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Osszefoglalo

Cikkiink a logisztikai informacids rendszerek felépitését és azok tartalmat mutatja be
rendszerezett modon. A szerzOk hangstlyozzak, hogy a logisztikai informécios rendszer célja
a hatékony logisztikai menedzsment. Ebbdl kovetkezik, hogy felépitése tiikrozi a
menedzsment feladatok belsé struktirajat. A logisztikai menedzsment miikodési €s a tervezési
folyamatai, illetve az ezeket tdmogatd tranzakciés ¢és dontéstamogatdé informdcios
alrendszerek a logisztikai informacids rendszer két meghatarozd, egymassal természetesen
szoros kapcsolatban allo6 része. A logisztikai menedzsment és ennek kovetkeztében a
logisztikai informacidés rendszer harmadik ¢épitdkdve a kommunikacio, illetve a

kommunikacids informacios alrendszer.

Kulcsszavak: logisztikai informacios rendszer, tranzakcios rendszer, dontéstamogatd rendszer, kommunikéacios

rendszer

Abstract

The article gives a structured overview of the logistics information system. As the authors
stress, this system has the basic objective to back effective and efficient logistics management
and therefore its structure has to reflect the basic logistics management tasks. Based on this
approach one can distinguish among three subsystems within the integrated logistics
information system: transaction system (backing execution), planning system (backing
management evaluation and planning) and communication subsystem (backing

communication between business partners within the logistics chain or supply chain).

Key words: logistics information system, transaction-, planning- and communication subsystems



Bevezetés

Az informdcios rendszerek, ezen belill a logisztikai folyamatokat (és ennek kiterjesztéseként
az ellatas lanc muikodését) tdmogatd logisztikai informdacids rendszer igen divatos témat
jelentenek. Cikkiinkben mi is e kérdéskdrrel foglalkozunk, mégpedig azzal a céllal, hogy
attekintsiik annak legfontosabb fejlédési tendenciait, és atfogd képet adjunk felépitésérdl. Ugy
véljiik, hogy a logisztikai folyamatokat tdmogatd informdcios rendszer felépitése tiikrozi a
logisztikai menedzsment alapvetd feladat-struktardjat. A mikodési feladatok mellett
kiemelkedik a tervezés, hiszen a versenyképes logisztikai miikodés biztositdsahoz
elengedhetetlen a logisztikai folyamatok tervezése. A tervezés soran hatarozdédnak meg
ugyanis azok a célok, illetve keretek, melyeken beliil a megvaldsitds soran a konkrét
folyamatok végbemennek. Ahhoz, hogy a folyamatos fejlédés biztosithatd legyen, sziikség
van a mikodés valds teljesitményének mérésére, elemzésére és a kapott eredmények
visszacsatolasara, a rendszer kritikus szempontok szerinti ujratervezésére. A miikodési és a
tervezési folyamatok a logisztikanak, az ezeket tadmogatd tranzakcios rendszer ¢&s
dontéstamogato rendszer a logisztikai informacios rendszernek két meghatarozo, egymassal
természetesen szoros kapcsolatban allo része.

A logisztikai menedzsment, illetve az ennek Kkiterjesztéseként értelmezett ellatasi lanc
menedzsment erdsen igényli ugyanakkor mind a vallalaton beliili, mind az egyes vallalatok,
illetve szervezetek kozotti egyiittmiikodést. Ebbdl az egylittmiikodési igénybdl és ezzel
parhuzamosan megjelend kommunikdcios folyamatok jelentdségének ndvekedésébdl adodik,
hogy a logisztikai informécids rendszerek harmadik kiemelt eleme a kommunikdcios

rendszer.

A kovetkezokben a logisztikai informdacidés rendszer e harom épitdkovét mutatjuk be
részletesebben. Elsdként szolunk a logisztikai tranzakcios rendszer alapkérdéseirdl, majd a
logisztikai dontéstdmogatd rendszer kovetkezik. Végiil, de nem utolsd sorban részletesen
szOlunk a logisztikai informacids rendszer harmadik, nagyon fontos alrendszerérdl, a
kommunikécios rendszerr6l Ezen belill bemutatjuk mind az automatikus azonositd

rendszereket, mind a sziikebb értelemben vett kommunikacios technikakat.

1. A logisztikai tranzakcios rendszer

A tranzakcids rendszer a logisztikai informacids rendszer alapja, hiszen ez a rendszer

tartalmazza az egyes konkrét iizleti és azok altal generalt logisztikai tranzakciok multbeli és



jelenlegi adatait. Az informacids technoldgia elmult évtizedekben tapasztalhatd gyors iitemi
fejlodésének kezdetén a logisztikai informécids rendszerek modulszeriien, s egymastol
altalaban elkiiloniilve alakultak ki. A vallalatok egy-egy kiemelten fontosnak tartott
logisztikai mikodési  teriilet  (pl. rendelésfelvétel, raktarozas, készletgazdalkodas,
termeléstervezes) informatikai tAmogatasat biztositottak. Ennek az 1990-es éveket megel6z6
idoszaknak jellemzdje a szerves fejlodés, melynek elsédleges célja az volt, hogy
automatizaljanak bizonyos folyamatokat és biztositsdk az ehhez sziikséges informdacios
hatteret. Ennek a szerves fejléddésnek eredményeképpen alakultak ki a vallalatoknal az tn.
orokolt informdcios rendszerek (legacy systems) (Bowersox ¢és szerzdtarsai, 2002). Ezek
tehat 1épésenként ¢&s egymastol fliggetleniil kialakitott modulokbdl alltak, s ennek
kovetkeztében nem konzisztens méddon keriiltek kialakitdsra. Ebbdl adoddan nagy gondot
jelentett e rendszerek esetében az adatok megbizhatosaga és az egyes modulok kozotti
integracio. Ezeket a problémaékat tovabb bonyolitotta, hogy a nagy, nemzetkozi vallalatok
esetében nemcsak az egyes logisztikai modulok, de az egyes divizidk is eltérd, egymastol

fliggetlen adatbazisokat €s informacios rendszereket hasznaltak.

Természetes modon meriilt fel tehat az igény az adatok, illetve az egyes informaciés modulok
kozotti integracio irant. Az igényekre valaszként hamarosan meg is jelentek a piacon azok az
integralt vallalatiranyitdsi rendszerek, melyek ezeknek a szervesen kialakult, 6rokolt
informdcios rendszereknek a tapasztalatai alapjan eleve ko6zds adatbazist, illetve integralt
modulokat alakitottak ki. Az integralt modulok alapja az egyes {iizleti, ezen beliil logisztikai
tranzakciok, tevékenységek ¢s folyamatok (pl. rendelésfelvétel, beszerzés, termelés)
elemzése, a legjobb gyakorlatnak tekintett megoldasok leképezése, informacios rendszerbe
torténd beépitése. A standard folyamatok kialakitasa és az egyes modulok kozotti formalis
kapcsolatok megteremtése tette lehetévé az egységes, integralt adatdllomany kialakulasat.
Ezeknek a vallalati tervezési rendszereknek az egységes adatbazisat szokas adatraktaraknak

(data warehouse) is nevezni.

A hatékony logisztikai menedzsmenthez sziikséges adatbdzis igen sokrétli forrasbol
taplalkozik. A kozos adatbazis legjelentésebb forrasai kozé tartozik maga a rendelés-
feldolgozas folyamata, mely a logisztikai feladat megvaldsulasdnak egyes lépéseit foglalja
magédban. Ezek az informécidk természetesen kiegésziilnek egyéb fontos vallalati,

menedzsment és iparagi adatokkal (Stock-Lambert, 2001).



1. abra: Logisztikai folyamatok és a hozzajuk kapcsolodo fobb adatok (Stock-Lambert, 2001)
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kivitelezésének, megvalositasanak alapfolyamatait. Ebbdl adodoan a tranzakcids rendszer

legfontosabb logisztikai moduljai a kdvetkezdk:

Beszerzést (Purchasing Execution System, PES).

Rendelésfelvételt és teljesitést (Order Management, OM),

Raktargazdalkodast (Warehouse Management System, WMS),
Kiszallitasi folyamatokat (Transportation Management System, TMS),
Készletkovetést (Yard Management System, YMS),

Termelésiranyitast (Manufacturing Execution System, MES),



2. A logisztikai dontéstamogato rendszer

A logisztikai dontéstdmogatasi rendszer kialakulasa a tranzakcids rendszer fejlédésével
parhuzamosan ment végbe. A tranzakcios rendszer fejléddésének két kiemelt teriilete — mint
arra mar utaltunk - az alapfolyamatok standardizéldsa és az egységes, integral adatbazis
kialakulasa. E kett6 gyakorlatilag feltételét képezi a logisztikai folyamatok hatékony
tervezésének. Pontos €s megbizhato adatok, illetve zokkendmentes folyamatok nélkiil a

tervezés sem pontos, sem kivitelezheté nem lehet.

A tranzakcids és a dontéstamogatéasi rendszer tehat szervesen egymasra épiilnek. Alapvetd
kiilonbség ugyanakkor, hogy mig a tranzakcids rendszer nem értékeli a megvaldsitas soran
valaszthat6 kiillonbozd alternativdkat, a dontéstdmogatd rendszereket pontosan arra tervezték,
hogy megtegyék ezt. A logisztikai dontéstdmogatd informacios rendszerek fejlddésének két
meghatdroz6 fejlédési iranyat kiilonboztethetjiik meg. Egyrészt a rendszerek fejlddésével
folyamatosan tagult az informdcios rendszerek dltal tamogatott redlfolyamatok kiterjedése,
masrészt folyamatosan boviilt, gazdagodott az egyes dontéstamogatd rendszerekbe beépitett
elemzési eszkozok tarhdaza. Mivel a dontéstamogato rendszer alapvetd célja nem mads, mint a
vallalati, esetlinkben ezen beliil elsdsorban a logisztikai folyamatok hatékony és gazdasagos
miikodését biztositd tervezése, majd iranyitasa, a kdvetkezOkben réviden bemutatjuk a
logisztikai tervezés egyes dontési tipusait, majd Osszekotjiik ezeket a logisztikai

dontéstdmogatd rendszer fejlddésével.

A logisztikai tervezés dontési teriiletei

A logisztikai rendszer tervezése alapvetéen négy lépésre bonthatd. Els6 1épés annak a
kérdésnek a megvalaszolasa, hogy melyek legyenek azok a logisztikai folyamatok,
tevékenységek, amelyeket hazon beliil szeretne a vallalat megvalositani, illetve ezzel
Osszefiiggésben mely folyamatokat szervez ki (outsourcing). Ez a mas néven ,,venni, vagy
gyartani” dontés alapvetden arra vonatkozik, hogy melyek legyenek azok a logisztikai
folyamatok, tevékenységek, melyeket a vallalat szervezeti kereteken beliil, tehat vallalati
logisztikai rendszerének részeként kivan végezni. Ennek kovetkeztében természetesen
meghatarozasra keriil az is, hogy melyek azok a tevékenységek, melyek elvégzését kiilso,

egylittmiik6do partnerekre fogja bizni. Ez a kitlintetett jelentdségii dontés tehat egyben azt is



meghatdrozza, hogy hogyan alakul majd a vallalat ellatasi lanca, melynek tagjaival a végso

fogyaszto igényeinek kielégitése érdekében a vallalatnak egyiittmiikddnie kell.

Ezt a dontést a logisztikai teljesitményelvarasok meghatdarozdsa - a logisztikai kiszolgalasi
szinvonal, illetve annak biztositasahoz sziikséges és elfogadhat6 koltségszint meghatarozasa -
kell, hogy kovesse. A logisztikai rendszer belsd strukturajanak kialakitasa, majd annak
miikddése szempontjabdl ugyanis kardinalis kérdés, hogy mi az a teljesitmény, amit elvarunk
e vallalati miikddési teriilettdl. Csak a teljesitményelvardsok, teljesitménycélok rogzitése utan
lehet valoban j6 dontést hozni a logisztikai rendszer felépitésére, majd a 1étrehozott strukturan
beliil a tényleges folyamatokat irdnyit6 miikddési elvekre vonatkozoan. Ezt a két dontés-tipust

szokas strukturalis, illetve infrastrukturalis dontéseknek is nevezni.

2. ébra: A logisztikai dontések szintjei és azok egymasra éptilése
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A termelésmenedzsment teriiletérél (Hill 1993, idézi Chikan-Demeter, szerk., 1999)
szarmazo, de a logisztikara is jol alkalmazhaté megkdzelités szerint a strukturdlis dontések a
logisztika struktarajat, hardver részét alakitjak ki. Ide tartoznak a logisztikai 1étesitmények és
eszk6zok (pl. raktdr, atrakasi pont, vagy szallitbeszk6zok) kapacitasara, elhelyezésére,
berendezésére, az alkalmazott technologidra vonatkoz6 dontések. De ilyen dontés a szallitasi
mod kivalasztésa, illetve a disztriblcios struktura kialakitasa is. Az infrastrukturdlis dontések
a létrejott struktira miikodési elveit és modjat hatarozzak meg. Mig a strukturalis dontések a
logisztikai rendszer hardverjét, az infrastrukturalis dontések annak szoftverjét hatarozzak

meg. E logisztikai infrastrukturdlis dontések kozé tartozik a fogyasztéi igény eldrejelzése,



illetve ennek lebontasa a logisztikai lanc mentén. De tovabbi fontos dontési kérdések mellett
ebbe a csoportba tartozik a kiszallitdsok szervezése, a készletgazdalkodas, a
mindségbiztositas, a partnerkapcsolatok menedzsmentje és a teljesitménymérés, illetve

menedzsment is.

1. tablazat: A logisztika kitiintetetett strukturalis és infrastrukturalis dontései

Strukturdlis dontések Infrastrukturdlis dontések
Kapacitas mérete Fogyasztdi igény eldrejelzése és sziikséglet lebontasa
Létesitmények elhelyezése Informacios rendszer
Létesitmény berendezése, alkalmazott technologia Készletlebontas
Disztribucios struktira kialakitasa Kiszallitasok szervezése
Minéségmenedzsment

Szervezeti és munkatigyi dontések

Partnerkapcsolatok menedzsmentje

Teljesitménymérés és menedzsment

Mint arrol a korabbiakban mar volt szo, a logisztikai déntéstamogato rendszerek fejlodésének
egyik iranya: a tamogatott readlfolyamatok kiterjedésének novekedése. A kiilonbozd
logisztikai tervezési dontések koziil a dontéstimogatdé informécios rendszer fejlodése
szempontjabol kiemelkedd jelentdsége van a sziikséglet-meghatarozas folyamatanak, illetve
azoknak az elemzési eszkdzoknek €s a mogottiik allo6 informécidos megoldasoknak, melyek ezt
tamogatjak. A sziikségletek meghatarozasa nem jelent mast, mint annak megallapitasat, hogy
melyik terméket melyik fogyaszto (, illetve megrendeld), hol, mikor milyen mennyiségben
fogja igényelni. Ezek azok az informaciok, melyek a logisztikai folyamat minden elemének,

de tagabban a vallalati értéklancnak, sot az ellatasi lancnak a miikodését is iranyitjak.

A fogyasztoi sziikséglet lebontasanak egymasra épiild 1épései koziil torténeti szempontbol
kiemelkedd jelentdsége van az amyagsziikséglet tervezési rendszernek (SZTR, Material
Requirement Planning, MRP 1.), melynek soran a konkrét vevéi megrendelésekre és keresleti
eldrejelzésekre alapozott termelési vezérprogrambol, illetve a gyartott termék belso felépitését
meghataroz6 anyagjegyzékbdl (mas néven gyartmanyfabol) kiindulva lehetévé valik a

részletes termelési és beszerzési sziikségletek, tervek szarmaztatdsa. Az SZTR fejlodése




lehetévé tette tovabbi vallalati eréforrasok pontosabb tervezését. A  gydrtdsi
eroforrastervezési rendszer (Manufacturing Resources Planning, MRP II.) a termelési
kapacitasok vizsgalatat is bevonta az elemzésbe. E tervezési rendszer tovabbfejlédésének
kovetkezd fazisdban sor keriilt tovabbi eréforrasok- pl. a human eréforrés, pénz — tervezésbe
torténd bevonasaval. Az eréforrasok széles korét kezeld integralt vallalati erdforrdstervezési
rendszerek (Enterprice Resource Planning, ERP) lehetové tetszik a termelés mellett a
kapcsolodo logisztikai, de marketing, pénziigyi folyamatok megalapozottabb tervezését ¢s
ezaltal a sikeresebb miikddését. Az erdforrastervezési rendszerek fejlodésének legujabb
szakaszaban az értékteremtd folyamatok szervezeti hatarokon talnyald tervezését és
iranyitasat célozzadk meg. Az ellatasi lanc tervezési matrix (Supply Chain Planning Matrix,
SCPM) célja a vallalati, szervezeti hatarokon tulnyul6 logisztikai és termelési folyamatok

tervezésének tamogatasa.

3. abra: Az eréforras-tervezési rendszerek fejlédése
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A logisztikai dontéstamogato rendszerek fejlodésének mdsik iranya: a dontéstamogato
eszkozok gazdagodasa. A logisztikai rendszer korabban bemutatott tervezési dontései
jellegiikben eltérnek egymastol. A tervezési dontések jelentds része rosszul strukturalt
probléma (Zoltayné Paprika Zita szerk., 2002), tehat ha ismertek is a tervezési dontés soran
kovetni kivant célok, az azok eléréséhez vezetd alternativdk nem egyértelmiiek, illetve a

dontés maga nehezen algoritmizalhat6. Ilyen rosszul strukturalt dontés az ellatasi lancra
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vonatkoz6, tehat a kiszervezéssel kapcsolatos dontés, de a teljesitmény-elvarasok
meghatarozasa is. Az ilyen jellegli problémak kezelésére a szimulacio, vagy a kiilonbozé

kvalitativ dontési technikak (pl. KJ-S diagram, brain storming) az alkalmas eszk6zok.

A logisztikai dontések masik két csoportja - a struktura kialakitdsanak, illetve a kialakitott
struktira mukodését vezérlo elveknek, az un. infrastrukturalis dontéseknek -, illetve annak
jelentds része jellemzben a jol strukturalt probléemak kozé tartozik. Ez esetben, ha nem is
mindig egyszerli eszkdzok segitségével, de jol algoritmizalhatéak a dontések (pl. linearis
programozas, készletmodellek, koruttervezési modellek, anyagsziikséglet-tervezési
rendszerek, pl. SZTR, MRP II. DRP). Ezen algoritmusok, elemzési eszkozok kidolgozasa,
fejlesztése az elmult évtizedek kutatoi és gyakorld szakemberei szdmara fontos feladatot
jelentettek. Ma mar, a dontéstdmogato és tervezési rendszerek fejlédésének 1j szakaszaban, az
un. fejlett tervezési rendszerek (Advanced Planning Systems, APS) alkalmazéasanak idejében
szamos ilyen elemzési eszkéz all a vallalatvezetok, menedzserek rendelkezésére annak
érdekében, hogy logisztikai rendszeriik kialakitasat és mitkodtetését optimalis modon tudjak

elvégezni.

4. abra: A fejlett tervezési rendszerek dontéstamogatd eszkozei és az egyes logisztikai

dontések kapcsolata
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3. A kommunikacios rendszer

A fejlett logisztikai informacidés rendszerek harmadik kiemelt jelentségli eleme a
kommunikécios rendszer. A véllalaton beliili kommunikécio fejlddését -, mint arrol kordbban
mar volt szd - jelentdsen javitotta az integralt vallalatiranyitasi rendszerek fejlodése, ezen
beliil az egységes ¢és integralt adatbazis ¢s a miikddési folyamatok standardizalasa. Ebben a
részben azoknak a fejlddési tendencidknak, illetve eszkdzoknek a bemutatasara torekedtiink,
melyek a vallalatok, o©nallo szervezeti egységek kozotti kommunikaciot tadmogatjak.
Figyelmiink kozéppontjdban természetesen most is elsdésorban a logisztikai folyamatok allnak.
A kommunikaciés rendszer részének tekintjik a hatékony informdacidaramlast,
informdciocserét és erre €épiilé kommunikacidt biztositd automatikus azonositd rendszereket
is. Ezért a kovetkezOkben el0szor a kommunikaci6 fundamentumat képezd automatikus
azonosito rendszerek (szabvanyos aruazonositds, vonalkdd, radidfrekvencids azonositas)
bemutatdsara keriil sor. Ezt koveti a szitkebb értelemben vett kommunikdcios technikak

(elektronikus adatcsere, értéknoveld szolgaltatasok, internet) ismertetése.

3.1. Automatikus azonosité rendszerek

A vallalatok kozotti kommunikacio, illetve az erre épiild tényleges miikddési folyamatok
mindsége alapvetden fligg a hasznalt adatok, informaciok mindségétdl. Az automatikus
azonositd rendszerek célja, hogy az adatok hatékony kommunikéacidhoz sziikséges magas
mindségét biztositsak. Mind a vonalkéd €s a hozza kapcsolddo elektronikus szkennelés, mind
a radiofrekvencias azonositas tamogatjak az adatmindség novelését, azok alapjat ugyanakkor

a szabvanyositott &ruazonositas biztositja.

3.1.1. Szabvanyos druazonositas

A GSI1 egy semleges, nonprofit szervezet, amely globalis szabvanyok, technologiak és
megoldasok kidolgozdsa ¢és alkalmazasa mellett kotelezte el magadt az ellatasi lanc
hatékonysaganak fejlesztése érdekében igy, hogy ezéltal hasznos informacidkat nyujtson az
aruk és szolgaltatasok kereskedelme soran.

A szervezet az EAN International (European Article Number) és az UCC (Uniform Code
Council) egyesiilésével jott 1étre 2005-ben, igy valt az ellatasi lancokon beliil a legszélesebb
korben hasznalt szabvanyrendszerré. A GS1 tobb mint 30 éves tapasztalattal rendelkezik, és a
vilag 140 orszagaban van jelen. Legaldbb egymillid, az ellatasi lanc minden pontjat képviseld

cég iranyitja a szervezet tevékenységeit; amely vallalkozasok 5 millidrdot meghalado
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tranzakciot hajtanak végre naponta. A rendszert elinduldsakor egyetlen iizleti folyamathoz,
mégpedig a kiskereskedelmi pénztari ellendrzésekhez és az arak beolvasasahoz kapcsolodod
igényre val6 valaszként hoztak létre. A GS1 az azonositok és vonalkddok révén szabvanyos
modszertant adott a kereskedelmi partnerek kezébe a hatékony eladasi tranzakcidok
mikodtetésére. A cél az eladassal kapcsolatos tranzakcidk lebonyolitasa és az eladasi
informaciok gytljtése volt. Els6 megkozelitésben egy, a targyak, az aruk azonositasara
alkalmas modszert és a kapott informacidkat szamitogépes rendszerbe tovabbitani képes
megoldast kivantak létrehozni. A megoldast a szabvanyositott azonositok és szabvanyositott
adathordozok kinaltdk. A vonalkédok elfogadédsa és bevezetése oOta eltelt harminc év alatt a
technikai fejlédés teljesen atalakitotta a kereskedelem vilagat. A fejlédo technikai kornyezet
¢s az annak nyomaban megujulé iizleti folyamatok megérlelték a lehetdségeket, hogy elényt
kovacsoljunk a technologiai megoldasokbdl és a szamitastechnikabol annak érdekében, hogy
tokéletesitsiik az tlizleti folyamatokat. Az elektronikus kommunikaciotol az interneten at, a
tavolrol valo adatleolvasast lehetové tevé RFID technoldgiaig, szdmtalan technologiai jitas
volt széleskoru, atiité €és latvanyos hatassal a kereskedelem globalizdlodasara, mindez az
ellatasi lancok és piacok konvergencidjahoz vezetett a vildg minden részén.

Konnyli belatni, hogy az izgalmas és atiitd technoldgiai fejleményeknek kdszonhetéen az
informdcio jelentette hatalom valt a technikai fejlodés alapjava. Az informéaciora alapozva, az
adatok birtokaban a vallalatok képesek gyorsan tokéletesiteni iizleti folyamataikat. Ugy
tartjak, hogy a technologia csak az eszkdz az informacidhoz vald hozzéajutashoz, és nem maga
az elérendd cél. A GS1 készen 4ll arra, hogy megfeleld szabvanyokkal tdmogassa az ellatasi
lanc szerepl6it az informacidk optimalizaldsdban és a technologiai ujitdsok bevezetésében.
Szektorsemleges, nonprofit, €s globalis szabvanyositasi szervezetként a GS1 szerepe az is,
hogy platformokat kinaljon az ellatasi és kinalati lanc kiilonb6z6 kozosségei szamara az iizleti
folyamatok optimalizalasahoz sziikséges szabvanyok kialakitdsa érdekében. Annak
érdekében, hogy eleget tudjon tenni ennek a szerepnek, a GS1 mindig is figyelemmel kisérte a
technika fejlodését.

Ma maér tobb mint 20 szektorban miikodik; beleértve a gyorsan forgd fogyasztasi cikkeket
(FMCG), az egészségiigyet, a szallitast ¢és logisztikat, a védelmi szektort vagy a
hulladékgazdalkodast.

A GS1 éppen tgy egylitt dolgozik a kis- ¢és kdzépvallalkozasokkal, mint a vilag legnagyobb
multinacionalis cégeivel. Egyiittmiikddésének alapjat a GS1 szabvanyok integralt rendszere
képezi, amely a termékek, targyak, szolgaltatdsok és helyek pontos beazonositisara és az

iizleti folyamatokban sziikséges megfeleld informacidaramlas tiamogatasara.
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A GS1 szervezet teriiletei a kovetkezok:

— GS1 vonalkodok, az azonositott egységek gyors és automatikus adatgytijtéséhez hasznalt
globalis szabvany,

— EPCglobal Network, az aruk és targyak radiofrekvencias (RFID) alapt azonositasdhoz és a
nyomon kovethetd informaciok valds ideji kommunikacidjara alkalmas globalis szabvany,

— GS1 eCom, az elektronikus iizleti kommunikécio és a vallalkozasok kozott zajlé gyors €s
preciz

adatforgalom globdlis szabvanya,

— GS1 GDSN, az iizleti partnerek kozotti adatharmonizacié szabvanyositott kdrnyezete,
hélozata.

A GSI1 ezeken tilmenden széles korben kindl olyan szolgéltatdsokat a vallalkozasok szdmara,
melyekkel segiti a szabvanyok alkalmazasba vételét és hasznalatat. Téjékoztatdé anyagokat
készit, a szabvanyokkal kapcsolatos mindsitési és vizsgalati folyamatokat végez, technikai
tamogatast nyujt vagy szakértéi tandcsadast, képzést tart. A GS1 108 tagszervezete
nemzetkdzi szovetséget alkot. A tagszervezetek eszkozoket kindlnak és tdmogatast
biztositanak az adott orszdg cégei szamara a GS1 szabvany rendszer hasznélatdhoz.
Legfontosabb feladatuk, hogy egyedi szdmtartomdnyokat hatdrozzanak meg, mely
szamtartomanyokbdl képzett azonositd szamok kinaljdk a nyilt logisztikai rendszerek

megvaldsitasdhoz a legjobb alapot.

Béarmely ellatasi lancrol is beszéljiink, altalanosan megallapithatd, hogy mindig sziikség van
az aruk, a szallitasi egységek, a helyek/helyszinek és a kereskedelmi partnerek egyértelmi
azonositasara. Az ellatasi lancok szdmara a 108 orszagban jelenlévd GS1 (korabban EAN)
nemzetkdzi szervezete végzi az azonositdsi és a hozzd kapcsoldodd kommunikécids
szabvanyok fejlesztését. A GS1 rendszer alapjat képezik az ellatasi lanc kiillonbozo részeinek,

elemeinek, globalis, de mégis egyedi azonositasat biztosité azonositd kulcsok.

Az azonosito kulcsok koziil is kiemelkedd jelentdséggel bir a kereskedelmi aruk, a logisztikai

egységek illetve a helyek/helyszinek és partnerek azonositdsara szolgaloé azonositéd kulcsok.

Kereskedelemi daru minden egység (termék vagy szolgéltatas), amelyeknél igény van a rajuk
vonatkoz6, elére meghatarozott informacidok visszanyerésére és ezen informdacidknak az
elosztasi folyamat barmely pontjan arazas, megrendelés vagy szamlézas (szolgaltatasok)

céljabol torténd felhasznalasara. Ez a meghatarozés a nyersanyagoktol a készarukig mindent
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lefed €s minden olyan szolgéltatasra vonatkozik, amelynek elére meghatarozott jellemzdi
vannak. A kereskedelmi egységek globalis ¢és egyedi azonositdsara a GS1 Globalis
Kereskedelmi Aru (Azonosité) Szam (GTIN - Global Trade Item Number) ad kézenfekvo
megoldast. A GTIN szam biztositja az aruknak a vilag barmely pontjan torténd egyedi
azonositasat.

5. dbra: A GTIN-13 azonositd szam felépitése (8 jegyli cégprefix esetén)

A GTIN-13 AZONOSITO SZAM FELEPITESE
1 (8 JEGYU CEGPREFIX ESETEN)

ellendrzé
GS1 cégprefix szam

G51 prefix beépiilé szam arureferencia

A Globalis kereskedelmi aruazonosité szamok hossztusagukat tekintve lehetnek 8, 12, 13 vagy
14 szamjegytiek. Ugyanakkor valamennyi azonositd szam adatbazisban torténd tarolhatosaga
érdekében mindegyik adatstruktira 14 szamjegyl mez6t igényel, és az 0Osszes GTIN
feldolgozo6 szoftvernek lehetévé kell tennie a 14 szamjegy kezelését.

Meg kell emliteniink a 12 szamjegyli GTIN-12-t, amelyet azonban kizardlag az észak-
amerikai kontinensen alkalmaznak, igy annak felépitésével most nem foglalkozunk.

A mindennapi életben a 13 szamjegyli GTIN-13 azonositd szdmmal taldlkozhatunk a
leggyakrabban, a legtobb kiskereskedelmi értékesitésre keriilé €s vonalkoddal ellatott termék
esetében ezt lathatjuk az arun feltiintetett vonalkod alatt szemmel olvashatoan feltiintetve.

A GTIN-14 azonositd szamot minden olyan kereskedelmi aru esetében alkalmazhatjuk,
amely az alaptermék magasabb csomagolasi szinten 1év0 valtozata, és kiskereskedelmi
értékesitési ponton (point of sales, POS) nem kertil a beldle képzett vonalkod leolvasasra.
Végiil a GTIN-8 kizarolag abban az esetben alkalmazhat6, ha a termék csomagoldsan nem all
rendelkezésre elég feliilet hosszabb azonositd szam vonalkdd jelképpel torténd feltiintetésére.
A GTIN-8 azonosité szam melletti dontés el6tt a felhasznalonak végig kell gondolni minden
rendelkezésre allo lehetdséget a GTIN-13 azonositd szdm hasznalatara.

A logisztikai egység, egy az ellatasi lanc targyat képezd, barmilyen Osszedllitast egység,
amely szallitds és/vagy raktdrozéds céljara késziilt. Egyértelmii, egyedi azonositdsara és

nyomon kovetésére a GS1 Szallitasi Egység Sorszam Kod (SSCC-Serial Shipping
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Container Code) hasznalhato. A kotott, 18 karakter hosszisagua SSCC kodot kdzvetleniil a
logisztikai egység (lehet akar homogén, akar heterogén) Osszeallitasakor kell kiadni. Minden
esetben, mikor 0j logisztikai egységet allitanak 6ssze, (1j SSCC szamot kell kiadni. Az SSCC
szam nemcsak, hogy segit a logisztikai egységek azonositdsaban ¢s nyomon kovetésében, de
kivaléan alkalmazhat6 referenciaszamként. Amennyiben az elosztasi lanc valamennyi érintett
szerepldje rendelkezik megfeleléen szinkronizalt informatikai adatbazissal, akkor az SSCC
szam referencia, azaz hivatkozési szamként hasznalhatd, amelyhez a logisztikai egységekhez
kapcsolodo 1ényeges informaciok tarsithatok.

6. abra: A GS1 SSCC azonositd szam felépitése (8 jegyli cégprefix esetén)

A GS155CC AZONOSITO SZAM FELEPITESE
1 (8 JEGYU CEGPREFIX ESETEN)

kitejesztd ellenérzd
szam szam

G51 cégprefix

GS1 prefix beépiilé szam logisztikai egység
referencia

A kereskedelmi és logisztikai folyamatok soran alapvetd feladat az ellatasi lanc szerepldinek,
és a helyszinek pontos, egyedi azonositasa. Eppen ezért a GS1 Globalis Helyazonosité Szam
(GLN - Global Location Number) kulcsfontossagu szerepet jatszik az ellatasi lanc és ennek
kapcsan a logisztikai folyamatok menedzsmentjében. A helyazonosité szam egy azonositd
szam, amely fizikai, funkciondlis vagy jogi helyekre utal. Jol hasznalhaté cégek,
vallalkozasok, raktarak, vagy cégen beliili fizikai illetve funkciondlis helyek egyértelmdi,
egyedi azonositdsara. Nagyobb termdteriiletek, raktarak, disztribucios kozpontok esetében
lehetéség van a fizikai helyszinek kisebb részekre osztasara és kiilon-kiilon GLN szammal
torténd azonositasara.

7. abra: A GS1 GLN azonositd szam felépitése (8 jegyli cégprefix esetén)

A GLN AZONOSITO SZAM FELEPITESE
1 (8 JEGYU CEGPREFIX ESETEN)

ellendrzé
G571 cégprefix szam
C

GS1 GLN 5909 l

G571 prefix bedpiilé szim helyreferencia 16




A teljes logisztikai folyamat sordan szdmos informacio egyiittes kezelése valhat sziikségessé.
Az alabbi tdbldzat mutatja a logisztika egyes résztevékenységei soran mely adatok,

informaciok megléte valik fontossa.

2. tablazat: Informaciok és logisztikai tevékenységek kapcsolata

A logisztikai Aru- Rakta- | Kiszalli- Bera- Kiszalli- Kira- Aruat-
teve}( enységek atvétel rozas tas kodas tas kodas vétel
és azok
adatsziikségle elokészi-
te .
tése
GTIN X X X X X X X
SSCC X X X X X X X
Tomeg X X X X X X X
Vevo rendelési X X X X X
szama
Szallitasi X X
hatarid6
Mindségmegor X X
z¢s hatarideje
Szallitasi cim X X X
Kiildemény- X X X X X
szam
Szallitmany X X X X
azonositdja
Fizetési X X
hatarid6

2.1.2. Vonalkodok

Habar a GS1 szabvanyok tartalmazzdk azokat az informaciokat, amelyek sziikségesek a
termékek, aruk ellatasi lancban torténd azonositdsahoz, mégis a szabvanyok alkalmazésakor
elengedhetetlen, hogy a lanc egyes szerepldi helyesen rogzitsék, taroljak és kezeljék is a
logisztikai egységek azonositoszamat (SSCC), a kereskedelmi egységek azonositdészamat

(GTIN), a helyek, helyszinek azonositoszamat (GLN), valamint egyéb az arukhoz kapcsolodo
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informaciokat. Az automatikus adatrogzitésre kézenfekvé megoldast jelentenck a vonalkodok.
A vonalkdéd valojaban nem mads, mint meghatarozott informacidtartalommal biré kdédok
grafikus megjelenitése. A vonalkddok az ellatasi lanc barmely pontjan, megfeleld szoftver és
hardver hattérrel, konnyedén leolvashatok és a beldliik nyert adatok rogzithetdk és tarolhatok.
Ezaltal lehetové valik a ma mar oly fontos valos idejii (real time) informacidszerzés ¢€s
rogzités. Nem beszélve arrol, hogy a gyorsasagon kiviil a globalis, egyedi ¢és automatikus
azonositassal és adatrogzitéssel soha nem latott pontossagot lehet elérni. A kiilonféle
iparagakban vilagszerte igen széles korben hasznéljak az EAN/UPC és GS1-128 szabvanyu
vonalkdédokat. Naponta megkozelitdleg 6t milliard tranzakcié kotédik a GS1 azonositd

kulcsokhoz, illetve vonalkodokhoz.

A vonalkdédok alkalmazhatésiga kapesan a GS1 rendszer négy leolvasasi kornyezetet
hataroz meg, amelyek a kovetkezok:

1. kiskereskedelmi (pénztari) kornyezet (POS terminal);

2. altalanos (raktari) elosztas;

3. kiskereskedelmi (pénztari—POS) és altaldnos (raktari) elosztasi kornyezet;

4. specidlis leolvasasi kornyezet, mint példaul orvosi eszk6zok, kisméretii termékek jelolése.

A leolvasasi kornyezet meghatarozdsa azért nagyon fontos, mert annak ismeretében tudjuk
meghatérozni a vonalkod jelkép helyes technikai paramétereit. Igy példaul, ha a termék
jelképe kiskereskedelmi kornyezetben ¢€s altalanos elosztdsban is leolvasasra keriil, ugy a
kiskereskedelmi leolvashatosdg érdekében az EAN/UPC vonalkod jelképeket kell
alkalmaznunk, ugyanakkor nagyobb méretben kell elkésziteni a jelképet az ellatasi lanc
igényeinek megfelelden, és helyesen kell azt elhelyezniink a csomagoldson az automatikus

leolvasas kovetelményeinek teljesitéséhez

A nyilt elosztasi rendszer igényeit kielégit6 GS1 szabvanyrendszer a kovetkezd
adathordozodkat hasznalja:

— EAN/UPC jelképrendszer;

—ITF-14;

— GS1-128 (korabban UCC/EAN-128);

— GS1 Databar (korabban RSS — Csokkentett helyigény(i) jelképrendszer;

— Osszetett jelképrendszer;

— Adatmatrix.
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Az EAN/UPC jelképrendszer (amely az EAN-13, EAN-8, UPC-A, UPC-E vonalkéd
jelképek, valamint a 2 és 5 jegyu kiegészitd jelek alapjat képezi) omnidirekcionalisan (A
vonalkdd jelképekhez meghataroztak egy alap a magassagi értéket. Az EAN/UPC jelképek
esetén a szélesség és a magassag kozott meghatirozott ardny van. Ez teszi lehet6vé a
tobbiranyl, azaz az omnidirekcionalis olvashatosdgot. A magassagcsokkentés rontja az
es¢lyét annak, hogy az olvasasi savba keriil a jelkép, igy csOkkenti a pénztari (POS) leolvasas
hatékonysdgat.) olvashatdé vonalkdd. Ezt kell haszndlni minden terméken, amelyet
kiskereskedelmi tizlet pénztaranal olvasnak le, de hasznalhaté mas kereskedelmi arukon is.

Az UPC-A, UPC-E jelképek kizarolag az észak-amerikai piacon keriiltek kordbban
bevezetésre, de 2005 januarja oOta Uj gyartasu arukon torténd feltiintetésiik megszint.
Helyettiik lassan az Eurdpaban bevalt EAN-13 és EAN-8 jelképek keriilnek alkalmazésra,
azok kizarolagossadga azonban még hosszabb id6t vesz igénybe.

8. dbra: EAN-13 és EAN-8 jelképrendszer

AZ EAN/UPC JELKEPRENDSZER MAGYARORSZAGON HASZNALT VALTOZATAI
EAN-13 EAN-8
slgggs5511010017 59923558

Az GS1-128 rendszer — az azonositason tulmenden — lehetdvé teszi, kiilonb6zd hossziisagh
informaciok megjelenitését, vagy akar tobb informécid egybeflizését €s azok egyetlen

vonalkéd jelkép formajaban torténd abrazolasat.

9. dbra: GS1-128 jelképrendszer a csomagolas napjanak és a tételszam megadasara
CSOMAGOLAS NAPJANAK MEGADASA: Al(13)

(01) (

05999551010017(13)070606(10)1234AB

Jelmagyarazat:

Al(01) - A kereskedelmi egységet azonositd GTIN

Al(13) - A kereskedelmi egység csomagolasanak datuma
Al(10) - A kereskedelmi egyséqg tételszama
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Az egyedi az adattartalom azonositok (AI-k) hasznélata teszi lehetdvé. Az adattartalom
azonositok (AI-k) olyan kodok, melyek egyértelmiien meghatarozzak az oket kovetd
informdcio fogalmat és formatumat. Az adattartalom azonositot (Al) kdvetd informacio (30
karakter hosszusagig tetszélegesen) tartalmazhat numerikus és/vagy alfanumerikus
karaktereket. Ezek a tulajdonsagok kell6 rugalmassagot biztositanak, hogy valamennyi, a
logisztikai ¢és kereskedelmi folyamatokhoz sziikséges adatot, szabvanyosan el lehessen
helyezni az adott egységen, legyen sz0, kereskedelmi arucikkrdl (csak gytijtd!), vagy akar

logisztikai egységekrol.

3. tablazat: A leggyakrabban alkalmazott adattartalom azonositok

Adattartalom Teljes cim |
azonosito "Al" | |
00 Szallitasi Egységek Sorszam Kodja (SSCC) n2+nl18
01 Globalis Kereskedelmi Egység Szam (GTIN) n2+nl4
02 Logisztikai egység tartalmanak GTIN-je n2+nl4
10 Gyartasi tételszam n2+an...20
11 Gyartas napja (EEHHNN) n2+n6
13 Csomagolas napja (EEHHNN) n2+n6

15 Minéségmegérzési hataridé (EEHHNN) n2+né

17 Fogyaszthatésagi hataridé (EEHHNN) n2+n6

21 Gyartasi szam n2+an...20
310X Netto tomeg (kg) n4+né6

37 Logisztikai egységben 1évo kereskedelmi egységek szama n2+n...8

(db)
401 Kiildeményszam n3+an...30
412 Feladd cime GLN szammal n3+n13

A logisztikai egységek (raklapok) elosztasi lancban torténd azonositasanak és nyomon
kovetésének alapvetd feltétele, hogy a nyomon kdovetési adatok helyesen ¢és konnyen
hozzaférhetd modon legyenek elhelyezve a szallitdsi egységeken. Az adatok logisztikai
egységeken torténd szabvanyos megjelenitésére szolgal a gyartokkal, kiskereskeddkkel és a
logisztikai szolgaltatok képviseldivel kdzosen kidolgozott GS1 logisztikai cimke. A cimke 3
részbol épil fel, amelyek meghatarozott informdaciokat tartalmazhatnak. A logisztikai
egységek szabvanyos azonositasara az SSCC kod szolgal. A GS1-128 jelképrendszer esetén a
00 szdmu adattartalom azonositd hatdrozza meg a leolvasd berendezés szdmara, hogy az

adattartalom azonositot kovetd szamsor a logisztikai egység SSCC kodja lesz.
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10. ébra: Szabvanyos logisztikai cimke

A G51 LOGISZTIKAI CIMKE

A amke felsé része
_ szabmd formituma 1 GS1 MAGYARORSZAG Kht.
informacidt tartalmaz. 1139 Budapest,
Hungary  Fdyutca 1/b
A cimbke kizépss
) ré_s_ze STOWEDES GTIN:
ot o oy | 0599551010017 |
szerm szimara Gyartdsi tételszdm/LOT: Csomagolds napja:
is clvashatd 1234AB 2007. 06. 06.
forrnaban aveonal ks- S5CC Mennyiség:
dokkalmegjelenitett | p55955510100000017 12db
adatsort.
G51-128:
[02] - GTIM szam
[13]) - Csomagolés
napja
—— (37) - A logisztikai
Az alsdrész EQ}"Sé';IIZfEI'I_ )
avonalkodokat {02)0E000EE1010017(13)0T0606(37)12 talilhats A2}
és alattuk szabad = rnegadc.rtt
szemmel is GTIN szdmu .
obvashatd médon keres.kedelrnl
a jelképekbe eqységek
bekddokt darabszama
szamsorokat - [10] - Gyartasi
tartalmazza. (10)1234 A8 tételszam
(00 )OEQa0EEA0100000047

3.1.3. Radiofrekvencids azonositds

Az automatikus azonositasi folyamatok (Auto-ID) egyik kisebb, az utdébbi idékben azonban
rohamos fejlodésnek indult részhalmazat képezi a radiofrekvencids azonositdsi (Radio
Frequency Identification, RFID) technologia. A radidfrekvencids azonositas egy olyan Auto-
ID technoldgia, amely vizualis kontaktus nélkiil is lehetévé teszi a termékek, aruk, egyéb
targyak egyedi azonositasat és nyomon kovetését. Legegyszeriibben talan ugy fogalmazhatjuk
meg, hogy a radiofrekvencias azonositd rendszerek a termékek, aruk azonositasat és nyomon
kovetését radiofrekvencias adatatvitelt alkalmazva biztositjdk. Egy RFID rendszerben a
radidhullamok segitségével zajlé kommunikacidé az ird/olvasd egység és az elektronikus

adathordoz6 (RFID tag) kozott zajlik egy eldre meghatarozott frekvencian. A
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radiofrekvencids azonositds egy mar tobb mint 6tven éve 1étezd technologiai megoldas, ¢€s

mara mar az €let és az ipar legkiilonbozoébb teriiletein alkalmazzak.

A logisztika, illetve az ellatasi lancok azonositasi és nyomon kovetési folyamatai azok az
alkalmazésok, ahol a technologia az elkdvetkezd években, évtizedekben alapvetd valtozasokat
fog eredményezni. Nem véletlen, hiszen ahhoz, hogy az RFID technolégidn alapulo
megoldasok a lehetd legtobb hasznot eredményezzék a felhasznalok szdmara, a kiépitésre
keriild IT és azonositasi rendszereknek tal kell 1épniiik a vallalkozasok belsé hatérait, és egy
atfogd, széles korli, az ellatasi lanc valamennyi szerepldje szamara jol alkalmazhatod,

szabvanyos, adekvat megoldast kell hogy biztositsanak.

Az RFID technologia elosztasi lancokban torténd széles korli alkalmazasanak elterjedését
eddig szamos tényezd gatolta, koztiik a rendszer kiépitésének koltségei, illetve egy globalisan
hasznalhato és elfogadott azonositdsi szabvany hidnya. Egy ilyen, az elosztasi lancok
valamennyi szerepldje szamdara konnyen hozzaférhetd, relative olcso szabvany kifejlesztése és
elterjedése érdekében alapitotta a GS1 és a GS1 US a felhasznalok igényei altal irdnyitott
EPCglobalt. A szervezet elmult négy évben végzett folyamatos fejlesztési és szabvanyositasi
munkdjanak koszonhetéen mara kialakult a jovo, sot talan mondhatjuk, a kozeljovo ellatasi
lancainak logisztikai folyamatait meghatarozo technolégia, az EPCglobal Network

(EPCglobal Hal6zat).

Az EPCglobal Network rovid bemutatasa

Az EPCglobal Network lehetévé teszi az elosztasi lancban mozgd barmilyen tulajdonsagu és
kiszerelésli aru valos idejii, automatikus azonositasat és az aruhoz kapcsolodoé adatok gyors €s
pontos kommunikacigjat az egyiittmiikddé partnerek kozott. Az EPCglobal Network az
ellatasi lancokban jelenleg is legelterjedtebben alkalmazott GS1 azonositd kulcsokat és a
kiilonboz6 azonositasi és informatikai technologiakat felhasznélva, a jelenlegi informacios
rendszerekben rejld elénydket kihaszndlva, globdlis szinten biztositja az aruk és tartdzkodasi
helylik azonnali és egyértelmii azonositasat barmely szektor barmely iparaganak barmely
ellatasi lancaban. Ezzel az EPCglobal Network képes biztositani az ellatasi lancokban
szerepld kiilonbozé szervezetek szamara, hogy a lehetd leggyorsabban reagalhassanak a
logisztikai és kereskedelmi folyamatokban bekovetkezd valtozasokra. Ez pedig a bevételek

novekedésével, a koltségek csokkenésével valos iizleti értéket jelent.
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Az EPCglobal szabvanyai lefedik valamennyi, az ellatasi lanc kiillonb6z0 részeihez
kapcsolodo folyamatot, kezdve az olvasék kommunikécids protokolljatél egészen az
informaciok iizleti partnerek kozotti kommunikéaciojaig. Igy az adatok begyiijtéséhez,
rogzitéséhez, feldolgozasdhoz, valamint az informacidk tovabbitasahoz ¢és fogadasahoz
szlikséges valamennyi folyamat szabvanyositott, ezaltal altalanosan alkalmazhaté a globalis

nyilt elosztasi lancokban.

Az EPCglobal Network felépitése:

1. EPC (Electronic Product Code — Elektronikus termékkod)

Az 10j automatikus azonositas alapjat az EPC, avagy az elektronikus termékkod képezi. Az
EPC egy olyan azonositasi szabvany, amely az RFID tag-ek (lasd részletesebben kovetkezd
bekezdés) felhasznalasaval globdlis szinten biztositja a targyak egyedi azonositdsat. A
szabvanyositott EPC kod felépitése a szabvanyokban rogzitett azonositd kulcsok
fliggvényében valtozik, de mindegyik esetben egyedi és ugy lett kialakitva, hogy tdmogassa
az EPC tag-ek hatékony leolvasasat. Az EPC kod a GS1 azonositd szamai alapjan képezheto,
¢s egyediségét a szamhoz kapcsolhatd sorozatszdm biztositja. Ennek koszonhetden akér
mindegyik fogyaszt6i arucikk egyedileg azonosithatd. Ezaltal kihasznalhaté a technoldgia

egyik fontos elénye, az egyes termékek nyomon kdvethetdsége.

2. RFID/EPC tag

Az RFID tag egy olyan radidfrekvencias eszkdz, amely egy hordozoéhoz (pl.: cimke) kapcsolt
microchipb6dl és antennabol épiil fel. A tag, pontosabban a chip hivatott hordozni az
azonositani kivant targyakkal kapcsolatos fontosabb informaciokat. A chipeket a megfeleld
hordozot/cimkét kivalasztva lehet elhelyezni az adott tdrgyakon (pl.: raklap, gyiijtédoboz
stb.). Az adatok tovabbitasdhoz természetesen sziikség van még a chiphez kapcsolodo
antennara is. Legegyszeriibb és jelenleg legolcsobb esetben a tag-ek csupan egy teljesen
egyedi azonositd szamot tartalmaznak (pl.: EPC kodot), mely azonositd szdm egyfajta
kulcsként hasznalhatd a hattérben kialakitott és miikodtetett informatikai adatbdzishoz. Az
azonositott egységhez kapcsolddo egyéb, kiegészit adatok ebben az adatbazisban talalhatok,
¢s az egyedi azonositd szdmot beolvasva, automatikusan hozzaférhetévé valnak.
Bonyolultabb ¢és jelenleg még dragabb megoldast jelent, amikor mar maguk a tag-ek

hordozzak a dinamikusan valtoz6 adatokat.
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3. RFID frék/Olvasék

Az RFID ir6 és olvasd berendezések elengedhetetlenek egy radiofrekvencias azonositasi
rendszer kiépitéséhez, hiszen az olvasok segitségével irhatjuk meg, majd nyerhetjiik ki a tagek
olvasokat foleg a be és kiléptetésnél hasznaltak, és egyszertibb kialakitasuknak koszonhetéen
nem voltak képesek megbirkdzni nagyobb mennyiségli adatok beolvasasaval. Az EPC
megjelenésével azonban gyodkeresen megvaltozott az elosztdsi lancok kulcsfontossagu
szerepléinek RFID technoldgidhoz valo viszonya, és az utdbbi 2-3 évben rohamos fejlddésnek

lehettiink tani.

Néhany lehetséges megoldas:

a) Olvasokapuk: elsdsorban a létesitmények be- és kijaratanal helyezik el az ilyen,
nagyobb tipusu olvasé berendezéseket. Az olvasokapukhoz legtobb esetben tobb
olvasdantennat is lehet csatlakoztatni, ezzel biztositva a megfeleld olvasasi aranyt,
illetve a minél nagyobb olvasasi tavolsagot.

b) Mobil/kéziolvasok: kisméretli kialakitdsuknak koszonhetéen hordozhato
kéziolvasd-egységek. Meéretilk nagyjabol megegyezik a jelenleg alkalmazott
hordozhaté vonalkéd olvasdék méretével. A késziilék a beolvasott adatokat vagy sajat
bels6 memoriagjaba  rogziti, vagy egybdl tovabbitja azokat a  belsd
kommunikécids/informatikai rendszereken keresztiil a helyi adatbazisba. Rendkiviil
sokféle kialakitasi mobilkésziilék 1étezik, amelyekbdl a felhaszndlds koriilményeit
figyelembe véve kell kivalasztani a megfeleld késziiléket.

¢) RFID cimkenyomtatok: az RFID cimkenyomtatokat abbdl a célbol fejlesztették ki,
hogy rutinszerlien lehessen eldallitani az Un. intelligens cimkéket. Az intelligens
cimkék tulajdonképpen minden tekintetben megegyeznek a jelenleg is alkalmazott
Ontapados papiralapu logisztikai cimkékkel, de 01j megoldasként mar egy RFID taget is
tartalmaznak. Mivel a vonalkodok alkalmazéasat nem fogja belathato idon beliil teljes
mértékben kivaltani az RFID technologia, ezért az ellatasi lancok szamdra az RFID
cimkenyomtatok és az intelligens cimkék fogjak jelenteni az elkdvetkezd évtizedekben
a megoldast. A kapcsolt alkalmazés (vonalkdd/RFID) kétségtelen nagy eldnye, hogy
az adatok akkor is rendelkezésiinkre allnak, ha valamelyik automatikus azonositasi
megoldas alkalmatlannd valik a leolvasasra, hiszen a madsik azonositidsi megoldas

mindenképpen hozzaférhetévé teszi az adatokat.
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4. Tag protokoll
Szabalyozza az olvaso ¢€s a tag kozotti kommunikaciot. A jelenleg legelterjedtebben hasznalt
szabvanyos kommunikacids protokoll, az EPCglobal Class 1 Gen 2 UHF lehetdvé teszi akar

400-500 tag egyidejli biztonsagos beolvasasat.

5. RFID/EPC Middleware

Middleware szoftver vezérli az RFID olvasokat, az alkalmazasnak megfeleléen feldolgozza a
beolvasott adatokat, és tovabbitja azokat az EPC IS, illetve a vallalat egyéb informéacios
rendszere irdnyaba. Tulajdonképpen egy 0Osszekoté kapocs az olvasok és a Network
hierarchidjaban magasabb szinten elhelyezkedd szoftveralkalmazasok kozott. A Middleware
elengedhetetlen részét képezi egy RFID rendszernek, hiszen kizarolag belsd, a vallalaton
beliili alkalmazasok esetében, mikor magat a rendszert nem is csatlakozatjak az EPCglobal
Network-hoz, akkor is sziikség van ra, annak érdekében, hogy a beolvasott ,,nyers” adatok a
vallalat barmilyen raktariranyitasi vagy vallalatiranyitasi rendszer szamara feldolgozhatd

formaba kertiljenek.

6. EPC IS (EPC Information Service — EPC Informacios rendszer szolgaltatas)

Az EPCglobal Network egyik legfontosabb része. Az EPC IS biztositja azokat a
kulcsfontossagu lekérdezéseket, amelyek lehetové teszik a felhasznalok szamaéra, hogy az
EPC kodhoz kapcsolodd nyomon kovetési informaciokat kicserélhessék a kereskedelmi
partnereikkel az EPCglobal Network-6n keresztiill. Az EPC IS tulajdonképpen az a kapu,
amely szabvanyokban rogzitett moddon kapcsolatot teremt a vallalkozas sajat és a
kereskedelmi partnerei belsé alkalmazasai kozott.

Az EPC IS szamos feladata koziil a nyomon kovetés szempontjabdl az egyik legfontosabb,
hogy az RFID rendszer eseményeihez kapcsolédd adatokat tarolja, igy azok a késObbiekben
barmikor visszakereshetok, akar helyszin, akar id6pont, akéar termékazonositd alapjan
lekérdezve. Az EPC IS feladata azonban nem csupan az, hogy a kdzvetleniil az olvasobol
érkezd ,nyers” adatokat rogzitse, hanem, hogy az eseményekhez kapcsoldoddan a ,nyers”
adatok alapjan, azokat meghatarozott modon kiegészitd, bdvitett informaciokat képezze és
tarolja. Ennek koszonhetdéen az EPC IS-bdl szarmazé informéciok kozvetleniil hasznalhatok
az lizleti folyamatok elemzésére, ellenérzésére. Eppen az kiilonbozteti meg a Middleware-tol,
¢és éppen ezért kell kiilon elemként kezelni az EPC IS-t, mert a Middleware altal kezelt
eseményekkel ellentétben az EPC IS eseményei az adatokat operacios és iizleti kontextusba

helyezik. Az EPC IS-ben lehetéség van arra, hogy beolvasasbol szarmazo kozvetlen
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eseményeken tul, a kiilonb6z6 vallalatiranyitasi vagy raktarkezelési szoftverek segitségével
indirekt eseményeket generdljunk, taroljunk, melyek a késébbiekben lekérdezhetdk,

visszakereshetok.

7. EPC DS (EPC Discovery Service) és az ONS (Object Naming Service)

Az EPC DS olyan rendszerszolgaltatasok 0Osszessége, amelyek biztositjak, hogy a
felhasznalok megtalaljak és hozzaférhessenek az EPC kodhoz rendelt informéciokhoz. Az
ONS (Object Naming Service) a keresd rendszerszolgaltatas egyik alapvetd eleme. Az ONS
feladata, hogy a megtalalja azt a host szervert az EPCglobal Networkhoz csatlakozo szerverek
kozott, amely az adott EPC kodhoz kapcsolodd adatokat tartalmazza. Miikodését tekintve
nagyon hasonlit az internet alapjat képezé Domain Name rendszerre. Jelenleg egy, a Verisign
altal miikodtetett kozponti Root ONS miikodik, ahol valamennyi EPCglobal rendszerhasznald
EPC menedzserszama rogzitésre keriil, hozzakapcsolva annak a helyi host szervernek (helyi
ONS) az elérési utvonalat, amely részletes adatokat tartalmaz az adott, egyedi EPC koddal
azonositott arurdl. A kozponti ONS mellett szamos esetben sziikség lehet helyi ONS
szerverre, amely vagy regiondlis szinten, vagy vallalati (f6ként multinaciondlis) szinten

rogziti, hogy az adott EPC kddhoz kapcsoldddan hol talalhaté részletesebb informacio.

11. abra: EPCglobal Network felépitése

Bealso

rendszerak (€ erc middicware F”
(ERP, WMS, sib.) |
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3.2. Kommunikacids technikak
A logisztikai folyamatokat, illetve az ellatasi lanc folyamatokat tamogatdé kommunikacios
technikak koziil kiemelten targyaljuk az elektronikus adatcserét, az értékndveld szolgaltatatok

szerepét, az internetet €s az arukovetd rendszereket.

3.2.1. Elektronikus adatcsere

Az elektronikus adatcserét (Electronic Data Interchange, EDI) tigy definidlhatjuk, mint iizleti
dokumentumok vallalatok kozotti, szamitégéptdl szamitégépig terjedd, szabvanyositott
formaban torténd cseréje annak érdekében, hogy eldsegitse a nagy mennyiségli adatcsere
hatékony lebonyolitasat (Bowersox ¢€s szerzotarsai, 2002). Margaret (1990) hasonloképpen
ugy definialja az EDI-t, mint {izleti dokumentumok szervezetek kozotti strukturalt forméban
torténd, gépi feldolgozasra alkalmas cseréjét. Mindkét meghatdrozasban kiemelt eleme a
fogalomnak, hogy dokumentumok szervezetek kozotti cseréjérdl van szo, s a szervezetek
kozotti kommunikacio elektronikus uton, illetve szabvanyositott moédon valdsul meg. Az EDI
tovabbitas lehetové teszi, hogy a fogado fél a kapott dokumentumot kdzvetlentil felhasznalja.
A rendszer fejlettségétdl fliggden ez a feldolgozas, a dokumentum kapcsan végzett akcio akar

emberi beavatkozas nélkiil, automatikusan is végbe mehet.

Az EDI szempontjabol alapvetd fontossadguak a szabvanyok. Ezek a szabvanyok hatarozzak
meg azokat a technikai és tartalmi jellemzdket, melyek elengedhetetlenek ahhoz, hogy az
egymassal kommunikald szamitogépek hardverje pontosan és megbizhatdan tudjon mitkddni,
illetve ezek a szabvanyok biztositjak, hogy a tovabbitott {izenetek mind a kiildd, mind a
felhasznalo fél szdmara egyértelmiiek, azonos modon értelmezhetéek, azaz megbizhatdak
legyenek. E szabvanyok tehat alapvetden az iizenetek felépitésére, a tovabbitasi prioritdsokra
¢és annak gyorsasagara vonatkoznak. E szabvanyokat egy-egy ellatdsi lancon, iparagon, illetve
région beliil un. tranzakcidés csomagokon keresztlil biztositjadk a partnerek kozotti
informaciocsere egységességét, a tovabbithatdé dokumentumok tipusait. E dokumentumok
lefedik a logisztika hagyomanyos tevékenységeit, pl. rendelési folyamat, raktarmiikodés,
szallitas. A tranzakcids csomag része az un. tranzakcids kod, melyet a megfeleld iizleti adat
kovet. A tranzakcio kodja jelzi, hogy az elektronikus kommunikacié mire vonatkozik, pl.
raktarak kozotti készletallokécid igazolas, melyet kovet a konkrét {izleti informacio, pl. raktar
azonositoja, a készletallokécio altal érintett termék tipusa és mennyisége. A szabalyozas soran
kialakulo szabvanylizenetek felépitése igy biztositja az lizenet tartalmanak egységes

értelmezését, fiiggetlentiil a nyelvi nehézségektdl (Halaszné, 1998).
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Az lizleti partnerek k6zotti kommunikaciora vonatkozd standardizacios torekvés vezetett el a
kiilonb6z6 vallalat specifikus EDI-rendszerek kialakuldsdhoz. Azokat az EDI rendszereket
nevezzik igy, melyeket egyetlen vallalat birtokol, miikddtet €s tart fenn. Ezek a jellemzden
multinacionalis, er6s hatalmi pozicioval rendelkezo vallalatok ra tudjak venni partnereiket
(beszallitoikat és/vagy megrendeldiket) az altaluk kifejlesztett rendszer bevezetésére és
alkalmazasara. A vallalat specifikus EDI-rendszerek nagy eldnye a rendszergazda vallalat
szamara a kozvetlen ellendrzés, illetve a szamdra biztositott erds testre szabas lehetdségében
rejlik. Hatranya ugyanakkor, hogy mivel a rendszer felallitdsa, miikodtetése igen koltséges
lehet, a partnerek nem szivesen valnak e specifikus rendszerek tagjava, hiszen azok
dedikaltak, mas tizleti kapcsolatban nem hasznosithatéoak. Ezért szamos piaci szerepld
tdmogatta az EDI-rendszerek standardizacidjanak folyamatat. Mara szamos szabvany alakult

ki a kiilonboz6 iparagak szintjén. Ezek koziil a legjelentdsebbek a kdvetkezok:

- UCD (Uniform Communication Standards): élelmiszer kiskereskedelem;

- VICS (Voluntary Industry Communication Standards Committee): nagykereskedelem;

- WINS (Warehouse Information Network Standards): raktarmiikddtetés;

-  TDCC (Transportation Data coordinating Committee): a szallitasi tevékenység
mukodtetése;

- AIAG (Automotive Industry Action Group): autogyartas;

- EANCOM: gyorsan forgd fogyasztasi cikkek (pl. élelmiszer, vegyi aru, az angol
elnevezésbdl szarmazo rovidités FMCG, Fast Movig Consumer Goods).

4. tablazat: Példak kiilonbozd szabvanylizenetek hasznalatara két ipardg esetében (+ jel
mutatja, hogy az adott iparagi szabvanyban melyik tranzakcidé keriilt mar beépitésre)
(Bowersox és szerzotarsai, 2002)

A tranzakcio kodja A tranzakcios csomag ucb VICS
neve
754 Kiszallitasi tvonalra +
vonatkoz6 instrukciok
810 Szamla + +
812 Hitel/tartozas jovairas + +
832 Ar/értékesitési +
katalogus
846 Készletlekérdezés + +
850 Beszerzési rendelés + +
855 Beszerzési rendelés +
visszaigazolasa
864 Szoveges lizenet + +
869 Rendelési statusz +
lekérdezése
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Erdekességként emlitjiik meg, hogy az iparagi szabvanyok némelyike az iizleti partnerek
kozotti szabvanyositott lizenetek korét igen szélesre tervezi nyitni. Az amerikai National
Institute of Standars and Technology (NIST) és autdipari szakértdk példaul nemcsak a
logisztikai folyamatokat kivanjak  szabvanyiizenetekkel tdmogatni, de mas miikodési
terliletek bevondsaval tovabb szeretnék erdsiteni az iizleti partnerek kozotti kommunikaciéban
szerepld informaciok integritdsat. Az altaluk kialakitott program, a STEP (Standard for the
Exchange of Product Model Data) ugy keriilt pl. kialakitisra, hogy az lehetdvé teszi a

termékek tervezési és miiszaki adatainak partnerek kozotti hatékony és biztos cseréjét, s ezzel

crer

Az EDI-vel kapcsolatos standardizdcié ugyanakkor nem 4llt meg az ipardgi hatdroknal.
Manapsag tobb kiilonbozd, széles korben ismert és elterjedt EDI szabvanyt is haszndlnak.
Mind az ENSZ, mind az Amerikai Nemzeti Szabvanyligyi Hivatal kialakitotta a maga
egységes struktirajat arra vonatkozoan, hogy miképpen kell az ellatasi lanc partnerek kozotti
adatcserét biztositani. Az eldbbit ENSZ EDIFACT (United Nations/Electronic Data
Interchange for Administration, Commerce, and Transport), az utobbit ANS X.12 (American
National Standars Committee X.12) szabvanynak nevezziik. Az eldbbit szokas globalis

szabvanynak, mig az utobbit amerikai szabvanynak is tekinteni.

A GS1 még 1987-ben, az EDIFACT szabvany elfogadasaval egy idében hatarozta el egy
nemzetkdzi EDI szabvany kifejlesztését. Az EDIFACT szabvanyok éaltalanos jellegiiek és
dinamikusak; az tizenetek épitOelemeit tartalmazzdk (szegmensek, Osszetett adatelemek,
adatelemek ¢és kodok). Az EDIFACT definidlja tovabba az elektronikus adatcserében
szlikséges szabvanyos lizenettipusokat, megadva azok felépitését. Nem adja meg azonban az
izeneten belill a szegmensek adatelemeinek pontos kitdltési modjat, ezen a téren teljesen
szabad kezet adva az lizenet felhasznalojanak. Az EDIFACT szabvanylizenetek tovabba
meglehetésen Osszetettek ¢s bonyolultak, funkciokkal talterheltek, a gyakorlati életben
nehezen alkalmazhatok. Epp ezért az EDIFACT iizeneteket ki kellett egésziteni a
felhasznaloknak szant kitoltési Utmutatdsokkal. Ezen utmutatisok megtervezésénél fontos
szempont volt a konnyl hasznalhatdsag, valamint a felek és a kereskedelmi tételek (termékek,
szolgaltatdsok) egyértelmii azonositdsa. Mivel az egyértelmli termékazonositas terén a GSI
szabvanyok elfogadottak ¢és altalanosnak voltak mondhatok, célszerlinek tiint egy GS1
azonositasi rendszeren és kodokon alapuld kitoltési utasitdsrendszer megalkotdsa, amely

késébb EANCOM néven valt ismertté.
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Az EANCOM szabvanyban alkalmazhato iizeneteket négy kiilonb6zo osztalyba lehet sorolni:

- Torzsadat ilizenetek: A tdrzsadat lizenetek az alapvetd informéciokat, igy pl. a
termékre vonatkozé adatokat irjak le.

- Kereskedelmi iizenetek: A kereskedelmi tranzakciok megrendeléssel kezdddnek és
tobbféle terhelési ilizenettel végzOdnek a kereskedelmi és logisztikai tevékenység
logikéjat kovetve.

- Jelentési és tervezési iizenetek: A beszamolo és tervezd iizenetek az egylittmiikodd
partnerek informaciojara, a tevékenységek tervezésére hasznaljak.

- Egyéb lizenetek: A logisztikai szolgaltatoknak sz6l6 lizenetek €s beszamolok lehetové

teszik a logisztikai, illetve az ellatasi lanc minél erdteljesebb integraciojat.

Az alabbi abra egy egyszeri példa segitségével mutatja meg az ellatasi lanc disztriblicios

szakaszaban egylittmiikodod partnerek kozotti EDIFACT {iizenetek szerepét.

12. dbra: EDIFACT lizenetek az egyiittmiikodo partnerek kozott

Kiilsg ellatdsi lanc tag Belsd ellatdsi linc tagok ' Kiilsé ellatdsi lanc tagok
D T ErE LT R >t »
Beszallito _;_’ Gyar Kozponti raktar _» Logisztikai szolgaltatd N Megrendeld

EDI @ Integrilt villalatiranyitisi rendszer ; EDI EDI
iizenet ! iizenet iizenet
A disztribiicios lanc alapfolyamata: | Aruatvétel |->| Raktdrozis |->| Kiszdllitds eldkészitése |—>| Kiszdllitas

ORDERS Kozponti raktir % Megrendeld
DESADY Kézponti raktar % Megrendeld

IFCSUM o . ‘
Kozponti raktar ———===_| Logisztikai szolgltato

Megrendeld
RECADV Kézponti raktr %

A fenti abran szereplé EDIFACT iizenetek: (1) ORDERS = rendelés; (2) DESADV = feladasi értesités, (3) =

‘yapoudin [q 4 949514
nopvwndjof dup) s012nqL2SIP |

IFCSUM = szallitasi rendelvény (4) RECADV = atvételi értesités.
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Az EDI alkalmazésaval biztosithat6 elonyok igen széleskortiek:

- csokken a papirmunka;

- amanudlis feldolgozas csokkenésének eredményeképpen nd a pontossag;

- arendelések és adatok aramlasanak n6 a sebessége;

- jelentdsen csokken az adatbevitellel, adatatvétellel és a kommunikacioval kapcsolatos
adminisztrativ munka;

- csokkennek a rendelés feladasaval, feldolgozasaval és kezelésével kapcsolatos
problémak;

- az adminisztracios munka €s a problémas esetek szamanak csokkenése kdvetkeztében
az alkalmazottaknak tobb idejiik van tartalmi, 1ényeges feladatok elvégzésére,
problémamegoldasra;

- n0 az informacidellatottsag;

- anodvekvl pontossag és a rovidiilé rendelési ciklusidd kovetkeztében gazdasagosabb

mikddés (pl. az alacsonyabb készletszint kovetkeztében).

3.2.2. Ertékniveld hdlézatok

Az EDI hasznalataval elérhetd hatékonysagnovekedés, illetve koltségesokkenés tehat tobb
forrasbol is taplalkozik és gyakran igen jelentds lehet. Az elérhetd teljesitményjavulassal
magyarazhatjuk a kiilonb6z6é szabvanyok viszonylag gyors kialakuldsat és elterjedését. A
standardizaciot ugyanakkor szinte bizonyosan nem lehet teljes korivé tenni. A szabvéanyosités
kérdésének belsé ellentmondasa, hogy ellentét fesziil a standardizacidval elérhetd
hatékonysagnovekedés, illetve a testre szabott megoldasok hidnyabol fakado
hatékonysagcsokkenés kozott. Sokan ugy gondoljak ugyanis, hogy elonyt a vallalatok csak a
testre szabott, egyedi miikddési igényeket is figyelembe vevd kommunikacios rendszerek
segitségével tudnak biztositani. Szdmos vallalat ezt a problémat az uUn. értékndveld

halézatokon (Value-added Networks, VAN) keresztiil oldja meg.

Az értéknoveld halozatok olyan szolgaltatok, melyek kiilonb6zé szabvanyokhoz tartozd
tranzakcios tizeneteket és informaciokat gytlijtenek tligyfeleiktdl, majd azokat a megfeleld
iparag-specifikus szabvanyok szerint tovabbitjdk a meghatarozott vallalatok felé. Az
értékhozzaado haldzatokat mas néven kiils6, harmadik fél altal lizemeltetett halézatoknak is
szoktdk nevezni. Ezek a legleterjedtebb EDI rendszerek. A haldzat kdzpontjat jelentd kiilsé
szolgaltatd cég, gyakorlatilag kozponti kliringhdzként szolgal az egylittmiikodd {iizleti

partnerek (vevo, eladd) kozott. A VAN értéknoveld szolgaltatasa akkor mertil fel, ha az
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egylttmiikodé partnerek kiilonb6z6, egymassal nem kompatibilis kommunikécios
szabvanyokat , illetve lizenet hasznalnak. A kommunikaci6 €s az iizenetek kompatibilitasat a
szoban forgd harmadik fél, a kiilsé szolgaltatd biztositja. A felhasznaloknak tehat nem kell
EDI specialistdknak lennilik, hiszen a szolgaltatd testre szabott megoldasokat kinal az
alkalmazo szamdara. Ez jelentdsen csokkentheti a rendszer kialakitasanak és inditasanak
koltségeit. A VAN rendszerek jellegzetesen leveleslada modon miikddnek. Az igénybevevd
fél a levelesladdjat elére meghatarozott idépontban, illetve iddpontokban megnézheti. Ez a

miikddési mod jelentds tervezhetdséget visz a folyamatokba.

3.2.3. Internet

Manapsag gyorsan terjed az EDI interneten keresztiil torténd hasznélata. A megfeleld szoftver
megvasarlasa és bevezetése, az internet hozzaférés biztositdsa utan az interneten keresztiil
torténd EDI gyakorlatilag ingyenes. Az internet ndvekvo terjedése és elérhetdsége vezetett el
a csereportalok kialakulasahoz. A csereportal nem mas, mint egy kommunikacids kozvetitd
eszk6z, mely az ellatasi lanc partnerek kozotti informaciocserét segiti el6. Az interneten
keresztiil torténd kommunikécido szempontjabdl meghatarozé az Un. Extensible Markup
language (XML) egy rugalmas szamitogépes nyelv kifejlesztése, mellyel 1998-ban a World
Wide Web Consortium jelent meg. Mivel egy EDI-rendszer felallitasa igen koltséges, ezért
alkalmazasa csak nagy volumenl tranzakciok, illetve e nagyszamu tranzakci6 mogott
végbemend jelentds aru-, és értékaramlas mellett indokolt. Azokban az esetekben, amikor az
EDI-t nem ¢éri meg kiépiteni, az egységesitett tizenetek kiildése, fogadasa terén szoba johetd

alternativa az XML szamitdgépes nyelv alkalmazasa.

3.2.4. Arukivetd rendszerek

Bar cikkiinkben részletesen nem foglalkozunk vele, mégis a logisztikaban hasznalatos
kommunikécios eszkdzok kozott meg kell emelni a globalis helymeghatarozo rendszereket
(Global Positioning System, GPS). Ezeknek a rendszereknek kiilonleges szerepiik van a
logisztikai folyamatokban az egyes rakomanyok és/vagy szallitéeszkozok valos idejii

helymeghatarozasaban ¢és kovetésében (Némon ¢€s szerzdtarsai, 2005).
Befejezés

Cikkiink alapvetd célja az volt, hogy atfogo képet adjunk a logisztikai informacids rendszerek

felépitésérdl és fejlodési iranyairol. A logisztikai rendszer felépitésének tiikroznie kell a

32



logisztikai menedzsment felépitését, hiszen célja ennek a hatékony menedzsmentnek a
tamogatasa. A hatékony logisztikai menedzsment pedig ma feltételezi harom logisztikai
informdcios alrendszer Osszehangolt kiépitését és kezelését. E harom alrendszer - a
tranzakcios, a dontéstamogatd és a kommunikécios informacids alrendszer — rendszerezett

ismertetését adta tanulmanyunk.
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