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Osszefoglalé

Jelen miihelytanulmany a Bologna-folyamat eredményeképpen kialakuld bachelor szintii
képzés Tevékenységmenedzsment targyahoz késziilt, oktatdsi hattértanulmanyaként. A
miuhelytanulmanyban a raktarozassal, a raktari folyamatokkal kapcsolatos tudnivalok
keriilnek rendszerezésre. A raktar fogalmanak korbejardsa utdn a raktar véllalati logisztikai
rendszerben betoltott szerepével és ennek kapcsan a kiilonbozd raktartipusokkal foglalkozunk.
Ezt kdvetden bemutatjuk a raktdr mikodésének f6 funkcioit, illetve azok folyamatait. Végiil,

de nem utols6 sorban roviden kitériink a raktar teljesitményének néhany fontos kérdésére.

Kulcsszavak: raktar, raktarmenedzsment, raktari folyamatok

Abstract

This working paper has been written in order to make preparatory work for a new subject in
the bachelor level of the Hungarian higher education. The working paper deals with one of the
most important element of logistics systems, the warehousing. It describes the role, main
functions and processes. Finally the performance management problem of warehousing is

discussed.
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1. Bevezetés
A Bologna-folyamatként is ismert fels6oktatdsi reform fontos eleme a fdiskolai (bachelor) és

az egyetemi (mester) szintl képzés egyértelmli szétvalasztdsa az oktatdsi struktira és
intézmények szdmdara. A reform eredményeképpen a gazdalkodastudomdny bachelor szintii
szakjainak tObbsége esetében tartalmazza a Tevékenységmenedzsment cimii targy, mint
alapozo6 targy oktatasat. E targy oktatdsi tartalmanak kidolgozasa soran a Budapesti Corvinus
Egyetem Logisztika és Ellatasi Lanc Menedzsment Tanszékének szakmai kozossége arra
torekedett, hogy a targy atfogdan mutassa be a vallalati redlfolyamatok, benne a termelés és a
logisztikai alapismereteit. Ez az atfogo, a termelés és a logisztikai folyamatok egymasra
épiilését hangstlyoz6é megkozelités a targy egyik fontos jellemzéje. Masik kiemelt
jellemzodjének tartjuk a folyamat-szemléletet. Célunk egyrészt az, hogy a targyhoz tartozd
tankonyv ¢€s oktatasi segédanyagok bemutassdk a vallalat miikodésének realszférajat
meghatdroz6 folyamatokat, illetve azokat az elemzési eszkozoket, melyek e folyamatok

fejlesztéséhez a szakemberek rendelkezésére allnak.

Jelen mithelytanulmany az elébb emlitett tananyag hattértanulmanyaként sziiletett meg,
melyben a raktarozassal, a raktdri folyamatokkal kapcsolatos tudnivalok keriilnek
rendszerezésre. A raktar fogalméanak korbejarasa utan a raktar vallalati logisztikai rendszerben
betoltott szerepével ¢és ennek kapcsan a kiilonboz6é raktartipusokkal foglalkozunk. Ezt
kovetden bemutatjuk a raktar miikodésének f6 funkcioit, illetve azok folyamatait. Végiil, de

nem utolsé sorban roviden kitériink a raktar teljesitményének néhany fontos kérdésére.

2. A raktar fogalma
A raktar a logisztikai rendszer kiemelt szerepldje, mely mikodésén keresztiil kozvetleniil és

erdteljesen befolydsolja a teljes logisztikai rendszer, illetve még tadgabban értelmezve az
ellatasi lanc miikodésének teljesitményét. A raktargazdalkodas az elmult évtizedben erdteljes
fejlodésnek indult. Ez koszonhetd részben az egyre komplexebbé valo logisztikai
folyamatoknak, masrészt a raktar kialakitasdval és miikodtetésével kapcsolatos gyors és
latvanyos technologiai fejlddésnek. A technologiai fejlddésen beliil kiilon kiemelésre
érdemesek az informacios technologia és ennek kovetkeztében a logisztikai informacios
rendszerek terén megfigyelhetd valtozdsok (pl. automatikus azonositd rendszerek, 1)

kommunikécids technikak megjelenése €s széles korti elterjedése).



A raktar fogalmat hagyomanyosan Ugy hatarozhatjuk meg, mint a vallalati logisztikai
rendszernek (és/vagy az ellatasi lancnak) azon része, mely a termékeket (alapanyagokat,
részegységeket, félkész-, illetve késztermékeket) a gyartasi, illetve felhasznaldsi pontokon
¢s/vagy azok kozott tarolja és azokkal kapcsolatban (pl. a termék statuszarol, jellemzdirdl)

informaciokat szolgaltat (Stock-Lambert, 2001).

A logisztikai rendszer fejlédésével ¢és az ellatdsi lanc menedzsment gyakorlatdnak
megjelenésével kapcsolatban ugyanakkor a raktar helyzete és szerepe is sokat valtozott. Ma
mar egyre gyakoribb, hogy a raktartol nem csak a termékek tarolasat és a termékkel
kapcsolatos informacio-szolgéltatast varjak el, de szamos esetben korabban nem jellemzo,
vagy kisebb hangstlyt kapd 4aru-manipulacidés tevékenység elvégzését is. Klasszikus
manipulacids tevékenységek kozé tartozik a raktaron tartott aruk vevoé-specifikus igények
szerinti Osszedllitasa (lasd késdbb komissiozas), a felcimkézés és az atcsomagolas. A raktartol
elvart manipulacios tevékenységek kore azonban erételjesen bdviildben van, ma mar e
tevékenységek igen sokfélék lehetnek. Tartalmazhatjék pl. a termékek hasznalati utasitassal és
egy¢éb dokumentummal torténd ellatasat, vagy akar un. konnyii gyartasi tevékenységek (pl.
veégso Osszeszerelés) elvégzését is. Ezeket a manipuldcios tevékenységeket szokas érteknoveld
tevékenységeknek is nevezni. A raktartdl elvart manipulacids tevékenységek jelentdségének
novekedése miatt érdemes a raktar definicidjat is kiterjeszteni. Ezek szerint a raktar fogalmdt
ma mar ugy hatarozhatjuk meg, mint a vallalati logisztikai rendszernek (és/vagy az ellatasi
lancnak) azon része, mely a termékeket a gyartési, illetve felhasznalasi pontokon és/vagy azok
kozott  tarolja, azokon a megrendeld igénye szerint meghatarozott manipuldacios

tevékenységeket hajt végre, illetve azokkal kapcsolatban a informaciokat szolgaltat.

A raktar fogalma mellett gyakran el6fordul a disztribuicios kozpont megnevezés. Mint maga
az elnevezés is utal ra a disztribucios kozpont a vallalati logisztikai rendszer disztribucios
alrendszerében elhelyezkedd raktarra utal, mely a gyartd ¢és a végfelhasznalo kozott
helyezkedik el és alapvetden késztermékek raktarozasat és kezelését végzi. A disztriblcios
kézpont fogalmanak egyre gyakoribb haszndlata a raktar fogalmaval szemben ugyanakkor
magyarazhat6 a raktarakkal kapcsolatos elvaras-csomag elobb emlitett valtozasaval és ebbdl
fakadoan a raktar, illetve a raktarmenedzsment megkozelitésével. Ma mar a raktarak zomének
komoly kihivéssal kell szembenéznie: a termékskdla éallanddan szélesedik, folyamatosan
csokkennek a rendelési tételnagysagok, ezzel parhuzamosan egyre gyakoribba vélnak a

megrendelések és jelentds arumanipulaciés elvarasoknak is meg kell felelni. Mindezt raadéasul



globalizalt kornyezetben. Ezekben a modern raktarakban -, s mivel a fent emlitett tendencidk
legmarkansabban a disztribucids logisztikai alrendszerben jelentkeznek, nevezhetjiik
disztribucios kézpontoknak is — nem a taroldson, sokkal inkabb a gyakran rendkiviil komplex
belsé folyamatok hatékony és gazdasagos irdnyitdsdn van Ezek a raktarak — nyugodtan
mondhatjuk — fényévnyire vannak a néhdny évtizede még altalanosnak mondhato

hagyomanyos raktartol, és raktirmenedzsmenttol.

A raktar fogalmanak és ezzel céljanak és tevékenységének értelmezésekor szolni kell a
raktarban tarolt termékek, aruk készletgazdalkodasanak kérdésérél. Ma mar eléfordul az a
megoldas, hogy a raktar felelOs a tarolt termékek készleteivel torténo gazdalkodasért. Ez azt
jelenti, hogy a raktdr menedzsmentje dont a tarolt termékek készletszintjérdl, tehat arrdl, hogy
az adott termék esetén mikor mennyit rendeljenek. A készletekkel torténd gazdalkodas
ugyanakkor jellegében is mas problémakdr, mint a raktdrba beérkezett aruk taroldsanak,

crer

annak targyalasatol most eltekintiink.

3. A raktar szerepe a logisztikai rendszerben

Altaldnosan a vallalatoknak alapvetden a kovetkezd alternativak kozott lehet a raktarozassal
kapcsolatban valasztani: Vagy kozvetlen kiszallitassal mikodnek, vagy a gyartds és a
felhasznalas két pontja k6zé beiktatnak egy-egy raktart. Ezt nevezzik kéztes raktdirozdsnak
(field warehouse) (Stock — Lambert, 2001). E koztes raktarakkal kétféle modon tudjak a
vallalatok biztositani a logisztikai rendszer teljesitményének noveléset. A raktar beiktatasat a
logisztikai folyamatokba, s ezzel a folyamatos drudramlds megszakitasat indokolhatja a
megrendelé szamara nyujtott szolgaltatds-csomag javitasa (szolgaltatasi elony) és/vagy a

logisztikai koltségek csokkentése (koltség elény) (Bowersox és szerzétarsai, 2002). !

A kovetkezokben elséként a raktar altal nyujtott szolgaltatasi eldnydk tipusait vessziik sorra,
majd bemutatjuk, hogy milyen moédon jarulhat hozza a raktar a logisztikai koltségek
csokkentéséhez. Ezt a targyaldsi sorrendet indokolja logisztikai menedzsment szolgaltatdas-
orientdacioja is. A kiindulopontot mindig az jelenti, hogy mi a megrendeld altal elvart

szolgéltatds-csomag. Ebbdl kiindulva sziikséges vizsgalni, hogy a logisztikai rendszer

Végsé soron a logisztikai rendszer alaptételének, a teljes koltség koncepcidjanak természetesen itt is
érvényesiilnie kell, tehat mindig mérlegelni kell az adott miikddési struktira teljes koltségét.



mikodése miképpen tudja ezt az elvart szolgaltatas-csomagot a leheté legalacsonyabb

koltségek mellett biztositani.

3.1. A raktarak altal biztositott szolgaltatasi elonyok

A logisztikai rendszer altaldban, ezen beliill a raktar az értékesitési volumen, illetve az
arbevétel novelésének tamogatdsan keresztiil hozza tud jarulni a logisztikai és tagabban a
vallalati, illetve ellatasi lanc teljesitmény noveléséhez’. Az értékesités és az arbevétel
novelését a logisztikai rendszer, illetve a raktar oly modon tudja timogatni, hogy a megfeleld
termék megfeleld helyre, megfeleld idoben, megfeleld mennyiségben torténd rendelkezésre
allasat biztositja. Ezért nevezhetjiik ezt szolgaltatasi elonynek. A raktarak és az ott jellemzdéen
felhalmozott készletberuhdzas, illetve az altala biztositott szolgaltatas- és arbevétel ndvekedés
kozotti pozitiv kapcsolat egyértelmiien fenndll, sokszor azonban igen nehéz pontosan

szamszerilsiteni azt.

A megrendelé szdmdra nyujtott szolgaltatas-csomag fejlesztése a raktarban torténd
készletberuhdzas révén tobb formaban is torténhet. Egy raktar, illetve a benne tarolt készletek
a kovetkezd6 moddon ndvelhetik a megrendeldnek nyujtott szolgaltatdsokat és igy
tamogathatjak az értékesitést:

1) Idolegesen kihelyezett készletek tartasaval (spot stocking);

2) Teljes termékskala tartasaval (full line stocking);

3) Piaci jelenlét biztositasaval (market presence).

4) Termelés tiamogatasaval (product support stocking);

Idolegesen kihelyezett készletek tartasa
Jellemz6en szezonalisan ingadozo keresletli termékek estében, a nagy keresletli periodusok

idején alkalmazzak (pl. mezdgazdasagban hasznalt novényveédod szerek, mitragya). A gyartok
ezeknél a termékeknél a cstucskeresleti iddszakhoz kozeledve a piachoz kozel elhelyezett
raktarakban készleteket halmoznak fel, ezzel tudnak rugalmasan reagélni a piaci igényekre. A
cstucskereslet utan leépitik a készleteket, a raktar miikodését idélegesen, a kdvetkezd szezonig

felfiiggesztik. Az iddlegesen kihelyezett készletek esetén tehat viszonylag sziik termékskala

2 Az értékesités és az arbevétel novelése nem csak a logisztikai rendszer disztribucids alrendszerében
elhelyezkedd raktarak esetében értelmezhetd, de igaz a beszerzési logisztika, illetve a termelés ellatasanak
alrendszere esetében is. Mindharom alrendszerben megfogalmazodhat ugyanis a kovetkezOkben targyalt
szolgaltatas-elemekkel szembeni igény és mindharom alrendszerben ezek a szolgaltatas-elemek tamogatjak a
megrendeld tevékenységét, végso soron értékesitését.



idében behatarolt modon torténd raktarozasara keriil sor. Ugyanakkor ez a készletezés a

csucskereslet idején nagyszamu raktarban, a megrendel6hoz, a vasarlohoz kozel torténik.

Teljes termeékskala tartasa
Az ellatasi lanc szerepldi sokszor szdmos beszallitdo tobbféle termékét tartjdk készleten. A

széles termékskala tartasanak eldnye, hogy egyablakos vasarlasi elényt biztosit a vevének. A
sz¢les (gyakran a vevdi igényt tekintve teljes) termékskala tartasaval csokken a vevd altal az
adott termékskala biztositasa kapcsan felmeriilé és kezelendd tranzakcidinak szdma, s ezzel
1d6t és pénzt takarit meg. Ezen kiviil a nagy termékskdla szdmara nagyobb Osszes rendelési
mennyiséget és ezzel alacsonyabb szallitasi egységkoltséget biztosit. A teljes kindlat tartasa
esetén a mukddtetett raktarak szdma korlatozott, azok viszont nem iddélegesen, hanem

folyamatosan miitkodnek.

Piaci jelenleét biztositdsa

Ebben az esetben a piacokhoz kozel, allandd jelleggel miikddtetnek raktarakat, s tartanak
benne arukészletet. A helyi, piachoz kozeli jelenlét mogott az a megfontolas all, miszerint a
kozeli raktarak gyorsabban tudnak reagélni a keresleti igény valtozasara, mint a tdvolabbiak, s
feltételezik, hogy ez a rugalmassag hozzajarul az értékesités noveléséhez. Fontos ugyanakkor
megjegyezni, hogy a piaci igényekre torténd rugalmas reagalasnak ez az eszkdze igen
koltséges, hiszen jellemzden magas készletszinttel miikodik. Kiilondsen igaz ez akkor, ha a
piaci jelenlétet €s a teljes, széles termékskala tartdsat parhuzamosan szeretné megvaldsitani a

vallalat.

Termelés tamogatdsa

A készletfelhalmozas célja ebben az esetben a termelési folyamat zokkenOmentességének
tdmogatasa. Biztonsagi készletek felhalmozdsat magyardzhatja a bizonytalan kereslet, bar a
termelési igény jellemzOen sokkal stabilabb, kisebb kilengéseket mutat, mint a végsd
fogyasztd, illetve a kereskeddi igény. A készletfelhalmozast ugyanakkor indokolhatja az
ellatasban  megfigyelhetd bizonytalansag, zavarok is, pl. a beszallitok késedelme.
Alapanyagok, félkész- és késztermékek készleten tartasat és tarolasat végzik ebben az esetben

a raktarak.



1. tablazat: A raktarak altal biztositott szolgaltatasi elonydk tipusai €s azok jellemzoi

Az adott megoldas | Probléma Megoldas elemei | Az adott A megoldas
jellemzoi megoldas altal a | alkalmazasanak
vevo/megrendeld | elsodleges
A vevének szamara helye a
nytjtott biztositott elony | logisztikai
szolgaltatascsomag rendszerben
fejlesztésének
modja
Idolegesen Kereslet Iddleges Kozelség és Disztribticios
kihelyezett készletek | szezonalitdsa készletfelhalmozas | rugalmassag, logisztika
kozel a ebbdl fakadoan
fogyasztohoz alacsony
tranzakcios
koltségek
Teljes termékskala | A vevd altal Széles termék- Sok termék egy | Disztribucios
tartasa igényelt kinalat biztositdsa | helyen, egy logisztika
termékek kore megallas
széles elegendo,
alacsony
tranzakcios
koltségek
Piaci jelenlét Gyorsan valtoz6, | Piacokhoz kozeli | Kozelség €s Disztribtcids
biztositasa nehezen eldre raktar és rugalmassag, logisztika
jelezhetd kereslet | készletfelhalmozés | ebbdl fakaddan
folyamatosan alacsony
tranzakcios
koltségek
Termelés Bizonytalansagok | Biztonsagi készlet | A termelés Beszerzési
tdmogatasa az ellatasban felhalmozasa leallasabol logisztika és
fakado termelés
termeléskiesés, ellatasa
illetve arbevétel
kiesés
minimalizalasa
* A vevonél felmeriilé tranzakcios koltségek magukban foglalhatjak az aru beszerzésével és elszallitasaval

kapcsolatos valamennyi a vevonél felmeriild koltséget (pl. rendelési koltés, szallitasi koltség).

3.2. Raktarmiikodeés altal biztositott koltség elonyok

Mint azt korabban mar emlitettiik a logisztikai menedzsment, ezen beliil a raktarmenedzsment

a vevo altal igényelt szolgaltatdscsomagot kell, hogy kiindulépontként vegye mitkodése soran.

A vevdi altal igényelt szolgaltatascsomag kielégitése ugyanakkor gyakran igen koltséges. Az

el6bb emlitett szolgaltatasi elénydk biztositasa jelentds koltséget general a szolgaltatast nyu;jtod

félnél. Raadasul ezeket a szolgaltatasi elénydket kombinalni is lehet. Igy pl. eléfordulhat,




hogy a piaci jelenlét és a teljes termékskala biztositasa egyszerre torténik. Ez a kombinalt
megoldds nagyszamu termék tobb készletezési pontban, tehat raktarban torténik, s ezért
rendkiviil magas készletezési koltséget okoz. Ezért mindig keresni kell azokat a
megoldasokat, melyek segitségével a vevo altal igényelt szolgéaltatdscsomag biztosithato, de
oly mddon, hogy kozben a logisztikai koltségeket is elfogadhatd szinten tartsuk. A koltségek
csokkentésében a raktarak jelentds szerepet jatszhatnak. A kovetkezOkben ezért sorra vessziik,
hogy milyen koltség elényt biztosithat a raktar, a logisztikai rendszer e kiemelt jelentdségii

eleme.

A raktar mikodésével alapvetéen két modon biztosithatja a koltség elonydket. Egyrészt a
raktarak a készletek tartdsa, taroldsa mellett is biztosithatnak bizonyos koltségeldnyoket.
Masrészt viszont ma kialakultak olyan megoldasok is, melyek megtartjak, st erdsitik a
raktarak manipulacids tevékenységét, mig a tevékenységbdl kiiktatjdk a hagyomdanyosnak
tekintett tarolasi, készletezési funkciot. Ennek megfelelden alapvetden kétféle koltség elonyt
biztositd miikddési modrol beszélhetlink: koltségeldny biztositdsa torténhet készlettartas
mellett, illetve a nélkiil. A kiilonféle miikodési modok kiilonbozd raktartipus kialakuldsdhoz

vezettek el.

1. Koltségelony biztositasa raktari készlet tartisa mellett:

a. Arubontdssal (break bulk): Ebben az esetben a raktar egy beszallitotol fogad
arut, jellemzden nagy szallitdsi mennyiségekben. Az arut a raktar készletre
veszi, majd az igény felmeriilésekor az egyedi rendelési igények szerinti kisebb
kiszallitasi mennyiségekre bontja €s juttatja el a megrendelohéz. Az arubontd
raktar oly modon biztositja a szallitas terén a méretgazdasdgot, hogy a raktarba
torténd  beszallitasnal a  szallitoeszkozok lehetd legmagasabb szintli
kapacitaskihasznalasra (teljes kocsirakomany, angolul ’tuck load’, ebbdl az
elterjedt rovidités TL) torekszik. A kiszallitdsnal ugyanakkor ez a megoldas
mar nem tudja a szallitoeszkoz kapacitasok magas kihasznaltsdgat biztositani,
a vevo-specifikus kiszallitasok jellemzdéen mar nem érik el a teljes
kocsirakomany mértékét (nem teljes kocsirakomany, angolul ’less than
truckload’, hasznalatos rovidités (LTL). (Mindkét kovetkezd &abraban a
raktarban elhelyezett kicsi haromszog arra utal, hogy a raktar készletre veszi és

tarolja a kezelt termékeket.)
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1. abra: Az arubonté raktar mikodése

Megrendel? 1

Megrendel6 2

Gyar Raktar

A 4

Megrendel6 3

TL LTL

Megrendeld 4

b. Konszolidacios pontként torténd miikodéssel (consolidation point): A
konszolidacidos pontként miikodd raktar alkalmazéisa szintén a szallitasi
koltségek csokkentése révén tud eldnyt biztositani. Alapvetd kiilonbség az
arubonto raktarral szemben az, hogy itt tobb beszallitd partner haszndlja a
raktart. Mivel a megrendeldk rendeléseiket tobb termékcsoportra vonatkozoan
adjak le, a vevO-specifikus kiszallitdsi mennyiségek mérete is megnd, tehat
nemcsak a raktarba torténo beszallitisnal, de az onnan torténd kiszallitas
esetében is biztosithato a teljes kocsirakomany (TL), azaz az alacsony szallitasi
egységkoltség’.

2. abra: A konszolidacios pontként szolgald raktar

Beszallito A
Megrendel? 1
A-B-C
TL
Beszallito B
Megrendeld 2
—> Raktar > A-B-C
Beszallito C
Megrendeld 3
Beszallito D Gyakran szintén TL A-B

3 Konszolidacios pontként miikddod raktarakra nem csak a disztribtcios logisztika teriiletén taldlunk példat. A
konszolidacios raktarak gyakran a gyartast tamogatjak, befelé torténd konszolidacios pontként mitkodnek
(inbound consolidation points), melyek fogadjak, atveszik a beszallitoktol érkezd szallitmanyokat. Ebben az
esetben a gyartd megrendel6 alapanyagokat, részegységeket kap a beszallitoktol teherautonyi mennyiségekben a
gyarhoz jellemzdéen kozel elhelyezked6 raktarba. Ezt a specialis konszolidacids raktart szokas gyartas tamogatd
raktarnak is nevezni (manufacturing support).
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c. Késlelteto raktarozas (posthponement warehousing): A tOmeges testre szabas
koriilményei kozott ma mar szdmos iparagban (pl. személyi szamitogép,
kozmetikumok) a kindlt késztermékek szdma egy-egy vallalat esetében is
nagyon magas lehet. Minden egyes késztermék onalld készletezési egységet
jelent, melyet a logisztikai rendszernek mind a gazdalkodas, mind a tarolas
szempontjabol kezelnie kell. A sokféle késztermék esetében a magas
logisztikai kiszolgalasi szinvonal, pl. rendelkezésre allas biztositdsa igen
koltséges. A koltségek elsdsorban a magas készletekbdl, de az ebbdl fakado
megnovekedett raktdrozasi koltségekbdl fakadnak. E kihivasra vélaszolva
terjedt el, hogy a gyartok késleltetni igyekeznek azokat a termelési
tevékenységeket, melyek a termékek végsd specifikumat biztositjak.
Természetesen nem mindig késleltethetd ez a tevékenység, de szdmos esetben
igen (pl. termelési sorrendbe allitas, végsd Osszeszerelés, csomagolas,
felcimkézés, hasznalati utasitassal torténd ellatas). A késleltetett tevékenységet
a gyartok mind idében, mind foldrajzi elhelyezkedés szempontjabol
igyekeznek késObbre halasztani, ezért szamos esetben e tevékenységek
elvégzését a logisztikai szolgaltatora (legyen szd akar belsd, akar kiilsé
szolgaltatorol) bizzak. Igy ma méar szamos raktirban a részegységek,
termékmodulok taroldsa mellett a vevoi igény alapjan sor keriil e késleltetett
gyartasi tevékenységek elvégzésére is. Ez a megoldas ugyan sokszor erdteljes
koordinaciot és feszes iranyitast igényel - s ezért viszonylag magas irdnyitasi
koltségekkel jar -, ugyanakkor azonban drasztikus modon csokkentheti a
vevOkiszolgalds magas szinten tartisahoz sziikséges készlet mennyiségét és
ezért a készletezési koltségeket. (Az abran a raktar esetében a haromszog a
készlettartdsra, a nyil a raktarban végzett késleltetett manipulacios

tevékenységre utal.)
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3. abra: A késleltetést alkalmazo6 raktar

Megrendeld 1
A -C

Beszallitdo A

1re s Megrendel6 2
Beszallito B > Raktar — Késleltetett tevékenység > A-B-C
e
Beszallito C Megrendeld 3
A-B

2. Koltségelony biztositasa raktari készlet tartasa nélkiil (atrakdsi pont)

Az atrakasi pont (cross docking) esetében az atrakasi ponton elvégzésre keriilnek a
hagyomanyos raktarozasi tevékenységek, kivéve a tarolas. Az aru kiilonb6zo beszallitotol
nagy mennyiségekben érkezik be az atrakasi pontra. Az aruatvételt kovetden kozvetleniil
szétbontjak azokat, és sor keriil a vevéi megrendeléseknek megfeleld kiszallitasi
mennyiségek Osszeallitdsara, majd kiszallitasara. Az atrakéasi ponton az arukezelés és az
azt kisérd, gyakran bonyolult manipulacios folyamatok igen szervezetten és hatékonyan

kell, hogy végbemenjenek.

4. abra: Az atrakasi pont mitkodése

Beszallito A
Megrendeld 1
A-B-C
TL
Beszallito B
Atrakasi Megrendeld 2
> pont » A-B-C
Beszallito C ’
Megrendeld 3
TL vagy LTL
Beszillito D A-B

"o

Bizonyos esetekben keveredhet a két el6z6 megkozelités — raktarmiikodés készlettartassal és a

nélkiil -, tehat terméktdl, illetve vevoi megrendelés jellegétdl fiiggden adott infrastruktira
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egyszerre, egymassal parhuzamosan milkddhet raktarként és atrakasi pontként. Ezt a
raktartipust szokas keverd (mixeld) raktarnak is nevezni. A raktarba érkezéskor az aruk egy
része készletre keriil, s csak a késdbbiekben, a vevoi igények felmeriilésekor keriil sor a vevoi
specifikdcioknak megfeleld kiszallitasi mennyiségek Osszedllitdsa, majd kiszallitasa. Mas
termékek esetében a raktar atrakdsi pontként mikdodik, tehat a beérkezést kovetden a
kozvetleniil sor kertil a kiszallitasi mennyiségek kialakitasara. E raktartipus sajatossaga tehat,
hogy a kozvetlen beérkezést kdvetden kiszallitasra szant arut dsszekapcsolhatjdk a raktarban

készleten 1évo és az adott pillanatban a vevo altal igényelt mas aruféleséggel.
Szintén specialis raktartipusnak tekinthetjiik azokat a raktarakat, melyek nem az alapanyag —

félkész termék — késztermék megszokott d&ramlasi folyamatait, hanem a visszutas logisztikai

(reverse logistics) folyamatokat timogatjak.

4. Raktarmukodés

A raktdr fogalmanak meghatarozdsa ¢és céljanak ismertetése utdn a raktar alapvetd
folyamataira iranyitjuk figyelmiinket. A raktari folyamatokat két nagy csoportra bonthatjuk, a
tervezési, iranyitasi, illetve a miikodtetési folyamatokra. Most a miikodesi folyamatokat
bontjuk ki részletesebben. A mindennapos miikddés soran a raktar harom alapfunkciéjat
kiilonboztethetjilk meg (Stock-Lambert, 2001). Ezek a mozgatdas (movement), tdrolds
(storage) és az imformdcio transzfer (information transfer). Mivel a raktaron belill az
informacios transzfer elsOdlegesen az 4ru mozgatasdhoz kapcsolodik, ezért a
mithelytanulményban az informacios transzfer folyamatat a mozgatds alapfunkcidjadnak

bemutatasdhoz kapcsoltuk.

4. 1. Mozgatas

A raktaron beliili &rumozgas sokféle konkrét tevékenységre bonthato, melyek harom nagyobb
csoportba sorolhatok (Bowersox és szerzoétarsai, 2002):

- atvétel,

- raktaron beliili anyagmozgatas,

- kiszallitas.
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5. abra: Raktartevékenységek jellemzo egymasra épiilése (Stock-Lambert, 2001 alapjan)

Feltolres Komissi6ozo raktartérben
Hattértarolas Kiszedés, komissiozas
/§X
5 Gyiijtés, szortirozds, csomagolas, tarolas
Arudrvétel Atrakds Felpakolis,
kiszallitas

Az atvétel a mozgatasi funkcio elsd tevékenységcsoportja, mely a szallitoeszkozok
lerakodasanak, a beérkezd aru mennyiségi és mindségi ellendrzésének (beérkezett aru
megfelel-e a rendelt arunak?), a szdllitmanyt kiséré dokumentumok ellenorzésének (a rendelés
¢s a beérkezett aru megfelel-e a szdmlan szerepld paramétereknek?) tevékenységeit foglalja
magaban. A mennyiségi aruatvétel leggyakrabban alkalmazott modszerei (S6lyom, 1991):

- az okmany szerinti

- ésa "vakatvétel".

Okmany szerinti atvétel esetén az arudtvevd egyezteti a beérkezett dru mennyiségét az
okmanyokon szerepld mennyiséggel. Egyezés esetén az aru atvételét az atvételt végzo
munkatars alairassal, pecséttel igazolja. "Vakatvétel” esetén az arut kiséré okmany az atvételre
engedélyt adod vezetdnél marad. Az atvételre kijelolt személy a beérkezett szallitmany tdmegét
megallapitja tényleges méréssel, illetve szdmolassal, a mért értékeket vakatvételi jegyen vagy
vakatvételi flizetben rogziti. A mérés végeztével a vakatvételi bizonylatot a beszallitasi
okmanyokkal (szamla, szallitélevél) a tényleges mérést kovetden egyeztetik. Egyezdség

esetén az aru atvételét igazoljak.
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A minbségi aruatvétel legjellemzébb moddja a szemrevételezés. Ennek  soran
meggy6zddhetiink arrdl, hogy az aru gylijtdcsomagoladsa €p-e, a csomagolason lathatd-e belséd

rongalddasbol eredd karosodas (pl. folyés, szennyezddés stb.).

6. abra: Az aruatvétel egyszertsitett folyamatabraja

] A 241
v Betarf)lras1
utasitas

Beszallito Atvevé Raktariranyitas
/\
- Mennyiségi Rendelési
Aru lerakasa ellendrzés A adatok
Beszallitott termék > v J
és széllitlevel o
atadasa Mindségi . I
Adat ellendrzés : /’—\
ellendrzése g
‘ ' Készlet
[
\'_/
Megfelel - ]
Megfelel N A 4
l \‘Ige“ \{'\: "
i W Tarhelyek
[ ye
Igen Nem Selejtkezelés, N
jegyzokonyv- --d
Adatok rogzitése felvétel !
v |
1
Térfogat meghatarozas '
v |
.. o A 4 :
Témeg meghatarozas |
1
1
|
1
1
1

Forgasi sebesség
beallitasa

A raktaron beliili drumozgatds a raktari folyamatok koziil a legkomplexebb, mely két
kiemelt tevékenységgel rendelkezik, magaban foglalja a beérkezett aru elhelyezését a
megfelelo raktartérbe ¢és az onnan torténd kiszedeést, a vevoi igényeknek megfelelo

komissiozast.
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7. abra: A betarolas feladatai

Atvevé Betarolok Raktar-
iranyitas
Kényv lerakds a Betarolasi cimke
Konyv atadasa L sor végén atadas

v

Betarolas
hattértaroloba

A 4

Tarhely és a készlet
Osszerendelése g N

A raktarak bizonyos esetekben a tarolasi teriiletiiket két részre bontjak. Megkiilonboztetik a

hattértarolot, ahol az 4ru nagy mennyiségekben torténd tarolasat biztositjak. Innen toltik fel az

un. komissiozo raktarteriiletet, melybdl az aru rendelés-specifikus kiszedésére, komissiézasara

sor keriil. Abban az esetben, ha egy raktar hasznalja ezt a megkiilonboztetést, a raktaron beliili

arumozgas fontos eleme lesz az dttarolas, vagy feltoltés.

8. abra: Normal attarolas

Raktar-
iranyitas

Attarolasi utasitas

Targonca-
vezetd

\_/-’_

Tarhelyek
y %

N
\
\

Készlet <--

v

Aru kitarolasa
hattértarolobol

!

Aru betérolasa
komissi6zo
raktartérbe

|

Tarhely és a készlet
Osszerendelése.

Mas raktarak (lasd fentebb atrakési pont, illetve mixeld raktarak) esetében a raktari belsd

tevékenységeknél megjelenik az dtrakds. Ekkor az aru elkeriili a raktari elhelyezést, és az

arudtvételt kovetden kozvetleniil keriil sor a vevéi igények szerinti kiszedésre, komissidzasra.

Természetesen atrakaskor az is el6fordulhat, hogy a beérkezd arumennyiség kiszerelése éppen
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megfelel a vevdi igényeknek. Ebben az esetben az atrakéds a komissidzasi tevékenységet is

megkertili.

A raktdr mozgatasi funkciojanak tevékenységei, részfolyamatai koziil a hatékonysag és a
gazdasadgossag biztositasa szempontjabdl kiemelkedik a komissiozds. Ezért a mozgatasi
funkcion beliil részletesebben foglalkozunk ezzel a részfolyamattal. A komissiozas az aruk
konkrét megrendelések szerinti kigylijtését ¢és Osszevalogatasdit megvalositdo folyamat.
(Prezenszki, 2002). A komissiozas allitja Ossze tehat a tarolasi egységekbdl az egyes
megrendelések szerinti aruvalasztékot. Alapvetden a komissidzas feladata alapvetden a
keresés, azonositas, kiszedés és ellendrzés résztevékenységeibol all. (Chikan- Demeter, szerk,
1999). Bizonyos esetekben (lasd pl. lejjebb csoportos kigytijtés) a kiszedés két fazisra bomlik,
s ezért megkiillonboztethetjik az elozetes kiszedés ¢€s a vevo-specifikus kivalogatds

résztevékenységeit.

A komissidzast stratégiakat tobb szempontbol is tipizalhatjuk. Ezek koziil kiemelt jelentdsége
van a kovetkezoknek:

- Az arueldkészitési rendszer jellege,

- A komissidzasi tevékenység szervezési modja,

- Az arukiszedés technikai megvalositdsi modja szerinti komissiozas.,

Az druelokészitési rendszer jellege alapjan megkiillonboztethetjiik a statikus, illetve a

dinamikus komissidzast (Prezenszki, 2002).

Statikus drueldkészités esetén a megrendelt arukat a tarolotérben gytjtik Gssze (tarolotéren
beliili komissidzas, az ember megy az aruhoz), majd sziikség szerint osztalyozzak, ellendrzik
¢s a kiszallitasi egységeket Osszeallitjak. Eldonye az egyszerii anyagaramlas, nincs szilikség
kozbensé széllitasokra ¢és rakoddsra ¢és egyszerli az informdacioaramlas is. Hatranya
ugyanakkor ennek az drueldkészitési rendszernek, hogy hossziak a komissidzasi utvonalak ¢€s
viszonylag kis komissiozasi teljesitmények érhetdk el. Néha a tarolotérben torténd
komissidzas kedvezotlen szervezési és technikai megoldasokat okozhat.

A dinamikus aruelokészitési rendszer esetén a megrendelések Osszeallitdsahoz sziikséges
arufajtakat tartalmazo tarolasi egységeket a manipuldcios térbe szallitjdk, majd a sziikséges
mennyiségek kivételezése utan visszaviszik azt a tarolotérbe (tarolotéren kiviili komissiozas,

az aru megy az emberhez). Ebben az esetben a kozvetlen komissiozassal kapcsolatos
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mozgatasi miveletek joval egyszerlibbekké valnak, ugyanakkor az anyagmozgatasi
teljesitmények 4altalaban nagyobbak. Eldnye ennek a rendszernek a viszonylag nagy
komissidzasi teljesitmény ¢és az, hogy a tarolotér kialakitdsakor nem sziikséges a
komissiozassal kapcsolatos szempontok figyelembe vétele. Ugyanakkor bonyolult aruaramlas
alakulhat ki ebben az esetben, hiszen a tarolasi egységeket, illetve a beléle megmaradt
arumennyiséget a komissidozast kovetden vissza kell vinni a tarolotérbe. A komplex

arumozgasi folyamatok informacids rendszerben torténd kdvetése is bonyolulttd valhat.

A komissiozdsi tevékenység szervezési modja alapjan a komissiozasi stratégiat két nagy
csoportra bonthatjuk, az egylépcsds (vagy egyedi) és a parhuzamos (vagy csoportos)

komissi6zas

Megrendelésenkénti soros stratégiardl beszeliink, amikor a komissidzast végzé dolgozd egy
teljes rendelés aruit gytjti ki, fliggetleniil attdl, hogy az aru a taroldtér melyik részében
talalhatd. Szokas ezt a stratégiat egyedi kigyujtésnek (discreet picking) is nevezni. A
megrendeld lap tehat egyben kigylijtési jegyz€k is lehet, csupan a kigylijtési sorrendet kell
azon kiilon jelezni (segitendd a bejarandd utvonal minimalizalasat). Elényds, hogy kevés
szervezeési munkat igényel, egy-egy megrendelés gyorsan kigytijthetd, ezért a siirgds igények
konnyen kielégithetoek, €és az esetleges tévedéseket is gyorsan korrigalhatjak. Hatranya, hogy

viszonylag kis komissiozasi teljesitmény érhetd el.

Az egyedi megrendelés szerinti komissidzasi stratégianak is tobbféle valtozata van a tarolotér
bejarasanak kiilonb6z6 szabdlyozasa szerint. Ezek a bejardsi szabalyok a kovetkezok
lehetnek:

i. Hullam stratégia: a tarold6 sorok kozott, azokat hullamszeriien
korbejarva jarja be a dolgozo a teljes raktart. Abban az esetben javasolt
az alkalmazasa, ha nagyszamu tarolohelyet kell felkeresni kis
mozgatasi tételekkel.

il. Hurok stratégia: a sorokat nem megkeriilve, hanem visszafordulva,
mintegy hurkot leirva jarja be a teljes raktart. Ez abban az esetben
megfeleld, amennyiben viszonylag kevés szamu tarolohelyet kell
felkeresni, ugyanis ebben az esetben csokkenthetd a bejarando ut

hossza.
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A szervezési mod alapjan torténd tipizalas esetén a masodik komissidzasi stratégia a
megrendelésenkénti parhuzamos stratégia. Szokas ezt csoportos kigyijtésnek is nevezni
(batch picking). Egy kiszedd rendelések egy csoportjat kapja meg ¢€s szedi ki. A kiszedd
megkapja tehat a kiszedési listat (vagy arukigylijté jegyzéket), melyen valamennyi altala
kezelt vevOhoz tartozd készlettétel, illetve azok mennyisége is fel van tlintetve. A
csoportos kigyljtésen beliil is megkiilonboztethetd az egylépcsos, illetve a kétlépesds
stratégia:

b. Az egylépcsos stratégia esetében a kiszedd a hozza rendelt valamennyi vevoéi
megrendelést teljes egészében maga szedi ki. Ilyenkor alkalmazhaté6 mind a
két, mar emlitett raktar-bejarasi szabaly.

c. A kétlépcsos stratégia esetében az egyes kiszeddk tobb vevd megrendelésén
dolgoznak, de a konkrét vevdi megrendelésnek csak egy-egy részét kapjdk meg
kiszedési feladatként. Ebben az esetben jellemzden a zona szerinti bejaras
szabalyat alkalmazzak. Minden kiszed6h6z hozzarendelnek a raktarban egy-
egy zonat. A megrendelések egyes tételeit tarolasi zondk szerint csoportositjak
¢s ezekre készitik el a kigyljtési jegyzéket. A kiszedd feladatait mindig az
adott zondban végzi el, az ott talalhato készlettételeket szedi ki. A megkapott
feladatokat a munkatars egyszerre szedi ki, elviszi a komissi6zo teriiletre, ahol
a veégso, vevo-specifikus kivalogatasra sor keriil. Egy rendelést tehat
jellemzden tobb kiszedd teljesit. Eldnye, hogy nagyobb komissidzasi
teljesitmény érhetd el, hatranya, hogy kiilon szervezési munkat igényel a

kigyujtési jegyzékek és a rendelések dsszeallitasa.

Az drukiszedés technikai megvalositdsi modja alapjan beszélhetiink kézi, vagy automatizalt
arukiszedéssel megvalosulo komissiozasrol. Gyakoribb a kézi kiszedés, s ennek az az oka,
hogy a raktarban tarolt aruk inhomogének ¢&s anyagmozgatasi szempontbdl eltérd
tulajdonsagokkal rendelkeznek, igy a gépesités csak nehezen €és gyakran csak igen magas

koltségek mellett lenne megoldhat6.

Az alabbi tablazatban Osszefoglaloan megtaldlhaté a komissiozasi stratégidk tipizalasanak

fontos szempontjai, illetve az egyes komissiozasi stratégiak megnevezése.
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2. tablazat: A komissiozas alapvetd fontossagl stratégiai

Tipizalasi szempont Komissiozasi stratégia
Az arueldkészitési rendszer Statikus komissiozas Dinamikus komissiozas
jellege
Soros, vagy egyedi Péarhuzamos, vagy csoportos
A komissiozasi tevékenység komissiozas komissiozas
szervezési modja Mindig egylépcsds Ezen beliil
megkiilonboztethetd az
egylépcsos €s kétlépesds
Az arukiszedés technikai Kézi Automatizalt
megvaldositisa
9. abra: A komissidzas menete
Raktar- Targoncas Kézi komissiézo
iranyitas komissi6zé

Kiszedési jegyzék

Komissiozo
tarolobol

Attarolas

| Igen

l

l

Csomagol6 helyre
tovabbitas

Csomagol6 helyre
tovabbitas

R P Tarololada ésa
Tarololada és a ) Kiszedési i ok
== kiszedési jegyzék ! 15zecest jegyze
1 . ] g},/ ! dsszerendelése
1 dsszerendelése :
: v : v
1 A o ,
' Aru kitérolasa . Aru Q;i;?lasa
! targoncaval '
]
' |
! v : v
1
' Tarhely és a készlet ! Tarhely és a készlet
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A raktarozasi folyamat utolsé modulja az expedidldas (Némon ¢és szerzotarsai, 2005) ¢és

feladata a raktari

kiszallitdsokat megel6zéen a megrendelések szerint 0Osszeallitott
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aruvalasztékot a komissidzas sordn olyan allapotba hozni, hogy azok hatékonyan eljuttathatok
legyenek rendeltetési helyiikre. Két f6 részre bonthato:
e a kiszallitas eldkészitésére (csomagolés, kiszallitasi egység képzése, kiszallitasra
varakozas);
e ajarmivekre torténd rakodasra;

o A szallitolevél adataink ellendrzése.
Maga a kiszdllitas, az 4runak a raktarbol megrendeldhoz torténd eljuttattatdsa mar nem
tartozik szorosan a raktarfolyamatok kozé, bar annak tervezése, irdnyitasa és ellendrzése is a

raktarmenedzsment feladatkorébe tartozik.

10. dbra: Az expedialas PERT diagrammja

Raktar Csomagolo Targonca Arukiadé
iranyitas munkatars vezetd munkatars

Ladak adatai

- Lada atkeril az atmeneti
-- taroloba

\

Egységrakomany képzése

Kiszallitasi

adatok o /_\tadési
g bizonylat
Egységrakomanyok —————
atszallitasa az
drudtadoba. Kiszallitési lista
v >

e \_/_

Atmeneti taroloba
helyezés i - -
Aru és a kiszallitasi

A 4

lista atvétele

A raktar mozgatasi funkcidjanak gyakorldsa, az egyes konkrét anyagmozgatasi
tevékenységek, folyamatok megvalositisa soran alapvetd fontossdgl a raktdr gazdasdgos
miikodésének biztositasa. Ez két alapelv, a folyamatos arudramlas biztositdsanak, illetve a
méretgazdasagossag alapelvének érvényesiilését teszi sziikségessé (Bowersox és szerzétarsai,
2002). Az aruaramlas folyamatossaga azt jelenti, hogy a raktari anyagkezeld és az altala
hasznalt eszkdz szempontjdbdl jobb — azaz nagyobb hatékonysdgot tesz lehetévé -, ha

hosszabb tavu mozgasokat kell végezni, mintha sok kicsi anyagkezelési ciklus és rovid
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tavolsag Osszegeként all elé ugyanaz a mozgas. Az anyag ataddsa anyagkezelok, vagy
anyagkezelési eszk6zok kozott ugyanis felesleges 1dot kot le és noveli a termék sériilésének
valosziniiségét is. Altalanos szabalyként elmondhatd ezért, hogy a raktari folyamatok
iranyitasakor hosszabb raktari mozgasok a preferaltak. Ha mar az aru egyszer elindult, azt

érdemes mozgasban tartani egészen addig, amig végso allomasara nem ér.

A méretgazdasagossag ugyanakkor a lehetd legnagyobb mennyiségek mozgatasat javasolja.
Természetesen a raktar egyik alapvetd feladata a vevd-specifikus, jellemzden tobb termék
kisebb mennyiségeibdl 0sszedlld kiszallitasi egység létrehozasa, s ezért a raktari folyamatok
soran Ohatatlanul sériil a méretgazdasagossag elve. Fontos ugyanakkor, hogy ahol lehet, ott
torekedjiink a méretgazdasagossagra és az ebbdl eredd hatékonysagi (gazdasagossagi!!)

elényok kiakndzasara.

4.2. Tarolas

A raktar harom alapvetd funkcioja koziil eddig a mozgatasrol volt sz6. A kovetkezOkben a
Osszehasonlitva alapvetden passziv, jelentdsége a raktdrmenedzsment szempontjabol nem
elhanyagolhatd. A tarolasnak a hatékony raktirmenedzsmentben jatszott szerepének
targyalasa soran ki kell emelni a tdrolotér kialakitasanak jelentOségét. A tarolotér
kialakitasaval ugyanis befolyéasoljuk a taroldtéren beliili anyagmozgatdsi folyamatokat (pl.

azok hosszat, komplexitasat), de a taroloteriilet kihasznaltsaganak fokat is.

A tarolotér kialakitdsanak kérdése magaban foglalja a raktdr elrendezésének kialakitasat
(layout), a megfelelo raktar-technologia (legyen sz6 akdr tarolasi, akar anyagmozgatasi
rendszerek technologiarol) kivdlasztasat, de a kialakitott tarolotérben az druelhelyezési
szabalyok meghatarozasat is. Az emlitett harom dontés ugyanakkor nem fliggetlen
egymastol, hiszen pl. a valasztott tarolasi technoldgia, vagy éppen a kovetett aruelhelyezési

szabaly egyarant befolyésolja a raktar berendezésének kialakitasat.

A raktar elrendezésének (layout) alapvetden kovetnie és tamogatnia sziikséges a raktarban
zajlé folyamatokat. Ezért egy tipikus raktarban kiilon teriiletet szilikséges kijeldlni az
arudtvétel, a tarolas, a komissiozas, a kiszallitasi egység kialakitdsa és a kiszallitast megel6z6

tarolas szdmara. Az egyes teriiletek egymashoz viszonyitott aranyat és konkrét elrendezését
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szamos tényezd befolyasolja. Ezek koziil - mint mar emlitettiik - kiemelkedik az alkalmazott

raktar-technolégia €s a kovetett aruelhelyezési szabalyok.

11. dbra: Egy tipikus raktarban megtalalhatd 6nallé operécios és tarolasi teriiletek

Aruatvétel teriilete

Tarolotér

Komissiozasi tér

pdunap Sv320mnay

Csomagolas és kiszallitasi egység kialakitasanak tere

Kiszallitasig tarolasi tér

A tarolasi mod és alkalmazott raktar-technologia szempontjabdl a tarolandd aru fizikai
allapota meghatarozo jelentoségli. E szerint beszélhetiink omlesztett arurdl, darabarurol,
folyékony és légnemii arukrol. A tovabbiakban a darabdru raktdirozds kérdéseire és az e
termékek tarolasanal alkalmazott technologiai megoldésokra koncentralunk. Az alabbi

ismertetés alapvetden €pit Prezenszki (2002 I. kdtet) munkajara.

A darabaru raktarakban tdrolandé aruk — a szadmitasba vehetd tarolasi és anyagmozgatasi
technologidk szempontjabdl — két f6 csoportba sorolhatok:

- Egyedi darabaru: A&ltaldban kisméretli termékek (pl. alkatrészek, szerszamok), vagy
nagyméretll, egyedileg kezelheto tarolasi egységek (pl. balak, hordok);

- Egységrakomanyba foglalt darabaru: Az egységrakomanyok egyedi darabarukbol,
csomagolt Omlesztett anyagokbol kiilonb6zé un. arualatétek hasznalatdval (pl. raklapok,
tarloladak), vagy egyéb modon (pl. atkotés, kotegelés, zsugorfolids csomagoléssal) képzett

mozgatasi €s tarolasi egységek.
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Az egységrakomanyokat kezel0 raktarak {6 tipusa kiilonboztethetd meg:

- Teljes egységrakoményokat tarolo raktarak: itt a taroldsi egység megegyezik a kiszallitasi

egységgel, azaz a raktarbol csak megbontatlan egységrakomanyokat széllitanak ki.

- Komissioz6 raktarak: a kiszallitdsi egység nem egyezik meg a tarolasi egységgel, a
megrendeléseket ugyanis tobb, kiilonb6zd arufajtdra vagy arucikkre vonatkoznak és az
egyszerre igényelt arumennyiség kisebb a tarolasi egységben foglalt mennyiségnél. Ekkor a
kiszallitasi egységek egyedi aruk, vagy kiilonb6zd arufajtak Osszerakésa révén keletkezd

inhomogén egységrakomanyok.

A komissi6zo raktarak kombindlt formaban oly médon is kialakithatok, hogy kiilon, Gn. hatsé
tarolotérben taroljak a teljes (megbontatlan) egységrakomanyokat és innen toltik fel az Un.
komissiozo raktarteret, ahol a tulajdonképpeni komissidzast végzik, azaz ahonnan kigytjtik a
mar megbontott egységrakomanybol a kiilonb6zo kiszallitdsi megrendelésekben szerepld

arukat.

A darabaru raktarakban az alkalmazott tarolasi technikak a kovetkezok:
- allvany nélkiili, statikus,
- éallvanyos statikus,

- allvanyos dinamikus.

Az itt alkalmazhaté anyagmozgato rendszer lehet:
- kézi, kézi eszk6z0s,
- targoncas,
- darus,
- allvanykiszolgalo gépes,

- egyéb (pl. robotos).
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12. édbra: Darabaru raktarak esetében alkalmazott tarolasi és anyagmozgatési rendszerek
(Prezenszki, 2001, I. kotet 139. old.)

Egyedi aru Egységrakomanyok

YoSasASa
1SvjoD [

Allvany Allvanyos Allvanyos
nélkiili statikus dinamikus
statikus

Yo4I2SPUIA
1SD]OID [

I'(éfzi, vagy Targoncis Darus Allvanyki- Egyéb (pl.
kézieszkozos szolgalo gépes robotos)

Yo4225pudL
0320 SvAuy

A kovetkezokben az egyes tarolasi technikdk bemutatdsara helyezziik a hangsulyt. A fenti
abran is szerepld konkrét taroldsi rendszerek leirasa el6tt roviden beszélni sziikséges a
raktaron beliili tarolomezdk és a kozottik elhelyezkedd kozlekeddutak kozotti kapcsolat
alapformdir6l. A kettd kapcsolata hatdrozza meg ugyanis a tdrolds alapvetd jellegét.
Beszélhetiink  tombtarolasrol, folyosokkal tagolt tombtaroldsrél ¢és soros tarolasrol

(Prezenszki, 2002).

o Tombtarolas: a tarolt egyedi darabok, vagy egységrakomanyok a {6 kozlekedd
utak kozott szorosan egymas mellett helyezkednek el. Allvanyok nélkiil és
allvanyos tarolasi rendszer esetén is megvaldsithatd elrendezési forma, ha a
taroloteriileten kevés szamu arufajtat kell elhelyezni. A tarolomezdk belsd
részén 1évo rakomanyokhoz ugyanis csak az eldttiik 1évo tarolasi egységek

eltavolitasa utan lehet hozzaférni

o Folyosokkal tagolt tombtarolas: a tomboket elére meghatarozott tavolsagon
folyosok valasztjak el egymastol Ezek a folyosok egyben kozlekeddutak is
lehetnek. A folyosokkal szétvalasztott tombok esetenként kiilonbozd arufajtak

tarolasara jelolhetok ki.
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o Soros tarolds: az egyedi aruk, vagy az egységrakomanyok a kozlekeddutak
mentén jobbra és balra csak egy-egy sorban helyezkednek el. Parhuzamosan
halad6 utak esetén igy egymas mellett két allvany, vagy halmazsor képezhetd.
Az allvany-, vagy halmazsorok a raktar hossztengelyére merdlegesek, vagy

azzal parhozamosak is lehetnek.

Az eldbbieket figyelembe véve az aldbbi konkrét tarolasi rendszereket kiilonboztethetjiik meg.

1. Allvanyok nélkiili statikus taroldsi rendszerek:

Az éllvanyok hasznalata nélkiili, statikus tdroldsnak is kiilonb6z6 megvaldsuldsi formai
képzelhetdk el. Ezek a kdzvetlen halmozas, a sik rakoddlapos tarolas és az oldalfalas (keretes)
rakodolapos tarolas.

Kozvetlen halmozas nem igényel taroloeszkozt, de még csomagoloeszkozt sem. A beérkezd
arut egyszerlien egymasra halmozzak.

Sik rakodolapos tarolas elsésorban sik feliiletekkel hatarolt, csomagolassal rendelkezd (pl.
dobozolt, raklapon elhelyezett) aruk esetén alkalmazhato.

Oldalfalas- vagy keretes rakodolapos tarolas a kevésbé szabalyos méretli, vagy kisebb
teherbird képességli csomagolassal rendelkezd aruk esetében alkalmazhatd. (Specidlis

tarolokeretek szilikségesek hozza.)

Alkalmazésa akkor javasolt, ha egy-egy arufajtabol nagyobb mennyiséget kell tarolni és nem
kovetelmény, hogy minden aruegységhez tetszdleges rendszerességgel hozza lehessen férni.
Feltétel tovabba az aru halmozhatosaga. Ezt egyrészt az aru tulajdonsagai és csomagolasa,
masrészt a megfeleld taroloeszkozok tehetik lehetové. Elonye az alacsony beruhazasi koltség,
a jo teriilet- és térkihasznaltsdg, az egyes termékek kozotti rugalmas atallas lehetdsége.
Hatranya, hogy az arukiszedésnél konnyen sériilhet a FIFO elv, vagy az csak jelentds
atrakodassal biztosithatd, mivel az egyes tarolasi egységekhez nem lehet kozvetleniil

hozzaférni.

2. Allvdnyos, statikus tdroldsi rendszerek
Ennek a tarolasi rendszernek az alkalmazasat akkor kell mérlegelni, ha az aru, vagy

csomagolasa nem rendelkezik kelld szilardsaggal, illetve ha nem lehet beldle kelld stabilitdsu
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halmazt képezni. Akkor is allvanyos tarolas igénye meriil fel, ha kdvetelmény a minden

arucikkhez tetszéleges rendszerességgel valdo hozzaférés. Allvanyos statikus tarolasi

rendszerek a szdmitasba vehetd allvanyfajtak szerint képezhetdk:

Polcos allvanyos tarolas: kis forgalmu és nagy aruvalasztéka raktarak esetében;,
Tarololadas allvanyos tarolas: kis térfogatu aru (apré cikkek) nagy valasztékban tarolo
raktarak esetében;

Rekeszes allvanyos tarolds: olyan rakodolapos, tarolokeretes, nagyméretii tdrololadas
rakomanyokat tarold raktarakban alkalmazhat6, ahol kdvetelmény a minden egyes
egységrakomanyhoz vald kozvetlen hozzaférés. Ezt kell hasznalni olyan termékeknél
is, ahol az éarujellemzOk, vagy a csomagolds szilardsdga nem teszi lehetévé a
rakomanyok egyméasra helyezését. A polcos, tarololadas és a rekeszes allvanyok
kiszolgalasahoz az allvanysorok kozott, az anyagmozgatd rendszertdl fliggd, de
altalaban széles folyosora van sziikség.

At- illetve bejarhato allvanyos tarolas a folyosd kikiiszobolését célozza. Olyan
raktarakban hasznalhat6 ahol a tarolt egységrakoméanyok szama tOobbszorose az
arufajtdk szdmanak, homogén egységrakomanyokat kell tarolni, azokat nem kell
megbontani, vagyis nincs sziikkség arra, hogy minden egyes rakomanyhoz hozza
lehessen férni. Atjarhaté allvanyokkal egy, vagy tobb osszefiiggd tomb alakithato ki,
ezeken belill nincs sziikség folyosokra, elegendd a tombok szélén, azok hosszanti
oldalai mentén kozlekeddutakat szabadon hagyni.

Konzolos allvanyos tarolds a rudarukat, csoveket, profilanyagokat, stb. tehat altalaban

hosszt arukat tarolo raktarak esetében valdsithatd meg.

3. Allvanyos dinamikus rendszerek:

Jellemzdje egy-egy tarolasi egység elhelyezése, vagy kiemelése esetén az allvanyon 1évo aru

egy része, vagy egésze is valtoztathatja helyzetét. Fobb valtozatai:

Utantoltds allvanyos tarolas: Az atjarhato allvanyos tarolas tovabbfejlesztett valtozata.
A tarolasi egységeket alatamasztd hossztartok lejtds kialakitdstak, igy a
tarolocsatorndkban a tarolasi egységek a nehézségi erd hatasara, a kitarolas iitemének
megfelelden a betarolasi oldal feldl a kitarolasi oldal felé haladnak.

Gordithet6 allvanyos tarolés: elsdsorban olyan raktarak esetében valosithaté meg, ahol
a készlet teljes cserélddése hosszli id6 alatt kovetkezik be (pl. tartalék alkatrész

raktar), vagy egy-egy allvanysort kis gyakorisaggal kell felkeresni.
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- Korforgoallvanyos tarolas: Itt egymassal Osszekapcsolt talcak, vagy polcok, vagy
egy¢éb taroloelemek mozognak fiiggdleges, (paternoszter-rendszer), vagy vizszintes,

(karusszel rendszer) iranyba.

Specialis tarolasi technikdnak tekinthetjik a magasraktdirozdsi rendszereket. Ezek a

rendszerek darabaruk olyan allvanyos tarolasi rendszerei, amelyekben a tarolasi magassag az
altalanos céli emeldtargoncak altal elérhetd atlagos taroldsi magassagot meghaladjak.
Ko6zépmagas raktdrak a 6-10 m magas allvanyokkal rendelkeznek. Magasraktarak 10 m
felettickkel. Sajatos anyagmozgatast, gépeket, technologiat igényel. Az automatizaltsagi szint
szerint megkiilonboztethetd gépesitett, részlegesen automatizalt és teljesen automatizalt

magasraktarakat.

A raktar berendezésének és az ott alkalmazott technoldgidnak rovid ismertetése utan térjiink
ra a tarolasi funkcié hatékonysagat szintén kdzvetleniil befolyasolo, s az €l6z6 két szempontra
is hato druelhelyezési szabalyok kérdéskorének targyalasara. Az aruelhelyezés gyakorlatilag
az egyes arufajtak tarolohelyének kijelolését jelenti, azaz annak meghatdrozasat, hogy a
kiilonbozé arufajtdk szamara a raktaron beliil hol jeloliink ki tarolohelyet. A tarolohely
kijelolése mindig 0sszekapcsolodik a raktar készlet- és helynyilvantartasi rendszerével (Stock-

Lambert 2001 és Prezenszki, 2002 alapjan).

Az aruelhelyezés, tarolotér-kijelolés meghatarozasanak négy alapelvét emelhetjiik ki:

(1) Termékjellemzokbol torténd kiindulas: Természetes, hogy az aruelhelyezést mindig a
termék tulajdonsdgait, jellemzodit figyelembe véve kell megvalositani. Legfontosabb
figyelembe veendd terméktulajdonsag a termék (illetve az egységcsomag) sulya, kiterjedése.
A nehéz termékeket példaul érdemes lejjebb tarolni, mig az alacsony értéksiiriségli termékek
tarolasa nagyon hely-igényes. Az oldalfalak mentén, a foldon torténd tarolas idealis ilyen

termékek raktarozasara.

(1) Kompatibilitas: Mindig tigyelni kell arra, hogy a kiilonb6z6 termékek mennyire tarolhatok
egylitt, illetve egymas mellett.

(2) Komplementaritas: Az elhelyezésnél vizsgalni kell, hogy mennyire jellemzd egyes
termék-parokra, csoportokra, hogy egyiitt rendelik azokat. Ez befolyasolja a tarolasi hely

kivalasztasat
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(3) Forgasi sebesseg: A termékek eltérd készletforgasi sebességgel €és keresleti ratakkal

jellemezhetéek. Ebbdl kovetkezden eltér az egyes termékek esetén a tarolohelyen torténd

termékcesere intenzitasa is. Ez, mint azt késdbbiekben részletesebben is bemutatjuk alapvetéen

befolyésolja a hatékony létesitmény-berendezést, ezen beliil a tarolohely-kijeldlést.

Az aruelhelyezésnek, a tarolohely kijelolésének alapvetden két moddja lehetséges:

(1) Véletlenszerii elhelyezés: mindig a legkozelebbi lires tarolo helyre helyezi a tarolandd

arut, melyet FIFO elv szerint szednek azutan ki. Jellemzéen maximalizalja a

helykihasznélast, de hosszabb kiszedési utvonalat, illetve 1id6t jelent. Erds

szamitégéppel nyilvantartdsi rendszernek kell tdmogatnia, ellenkezd esetben a

kiszedési folyamatok nehezen tervezhetévé és bonyolultta valnak.

(2) Fix tarhelyes raktarozas: Minden készletezési egységnek elore meghatarozott, az adott

termékhez rendelt, fix tarhelye van. Harom alapveto6 tipusa:

a.

Termékszam szerinti sorrend. Nevezik alfanumerikus elhelyezésnek is. Ebben
az esetben minden arufajtat szakmai kodjeliik (pl. Egységes Termékazonositd

Kodjuk) alapjan, sokszor alfanumerikus sorrendben torténik az elhelyezés.

Arucserélédés intenzitisa alapjan. Ebben az esetben a termék elhelyezését
cserélodésének intenzitasa hatarozza meg, melyet a jol ismert ABC elemzéssel
vizsgalhatunk. Az aruk raktartairhelyen megfigyelheté cserélédésének
intenzitdsa mutatja az adott termékkel kapcsolatos anyagmozgatés irdnti igény
mennyiségét. A raktar hatékony mikodése szempontjabol kiemelkedd
jelentdségii, hogy a gyakori, nagy volumenti anyagmozgatas lehetéleg rovid
utvonalon menjenek végbe. Ezt kell, hogy szolgalja a raktaron beliili
aruelhelyezésnek is. Ebben az esetben a legkisebb intenzitdssal cserél6dd
arufajtadkat, illetve arucikkeket kell a manipulacios teriiletektdl, foként a
komissidzasi tertilettdl tdvolabb, mig a magas intenzitasu termékeket azokhoz
kozel elhelyezni. Tobbféle megoldas is elképzelhetd:

e Savos teriiletkijelolés és elhelyezés;

o Korkords tertiletkijelolés és elhelyezés;

e Zonas teriiletkijelolés.
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A zdnas teriiletkijelolésre és aruelhelyezésre mutat példat az alabbi 4bra, ahol a
gyorsan forgd, nagy mennyiségii termékeket a f6 kozlekedési folyosohoz és az
also allvanyrészben helyezziik el, mig a lassan forgd termékek elhelyezését a f6
kozlekedési folyosotol tavol és a magasabb allvanyrészeken oldjuk meg. Ez az

elhelyezés minimalizalja a sziikséges mozgatast és emelést.

c. Elképzelhetd a két el6z6 modszer kombinalt alkalmazasa, tehat az
alfanumerikus elhelyezés az arucserélodés intenzitasanak figyelembe vételével.
Ebben az esetben az arufajtakat (pl. az arucserélddés intenzitdsanak elemzése
alapjan) tobb csoportra osztjuk, s az egyes csoportok szdmara a forgasi
sebesség alapjan jeloliink ki taroloteriileteket. Ezeken a f0 taroloteriileteken
beliil ugyanakkor mar az alfanumerikus sorrendben torténd elhelyezést

alkalmazzuk masodlagos szabalyként.

13. dbra: Egy lehetséges teriiletkijelolési és aruelhelyezés modszer a termékek cserélddésének
intenzitasa alapjan

Atvétel
E Gyorsan E
i forgd, nagy :
' volumenii !
! termékek :
E taroldsa i
E Fé folyosé :
Lassan forgo, kis - E Lassan forgo, kis
volumenii termékek volumenii termékek
taroldsa taroldsa
—  Kiszallitas
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5. A raktar teljesitménye

A raktar teljesitményének szamos mutatoszama van. Ezeket alapvetden két nagy csoportba
sorolhatjuk aszerint, hogy kinek a szempontjat veszi figyelembe a raktar miikodési
teljesitményének mérésekor. A kiilsé szempontok koziil kiemelkedik a raktar kiszolgalasi
szinvonala, mely 6nmagaban is tobbféleképpen értelmezhetd. A rendelések kielégitettségi
szintje (ténylegesen kiszallitott rendelés értéke/rendelési érték) példdul a vevdi oldala

értekelés meghatarozo mutatdja lehet.

A teljesitmény értékelésének ugyanakkor a belsé szempontrendszere legalabb annyira fontos,
mint a kiils6. A kiils6 teljesitményértékelés elsédlegesen azt célozza, hogy feltarja a
miikddésnek azon lehetdségeit, melyek segitségével magasabb kiszolgalasi szinvonal és/vagy
alacsonyabb miikodési koltség érhetd el. E belso teljesitményértékelés célja elsddlegesen a
raktari miikodés gazdasagossaganak vizsgalata. A raktar belsé kontrolling rendszerének
részletes bemutatdsa nem célja a mithelytanulmanynak, de arra fel szereznénk hivni a
figyelmet, hogy melyek azok a legfontosabb mikddési teriiletek, melyek erdteljesen
befolyasoljak a raktari folyamatok teljesitményét. A 3. tablazat sorai kiemelik a raktar
teljesitményének meghatarozo elemeit, a sorokban pedig a raktdrmenedzsment azon teriileteit
tintettiik fel, melyek fejlesztése révén az adott teljesitményelem nagymértékben

befolyasolhato.

A kovetkezokben a raktarkapacitas kérdést részletezziik. A raktar kapacitasat kéttéleképpen
is értelmezhetjiilk (Némon és szerzdtarsai, 2005). Statikus értelemben a raktarkapacitas azt
fejezi ki, hogy milyen nagysagrendii lehetdséget kinal aruelhelyezésre a raktar. Mivel a raktar
egy ¢épilet, illetve az ¢épiiletbe telepitett taroldsi technologia egyiitteset, ezért

megkiilonboztethetjiik az épitészeti €s a technologiai kapacitast.
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3. tdblazat: A raktar teljesitményének elemei és az azokat befolyasolé miikodési teriiletek

Teljesitmény-elemek

Raktar-menedzsment
teriiletei
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Egy raktar épitészeti kapacitdsa nem mas, mint az épiilet taroldterének kobméterben kifejezett

nagysaga. A technoldgiai kapacitas fogalma mar figyelembe veszi azt, hogy a tarolotérben

konkrét tarolasi technikat alkalmaznak, mely mindig, de az alkalmazott technologia

fliggvényében eltéré modon csokkenti a tényleges kapacitast. A technologiai kapacitds nem

mas, mint az épitészeti kapacitas ¢€s az alkalmazott tarolasi technologiara jellemz6 un. raktar-

kihasznalési tényezének a szorzata.
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4. tdblazat: A raktar-kihasznalasi tényezok jellemzd6 értékei (Prezenszki, 2002; I1. kotet, 95.
old.)

Teriilet
elrendezés Tagolt
Tombszert tombszeri Soros Vegyes
Anyagmozgato
rendszer
0,3...0,5 0,5...0,7
Kézi 0,7...09 0,6...0,7
Targoncas 03...04 04...06
0,6...0,7 0,5...0,6
Darus 0,4...05 0,5...0,6
Felrakogépes 0,5...0,6 0,5...0,6

A raktar kapacitdsdnak  kérdéskorében fontos mutatészdm a  raktarkapacitds-
kihasznaltsaganak foka, hiszen azt mutatja meg, hogy a valdsagban kiépitett kapacitasnak
mekkora hanyadat tudja a vallalat a miikodés sordan hasznositani. A raktarkapacitas
kihasznaltasagi foka két szempontbdl vizsgalhatd (Némon és szerzotarsai, 2005):
- technologiai szempontbol, amely a tarolasi és ilizemelési jellemzoket érvényesiti: a
kapacitaskihasznaltsag = (technologiai kapacitds — meddd térfogat) x 100% / technologiai
kapacitas
- forgalmi szempontbol, mely egy meghatarozott idépontra, vagy iddszakra szamithato:
- idopontra szamitott forgalmi kapacitaskihasznalas = az adott id6pont tényleges
raktarkészlete kobméterben / technologiai kapacitas x 100%
- idbszakra jellemz6 forgalmi kapacitas = (a vizsgalt iddszak napjainak Osszkészlete
kobméterben / a vizsgalt iddszak napjainak szama)/

Technoldgiai kapacitas x 100%

A raktar kapacitdsat ugyanakkor nem csak statikusan, de dinamikusan is értelmezhet;jiik.
Ebben az esetben dthocsdtoképességrol beszélhetiink. Az atbocsatoképesség olyan
mutatdészam, amely azt fejezi ki, hogy az adott idészakban a raktar milyen volumeni
aruforgalom lebonyolitdsara képes. Mig a raktarkapacitast a beépitett raktartérfogat és a
tarolasi modok hatdrozzdk meg, az atbocsatoképesség elsdsorban a raktdri anyagmozgatasi
folyamatok  fliggvénye, amelyben egyarant érvényesiilnek az  aruaramlasi ¢és
informacioaramlasi tényezok. Az atbocsatoképesség mérdszamai lehetnek: kobméter/idoszak,
t/idészak, db/idoszak. Beszélhetiink tovabba az dtbocsdtoképesség kihasznaltsaganak

fokarol, amit a kovetkezoképpen szamithatunk: Az atbocsatoképesség kihasznaltsaganak foka
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= (a vizsgalt idoszakban ténylegesen atbocsatott mennyiség / és az elméletileg szamolt

maximalis atbocsatoképesség) x 100% (Némon ¢€s szerzotarsai, 2005).

6. Befejezés

Mint azt a mihelytanulmany bevezetdjében mar emlitettik a felsdoktatasi reform
eredményeképpen a hazai gazdasagi oktatasban megjelend Tevékenységmenedzsment targy
fejlesztésének hattértanulmanya kivan lenni ez a mithelytanulmany. A raktargazdalkodas
kérdései koziil kiemelten foglalkoztunk a raktdr logisztikai rendszerben betoltott szerepével,
tipusaival a raktar alapvetd funkcidival és folyamataival. Ezt kdvetden roviden szoltunk a
raktar teljesitmény kérdéskorérdl. Ez a hattéranyag természetesen tovabbi fejlesztésre szorul,
ezért minden olvas6 szakembertdl szivesen vessziik a kritikai megjegyzéseket, vonatkozzanak

azok akdr a mihelytanulményban megtalalhato, akar az abbol kimaradt, de fontosnak tartott

kérdéskorokre!
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