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Versenyben a vilaggal — Miihelytanulmany sorozat

A Versenyben a vilaggal 2004-2006 kutatasi programhoz kapcsolodoan a Versenyképesség
Kutato Kozpont egy magyar nyelvii mihelytanulmany sorozatban jelenteti meg a kutatasi
eredményeket. Az egyes mithelytanulmanyokhoz egy magyar nyelvii rovid tartalmi ismertetd is
kapcsolodik, hogy az olvaso attekintést kaphasson a tanulmanyrol. A tanulmanyokat nyomtatott €s
elektronikus formaban egyarant megjelentetjiik, azok szakmai tartalma a korrekt hivatkozasi szokasok
betartasaval felhasznalhato. Amennyiben tovabbi informaciora van sziksége, ugy forduljon
kozvetleniil a tanulmany szerzéjéhez ill. szerzdihez vagy a Versenyképesség Kutatdo Kdzponthoz.
1. sz. miihelytanulmany

Versenyben a vilaggal 2004-2006 — Gazdasagi versenyképességiink vallalati nézépontbdl.

Kutatasi tervtanulmany.

Szerk.: Chikan Attila (chikan@uni-corvinus.hu) és Czakd Erzsébet (erzsebet.czako@uni-

corvinus.hu), Budapesti Corvinus Egyetem, Vallalatgazdasagtan Intézet, Versenyképesség

Kutato Kozpont

A Versenyképesség Kutatdo Kozpont 2004-ben egy harom éves kutatasi programot inditott el.
A kutatasi program elsé évében immar harmadik alkalommal keriilt sor a vallalati versenyképességi
felmérésre. E mellett ez az év a kutatdsi program tudomanyos megalapozasaval telt el. Ennek a
munkénak az eredményeit foglalja magaba a tervtanulmany kotet.

A kutatasi program egy kozos kutatdsi modellre épiil, amit a tervtanulmany 2. pontja
tartalmaz. A kutatdsi modell alapjan 6t projekt keriilt kialakitasra. A kozponti projekt (3. pont,
vezetdje Chikan Attila és Czakd Erzsébet) a vallalati versenyképességet holisztikusan kozeliti meg,
hogy a vallalat felsd vezetésének és a kormanyzati dontéshozok szadmara javaslatokat tudjunk
megfogalmazni. A kutatds négy projektje a kiemelt kutatasi teriiletek alapjan folytatja munkajat.

Balaton Karoly vezetésével (karoly.balaton@uni-corvinus.hu) a Vallalati stratégidk az EU-csatlakozas

idészakaban, Zoltayné Paprika Zita (zita.paprika@uni-corvinus.hu) a Vezetés és a dontéshozatal

szerepének elemzése az lizleti szféra vizsonlatdban, Demeter Krisztina vezetésével

(krisztina.demeter@uni-corvinus.hu) A vallalati értékteremtés OsszetevOi és folyamata, és Kolos

Krisztina vezetésével A vallalatkozi kapcsolatok fejlodése és jellemzobi c. projektekben folytatodnak
kutatasaink.

A miihelytanulmany tartalomjegyzéke:
1. A 2004-2006-os kutatasi program elézményei
2. A 2004-2006-0s kutatasi program célkitlizései és strukturaja
3. A program koézponti kutatdsai: versenyképességi index, a vallalati versenyképességet
befolyasolo tényezok, a versenyképességi kutatasok és programok
4. Vallalati stratégidk az EU-csatlakozas id6szakaban
5. A vezetés €és a dontéshozatal szerepének elemzése az {izleti szféra viszonylataban
6. A vallalati értékteremtés Gsszetevoi és folyamata
7. A vallalatkdzi kapcsolatok fejlodése és jellemzoi
8. A kutatas varhat6 produktumai és rendezvényei
A kutatasi program timogatoi




In Global Competition Working Paper Series
The ‘In Global Competition Working Paper Series’ is a Hungarian language working paper

series published by the Competitiveness Research Center (CRC) at the Corvinus University of
Budapest. Each volume of the working paper series is going to be published both in hard and
electronic format. For disseminating our research results in the academic community a short English
language abstract provides summary of the paper. For further information please contact the author(s)
directly or the CRC.

Volume 1.

In Global Competition 2004-2006 — Hungarian Competitiveness from Enterprise
Perspective — Research Program Proposal

Editors: Attila Chikan (chikan@uni-corvinus.hu) and Erzsébet Czakoé (erzsebet.czako@uni-
corvinus.hu), Corvinus University of Budapest, Institute of Business Economics,
Competitiveness Research Center

The Competitiveness Research Center (CRC) has launched a three year research program in

2004. The program started with a competitiveness enterprise survey. The Hungarian competitiveness
enterprise survey in 2004 was the third in row by the CRC. Besides the survey a research program
proposal was also elaborated in 2004. The first volume gives an overview on that.

There is a framework by the scope and dimensions of the research that serves as common
platform of five research projects. The Central project (led by Attila Chikan and Erzsébet Czako) is to
ensure a common framework and shared lines in the research work. It also aims to provide holistic
insights and a synthesis of the findings of the research projects on the competitiveness for government
decision makers and executives. Four projects are formed by the scope of the research that relies on
business and management sciences: Company strategies at the EU-accession (led by Karoly Balaton,

karoly.balaton@uni-corvinus.hu), Management and decision making (led by Zita Zoltay-Paprika,

zita.paprika@uni-corvinus.hu), Components and processes of value creation (led by Krisztina

Demeter, krisztina.demeter@uni-corvinus.hu), and Interconnections among enterprises (led by

Krisztina Kolos, krisztina.kolos@uni-corvinus.hu).

Contents
1. Background of the In Global Competition 2004-2006 research program

2. Aims and structure of the In Global Competition 2004-2006 research program

3. Central project: enterprise competitiveness index, factors of enterprise competitiveness,
competitiveness programs

Company strategies at the EU-accession

Management and decision making

Components and processes of value creation

Interconnections among enterprises

o Nk

Expected research outputs and events



Bevezetés

A Versenyképesség Kutatdo Kozpont 2004-ben a ,,Versenyben a vilaggal” 1995-97. kutatasi
program ¢€s az 1999-es vallalati versenyképességi kérdoives felmérés hagyomanyait folytatva és azok
tapasztalataira épitve egy haroméves kutatasi programot kezdett el ,,Versenyben a vilaggal 2004-2006
— Gazdasagi versenyképességiink vallalati nézépontbol” cimmel.

A kutatasi program elsé évében keriilt sor a vallalati versenyképességi kérddives felmérés
adatfelvételére és az elsd eredmények publikalasara, és e mellett a kutatasi program koncepcidjanak
kimunkalasara és a kutatasi projektek kialakitasara. A kutatasi program tervtanulmanyai az e teriileten
végzett munka Osszefoglalasanak tekinthetok. Ezen kiviil attekintést nyujtanak a mar folyamatban 1évo
kutatasokrol, azok iitemezésérdl és varhatd eredményeir6l.

A Kutaté Kézpont a tervtanulmany publikalasaval egy mithelytanulmany sorozatot indit el. A
mihelytanulmany sorozat egyes darabjaival szeretnénk a versenyképességre vonatkoz6 ismereteinket
gazdagitani, ezekr6l a szélesebb hazai szakmai kdzvéleményt tajékoztatni, és eredményeinket mind
szélesebb korben megismertetni. Mithelytanulmany sorozatunkat elektronikus és nyomtatott formaban

is elérhet6vé tesszik.

Budapest, 2005. junius

Chikan Attila Czakd6 Erzsébet



1. A 2004-2006-0s kutatasi program el6zményei

A jelenlegi harom éves kutatasi program el6zményei 10 éves multra tekintenek vissza: 1995-
ben indult a ,,Versenyben a vilaggal”— 1995-97 kutatasi program, ami Magyarorszagon elséként
vallalta fel a versenyképesség kutatasat alapkutatasi jelleggel, kozelebbrol pedig a mikroszférara
iranyuld versenyképességi kutatdsokat. E program integrans részét képezte a vallalati
versenyképességi kérddives felmérés 1996-ban, és e program nyoman alakult meg 1999-ben a

Versenyképesség Kutatdo Kozpont.

1.1. Versenyben a vilaggal — 1995-97. kutatasi program

A BKE Villalatgazdasagtan Tanszéke koordindlasaban 1995-97. kozott zajlott le a
,Versenyben a vilaggal” — a magyar gazdasag versenyképességének mikrogazdasagi tényezdi c.
kutatasi program. A kutatasi programrol azért tesziink itt roviden emlitést, mert témavalasztasaban €s
szellemiségében a jelenlegi kutatdsi program el6zményének tekintjiik, valamint épitiink a program
akkori kutatasi eredményeire és kutatasszervezési tapasztalataira.

A kutatasi program 1995-ben azzal a céllal indult, hogy az akkor még jobbara atmeneti
gazdasagként jellemzett magyar gazdasagban megvizsgalja, hogy vajon miért latszik ellentmondani a
latvanyosan atalakult mikroszféra teljesitménye a kidbranditd6 makrogazdasagi statisztikai adatoknak.
A kutatasi programot azzal az atfogo kiinduld hipotézissel inditottuk, hogy a mikroszféraban sokkal
tobb optimizmusra okot ad6 tényezot lehet felfedezni, mint amit a nemzetgazdasagi szintli statisztika
adatok mutatnak. Célunk pedig az volt, hogy ezeket a tényezdket feltarjuk és nemzetkozi
Osszehasonlitasban értékeljiik. A kutatas targyava a mikroszféra versenyképességét tettiik, amit néhany
évvel korabban, az Egyesiilt Allamokban tobb ,business school” kutatasi projektekben vizsgalt.
Ezeket a kutatasokat és a US Competitiveness Council megkdzelitését mintanak tekintettiik a kutatasi
program soran.

A kutatasi program a hazai mikroszféra versenyképességét befolyasold kornyezeti tényezoket
¢és a hazai vallalatok miikddési €s stratégiai jellemzoéit igyekezett nyolc kutatasi projekt keretében
feltarni a gazdasagpolitika, pénziigyi piacok, az iparagi sajatossagok, a gazdasagi szereplok kozotti
interakciok, a menedzsment, a tevékenységszervezés és eredményesség, az informacio-felhasznalas
valamint a tarsadalmi vonatkozasok teriiletein. A kutatdsi programban 133 foallasu oktatd és kutato,
valamint tobb mint 100 egyetemi hallgatdé miikodott kozre, €s munkajuk eredményeként tobb mint 270
kutatasi produktum — mithelytanulmanyok, esettanulmanyok és jelentések — késziilt el, amit tobb mint

3000 cimzettnek kiildtiink meg.



A kutatasi program egyik legfontosabb atfogd, a gazdasagi versenyképességre is relevans
megallapitasa 1997 kozepén az volt, hogy a gazdasagi atmenetnek vége, azaz a mikroszféraban a
latvanyos €s dramai valtozasok id6szaka lejart, és a vallalatok miikodését alapvetdéen a hazai
piacgazdasag keretei €s tOrvényszerliségei befolyasoljak. A vallalatok miikddési kornyezetére
vonatkozdan ez azt jelentette, hogy a kiilsé és belsd kornyezet stabilizalodott: az intézményi rendszer
kiépiilt, a tulajdonosi viszonyok rendezddtek, a versenytarsak jelenléte és a fogyasztok ndvekvo

elvarasai pedig a piacgazdasagi miikodési megoldasok atvételére 6sztondznek.

1.2. Vallalati versenyképességi kérdoives felmérések

A ,Versenyben a vilaggal” kutatasi program legkiterjedtebb empirikus felmérését az 1996
marcius-junius kozott lezajlott vallalati versenyképességi kérddives felmérés jelentette. Ezt a
kérddives felmérést mar az els6 alkalommal tgy készitettiik eld, hogy majd idordl-idore
megismételjiik. Erre 1999-ben és 2004-ben kertilt sor. A jelenlegi kutatdsi program kdzponti empirikus
alapjat is a vallalati versenyképességi kérddives felmérés adatbazisai jelentik. A kovetkezo
fejezetekben szerepld kutatasi tervek nagy része a kérdéivek elemzésére épiil.

A felmérés kérddivének egyediilallo sajatossaga, hogy a vallalaton beliili, a vallalatok kozotti
¢és a vallalat és kornyezete kozotti kapcsolatokrdl atfogdan és teljes kortien gyljtiink informaciokat.
Ezzel lehetové valik, hogy a kérddiveket kitoltd vallalatvezetok altal deklaralt célok és onértékelések
tilkrében értékeljiik a belsé miikddés konzisztencidjat, és a kornyezethez valo viszonyulast. A kérdéiv
négy részbdl (,,szet”) all, és a vallalati miikddés legatfogobb tevékenységi teriileteihez igazoddan
tagolodik: felsé vezetdi, marketing, értékteremtd folyamatok (termelés) és pénziigyek kérddivszetekre.
A négy kérdbivszet lehetdséget teremt arra, hogy a vallalati miikodés (pl. értékesités, logisztika,
szervezeti formak) részleteit is vizsgalhassuk, és az egyes gazdalkodastudomanyi teriiletekre
vonatkozd hipotéziseket tesztelhessiik. A kérdéiv Onkitoltds, alapvetden a kitoltd vallalatvezetok
véleményét kéri, e mellett azonban a vallalat méretére és teljesitményére vonatkozd szamadatokat is
tartalmaz. A kérddivet az adatfelvétel megismétlése eldtt igy dolgozzuk at, hogy alkalmas maradjon
az 0sszehasonlitasokra valamint kérdezzen ra a legajabb jelenségekre is.

Kérdoéiviink sajatossaga, hogy azon vallalatok tudjak kitolteni, amelyek elérték azt a méretbeli
szintet, ahol a négy tevékenységi teriilet (felsé vezetés, marketing, termelés-szolgaltatas, pénziigy)
vallalaton beliili szervezeti egységként is megjelenik, azaz tagolt szervezeti strukturaval rendelkeznek,
¢és altalaban minimum négy felelds vezetonek kell részt venni kitoltésiikben. Ebbodl kovetkezik, hogy
megallapitasaink 1étszam szerint elsdsorban a kozép- és nagyvallalatokra vonatkoznak. A megkeresett
vallalatok 50 fonél nagyobb alkalmazotti létszammal mikddo, onalld jogi személyiségi vallalatok. A
vallalatok korét a kérddives felméréseinkben mar részt vett vallalatokbol, és a KSH vallalati
adatbazisaibol ugy allitjuk Gssze, hogy létszam és méret alapjan mintank reprezentativ legyen a

magyar vallalati sokasagra. A versenyképességi felmérések adatbazisaiban az egyes idOpontokra



vonatkozdan tobb mint 300 vallalat altal kitoltott kérdéivszetek valtozoi szerepelnek. A tobb mint 300-
as vallalati minta modot ad arra, hogy kiilonb6zd vallalati jellemzok (pl. méret, tulajdonosi struktura)
alapjan részmintakat képezziink, és a részmintaba tartozo vallalatcsoportot jellemezziik.

Mindegyik kérdéives felmérésének volt egy adott idépontban érvényes apropoja. Az 1996-os
adatfelvételt a helyzetleiras szandéka motivalta: vajon alkalmazzak-e a hazai vallalatok a
piacgazdasagokban elterjedt megoldasokat? Az 1999-es felméréskor mar kivancsiak voltunk arra,
hogy milyen valtozas ment végbe a hazai vallalatok mitkddésében és mitkodési kdrnyezetében sziik 3
év alatt. A 2004-es felmérés aktualitasat pedig az EU-csatlakozas adta: a csatlakozas idépontjara
vonatkozoan egy helyzetképet tudunk adni, és ezt a helyzetképet az el6z6 két adatfelvétel adatai
alapjan értékelni is tudjuk: milyen fejlodést értek el a hazai vallalatok miikodésiikben. A harom
id6pontra rendelkezésre all6 adatbazisok a kérdoéiv logikajanak koszonhetden lehetdséget teremtenek
longitudinalis elemzésekre: vizsgalni és értékelni tudjuk az 1996-2004. kozotti idoszak fejlodési
tendenciait a mintaban szerepld vallalati populaciora, meghatarozott jellemzokkel rendelkez6 vallalati
korre és a vallalati versenyképesség alakulasara és az azt befolyasold vallalati mitkddési teriiletekre.

A kérdoives felmérések adatbazisait matematikai-statisztikai eszk6zokkel elemezzik, az
elemzésekhez SPSS statisztikai programcsomagot hasznalunk. Az elemzések elsé eredményeit fél
éven belill gyorsjelentés formajaban publikaltuk (Gyorsjelentés 1996, 1999 és 2004), és eljuttattuk a
kérdoivet kitoltd vallalatvezetoknek. A gyorsjelentések megjelenését kovetden keriilt és keriil sor a
részletes elemzésekre. Ezeknek az elemzéseknek a terveit foglaljak magukba a kutatasi program

projektjeinek tervtanulmanyai.

1.3. Versenyképesség Kutato Kozpont

Versenyképesség Kutatd Kozpont 1999-ben az 1995-1997. kozott lezajlott ,,Versenyben a vilaggal — a
magyar gazdasag versenyképességének mikorgazdasagi tényez6i” c. kutatasi program szellemiségére
és eredményeire épitve alakult meg. Azt a célt fogalmaztak meg alapitoi, hogy elsésorban vallalati
versenyképességgel foglalkozo kutatdsokat végeznek és koordinalnak. A Versenyképesség Kutatod
Kozpont alapité tagjai a Budapesti Kozgazdasagtudomanyi és Allamigazgatasi (jelenleg Budapesti
Corvinus) Egyetem Gazdalkodastudomanyi Kar oktatéi és kutaté voltak, 1999-ben Bayer Jozsef
egyetemi docens és Czako Erzsébet egyetemi adjunktus, Vallalatgazdasagtan Tanszék, Beracs Jozsef
tanszékvezetd egyetemi docens és Bauer Andras egyetemi docens, Marketing Tanszék, valamint
Dobak Miklos tanszékvezets egyetemi tanar és Antal-Mokos Zoltan egyetemi docens, Vezetési és
Szervezési Tanszék. A kutatokozpont a Vallalatgazdasagtan Tanszéken alakult meg.

Az alapitok azzal a céllal hoztdk létre a Versenyképesség Kutato Kozpontot, hogy a
mikrogazdasag, kiilondsen a hazai vallalati szféra versenyképességére vonatkozé tudomanyos
kutatasok nemzetkozileg elismert hazai kozpontjava valjon.. Az alapitdk személyébdl fakaddan a

Versenyképesség Kutatd Kozpont elsdsorban a Budapesti Corvinus Egyetem Gazdalkodastudomanyi
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Karanak oktatoira timaszkodik. A Kar oktatdi jelentik azt a szakmai-tudomanyos bazist €s szellemi
kapacitast, amely a vallalati versenyképességi kutatasok végzéséhez és szervezéséhez sziikséges. A
vezetd oktatok rendelkeznek azokkal a nemzetkézi szakmai ismeretekkel, tapasztalatokkal,
nemzetkdzi ismertséggel és kutatéi halozattal, amelyek a vallalati iranyultsagt versenyképességi
kutatasokhoz sziikségesek. A Kutatokozpont a Vallalatgazdasagtan Intézet keretén beliil mikodik.
Jelenlegi kutatasi programjaban a Vallalatgazdasagtan Intézet, valamint a Média és Marketing Intézet,
a Vezetéstudomanyi Intézet és a Kornyezettudomanyi Intézet munkatarsai jatszanak meghatarozo
szerepet. A Kozpont elsé igazgatoja Czako Erzsébet volt, akit ebben a funkcidoban 2004 januarjaban
Chikan Attila kdvetett.

A Kozpont legfontosabb tevékenységét a vallalati versenyképességi kérddives felmérések
gondozédsa ¢és idordl-idore torténd megismétlése jelenti. A Versenyképesség Kutatdo Kozpont
elsédlegesen a vallalati versenyképesség Osszetevoit kutatja, azonban kutatdsainkban mindig is jelen
voltak a makrogazdasagi, kozelebbrél, a kormanyzati versenyképességi programokra vonatkozd
kutatasok is. A Versenyképesség Kutatdé Kozpont megalakitisa 6ta az alabbi fontosabb kutatasi
projekteket koordinalta ill. végezte:

— A Gazdasagi Minisztérium gazdasagstratégiai kutatasi programjahoz kapcsolodo
»versenyképesség ’99” c. kutatdsi program keretében matematikai-statisztikai
elemzések a felmért 309 hazai vallalat miikodésének versenyképességérol és az
eredményekrol — az 1996-ban végzett ,Versenyben a vilaggal” elnevezésii
kutatomunka folytatasaként. A kutatasi eredményekrdél a megbizé szamara kutatasi
Osszefoglald késziilt 2000 marciusaban.

— Vallalataink europai versenyképességéért -A versenyképesség koncepcionalis
hattere és alakulasa a XXI. szazad kiiszobén — tudomanyos konferenciarendezés és
az eldadasok kivonatdnak publikalas a Magyar Tudomany Napja
rendezvénysorozat részeként 2001 6szén.

— Angol és magyar nyelvii szakkdnyvek irasa: National Competitiveness In Global
Economy. The Case of Hungary és Vallalati versenyképesség a globalizalodo
magyar gazdasagban cimmel az 1996. és 1999. évi versenyképességi kérddivek
adatbazisai alapjan. A munkalatokat a BKAE normativ kutatasi kerete tamogatta, a
kotetek az Akadémia Kiad6 gondozasaban jelentek meg 2002-ben.

— ,,Project on EU Integration on the Automotive Industry in the Countries of Central
and Eastern Europe” cimmel a magyar, a cseh, a lengyel és a szlovak autoipar

0sszehasonlito elemzése az UNIDO felkérésére, 2002-2003.
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2. A 2004-2006-0s kutatasi program célkituzései és strukturaja

Ebben a fejezetben a 2004-2006-os kutatdsi programban értelmezett ¢és hasznalt
versenyképesség definiciot ismertetjiik els6ként. Ezt kovetden vazoljuk fel azt a kutatési teret és annak
dimenzidit, amihez igazoddan kialakitottuk kutatasi terveinket. A kutatdsi tervek ismertetése elott

ismertetjiik a program szervezeti felépitését.

2.1. Makrogazdasagi és vallalati versenyképesség

Mar az 1995-0s Versenyben a vilaggal c. kutatdsi program inditasakor sziikségét éreztiik
annak, hogy megfogalmazzuk, mit is értiink versenyképességen, amire az utdbbi években itthon
sokasodo ,,versenyképes” jelzo és ,,versenyképesség” fogalom tovabbi 0sztonzést jelentett. A Kutato
Kozpont jelenlegi versenyképesség felfogasa szorosan kapcsolodik az 1995-ben megfogalmazotthoz,
amit azonban tovabbfejlesztettiink a 2004-ben tjra inditott kutatasi program szamara, az id6kdzben
megismert (jabb, hazai és nemzetkézi versenyképesség definiciok ill. megkozelitések' alapjan. Az
alabbi definiciokat Chikan Attila® fogalmazta meg 2004. majusaban azzal a céllal, hogy e definiciok
kutatasi program soran az egyes kutatasi projektek és azok témai szamara egy egységes gondolkodasi
keretet és a gyakorlatba atiiltethetd megkdzelitést jelentsenek.

A nemzetgazdasag versenyképessége alatt a kovetkezdket értjiik:

,,a nemzetgazdasagnak az a képessége, hogy egy nemzetgazdasag ugy tud létrehozni,
felhasznalni illetve a globalis verseny keretei kozott értékesiteni termékeket és
szolgaltatasok, hogy kozben sajat termelési tényezdinek hozadéka, s ezzel parhuzamosan
allampolgarainak joéléte fenntarthatdé mddon novekszik. Ezen versenyképesség feltétele az
eréforrasok termelékenység-novekedésének eldsegitése a vallalatok és mas intézmények
hatékonysaganak novekedését biztosito feltételek folyamatos fenntartasa ttjan.”

Ez a definici6 az 1995-0s valtozatot két Uj vonassal gazdagitotta: az egyik a globalis verseny, a
masik pedig a versenyképesség céljanak beemelése. Ez utdbbi ramutat a versenyképesség eszkoz
jellegére tarsadalmi kontextusban: a versenyképességnek hozza kell jarulnia az allampolgarok
jolétének novekedéséhez. A definicio folytatasaként a megvalosulas feltétele szerepel. Ez a kitétel
integralja a versenyképességi definicioban erdteljesen hangstlyozott termelékenység nodvekedést,
amelyrdl azt allitja, hogy az a gazdasag meghatarozo szerepldinek (ez nem csak a vallalatokat jelenti!)

hatékonysag novekedése nyoman érhetd el. Implicite e feltétel azt is magaba foglalja, hogy ez a

"' A definicidk attekintése tobbek kozott kiterjedt az Eurdpai Unid, a versenyképességi listakat publikalo
Vilaggazdasagi Forum és az IMD dokumentumaira, valamint szamos kiilfoldi és hazai kutatd publikacidjara.
Ezek koziil kiemeljiik Scott — Lodge (1985), M. E. Porter (1990 és 1998) és Cho — Moon (2000) munkajat.

? Chikan Attila: Versenyképesség: kutatasi modell, fogalmak. Szakmai kollokvium, BKAE Vallalatgazdasagtan
tanszék, 2004. majus 26.
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magatartds meghatarozott feltételek teremtésével Osztondzhetd, ami a kormanyzati politikak ¢€s
eszk0zok terrénuma.

Ez a nemzetgazdasagi versenyképesség definicid olyan kdzgazdasagtani definicio, amely
figyelembe veszi, hogy a gazdasag a tarsadalom egyik olyan alrendszere, amelyiknek megvannak a
maga torvény- és szabalyszerliségei. Magaba foglalja tovabba azt a sajatossagot, hogy globalis
gazdasagban Ujra kell gondolni a nemzetgazdasagok szerepét, és hogy a termelési tényezok
megujithatok és megljitandok. A definicioban szerepld versenyképességi feltétel megfogalmazasa
igyekszik logikailag 6sszekapcsolni a makrogazdasagi termelékenységet a mikroszféraval (iparagak és
vallalatok). A megfogalmazott definicié olyan ,,meta-definicionak™ tekinthetd, amelyik magaba
foglalja azok elemeit, és lehetséget teremt a versenyképesség makro- €s mikroszintli kutatdsara,
valamint kutatasi eredmények alapjan lehetoséget kinal olyan makrogazdasagi, részrendszerekre hatd
javaslatok megfogalmazasara, amelyek eldsegithetik ill. kikényszeritheik a vallalatok eredményesebb

mukodését.

A villalati® versenyképesség definicié jelentés modositasra keriilt a jelenlegi kutatasi

fazisban. Felfogasunkban a
»vallalati versenyképesség a vallalatnak azon képessége, hogy a tarsadalmi felelésség

normdinak betartasa mellett tartésan tud olyan termékeket és szolgaltatasokat kinalni a
fogyasztoknak, amelyeket azok a versenytarsak termékeinél (szolgaltatasainal) inkabb
hajlandok a wvallalat szamara nyereséget biztosité feltételek mellett megfizetni. Ezen
versenyképesség feltétele, hogy a vallalat legyen képes a kornyezeti és a vallalaton beiili
valtozasok érzékelésére és az ezekhez valo alkalmazkodasra, a versenytarsaknal tartdsan
kedvezObb piaci versenykritériumok teljesitésével.”

A vallalati versenyképesség megfogalmazasanal a korabbi megkdzelitéshez viszonyitva uj
elem, hogy a vallalatokat olyan tarsadalmi képzodményeknek is tekintjiik, amelyeknek a fennall6
tarsadalmi normakhoz alkalmazkodniuk kell. A masik 0j elem a vallalatok nyereséges miikodésére
vonatkozé kitétel. A vallalati versenyképesség a piaci verseny feltételei kozepette dol el, ahol a
vallalat termékei versenyeznek. A vallalati versenyképesség definicioban megfogalmazott feltétel arra
mutat ra, hogy a versenyképesség fenntartasa folyamatos alkalmazkodast kovetel, és a legfébb
viszonyitasi pontot a termékpiacokon keresztiil meghatarozandoé versenytarsak jelentik. A definicionak
ezek az Osszetevoi megteremtik a vallalati versenyképesség tObbszintii értelmezési lehetdségét:
termék, vallalat és iparag/szektor, és tovabbi elemzési lehetéséget kinalnak éppugy, mint ahogyan a

legkurrensebb vallalatelméleti megkozelitések alkalmazasanak is teret nyitnak.

3 Ismét ramutatunk arra, hogy kutatasainkban azokra a vallalatokra Gsszpontositunk, amelyek 50-nél nagyobb
alkalmazotti 1étszammal miikddnek, és a vallalati mitkkodés teriiletei (felsé vezetés, kereskedelem és marketing,
pénziigyek, termelés) szervezetileg is elkiiloniilnek egymastol.
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E két definicio tiikrében értékelve a Kutatd Kozpont tevékenységét, kutatdsi teriiletiink a
vallalatok versenyképességére és annak kornyezeti feltételeire iranyul. Kutatasaink kozponti elemét a
mar emlitett vadllalati versenyképességi kérdoives felmerések adjak. Kérdodives felméréseink
egyedisége abbol ered, hogy a vallalaton beliili, a vallalatok kozatti és a vallalat és kornyezete kozotti
kapcsolatokrdl atfogoan és teljes kortien gydjtiink informaciokat. Ezzel lehetévé valik, hogy a
kérdoiveket kitoltd vallalatvezetdk altal deklaralt célok és onértékelések tiikrében értékeljiik a belso
miikddés konzisztenciajat, és a kornyezethez vald viszonyulast. A harom idépontban gyijtott
adatbazisok lehetdséget teremtenek longitudinalis elemzésekre is. Tisztdban vagyunk azzal, hogy az
onértékeld kérdéives felmérésnek megvannak a maga modszertani korlatai. Eppen ezért torekedtiink
és toreksziink arra, hogy az adatokbodl kirajzolodd legfontosabb kutatdsi problémékat mas
modszertanra épitve is feltarjuk. Ezek a teriiletek szakmai kompetencidinknal fogva elsésorban

gazdalkodastudomanyi teriileteket jelentenek.

2.2. A program kutatasi modellje

A nemzetgazdasagi és a vallalati versenyképesség definiciokkal dsszhangban 2004 tavaszan
tobb szakmai miihelybeszélgetés alapjan kialakitottuk a program kutatdsi modelljét. Ezzel az volt a
célunk, hogy kijeloljik azokat a kereteket és kozelitésmodokat, amelyek alapjan az egyes kutatasi
projekteket ki szerettiik volna alakitani ill. rendszerbe foglalni. A kutatds koncepcionalis keretének
kialakitasahoz meghataroztuk a kutatds terét, és végiggondoltuk, hogy a kutatas terét kijel6lé a
tényezOocsoportokat milyen dimenziékban vizsgalhatjuk, és er6forrasainkat is figyelembe véve
meghataroztuk a kutatas fokuszpontjait.

Kutatasainkban a vallalati versenyképességre Osszpontositunk. A vallalati versenyképesség
legfobb aktoranak a vallalat felsd vezetését tekintjiik, hiszen a fels¢ vezetdk vannak dontési helyzetben
a vallalat miikddési iranyainak meghatarozasaban. A felsd vezetés szempontjabol folytatjuk
kutatasainkat, mert ugy itéljik meg, hogy a fels6 vezetésnek a feladata a versenyképes muikddés
megvaldsitasa. Feltételezziik, hogy a vallalati versenyképesség egyrészt vallalaton beliili
alkalmazkodas eredménye, masrészt alkalmazkodas a kiilonboz6 kornyezeti tényez6khoz. Ennek
alapjan a kutatas terét két tényezOcsoporttal hataroztuk meg — a vallalaton beliili alkalmazkodas és a

kornyezeti tényezok -, amelyeken beliil kutatasi teriileteket emeltiink ki.

A vallalaton beliili alkalmazkodasnak négy kutatasi teriilete:
— Stratégia: A vallalati versenyképesség kulcskategéridja az alkalmazkodas. A
gazdalkodastudomanyokban a vallalat hossz tdvii mikodésének és a kornyezeti
valtozasok kezelésének kulcsteriiletét a vallalati stratégia kialakitasa, és a stratégiai

menedzsment teriilete jelenti. Ezt fedi az elsé teriilet.
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— Vezetés, dontés: A vallalat mikodése és alkalmazkodasa vezet6i dontéseknek a
kovetkezménye, a dontések végrehajtdsaban pedig az alkalmazottaknak
kiemelkedd szerepiik van. Ezt a logikat fejezi ki a masodik tényezd, ami a
vallalatiranyitas és vezetés, a vezet6i dontéshozatal (pl. sajatossagai, a dontések
alapjai, technikai), az alkalmazottak (emberi er6forras), a szervezeti kultara és a
szervezeti formak teriileteit foglalja magaba.

— Ertékteremtés: A vallalati értékteremtés a gazdalkodastudomany egyik
meghatarozé teriilete. Az értékteremtést a meghatarozd érintett csoportok
szempontjabol éppugy értelmezhetjiik, mint a vallalaton beliili tevékenységi
tertiletek oldalarol. Kutatasi teriinkben ez a teriilet a vallalat legfontosabb miikodési
tertileteit (pl. termelés, marketing, pénziigyek, logisztika) vizsgalja.

— Vallalatkézi kapcsolatok: az 1990 évek végén eldtérbe keriiltek a vallalatok
kozotti  egytittmiikodések, és a vallalatok kozotti kapcesolatok a  vallalati
eredményességet befolyasold egyik meghatarozo tényezové valtak. Ezt a jelenséget

hivatott a negyedik teriilet vizsgalni a hazai vallalatok korében.

A hazai vallalatok versenyképességét befolyasold kornyezeti tényezék kozott vannak olyan
tényezOcsoportok, amelyek hossz(i tavon, kilonosebb apropd nélkiill befolyasoljak a
versenyképességet (ilyen pl. az lizleti szféra vagy a technoldgiai fejlédés), és vannak olyanok, amelyek
hatasa id6legesen keriil el6térbe és valik meghatarozova (ilyen esetiinkben pl. az EU-csatlakozas, vagy
a tulajdonosi szerkezet). E megfontolasok alapjan négy kutatasi teriiletet emeltiink ki:

— EU csatlakozas: Az Eur6pai Unidhoz valo csatlakozast olyan 6nmagéaban Gsszetett
kornyezeti valtozasnak tekintjiikk, amely hosszii tadvon meghatdrozza a hazai
vallalatok miikodési lehetdségeit és fejlodésiik lehetséges palyait.

— Uzleti szféra: Az iizleti szféra mitkddését meghatérozo ill. az iizleti szféra altal is
befolyasolhatd intézményrendszert ¢és ennek mikodését értjiik ez alatt.
Idetartoznak a gazdasagpolitika teriiletei, a gazdasagi és tarsadalmi elvarasokat
kozvetitd intézményi rendszer és annak miitkodése.

— Technikai fejlodés, tudastarsadalom: A XXI. szazadban még inkabb igaz, hogy a
vallalatok miikodését és fejlodési lehetdségeit alapvetéen befolyasolja a technikai
fejlodés és a legujabb tudomanyos eredmények gazdasagi célu felhasznalasa. Ezért
kiilon kutatasi teriiletként emeltiik ki a technikai fejlodést és a tudastarsadalom
(knowledge based society) hatasainak vizsgalatat.

— Tulajdonosi szerkezet: Kutatidsaink a vallalat felsé vezetése szempontjabol
vizsgalja a versenyképességet. Ennek legkdzvetlenebb kiilsd keretét, a vallalat
aspiracioit alapvetden befolyasold tényezdjét a tulajdonosi szerkezet jelenti. A

vallalati versenyképesség kutatasaban alapvetdé kérdés, hogy a vallalatok eltérd
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tulajdonosi szerkezete (pl. kozosségi, kiilfoldi magan, belfoldi magan tobbségi

tulajdonos) milyen hatassal van a vallalati versenyképesség alakulasara.

Empirikus adatbazisainkra és meglévé kutatdsi eredményeinkre tamaszkodva, a vallalaton
beliili alkalmazkodas teriiletei és a kornyezeti tényezok négy dimenziéban vizsgalhatok:
Helyzetfelmérés, 2004. — Az EU-csatlakozas id6pontjat a hazai vallalatok versenyképessége
szempontjabol olyan mérfoldkdnek tekintjiik, amelyre vonatkozdéan érdemesnek tartunk
helyzetleirast adni a hazai vallalatok miikddési jellemz6ir6l. Elére tekintve ez a helyzetleiras
viszonyitasi pontja lehet az EU-tagsag soran elért fejlodés megitélésének.
Fejlodés, 1996-2004. — A Versenyben a vilaggal kutatasi program megallapitasai szerint a
hazai vallalatok miikodését a piacgazdasagi logika alapjan valé miikodés jellemezte. A
rendelkezésre allo adatbazisok és kutatasi eredmények lehet6séget adnak annak felvazolasara,
hogy a rendszervaltast kdvetden milyen teriileteken milyen elmozdulasok jellemezték a
vallalatokat.
Teljesitményértékelés — A vallalatok teljesitményét két dimenzid6 mentén igyeksziink
értékelni. Egyrészt a vallalati miikodésre vonatkozd, pénziigyi kimutatasokbdl szarmazd
adatokkal, masrészt pedig kvalitativ eszkdzokkel igyeksziink arra is valaszt kapni, hogy a
legfejlettebb vezetési és gazdalkodasi modszerek elterjedtsége alapjan milyen kép jellemzi a
hazai vallalatokat.
Varakozasok — Ez alatt els6sorban a fels6 vezetok varakozasait értjilk. A varakozasok
feltérképezésére egyrészt a 2004-es kérddives felmérés eredményei adnak IlehetOséget,
masrészt pedig terveink kozott szerepel, hogy a meghatarozé hazai vallalatok felsé vezet6inek
véleményét feltérképezziik.
A fentiek alapjan a program kutatdsi modelljét az 1. abra 6sszegzi. Az abran ,,X”-szel jeloltiik
a kutatds fokuszpontjait, azaz azokat a teriileteket, amelyekre kutatdsainkban kiemelt figyelmet

kivanunk szanni.
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1. abra A 2004-2006-os vallalati versenyképességi kutatas modellje
Varakozasok

Stratégia | Vezetés, Erték- Vallalatkozi
dontés teremtés kapcsolatok
EU
csatlakozas X X
Uzleti
X X
szféra X X
Technikai
[fejlédés, tudas- X X
tarsadalom
Tulajdonosi
szerkezet X X X

2.3. A kutatasi program felépitése

Az ¢el6z6 pontban szerepld kutatasi modellhez illeszkedden 6t kutatasi projektet alakitottunk
ki. A vallalati versenyképesség tényezOire iranyuld kutatdsi programunk négy projektje az el6z6
pontban bemutatott kutatadsi modellben szerepld, a vallalaton beliili alkalmazkodas teriileteit fedi le, és
az egyes teriiletek sajatossagaihoz igazoddan vizsgalja a kdrnyezeti tényezdk szerepét a meghatarozott
dimenziokban. Az un. kdzponti projekt egyrészt a négy kutatasi projektekhez kapcsolodd kutatasokat
foglal magaba, masrészt olyan atfogd kutatasi teriileteket tartalmaz, amelyek a vallalati
versenyképesség tényezoire vonatkozo kutatdsok eredményeit kivanja szintetizalni.

A kutatasi projektekben a BCE Gazdalkodastudomanyi Kar négy intézetének munkatarsai
vesznek részt: Kornyezettudomanyi Intézet, Média és Marketing Intézet, Vallalatgazdasagtan Intézet
és Vezetéstudomanyi Intézet. A kutatasi program koordinalasat Versenyképesség Kutato Kozpont
latja el, a szervezeti tamogatast a Vallalatgazdasagtan Intézet biztositja. A program igazgatoja Chikan
Attila, tarsigazgatdja Czako Erzsébet, a program titkara Palfi Ildikoé. A kutatasi projektek és

alprojektek vezet6i:

Kozponti projektek — Chikan Attila, Vallalatgazdasagtan Intézet
1. Vallalati versenyképességi index — Chikan Attila, Vallalatgazdasagtan Intézet
2. A vallalati versenyképességet befolyasold tényez6k — Chikan Attila, Véallalatgazdasagtan
Intézet
3. A versenyképességi kutatdsok €s a versenyképességi programok — Czakd Erzsébet,

Vallalatgazdasagtan Intézet
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Vallalati stratégiak az EU csatlakozas idészakaban — Balaton Karoly, Vezetéstudomanyi
Intézet

Az EU csatlakozashoz valdé viszony hatasa a vallalati stratégiara — Balaton Karoly,
Vezetéstudomanyi Intézet

Az zleti szféra jellemzOinek hatasa a vallalati stratégidkra — Balaton Karoly,
Vezetéstudomanyi Intézet

Technologiai fejlodés és tudastarsadalom hatasa a vallalati stratégiakra — Tari Ernd,
Vezetéstudomanyi Intézet

Tulajdonosi szerkezet, vallalati forma és a stratégia kapcsolata — Toth Krisztina,

Vezetéstudomanyi Intézet

A vezetés és a dontéshozatal szerepének elemzése az iizleti szféra viszonylataban — Zoltayné
Paprika Zita, Vallalatgazdasagtan Intézet

1. Vallalati szervezet, szervezeti kapcsolatok — Dobak Mikds, Vezetéstudomanyi Intézet

2. Human menedzsment — Takacs Sandor, Vezetéstudomanyi Intézet

3. Vezeték ¢és vezetés, a dontéshozatal gyakorlata — Zoltayné Paprika Zita,
Vallalatgazdasagtan Intézet

4. Teljesitménymérés és kontrolling — Wimmer Agnes, Vallalatgazdasagtan Intézet és
Bodnar Viktoria

5. Vezetdi magatartas — Bakacsi Gyula, Vezetéstudomanyi Intézet

6. Kornyezetvédelem — Kerekes Sandor, Kdrnyezettudomanyi Intézet

A vallalati értékteremtés dsszetevoi és folyamata — Demeter Krisztina, Vallalatgazdasagtan

1.Termelés és szolgaltatismenedzsment — Demeter Krisztina, Vallalatgazdasagtan Intézet
2. Innovacid és értékteremtés — Kiss Janos, Vallalatgazdasagtan Intézet

3. Logisztika — Gelei Andrea, Vallalatgazdasagtan Intézet

4. Informaciomenedzsment — Drétos Gyorgy, Vezetéstudomanyi Intézet

5. Marketing — Kolos Krisztina, Média és Marketing Intézet

6. Vallalati pénziigyek — Andras Krisztina, Vallalatgazdasagtan Intézet

7. Ertékteremtés integraltan — Demeter Krisztina, Vallalatgazdasagtan Intézet

A vallalatkozi kapcsolatok fejlddése és jellemzdi — Kolos Krisztina, Média és Marketing Intézet

1. Az iizleti kapcsolatok értékelése — Wimmer Agnes, Vallalatgazdasagtan Intézet
2. A vallalatkdzi kapcsolatok egyes teriiletei — Agardi Irma, Média és Marketing Intézet
3. Kapcsolati stratégiak — Kolos Krisztina, Média és Marketing Intézet

A kutatasi projekteket és alprojektjeiket a 2. sz. abra mutatja be
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2. abra. A kutatasi program projektjei és alprojektjei

-=ZOUNOX

- XM-Q0AT

Vallalati
stratégiak

Vezetd: Balaton
Karoly

Vezetés és
dontéshozatal

Vezetd: Paprika
Zita

Ertékteremtés

Vezeto: Demeter
Krisztina

Vallalatkozi
kapcsolatok

Vezetd: Kolos
Krisztina

Varakozasok és stratégiak az EU
csatlakozassal kapcsolatban,
vez: Balaton Karoly

Az Uzleti kornyezetés a vallalati
stratégiak kapcsolata, vez:

Szervezet és szervezeti
kapcsolatok, vez:
Dobak Miklés

Dontéshozatal

vez: Paprika Zita

Termelés és szolgalta-
tasenedzsment, vez:
Demeter Krisztina

Informaciémenedzs-
ment, vez: Drétos
Gyorgy

Az uzleti kapcsolatok
értékelése,
vez: Wimmer Agnes

19

Balaton Karoly

Human menedzsment,
vez: Takacs Sandor

Teljesitménymérés és
controlling, vez: Wimmer
Agnes, Bodnar Viktéria

Innovacio és
értékteremtés, vez:
Kiss Janos

Vallalati pénziugyek,
vez: Andras
Krisztina

A vallalatkozi kapcsolatok
egyes teruletei
vez: Agardi lIrma

Technolégiai fejlédés és
tudastarsadalom hatasa a vallalati
stratégiakra, vez: Tari Erné

Tulajdonosi szerkezet, vallalati
forma és a stratégia kapcsolata,
vez: Toth Krisztina

Kornyezetvédelem,
vez: Kerekes Sandor

Vezet6i magatartas,
vez: Bakacsi Gyula

Logisztika, vez:
Gelei Andrea
Ertékteremtés
integraltan, vez:
Demeter Krisztina
Marketing, vez: Kolos
Krisztina

Kapcsolati stratégiak
vez: Kolos Krisztina



3. A program kozponti projektjei

A kutatasi program kozponti projektjei holisztikusan kozelitik meg a gazdasagi
versenyképességet és az arra hatd tényezoket, és olyan kutatasi teriileteket fednek le, amelyek a
vallalati versenyképesség Osszetevoire €s szintjeire vonatkozo kutatdsok eredményeit a vallalati felsé
vezetés és a kormanyzati dontéshozok szdmara dsszegzik €s kozvetitik. Mondhatni, hidat képeznek a
gazdalkodastudomanyi szakteriiletekhez kapcsolodd kutatasokban, és 0sszegzik azok eredményeit a
vallalaton kiviili, a gazdasagi versenyképességet elomozditani tudd érintett csoportok szdmara. E
mellett arra is torekszlink, hogy a vallalati versenyképességre vonatkozo kutatdsoknak kozos
platformjat hozzuk létre. Négy olyan kutatasi kérdést fogalmaztunk meg, amelyekre valaszt adva ezt el

szeretnénk érni:

A vallalati versenyképességi kérddivek alapjan milyen allitasok fogalmazhatok

meg a magyar gazdasag versenyképességére vonatkozoan?

— Hogyan értékelhetd ebben az {izleti szféra, kiillondsen a vallalatok szerepe és
hozzajarulasa?

— Milyen tényez6k figyelembevételével és hogyan értékelheté az egyes vallalatok
versenyképessége?

— Mi a viszonyunk a kiils6 hatasokhoz, a legfontosabb nemzetkdzi trendekhez a

versenyképesség erdsitésében?

A fenti kutatasi kérdésekre adandé valaszokhoz sziikséges kutatdsokat harom kdzponti
alprojektbe szervezziik: (1) ki szeretnénk munkalni egy vallalati néz6ponti versenyképességi indexet,
(2) a vallalati versenyképesség tényezoit vallalatvezetdi vélemények tiikrében szeretnénk értékelni €s
elére jelezni, és (3) szeretnénk attekinteni a mértékado versenyképességi programok koncepciodjat és

megvaldsitasat.

3.1. Vallalati versenyképességi index

Célunk a nemzetkdzi makroszintlii versenyképességi indexek mintdjara egy vallalati
versenyképességi index koncepcidjanak kidolgozasa és kimunkaldsa a. A vallalati versenyképességi
index tobb szempontbol nemzetkozi jdonsagot jelent. A versenyképességgel foglalkozé nemzetkozi
irodalomban az 1990-es években szakmai konszenzus alakult ki abban, hogy a nemzetgazdasagi
versenyképesség fundamentumat a vallalati versenyképesség jelenti. Ezt a szakmai konszenzust
elfogadva vetdédott fel benniink az az igény, hogy a vallalati versenyképességet is sziikséges
értékelniink, mégpedig vallalati nézépontbol. Nem ismeriink olyan nemzetkdzi kutatasokat és

versenyképességet értékelé munkakat, amelyek a vallalati versenyképesség vallalati nézéponta
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értékelésével foglalkoznanak. Ugy véljiik, hogy a vallalati versenyképességrél meglévé ismereteink és
a Versenyképesség Kutato Kozpont vallalati versenyképességi kérdéives felméréseinek adatbazisai
lehetdséget adnak erre. A versenyképességi index koncepcidjanak kidolgozasaban figyelembe vessziik
azokat a nemzetk6zi makroszintli versenyképességi indexeket is (kiilonosen az IMD és a WEF
jelentéseiben hasznaltak tartalmat és modszertanat), amelyek makroszintrol kozelitve értékelik a
vallalati versenyképességet.

A vallalati versenyképesség vallalati nézépontii értékelésében vallalati fels6 vezet6i
véleményekre és a vallalati teljesitményt tiikr6z6 adatokra kivanunk tdmaszkodni. Az index harom
OsszetevOre épit: adatok, sajat helyzet értékelése, és szandékok. Az egyes Osszetevok tartalmanak, a
kozottiikk 1évo Osszefliggések megfogalmazasanak kimunkalasa a koncepcidalkotas feladata lesz. A
rendelkezésiinkre all6 adatbazisokon szeretnénk probaszamitasokat végezni kiilonb6z6 idopontokra és
kiilonbozo vallalatcsoportokra egyarant. A versenyképességi index reményeink szerint alkalmas lesz
arra, hogy az index kiszdmitasdhoz informéaciokat nytjté vallalatok értékeljék sajat helyzetiiket idoben

és térben egyarant.

A fenti koncepcionak megfelelden az alprojekt iitemezése a kovetkezo:
— A vallalati versenyképességi index koncepcidjanak kialakitdsa — 2005 januar —

majus.

— Prébaszamitasok a vallalati versenyképességi adatbazisokon — 2005. junius -
augusztus

— A vallalati versenyképességi indexre vonatkozo elsd eredmények vitaja — 2005
szeptember

— A vallalati versenyképességi index publikalasa — 2005. oktober

Kozremiik6do kutatok: Andrés Krisztina, Balaton Karoly, Chikan Attila, Czaké Erzsébet,
Demeter Krisztina, Kolos Krisztina, Lesi Maria, Wimmer Agnes, Zoltayné Paprika Zita és egyetemi

hallgatok

3.2. A vallalati versenyképességet befolyasolo tényezok

A vallalati versenyképesség legfobb aktora a vallalat felsé vezetése. A felsé vezetés, és igy a
vallalatok mozgasterét nagymértékben meghatarozza az a gazdasigi és tarsadalmi kornyezet,
amelyben stratégidjukat megfogalmazzak. E tézisb6l kiindulva ez az alprojekt két forrasra épitve
igyekszik a vallalati versenyképességet és az azt befolyasold tényezoket leirni, rendszerezni és
értékelni: a vallalati versenyképességi kérdoivek és felsd vezetdi interjuk alapjan.

A wvallalati versenyképességi felmérés elsdsorban feltaré és leir6 megallapitdsokra ad
lehetdséget. Ezekre épitve a minta kiillonbdz6 szemponta csoportjait alakitjuk ki, amelyekre részben az

egyes kutatasi alprojektek keretében, masrészt pedig a kozponti kutatasokhoz kapcsoldédoan végziink a
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matematikai statisztikai elemzéseket. Az ok-okozati Osszefliggések feltarasat a vallalatvezetdi
interjukkal szeretnénk el6segiteni. A kovetkez6 kutatasi kérdésekre szeretnénk valaszt adni:

I. Kornyezeti hatasokkal 6sszefiiggé kérdések
— A magyar gazdasagpolitika vagy a nemzetkozi konjunktara befolyasolja-e inkabb a

vallalati stratégiakat?

— Milyen f6 gazdasagi és tarsadalmi tendencidk befolyasoljak a wvallalat {izleti
tevékenységét? Hogyan hatnak ezek?

— Mit vamak az EU-tagsagtol? Mit tesznek azért, hogy az EU-ban sikeresen
helytalljon a vallalat?

— Mely teriileteken és hogyan segithet a magyar kormany a hosszu tava vallalati
versenyképesség tamogatasa érdekében?

I1. A vallalati versenyképesség
— Hogyan mérhet6 ill. mérik a vallalat versenyképességét?

— Mely kornyezeti tényezok és miért jelentenek bizonytalansagot? Milyen hatasa van

ennek a vallalat mikodésére?

Miért alacsony a hazai vallalatok kockazatvallalasi hajlandosaga?

Miért értékelik mindig jobbra a sajat vallalatokat? Optimizmusbol vagy
problémaharitasbol ered-e ez a jelenség?
— Miben jobbak a nemzetkdzi piacvezetd vallalatok? Mit miért tudnak vagy nem

tudnak meghonositani a hazai vallalatok a legjobb gyakorlatbol?

Valoban jobbak-e a realteljesitmények, mint a pénziigyi teljesitmény? Ha igen,

miért nem jelenik meg a realteljesitmény értékelése a pénziigyek nyelvén?

Hogyan nyilvanul meg a vallalat tarsadalmi felelossége és milyen trendeket lat
ezen a téren?

I11. Vallalaton beliili tényezék
— A stratégiai célokhoz igazodik a szervezet, vagy a szervezet aspiracidihoz a

stratégiai célkitiizések?

— Mely tevékenységi teriileteknek van kiemelkedd jelent6sége a vallalat hosszl tava
eredményes mitkodése szempontjabol?

— Miért alacsonyak a hazai vallalati K+F (innovacids) raforditasok?

— Hogyan értékelheté a vallalat gazdalkodas-modszertani felkésziiltsége a legfobb
versenytarsakhoz viszonyitva?

Az alprojekt kutatdsi terve:
— A vallalati versenyképességi felmérések mintajanak csoportjai - 2005. marcius
— Vallalatvezetdi vélemények az allam tevékenységérdl és annak hatésair6l - 2005.

augusztus
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— A fels6é vezet6i interjuk koncepcioja, fobb kérdései és az interjuban részt vevok
kore 2005. jinius
— Felso vezetdi interjuk — 2005. szeptember — november

— A fels6 vezetdi interjuk értékelése — 2006. januar

Kozremiik6do kutatok: Andrés Krisztina, Balaton Karoly, Chikan Attila, Czaké Erzsébet,
Demeter Krisztina, Gaspar Judit, Kolos Krisztina, Lesi Maria, Wimmer Agnes, Zoltayné Paprika Zita,

és egyetemi hallgatok

3.3. A versenyképességi kutatasok és a versenyképességi programok

A versenyképesség kutatasa az 1990-es évek soran vilagszerte elterjedt, am ennél sokkal
gyakrabban talalkozhatunk a versenyképesség értékelésére és alakitasara vonatkozd szandékok
kormanyzati és nemzetkdzi szervezetek deklaralasaban. E kutatési alprojektben a versenyképességre
vonatkozd nemzetkdzi kutatdsi eredményeket és a versenyképességi programok megvaldsitasanak
tapasztalatait tekintjiik at.

Az alprojekt kiindulé gondolatmente a kovetkezd: a versenyképesség kutatasa
nemzetgazdasagok aggregat teljesitményéhez (pl. termelékenység, GDP alakulasa) és kiilgazdasagi
kapcsolatainak eredményességéhez kapcsolodik, €s elsdsorban a kiilgazdasagi kapcsolatok és poziciok
valtozasa (pl. export, tokebearamlas) kapcsan vetddik fel. El6térbe keriil a versenyképesség iigye
stagnald6 makrogazdasagi teljesitmény esetén is. A versenyképességi kutatasok egyik legfontosabb
gyokerét és inspirdcidjat a makrodkonomia és kiilondsen a nemzetkdzi gazdasagtan jelenti. A
gazdalkodastudomanyi versenyképesség-megkozelités magvat, melynek emblematikus figuraja M. E.
Porter, az adja, hogy végs6 soron a vallalatok azok, akiknek a nemzetkdzi versenyben részt kell
venniilk, s ha Ok sikertelenek a nemzetk6zi versenyben, akkor sajat orszaguk is sikertelen a
vilaggazdasagban. A vallalatok, kiilondsen a nagyvallalatok azok, akik realizaljak a kiilkereskedelmi
aruforgalmat, és 0k azok, akik dontést hoznak a termelési tényezék aramlasarol. Azaz a nemzetkozi
versenyképesség kérdését vallalatok problémajaként vetik fel: milyen tényezékre kell a
kormanyzatnak és a vallalatoknak Osszpontositaniuk ahhoz, hogy a hazai vallalatok versenyképesek
tudjanak lenni a kiilfoldi vallalatokkal szemben. A versenyképesség koriil az 1990-es évek els
felében lezajlott vitak hatdsara ma mar vilagos: a versenyképesség nem veszi és nem veheti at a helyét
a korabbi makrogazdasagi elemzéseknek, nem valtja fel a kormanyzati politikak ismert tertileteit (pl.
fiskalis, monetaris, foglalkoztatasi). E helyett a makrogazdasagi vesenyképességi programok olyan
horizontalis politikaként és javaslatokként jelennek meg a hagyomanyos kormanyzati politikak
mellett, amelyek a vallalatok teljesitéképességének hosszl tavu, a kormanyzati ciklusokon ativeléen

alakul6 és hato feltételeit és lehetdségeit hivatottak alakitani.
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A versenyképességi kutatasok nemzetko6zi eredményeinek attekintésével arra keresiink valaszt,

hogy van-e szakmai konszenzus
— averenyképesség értelmezésében és céljaban;
— aversenyképességet alakitd tényezokben és a kozottiik 1évo kapcsolatokban,
— a versenyképesség alakithatosagaban és ennek eszkozeiben.

A versenyképességi kutatasokhoz kapcsoloddan két kutatasi tanulmanyt terveziink. Az egyik a
versenyképességi kutatasok kozgazdasdgtudomanyi és gazdalkodastudomanyi tjdonsagait és tartos
hatasait foglalja Gssze. A masik a gyakran idézett két nemzetkodzi jelentést, az IMD és a WEF
versenyképességi jelentéseit és modszertani hatteriiket tekinti at. Mind a két kutatasi tanulmany
irodalom feldolgozasra épiil.

A versenyképességi kutatdsok egyik kulcsfontossagli megallapitasa, hogy a versenyképesség
nem adottsag, hanem megteremthetd. Ez feltételezi, hogy a versenyképesség megvalositasanak vannak
aktorai. Az alprojekt versenyképességi programokra vonatkozd kutatdsai azokat a nemzetkozi
tapasztalatokat szeretnék feltdrni, amelyek a wvallalati versenyképességre hatdé makrogazdasagi
tényezok alakitasat tlizték ill. tlizik ki célul. Arra keresiink valaszt, hogy erre

— milyen intézményi és szervezeti formaban keriilt sor;
— milyen tanulsagok vonhatok le a sikerek és a kudarcok kapcsan.

E kérdésekre harom esettanulmany alapjan kivanunk valaszt adni. Egy-egy kutatasi
esettanulmany az amerikai (US) és az ir versenyképességi tanacs mikodését tekinti at, egy pedig a
Lisszaboni Stratégianak mint versenyképességi programnak az értékelését foglalja magaba. Az

esettanulmanyok elkészitésénél az interneten elérhetd forrasokra tamaszkodunk.

A fentiek alapjan az alprojekt kutatds iitemterve a kovetkezo:
— A versenyképességi kutatasok k6zos metszetei — kutatasi tanulmany, 2005. oktober
— Az IMD ¢és a WEF jelentéseinek strukturdja és modszertani alapjai — kutatdsi
tanulmany, 2005. oktober

— Esettanulmany az ir versenyképességi tanacs mitkodésérdl — 2005. szeptember

— Esettanulmany az amerikai versenyképességi tanacsrol — 2005. szeptember

— A Lisszaboni Stratégia mint versenyképességi program — 2005. szeptember

— A versenyképesség és a versenyképességi programok — zardtanulmany, 2005.

november

Kozremiikodo kutatok: Andras Krisztina, Chikan Attila, Czakd Erzsébet, Gaspar Judit, Lesi

Maria és egyetemi hallgatok
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4. Vallalati stratégiak az EU csatlakozas idészakaban

Az elfogadott kutatdsi modellnek megfelelden a stratégiat az alabbi befolyasolo tényezdkkel

Osszefliggésben vizsgaljuk:

Az EU csatlakozashoz valo viszony,

Az lzleti szféra altalanos jellemzOi (makrogazdasagi kornyezet, piacszerkezet,
versenyfeltételek),

Technikai fejlodés, tudastarsadalom,

Tulajdonosi szerkezet, vallalati forma.

A fenti kapcsolatrendszer befolyasolja a vallalatok teljesitményét és fejlodését. E dimenzidban

a vallalati teljesitmény szempontjabol az alabbi dsszefiiggéseket vizsgaljuk:

Az iizleti szféra jellemz0i és hatasa a stratégiara,
A tulajdonosi szerkezet és vallalati forma hatasa a stratégiara,
Az EU csatlakozashoz vald viszony hatdsa a vallalati stratégiara,

A technikai fejlodés és a tudastarsadalom hatasa a vallalati stratégiara.

A fejlédésre gyakorolt hatas szempontjabol mind a négy stratégiat befolyasolo

tényezOcsoportra kiterjesztjiik vizsgalatunkat.

4.1. Az EU csatlakozashoz valo viszony hatasa a vallalati stratégiara

A vizsgalat a kérddivek alabbi kérdéseire tdmaszkodhat:

EU csatlakozashoz val6 viszonyt leird kérdések:

Vezérigazgatoi kérdoiv:

V11) Vallalatunk az EU-csatlakozas miatti valtozasokra koncentral.

V3j) Az EU-csatlakozds miatti valtozasok milyen bizonytalansagot okoztak a
stratégiai dontéshozatal szempontjabol a multban és a jelenben?

V20i) A vallalat eredményes miitkddése szempontjabol hogyan értékeli az EU-
csatlakozas miatti valtozasokat?

V26. Viarakozasai szerint hogyan hat az EU csatlakozas vallalata pénziigyi, piaci
helyzetére?

V35. Milyen médon késziilt a vallalat az EU-csatlakozas utani idészakra?

V43b) A stratégiai szovetséges partnercég(ek) a kibovités elotti EU egyik

tagallamahoz tartozo.
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V43c) A stratégiai szovetséges partnercég(ek) a kibovitett EU egyik j

tagallamahoz tartozo.

Pénziigyi vezet6i kérdoiv:

P33. Tervezi-e, hogy palyazik EU-s timogatasra?

A véllalati stratégia jellemz0it leird kérdések:

Vezérigazgatoi kérdoiv

V1a) Vallalatunk célja a fogyasztok minél jobb kiszolgalasa.
V1b) Vallalatunk célja a minél nagyobb profit elérése.

cres

V4a-¢) A vallalat milyen médon szallt szembe a kornyezeti valtozasokkal a 2000-
2003 kozotti idészakban?

V16 a-pp) kérdések alapjan faktor-analizissel a kdvetett stratégiak tipusai.

V27. Folytat-e a vallalat formalizalt stratégiai tervezést?

V29. Milyen id6horizontra készitenek stratégiat a vallalatnal.

V32. A stratégia kidolgozasa soran kiilso tanacsado cégeket foglalkoztatnak-e?

Fejlédéssel kapcsolatos kérdések (varakozasok):

Vezérigazgatoi kérdoiv:

V26. a-q) Varakozasai szerint hogyan hat az EU csatlakozas vallalata pénziigyi,
piaci helyzetére?

Termelés/szolgaltatas kérdoiv:

T1.3. A mutatok jovobeli varhatd valtozasaban milyen szerepet tulajdonit az EU-
hoz valé csatlakozasnak?

Pénziigyi vezetoi kérdoiv:

P22. Varakozasai szerint hogyan hat az EU-csatlakozas vallalata pénziigyi, piaci

helyzetére?

Adatfeldolgozasi modszerek:

Leir6 statisztikai jellemzék az EU-csatlakozashoz vald viszonyt és a stratégiai
jellemzoket leird valtozokra;

Faktor- és klaszter-analizis a kovetett vallalati stratégia jellemzdi alapjan (V16
kérdések);

Kereszttablak az EU-csatlakozashoz valo viszony és a stratégiai jellemzok alapjan.
Korrelacid és regresszio-szamitas az EU-csatlakozdshoz valdé viszony ¢és a

stratégiai jellemzok kapcsolatanak vizsgalatara.
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A fenti vizsgalatok vallalati méret, tulajdonosi szerkezet és tevékenységi kor

szerinti bontasban torténd elvégzése.

Hipotézisek:

Az EU-csatlakozasra vald felkésziilésben jelentds kiillonbségek tapasztalhatoak a
méret, a tevékenységi kor és a tulajdonosi szerkezet fliggvényében.

A részben vagy teljes egészében kiilfoldi tulajdonban 1évé vallalatok EU-
csatlakozasra valo felkésziiltsége magasabb szintet ért el, mint a hazai tulajdonban
1évo kis- és kozepes méretii vallalatokeé.

A korabban EU-tag orszagok vallalataival kialakitott stratégiai partnerkapcsolatok
A vallalatok az EU-csatlakozasban jelent6s bizonytalansag forrasat latjak.

A vallalatok jelentds hanyada az EU-csatlakozéast a vallalata teljesitményének

varhato6 romlasaval kapcsolja 6ssze.

A fenti kérdések varhatoan nem valaszolhatoak meg teljes korlien a kérddivek adatainak

feldolgozasaval. Sziikség lesz arra, hogy interjuk, illetve esettanulmanyok alapjan megvizsgaljuk az

egyes vallalatcsoportok EU-csatlakozassal kapcsolatos felkésziiltségét és a kialakitott stratégiakat.

Tervezett kiegészitd vizsgalatok:

1d0zités:

Interjuk tulajdonosi struktira €s export-orientacid szempontjabol eltérd vallalatok
vezetoivel (legalabb 10 vallalatnal);

Esettanulmanyok 3 vallalatrol.

Kérdoivek adatainak feldolgozasa: 2004. november — 2005. marcius

Elemz0 tanulmany készitése az adatfeldolgozas alapjan: 2005. aprilis — augusztus
Interjuk készitése: 2005. szeptember — oktober

Esettanulmanyok készitése: 2005. november — december

A témakor zarétanulmanyanak elkészitése: 2006. januar — februar

Kozremikddd munkatarsak:

Balaton Karoly, Incze Emma, Hortovanyi Lilla, Lesi Maria, egyetemi hallgatok
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4.2. Az iizleti szféra jellemzoinek (makrogazdasagi kornyezet, piacszerkezet,
versenyfeltételek) hatasa a vallalati stratégiara

A vizsgalat a kérdéivek alabbi kérdéseire tAmaszkodhat:

Az lizleti szféra altalanos jellemz6it leird kérdések:

Vezérigazgatoi kérdoiv:
— A4. Az export részaranya az arbevételbol.

— AS. Az import részaranya a beszerzésbol.

— A6. Az 6sszes arbevételen beliil mennyi a bérmunkabdl szarmazo bevétel részaranya.

— Al6. A harom legnagyobb iizletag jelenlegi belfoldi piaci részesedése.

— A17. Hogyan valtozott a vallalat belfoldi piacanak teljes forgalma az elmult 3-4 évben?

— V1d) Miikédésiinket elsésorban a kiils6 piaci verseny hatarozza meg.

— Vle) Miukodésiinket elsdsorban a belsé piaci verseny hatarozza meg.

— VI1f) Mikddésiinket elsdsorban a beszerzési lehetéségek hatarozzak meg.

— Vlg) Miikédésiinket elsGsorban a pénziigyi forrasok hatarozzak meg.

— V1h) A szallitokkal val6 jo viszony vallalatunk fontos eréforrasa.

— V1i) A fogyasztokkal kialakitott jo viszony vallalatunk fontos er6forrasa.

— V1j) Miikodésiinket elsésorban a gazdasagpolitika hatarozza meg.

— V3a-e,g-i) A vallalati mikodés feltételrendszerét képezd kornyezet kiilonbozo teriiletein
bekovetkezd valtozasok a stratégiai dontéshozatal szempontjabol milyen foku
bizonytalansdg forrdsai voltak harom-négy évvel ezelott, illetve milyen foku
bizonytalansag forrasai napjainkban?

— V5a) Vallalatunk vonzza a legjobb szallitdkat.

— V5b) Kival6 beszallitoi kapcsolatainknak koszonhetéen vallalatunknak kedvezo megitélése
alakult ki a jelenlegi €s a potencialis vevoink korében.

— V5c¢) Vallalatunk képes arra, hogy befolyassal legyen az iparag fejlodésére.

— V6d) Vevoink elsésorban olcséd termékeket varnak el.

— Vo6e) Vevoink elsdsorban szinvonalas kiszolgalast varnak el.

— Vof) Vevdink els6sorban stabil, kiszamithato kapcsolatot varnak.

— V6j) Beszallitoink elsdsorban biztos jovedelmezdséget varnak.

— Vo6k) Beszallitoéink elsésorban megbizhato kapcsolatot, j6 kommunikacidt varnak.

— Vol) Vallalatunk kérnyezete elsdsorban stabil foglalkoztatast var.

— V6m) Vallalatunk kornyezete elsGsorban kiilonb6z6 tamogatast var.

— V7c) Vevainktol elsdsorban biztos jovedelmezdséget varunk.

— V7d) Vevoéinktdl elsésorban megbizhatd kapcsolatot, j6 kommunikaciot varunk.

— V7g) Beszallitoinktol elsdsorban olcséd termékeket varunk.

28



— V7h) Beszallitoinktol elsésorban szinvonalas kiszolgalast varunk.
— V7i) Beszallitoinktodl elsdsorban stabil, kiszamithat6 kapcsolatot varunk.
— V7)) Vallalatunk kérnyezetétdl elsésorban jo munkaerd-kinalatot varunk.
— V7k) Vallalatunk kornyezetétdl elsdésorban kedvezo 1égkdrt varunk.
— V8. A vallalat {izleti kapcsolatainak halézataban az alabbi relaciok mennyire fontosak a
vallalati stratégia megvalositasa szempontjabol?
= Hosszu tavu beszallitoi kapcsolat
= Hosszu tavu értékesitési kapcsolat
= Licence szerzddések
= Egyszeri adasvétel
= Stratégiai szovetségek
= Ko6zos vallalat 1étrehozasa
=  OQutsourcing megallapodasok
= Kapcsolatok helyi intézményekkel
= Allami kapcsolatok.
— VI13. Az iparagi haloban az On vallalata kozponti szereplé-e, aki képes hatast gyakorolni
az ellatasi lanc tobbi szerepldjére is?
— V14. Miként valtoztak a vallalat alabbi jellemz6i 2000 és 2003 kozott?
= Jelentds célpiacok szama.
= A nagy vevok szama.
— VI15. Jelolje meg, hogy a belfoldi piacon legerdsebb versenytarsa az alabbi tipusok koziil
melyikbe sorolhato be.
— V20. Hogyan értékeli On a vallalat eredményes miikddése szempontjabol:
= akormanyzat altalanos miikodését,
= a gazdasagpolitikat,
= aszakminisztériummal vald kapcsolatot,
= az altalanos hazai politikai helyzetet,
= az altalanos hazai gazdasagi helyzetet,
= avallalat szamara fontos kiilfoldi piacokat befolyasolo politikai helyzetet,
= avallalat szamara fontos kiilf6ldi piacokat befolyasold gazdasagi helyzetet,

= avallalat szamara fontos kiilf6ldi piacokat befolyasolo (ottani) szabalyozast.
Kereskedelem, marketing kérdoiv:

— KI1. Hogyan alakult a vallalat belfoldi piacainak Osszesitett forgalma az elmul 3-4

évben?
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K2. Hogyan alakultak 2003-ban a vallalat alabbi mutatéi a versenytarsakéhoz
képest?
K3. A legfobb terméke belfoldi piacan koriilbeliil hany olyan versenytars talalhato,
amelynek piaci részesedése az 5 %-ot meghaladja?
K4. Az elmult 6t évben megjelent-e a piacon olyan versenytars, amelynek mai
piaci részesedése az 5 %-ot meghaladja?
K5. Az elmult 6t évben elhagyta-e a piacot olyan versenytars, amelynek
részesedése az 5 %-ot meghaladta?
K6. Kérjiik, adja meg sajat vallalatanak piaci részesedését a vallalat legfontosabb
piacan!
K7. Kérjik, adja meg legnagyobb versenytarsanak piaci részesedését a vallalat
legfontosabb piacan!
KS8. Hany véllalat realizalja a piac teljes forgalmanak 75 %-at?
K16. A wvallalat értékesitésének hany %-a torténik hossza tavil szerzodések
alapjan?
K17. Az 6sszes beszerzés hany %-a torténik hosszi tava szerzodések alapjan?
K26. Volt-e a vallalatnak 2003-ban az értékesitési arbevétel 5 %-at meghalado
értékli exportja?
K27. Kérjik, adja meg, hogy a vallalat export arbevételéb6l 2003-ban
hozzavetdlegesen milyen mértékben részesedtek az alabbi terméktipusok?
K28. Milyen aranyban forgalmazta a vallalat export termékeit 2003-ban

= Kozvetitd cégeken keresztiil,

=  Kozvetlen felhasznaloknak,

= Sajat anyavallalatnak,

= Sajat leanyvallalat felé¢?
K30. A vallalat termékmixében szerepld termékfajtak kozil hany % kertiil exportra
is?
K34. Az exportalt termékfajtdk koziil hany %-ot exportidlnak a kovetkezo
régiokba?
Keleti (volt szocialista) és nyugati exportaraik viszony?
K36. Exportélés rendszeressége?
K37. Az export iigyletek 1étrejotte.
K38. Export termékek markazasa.
K39. Milyen csatornakon keresztiil értékesitik export termékeiket?
K48. Az exportforgalom bonyolitasi modja.

K49. Vallalata 6t évnél hosszabb ideje van-e jelen f6 termékével hazai piacon?
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K50. Ha az elmult 6t éven belill 1épett piacra, akkor belépésekor a kovetkezd
tényezOk koziil melyek voltak jellemzéek a mar piacon 1évé versenytarsak
reagalasara?

K53. Az elmult 5 évben hogyan valtozott a vallalat értékesitési fiiggdsége a nagy

vevoktol?

A vaéllalati stratégia jellemz0it leird kérdések:

Vezérigazgatoi kérdoiv:

Vl1a) Vallalatunk célja a fogyasztok minél jobb kiszolgalasa.

V1b) Vallalatunk célja a minél nagyobb profit elérése.

V4a-e) A vallalat milyen modon szallt szembe a kdrnyezeti valtozasokkal a 2000-
2003 kozotti idészakban?

V16 a-pp) kérdések alapjan faktor-analizissel a kdvetett stratégiak tipusai.

V27. Folytat-e a vallalat formalizalt stratégiai tervezést?

V29. Milyen id6horizontra készitenek stratégiat a vallalatnal.

V32. A stratégia kidolgozasa soran kiilso tanacsado cégeket foglalkoztatnak-e?
V21. Van-e a vallalatnak kiilfoldi leanyvallalata, ahol az anyavallalat stratégiai
befolyassal rendelkezik?

V22. Mi motivalta a kiilfoldi leanyvallalat(ok) létrehozasat?

V23. Milyen bels6, vallalat specifikus tényezOk jatszottak kozre a kilfoldi
leanyvallalat(ok) alapitasa soran?

V24. Milyen tipusti versenyelénnyel rendelkezik az On vallalata a kelet-eurdpai
piacon a nyugati versenytarsakkal szemben?

V30. Milyen id6kozonként keriil sor a stratégia feliilvizsgalatara és modositasara?

V37-V46. Stratégiai szovetségekkel kapcsolatos kérdések.

Kereskedelem, marketing kérdoiv:

K9. Kérjik, adja meg, alapvetden milyen célokat kovetnek piaci stratégiajuk
kialakitasaban?

K10. Kérjiik, jelolje meg, hogy az alabbi megallapitasok koziil melyik irja le
legjobban az On vallalatdnak iizleti szemléletét!

K15. Megjelenik-e kifejezetten a kornyezeti hatasra vagy kornyezetvédelemre
utal6 jellemzo a vallalati arculatban?

K18. Miért kot hosszu tavh szerzédést egyes vevaoivel?

K19. Miért nem kot hosszua tavu szerz0dést egyes vevokkel?

K20. Miért kot hosszl tava szerzodést egyes szallitdival?
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K21. Miért nem kot hossza tavu szerzodést egyes szallitokkal?

K29. Mennyire tartja fontosnak az alabbi régiok piacait a vallalat szempontjabol a
jelenlegi idészakban?

K75. Kérjiik, adja meg, milyen tipust mérkastratégiat folytat az On véllalata?

M11. A stratégiai dontési helyzetek jellemz6i.

M12. Jeldlje meg azokat a teriileteket, amelyeken az elmult 3 évben kiilsé

tanacsadot foglalkoztatott!

Termelés/szolgaltatas kérdoiv:

T3. Termelési/szolgaltatasnyujtasi célok

T26. Innovacios stratégia jellemzoi.

T53. Készit-e dokumentum formaban a vallalat 6nall6 informatikai stratégiat?

T54. Ha van dokumentalt Osszvallalati stratégidjuk, van-e ennek informatikai
fejezete?

T55. Amennyiben cégiiknek Onalléan vagy az Osszvallalati stratégia részeként
létezik dokumentalt informatikai stratégiaja, akkor az mely teriiletekre terjed ki?
M11. A stratégiai dontési helyzetek jellemzdi.

M12. Jeldlje meg azokat a teriileteket, amelyeken az elmult 3 évben kiilsé

tanacsadot foglalkoztatott!

Pénziigyi vezetdi kerdoiv:

P9. Milyen terveket készitenek a vallalatnal és milyen id6tavra?
P48. Ertékelje a kovetkezd tényezOket aszerint, hogy milyen prioritast kapnak a
vallalati pénziigyi stratégia alakitasa, a pénziigyi teljesitmény értékelése soran!
MI11. A stratégiai dontési helyzetek jellemzoi.
M12. Jelolje meg azokat a teriileteket, amelyeken az elmult 3 évben kiilsd
tanacsadot foglalkoztatott!
P49. Vallalatunk teljesitménye pénziigyi szempontbol akkor megfeleld, ha ...

= A tulajdonosok elégedettek

= A vallalat vezet6i elégedettek

= Az alkalmazottak elégedettek

= A villalat vevéi elégedettek

= A vallalat beszallitoi elégedettek.

Teljesitménnyel kapcsolatos kérdések:

Vezérigazgatoi kérdoiv:

A3. A 2003. évi netto arbevétel.
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V5b) Kivald beszallitoi kapcsolatainknak kdszonhetdéen vallalatunknak kedvezo
megitélése alakult ki a jelenlegi és a potencialis vevdink korében.
V9. Uzleti kapcsolatainak hany szazaléka volt sikeres az elmult harom évben?
V10. Uzleti kapcsolatainak hany szazaléka volt sikertelen az elmult harom évben?
V14h) Miképpen valtozott a vallalat termékeinek mindsége 2000 és 2003 kdzott?
V17. Az iparagi atlaghoz viszonyitva értékelje vallalatanak, illetve (tobb lizletag
esetén) kiemelt lizletdganak teljesitményét (belfoldi 6sszehasonlitasban):

= Arbevétel-aranyos nyereség,

= Tokejovedelmezdség,

=  Piaci részesedés,

= Technoldgiai szinvonal,

= Menedzsment,

= Termék/szolgaltatds mindség.

Kereskedelem, marketing kérdoiv:

K11. Kérjiik, adja meg, hogy legfontosabb versenytarsukkal 0sszevetve milyen az
Onok marketing innovacios képessége!
K12. Kérjiik, becsiilje meg, hogy legfontosabb versenytarsukkal dsszevetve Ondk
az uj termékek piacra vald bevezetésében

= Kovetdk

= Azonos idében jelennek meg

= Kezdeményezok.
K33. Mi jellemz6 a legfébb export piacukon termékeiket a legnagyobb
versenytarséhoz képes?

= Arszint, MinSség, Termékhez kapcsolodé szolgaltatasok, Nyereségszint
K47. Milyen mértékben jelentik exportiizleteik sikerének f& okat az alabbi

tényezok?

Termelés/szolgaltatas kérddiv

T1.1. Becsiilje meg az elmult 3-4 év teljesitményének valtozasat!

Pénziigyi vezetdi kerdoiv:

— P15. Informaciodk a vallalatra vonatkozdan.
= Netto arbevétel
»  Uzleti/iizemi eredmény
= Pénziigyi eredmény
= Rendkiviili eredmény
= Adozott eredmény

= Mérleg szerinti eredmény
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Fejlodés vizsgalata
A 2004. évi felvétel lzleti szférara, stratégidra és teljesitményre vonatkozod mutatdinak

Osszehasonlitasa az 1996. és 1999. évi vizsgalatok eredményeivel — a valtozasi tendencidk

feltérképezése.

Adatfeldolgozasi mddszerek:

— Leiré statisztikai jellemzok az flizleti szféra altalanos jellemzoéit és a
stratégiai jellemzoket leird valtozokra;

— Faktor- és klaszter-analizis a kovetett vallalati stratégia jellemzoi alapjan
(V16 kérdések);

— Kereszttablak az iizleti szféra altalanos jellemz6i és a stratégiai jellemzok
alapjan.

— Korrelacio és regresszid-szamitas az iizleti szféra ismérvei és a stratégiai
jellemzok kapcsolatanak vizsgalatara.

— A fenti vizsgalatok vallalati méret, tulajdonosi szerkezet és tevékenységi

kor szerinti bontasban torténd elvégzése.

Tervezett kiegészitd vizsgalatok:

— Interjuk készitése (kb. 10 vallalatnal).

— Esettanulmanyok készitése (3 esettanulmany).

Hipotézisek:

A vallalatok a kornyezeti bizonytalansag és az er6s6do verseny koriilményeire

szallitoikkal és vevoikkel tartos partnerkapcsolatok kialakitasaval valaszolnak.

— A stratégiai szovetségeken beliil foleg a vertikalis (szallitokkal és vevokkel
kialakitott egyiittmiikddések) terjedtek el a vallalatok kozott.

— A kornyezet gyakori valtozasai viszonylag rovid tava (féleg 2-5 éves iddtavra
sz010s) stratégidk kialakitasat eredményezték.

— A vallalati stratégidk gyakori felillvizsgalata és aktualizalasa fontos eszkoze a
vallalatok kornyezeti alkalmazkodasanak.

— A nemzetkdzi (elsésorban région beliili) terjeszkedés 1) elemként egyre
gyakrabban jelenik meg a vallalatok stratégiaiban.

— A vevok igényeinek minél magasabb szintii kielégitése elsddleges prioritassa valt a
vallalati stratégiakban.

— A novekedési és terjeszkedési stratégidk gyakrabban fordulnak el6 a vallalatoknal,

mint a stabilitasra és a meglévo poziciok védelmére iranyulod stratégiak.
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— A formalizalt stratégiak nagyobb gyakorisaggal figyelhetéek meg a vallalatoknal,
mint a korabbi felméréseknél.
— A stake-holderek koziil a vevOk és a tulajdonosok elvarasainak teljesitése all

el6térben a vallalati stratégidk megfogalmazasakor.

1dézités:
— Kérdéivek adatainak feldolgozasa: 2004. november — 2005. marcius
— Elemz6 tanulmany készitése az adatfeldolgozas alapjan: 2005. aprilis — augusztus
— Interjuk készitése: 2005. szeptember — oktober.
— Esettanulmanyok készitése: 2005. november — december

— A témakor zarotanulmanyanak elkészitése: 2006. januar— februar.

Ko6zremiikodé munkatarsak:

Balaton Karoly, Buzady Zoltan, Incze Emma, Hortovanyi Lilla, Lesi Maria, Tari Ernd,

valamint egyetemi hallgatok

4.3. A technolagiai fejlodés és tudastarsadalom hatasa a vallalati
stratégiakra

A vizsgalat a kérd6iv alabbi kérdéseire tamaszkodhat:

Technikai fejlddés és tudastarsadalom jellemzoi:

Vezérigazgatoi kérdoiv:
— V1k) Miukodésiinket els6sorban a technologia fejlodése hatdrozza meg.
— V3f) A miszaki-technikai fejlédés milyen mértéki bizonytalansag forrasa.
— V8c) A licence szerzddések mennyire fontosak a vallalati stratégia
megvalositasa szempontjabol?
Termelés/szolgaltatas kérddiv:
— T25. Az innovativ gondolatok forrasai.
Kereskedelem/marketing kérdoiv:

— KB86. A vilaghalé igénybevétele
— K&87. E-business-rdl alkotott vélemény

Vallalati stratégia jellemz0i:

Vezérigazgatoi kérdoiv:
— V14. Miként valtoztak a vallalat alabbi jellemz6i 2000 és 2003 kozott:
= Beruhazas

=  K+F raforditasok
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V46. Mire iranyul a stratégiai egyiittmikodés?
= K+F
V55b) Ertékelje az On vallalatanak helyzetét az Gsszeolvadéd/felvasarld céghez
viszonyitva:
* Innovativitas
= Termelési eljarasok
V55¢) Milyen mértékben hasznaltdk a masik vallalat er6forrasai sajat meglévo
iizleteiknek erdsitésére?
» Innovacids képességeit
»  Termelési know-how-jat
V55d) Milyen mértékben nyujtottak eréforrasokat a masik vallalat megerdsitésére?
» Innovacios képességek nyujtasa

»  Termelési know-how nyujtasa

Termelés/szolgaltatas kérdoiv:

T3. Termelési/szolgaltatasnyujtasi célok a kdvetkez6 harom-négy évben.

T10. Mi a célja a technoldgia alkalmazasanak?

T11. A K+F tevékenységek koziil melyek szerepeltek az elmult hdrom évben?
T16. Uj technologiak beszerzési jellemzéi.

T17. Uj technologia atadas mas vallalatnak.

T18. K+F egyiittmitkddés mas vallalattal vagy intézménnyel.

T19. Uj termék, gyartmany bevezetése 2001-2003-ban.

T21. Uj gyartasi technoldgia bevezetése 2001-2003-ban.

T26. Az innovacidval kapcsolatos célok.

Fejlodés jellemzoi:

Vezérigazgatoi kérdoiv:

V55¢)  Hogyan  valtozott az  Ondk  cégének  teljesitménye  az
0sszeolvadas/felvasarlas elotti allapothoz viszonyitva?

Uj termékek fejlesztése

Adatfeldolgozasi modszerek:

Leir6 statisztikai modszerek a technoldgiai kornyezetet és a stratégiai jellemzoket
leird valtozokra;

Kereszttablak a kornyezeti és a stratégiai jellemzok 0sszefiiggésirdl,

A stratégiai faktorok ¢és klaszterek kapcsolatanak vizsgalata a technologiai

koérnyezet jellemzdivel) korrelacio és regresszié elemzés;
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A fenti Osszefiiggések tevékenységi kor, tulajdonosi szerkezet és méret szerinti

elemzése.

Kiegészitd vizsgalatok:

Interjuk kb. 10 vallalatnal.

2 esettanulmany készitése

Hipotézisek:

A vallalatok a korabbi vizsgalatokhoz viszonyitva nagyobb bizonytalansagi
forrasnak tekintik a technikai-technologiai fejlodést, kiillondsen a technika-intenziv
iparagakban.

A wvallalatok a gyorsan valtozoé technoldgiai kornyezetre egyre gyakrabban
valaszolnak  innovativ, 1j stratégiai pozicid6 megszerzésére iranyulod
elképzelésekkel. A védekez6, pozicié tartd stratégiat folytatd vallalatok aranya
csokkent a korabbi vizsgalatokhoz viszonyitva.

A vallalatok tudatos kdrnyezet figyelést, a valtozasok kiértékelését, s ezek alapjan
szcenariok kidolgozasat alkalmazzak, hogy fel tudjanak késziilni a valtozasok
negativ kovetkezményeinek kivédésére.

A technolodgia-intenziv agazatokban a K+F kiemelt szerepet kap a vallalati
stratégiakban.

A kiils6 kihivasokra a wvallalatok kompetenciaik fejlesztésével is probalnak
valaszolni.

A K+F stratégidk és tervek idéhorizontja hosszabb, mint a vallalati stratégia tobbi

tertiletének id6tavja.

A kérddivben viszonylag kevés kérdés szerepel a technoldgiai kornyezetre, de féleg a

tudastarsadalomra vonatkozdan. Mindenképpen sziikségesnek itélhetd a kiegészitd interjuk és

esettanulmanyok készitése.

1d6zités:

Kérdoéivek adatainak feldolgozasa: 2004. november — 2005. marcius

Elemz6 tanulmany készitése az adatfeldolgozas alapjan: 2005. aprilis — augusztus
Interjuk készitése: 2005. szeptember — oktdber.

Esettanulmanyok készitése: 2005. november — december

A témakor zarotanulmanyanak elkészitése: 2006. januar — februar.
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Kozremikddd munkatarsak:

Kiss Janos, Tari Emnd, valamint egyetemi hallgatok.

4.4. Tulajdonosi szerkezet, vallalati forma és a stratégia kapcsolata

A kutatas e része keretében egyrészt a tulajdonosi szerkezet és a vallalati forma, mint vallalati

jellemzok altalanos ismérvei alapjan végziink vizsgalatokat. A masik céliranyos kutatasi teriilet az

el6zéekhez kapcsoldddan, de mar a tarsasagiranyitas-vallalatkormanyzas konkrét ismérveire

tamaszkodva probalja feltarni a stratégiaval kapcsolatos Osszefiiggéseket.

A vallalatkormanyzasi kérdések feldolgozasa a részvénytarsasagi almintan torténik, mivel a

kérdések a részvénytarsasagi formaban miikodo vallalatok esetében relevansak.

A vallalatkormanyzas helyzetét befolyasolja a kiilsé gazdasagi kornyezet, ezen beliil:

— avvallalati finanszirozast biztositd pénziigyi rendszer altalanos miikodési jellemzoi;

valamint a vallalat tulajdonosi szerkezete;

— avallalat fiiggetlensége, azaz a stratégiai dontések kézbentartasanak a lehetosége;

és a vallalat altal kovetett stratégia is.

A kérdoiv alabbi elemei hasznalhatodak fel a vizsgalatra:

a) Tulajdonosi szerkezet és vallalati forma jellemz0i:

Vezérigazgatoi kérdoiv:

A10. Volt-e a vallalatnak allami statuszu jogelddje?

All. Van-e olyan tulajdonos, akinek a tulajdonosi részaranya .... ?

A12. Jelenlegi tulajdonosi dsszetétel

V21. Van-e a vallalatnak kilfoldi leanyvallalata, ahol az anyavallalat stratégiai
befolyassal rendelkezik?

V6.a-b-c) A tulajdonosok elvarasai a vallalattal kapcsolatban.

V51. A véllalat (illetve jogelodjének) alapitasi idépontja. Korabban allami
tulajdonu vallalat esetén a privatizacié idépontja.

V52. Bekovetkezett-e az alapitas, illetve privatizacid ota jelentds valtozas a
tobbségi tulajdonosi kdrben?

V53. Mindsitse a mai allapotot eredményezd valtozas jellegét!

V54. Az 6sszeolvadas/felvasarlas jellemzai.

V55. Az 0sszeolvadas/felvasarlas jellemzoi.
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V56.

Hany alkalommal szerzett az On vallalata 1990 6ta més tarsasagban stratégiai

jogokat biztositd tobbségi tulajdonosi részesedést?

V63.
Vo64.
Ve6s.
V66.
Veo7.
Ve6s.
V69.
V70.

A vallalat egy cégcsoport tagja-e?

A cégcsoport tagvallalatainak jellemzoi.

Az On vallalata egy cégcsoport irdnyitott vallalata-e?
Vannak-e az On vallalatanak tulajdonaban mas vallalatok?
Holdingként miikddik-e az On vallalata?

Folytat-e mas értékteremto tevékenységet a vallalata?
Tulajdonrész a birtokolt vallalatokban?

A konszerniranyitasnal alkalmazott eszk6zok.

A véllalati stratégia jellemz0i:

Vezérigazgatoi kérdoiv:

— Milyen szerepet szannak mas tarsasdgok felvasarlasanak a kovetkezd 3-5 évre

vonatkozo terveikben?

+

Mindazok a stratégiai kérdések, amelyek az lizleti szféraval Osszefiiggd

stratégiai jellemzok kdzott szerepeltek korabban.

A véllalati teljesitmény jellemz0i:

Azonosak az iizleti szféra vizsgalatanal felsorolt teljesitmény-jellemzoékkel.

A fejlodés jellemzOi:

Vezérigazgatoi kérdoiv:

Hogyan valtozott az Ondk cégének teljesitménye az dsszeolvadas/felvasarlas elétti allapothoz

viszonyitva?

Fejlodés vizsgalata:

A 2004. évi felvétel tulajdonosi szerkezetre, vallalati formara, a stratégidra és teljesitményre

vonatkozo jellemzdinek 6sszehasonlitisa a korabbi felvételek adataival.

Adatfeldolgozasi mddszerek:

Leir¢ statisztikai jellemzok,

Faktor-analizis a tulajdonosi szerkezetre, a stratégiara és a teljesitmény valtozoira.

A tulajdonosi szerkezet és a stratégia, valamint a teljesitmény faktorai

kapcsolatanak vizsgalata korrelacio és regresszid-szamitassal.

Klaszter-analizis a fenti harom valtozocsoport bevonasaval.
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Kiegészitd vizsgalatok:

— Interjuk kb. 10 vallalatnal,

— 3 esettanulmany készitése

Hipotézisek:

— A hazai magantulajdont vallalatokra a védekezd vagy a stabilitasi stratégia a
leginkabb jellemzo.

— A kiilfoldi tulajdont vallalatokra a novekedési ill. a tamado stratégia a leginkabb
jellemzo.

— A magas hozamot elvaro tulajdonosokkal rendelkez6 vallalatokra a ndvekedési ill.
tamado stratégia a leginkabb jellemzo.

— A Dbiztonsagot, stabil értékeket elvard tulajdonosokkal rendelkez6 vallalatok

— A céghez erOsen kotodd tulajdonosokkal rendelkezd vallalatok (melyek nagy
valoszinliséggel belsé tulajdonlastiak), védekezd vagy stabilitasi stratégiat
kovetnek.

— A tobbségi kiilfoldi tulajdonti vallalatoknal a novekedési ill. tamado stratégiak
gyakrabban fordulnak el6, mint a tobbségi hazai tulajdonban 1év6 vallalatoknal.

— A kilfoldi mgantulajdonban 1év0 vallalatok nem valtoztattak stratégidjukon a
kozeled6 EU-csatlakozas miatt.

— A hazai tulajdonban 1év6 vallalatok vagy csak kisebb mértékben, vagy egyaltalan
nem valtoztattak stratégiajukon a kozeledd EU-csatlakozas miatt.

— A kisebb méretii hazai vallalatok nem folytatnak formalis stratégiai tervezést.

— A nagyobb méretli hazai, illetve a kiilfoldi tulajdonban 1évé vallalatoknak van
formalis stratégiajuk.

— A kisebb méret6 hazai vallalatok nem, vagy csak esetenként veszik igénybe
tanacsado cégek segitségét.

— A kulfoldi tulajdont és a nagyobb méretli hazai vallalatok rendszeresen igénybe
veszik tanacsado cégek segitségét.

— A hazai magénvallalatok jellemzbéen évekkel ezel6tt hozzakezdtek az EU-
csatlakozashoz torténd felkésziiléshez.

— A hazai tobbségi allami tulajdonu vallalatok az elmult évben kezdtek hozza a
felkésziiléshez.

— A kulfoldi tobbségi tulajdont vallalatokra jellemz6, hogy alakitottak ki stratégiai

szOvetséget.
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— A hazai tobbségi magantulajdont vallalatokra jellemz6, hogy vagy mar
rendelkeznek stratégiai szovetségessel, vagy tervezik azt.

— A hazai tobbségi allami tulajdonu vallalatok kevésbé aktivak a stratégiai
szovetségek létrehozasaban, mint a mas tulajdonu vallalatok.

b) A vallalatkormanyzassal vizsgalataval Osszefiiggd kérdések

A kutatasi modellnek megfelelden vizsgalando a vallalatkormanyzas kiilsé kornyezettel vald

kapcsolata.
Vezérigazgatoi kérdoiv:

— V3. Jeldlje, hogy a vallalati mikodés feltételrendszerét képezd kornyezet
kiilonb6z6 teriiletein bekdvetkezo valtozasok a stratégiai dontéshozatal
szempontjabol milyen foka bizonytalansag forrasai voltak harom-négy évvel
ezelott, illetve milyen foku bizonytalansag forrasai napjainkban.

— V4. Jellemezze atfogdan, hogy vallalata milyen modon szallt szembe a kdrnyezeti
valtozasokkal a 2000-2003 kozotti idoszakban. Melyik jellemzés irja le legjobban a
vallalat magatartasat?

— V20. Hogyan értékeli On a véllalat eredményes miikodése szempontjabol ...

— V26. Varakozasai szerint hogyan hat az EU csatlakozas vallalata pénziigyi, piaci
helyzetére. Ertékelje a kovetkezd allitasokat! (1- egyaltalan nem ért egyet, 5-
teljesen egyetért)

— V 35. Milyen médon késziilt a vallalat az EU-csatlakozas utani idoszakra?

— V36. Ha nem, akkor mi jellemz6 a vallalatra?

A tulajdonosi Osszetétel és a vallalat altalanos jellemzdinek vizsgalata a kovetkez6

kérdésekkel lehetséges:

— Vezérigazgatoi kérdoiv:

— Al. A vallalat 2003. évi atlagos allomanyi 1étszama:

— A2. A villalat mérete eszkozérték szerint (2003. dec. 31.):

— A3. A 2003. évi netto arbevétel:

— A4. Az export részaranya az arbevételbol

— AS. Az import részaranya a beszerzésbol

— AO6. Az 6sszes arbevételen beliil mennyi a bérmunkabdl szarmazo bevétel
részaranya

— A10. Volt-e a vallalatnak allami statuszu jogelédje?

— All. Van-e olyan tulajdonos, akinek a tulajdonosi részaranya

— Al2. Jelenlegi tulajdonosi dsszetétel (%o-ban):

— VI1.Ertékelje, hogy az On vallalatanal milyen mértékben igazak az alabbi allitasok!

41



— V6. Ertékelje a kovetkez6 allitasokat a vallalat érintettjeinek elvarasaival
kapcsolatban!

— V7. Ertékelje a kovetkez6 allitasokat a vallalat érintettjeivel kapcsolatos elvarasaira
vonatkozdan!

— V51. Adja meg a kdvetkezd események idépontjat!

— V52. Bekovetkezett-e az alapitas, illetve a privatizacio ota jelentds valtozas a
tobbségi tulajdonosi kdrben?

— V53. Mingsitse a mai allapotot eredményez0 valtozas jellegét!

— V54. Jellemezze az 6sszeolvadast/felvasarlast a kovetkezé szempontok szerint:

— V55, Jellemezze az On vallalatanak dsszeolvadasat/felvasarlasat a kovetkezd
szempontok szerint:

— MO9. Hogyan itéli meg On a felsdvezeték szerepét az alabbi tényezSkben?

A vallalati stratégia és a vallalatkormanyzas kapcsolatanak jellemzése a kovetkezd kérdésekkel

torténik:
Vezérigazgatoi kérdoiv:
— V2. Jeldlje meg, melyik jellemzés irja le legjobban vallalatanak az elmult 3-4
— V3. Jeldlje, hogy a vallalati mikodés feltételrendszerét képezd kornyezet
kiilonboz6 teriiletein bekdvetkezo valtozasok a stratégiai dontéshozatal
szempontjabol milyen foku bizonytalansag forrasai voltak harom-négy évvel
ezeldtt, illetve milyen fokl bizonytalansag forrasai napjainkban.
— V8. A vallalat iizleti kapcsolatainak halozataban az alabbi relaciok mennyire
fontosak a véllalati stratégia megvaldsitasa szempontjabol?
— V15. Jeldlje, hogy a belfoldi piacon legerdsebb versenytarsa az alabbi tipusok
koziil melyikbe sorolhato be:
— V16.Milyen szinvonalat ért el a vallalat a tevékenységét jellemzo alabbi
terlileteken az elmult 2-3 évben a legerdsebb versenytarshoz viszonyitva?
— V17. Az iparagi atlaghoz viszonyitva értékelje vallalatanak, illetve (tobb iizletag
esetén) kiemelt tizletaganak teljesitményét (belfoldi 6sszehasonlitasban) a
kovetkezok szerint:
— V27. Folytat-e a vallalat formalizalt stratégiai tervezést?
— V28. Ha igen, hogyan szabalyozzak a vallalatnal a stratégia kidolgozasanak
folyamatat? (Egyet jeloljon meg!)

— V29. Milyen id6horizontra készitenek stratégiat a vallalatnal?
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— V30. Milyen id6kdzonként keriil sor a stratégia feliilvizsgalatara és modositasara?

— V31. Kik vesznek részt a stratégia kidolgozasaban a vallalatnal?

— V84. Alkalmaznak-e a munkavallalok széles korére kiterjedd formalizalt
teljesitményértékelési rendszert?

— V85. Ha igen, jelezze, hogy a teljesitményértékelési rendszert mire hasznaljak:

— V&87. Alkalmaznak-e teljesitményalapu javadalmazasi rendszert?

— V88. Milyen stllyal veszik figyelembe az alabbi szempontokat a vezetoi
teljesitményértékelés soran?

— V89. A kompenzacids rendszeren beliil az egyes javadalmazasi formak aranya

nagyjabol a kovetkez6

A vallalatkormanyzasi gyakorlat értékeléséhez a kovetkezo kérdések allnak rendelkezésre

Vezerigazgatoi kérdoiv:
— V58. Jelolje, hogy az alabbiak koziil milyen testiiletek miikodnek a vallalatnal?
— V59. Adja meg, hogy mely testiilet valasztja tarsasaguk vezeto tisztségviseldit.
— V60. Adja meg, hogy tarsasaguknal az ligyvezetést ki, vagy milyen testiilet latja el.
— Vo61. Amennyiben vallalatanal miikddik igazgatosag, adja meg az alabbi adatokat.
— V62. Ertékelje az igazgatosag szerepét, illetve feliigyeld bizottsag altal iranyitott

tarsasag esetében a felligyeld bizottsag szerepét a kovetkezé teriileteken:

Valtozasok vizsgalata

Az 1999-es felvételben mar szerepelt vallalatkormanyzasi kérddiv, igy lehetdség van a két minta

O0sszehasonlitasara.

Adatfeldolgozasi modszerek:

— A leir¢ statisztikai modszerek haszndlata dominalja a vallaltkormanyzasi kérdéivet, mivel a
mintanagysag €s valaszok szama megbizhatatlanna teszi bonyolultabb modszerek
hasznalatat.

— Faktor-analizis alkalmazhato a tulajdonosi szerkezet és a stratégiai valamint teljesitmény
jellemzok értékelésére, mivel ezen kérdéseknél kellden nagy lesz az esetek szama.

— Klaszter-analizis a faktorok alapjan a jellemzo vallalati magatartasi mintak felderitésére.

Hipotézisek:
— A vallalatkormanyzas teriiletén tapasztalhaté magatartas altalaban megfelel az eurdpai

szokasos elvarasoknak, nincs ezen a téren erds lemaradas
— A nyilt részvénytarsasagok vallalatkormanyzasi gyakorlata megfelel a nemzetkozi és hazai

t6zsdei eldirasoknak
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— A zartkor( részvénytarsasagok esetében a tulajdonosi hattér befolyasolja a
vallalatkormanyzas gyakorlatat.

— Az allami és 6nkormanyzati tulajdonu vallalatoknal az igazgatésagok érdemi dontéshozo
szervekként mikddnek.

— A stratégiailag nem 6nall6 leanyvallalatok esetében az igazgatdsagok formalis szerepkdrt

toltenek be.

1d0zités:

Kérdéivek adatainak feldolgozasa: 2004. november — 2005. marcius

Elemz6 tanulmany készitése az adatfeldolgozas alapjan: 2005. aprilis — augusztus.
Interjuk készitése: 2005. szeptember — oktober

Esettanulmanyok készitése: 2005. november — december

A témakor zarotanulmanyanak elkészitése: 2006. januar— februar.

Kozremikddd munkatarsak:

Balaton Karoly, Bartok Istvan, Buzady Zoltan, Hortovanyi Lilla, Lesi Maria, Tari Ernd, Téth

Krisztina

Osszefoglal6 tanulmany a vallalati stratégia jellemzéirél

A fentiekben részletezett négy vizsgalati témakdr megallapitasainak Osszegezése, a vallalati

stratégia és befolyasold tényezdinek atfogo vizsgalata. Ezek alapjan 6sszefoglald tanulmany készitése.
1dézités: 2006. marcius — aprilis
munkatarsak:

Balaton Karoly, Bartok Istvan, Buzady Zoltan, Hortovanyi Lilla, Incze Emma,Kiss Janos, Lesi

Maria, Tari Ern6, Toth Krisztina
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5. A vezetés és a dontéshozatal szerepének elemzése az tizleti szféra
viszonylataban

A kutatas soran a szervezeti format, a vezetést, s annak egyik legfontosabb funkciojat, a
dontéshozatalt a versenyképesség forrasanak tekintjiikk. Az a hipotézisiink, hogy a vezetés és a
dontéshozatal szinvonala a leginkabb differenciald tényezd a versenyképesség szempontjabol. A
menedzsment képességek €s a nemzetkozi gyakorlatban ismert és alkalmazott modszerek (vezetési €s
dontési) atvétele, fejlesztése jelentdsen javitja a versenyképességet. A kornyezetvédelem, kornyezeti
menedzsment témakorét a vezetéshez szorosan kapcsolodo teriiletként elemezziikk. A projekt
keretében a kovetkezd teriileteken végziink helyzetelemzést és Osszehasonlitdé elemzéseket mind a
korabbi kutatasi eredményekkel, mind nemzetkozi vizsgalatokkal:

— Vallalati szervezet, szervezeti kapcsolatok

— Emberi er6forras gazdalkodas

— Vezetdk és vezetés, a dontéshozatal gyakorlata

— Déontéstamogatas, teljesitménymérés, controlling

— Vezet6i magatartas

— Kornyezetvédelem, etikus vallalat, kornyezeti menedzsment.

Az egyes témakhoz kapcsolodo kutatasi terveket a kutatasi kérdések, iranyok — hipotézisek —
tervezett kutatasi modszerek — idozités — koltségvetés — kozremiikodok logikaban tartalmazza a jelen
kutatasi terv. A feldolgozandd valtozokat a ,,vezér” kérddiv, illetve a mind a négy kérdéivben
megjelend menedzsmentvaltozok, valamint az egyes kérddivek dontéstamogatashoz kapcsolodo

kérdései adjak.”

5.1. Vallalati szervezet, szervezeti kapcsolatok

Kutatasi kérdések, iranyok:

A korabbi kutatasok azt igazoltak, hogy a magyarorszagi vallalatok jorészt stabilnak mondhato
belsG piaci versenyben méretdédnek meg, igy alkalmazkodasi kényszeriik is kisebb, illetve az
alkalmazkodas legfébb szervezeti modjat, a funkcionalis szervezetet hasznaljak miikddési keretiil.
Leegyszertsitett kutatasi modelliinkben a vallalatok kiils6 kdrnyezetét a piaci verseny, belsd
adottsagat a tevékenység diverzifikaltsaga reprezentalja.

Kutatasi kérdésként fogalmazhaté meg, hogy Magyarorszag Eurdpai Unids tagsaga
mennyiben jelent dinamikusabb piaci kornyezetet a vallalatok szdmara, €s ez mennyiben valt ki

nagyobb alkalmazkodasi kényszert a vallalatok struktarajanak atalakitasa tekintetében.
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A kontingencia-elmélet modelljének megfeleld kutatasi kérdés az, hogy a célszertinek itélt
szervezet mennyiben jarul hozzd a vallalatok versenyképességéhez. Célszerli szervezet alatt a

szituacionak (kiilsé kornyezet, belsé adottsag) megfeleld szervezetet értjiik.

Hipotézisek:
HI1. A vallalatok piaci kdrnyezete az EU-s tagsagot kovetden (illetve mar az arra torténd

felkésziilés idészakat is tekintve) dinamikusabb, igy a vallalatok stratégiajuk, majd

struktarajuk valtoztatasara kényszeriilnek.

H2. A vallalatok a teljesitményiiket befolydsold, meghatarozd tényezonek tartjadk a szervezeti

struktarat.
H3. A vallalatok vezetdi a szituacionak megfeleld struktara tipust alkalmaznak.

H4. A megvaltozott piaci helyzetnek megfelelden a vallalatok — a korabbiaknal — nagyobb

szamban hasznalnak organikusabb struktirakat.

H5. Az alkalmazkodasi kényszer ellenére is a vallalatok nem elhanyagolhaté mértékben az ismert,
korabban mar bevalt, valamint centralizalt iranyitdsra és erds kontrollra alkalmas

funkcionalis szervezetet részesitik elényben.

H6. A centralizaltabb miikodéshez vald ragaszkodas kovetkeztében az alkalmazott divizionalis
struktarak is er0sen centralizaltak (tobbségében koltség-felelosséggel rendelkezd diviziokat
mikodtetnek), illetve a diviziok nagyobb autonémidja (profit-feleldsség) nem jar egyiitt a

dontési hataskorok sziikséges decentralizaciojaval.

H7. Az alkalmazkodas egy — eddig nem vizsgalt — masik lehetdsége a belso illeszkedés javitasa. A
vallalatok meghatarozo tobbsége véli ugy, hogy a gazdalkodas hatékonysaga a szervezeti

alrendszerek tobbségének jelentds mértékii megvaltoztatasaval javithato lenne.
HS. A vallalatok szamara a szervezeti alkalmazkodas 1ényeges eleme az lizemgazdasagi struktira
mellett jogi struktarajuk alakitasa, tevékenységeik vallalatcsoportba torténé szervezése.

H9. A szamos teriileten rugalmasabb konszern szervezeti megoldasok még azon vallalatok
szamara is lényeges alkalmazkodasi modot jelentenek, amelyek stabilnak itélt koriilmények

kozott tevékenykednek és/vagy kevésbé rugalmas szervezeti megoldast alkalmaznak.

H10. Konszernek esetében a szervezeti forma és az iranyito tarsasag altal alkalmazott iranyitasi

eszkozok kozott egyértelmi Osszefiiggés van.

H11. Az iranyit6d tarsasagok létszama a vallalatcsoport diverzifikaltsagaval és Osszlétszamaval
fliggvényszeri kapcsolatban van: a diverzifikaltabb tevékenység a létszamot csokkentd,

vallalatcsoportok Gsszlétszama pedig azt noveld hatassal bir.
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Kutatasi modszer:
A kérddives adatfelvételek koziil a hipotézisek vizsgalatara a ,,Vezérigazgatd és torzskar
(kozgazdasagi elemzés)” kérdéivet hasznaljuk.
Az elemzéshez sziikséges alapadatok a kovetkezok:
Osszlétszam (A1)
Tulajdonosi struktiara (A11)
— Diverzifikaltsag (A13)

Diverzifikaltsag szerinti besorolds (A14, A15)

A kornyezeti valtozasok megitéléséhez kiilon elemzést nem végziink, hanem az ,,I. A vallalat
helyzete és stratégiaja” rész elemzéseit hasznaljuk fel (H1.)

Az elemzés fokuszaban ,,VI. A vallalati szervezet” fejezet adatai allnak (H2-H11, kivéve H7).

A belso illeszkedés vizsgalatara a ,,MI. Szervezeti kapcsolatok” M1 és M2 adatai keriilnek
elemzésre (H7.).

A vallalatcsoportot reprezentald vallalati kor legalabb harom, kiilonb6z6é szervezeti format
mikodtetd vallalatanak vezetdivel strukturalt interjuk készitése az alapvetden leir6 elemzés magyarazo
jelleglh kiegészitése céljabol. Az interjuk, vallalati dokumentumok alapjan harom esettanulmany
késziil.

Dokumentumelemzéssel a kérddives felmérés részeként bekért szervezeti abrak

szuroprobaszerlien 0sszevetésre keriilnek az adott szervezet kérdéives eredményével.

1dozités: 2004. november — 2005. december
— adatbazis elemzés 2005. aprilis 31-ig
— strukturalt interjuk, esettanulmanyok 2005. jinius 30-ig
— dokumentumelemzés 2005. szeptember 30-ig

— 0Osszefoglalo tanulmany 2005. november 30.

Kozremiitkodo munkatarsak: Dobak Miklos, Antal Zsuzsa, Bor Irén

5.2. Human menedzsment

Mivel a makrogazdasagi kornyezet, a versenyfeltételek és a piacszerkezet tovabba a
tulajdonosi és szervezeti jellemzOk kiemelt szerepet jatszottak az egész Versenyképesség kutatas
hipotéziseinek megfogalmazasa soran, az alabbi kérdések és hipotézisek vizsgalatanal is kiemelt
figyelmet forditunk ezek vizsgalatara, kiilonos tekintettel a hazai és kiilfoldi tulajdonban miikddo
(multinacionalis) emberi eréforras menedzsment gyakorlat 6sszehasonlitasara. Lényeges kiilonbségek

szarmazhatnak a globalis vallalkozasok részeként miik6dé nagyvallalatok, a regionalis és nyugat-
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eurdpai terjeszkedésre torekve illetve helyi piaci igényeket kielégitd kozépvallalatok, valamint a
kozvetlen, helyi piacra termeld, gyakran beszallitéi pozicidban tevékenykedd kisvallalkozasok

helyzetében.

Kutatasi kérdések, iranyok:
A felmérés nagyobb részben a korabbi adatfelvételek eredményeivel torténd Gsszevetésre épiil,

részben viszont lehetéséglink van Osszevetni az emberi er6forras menedzsment kiilonbozo
hozzajarulasainak (a Dave Ulrich féle HR szerep megkozelités) mintabeli megitélését egy olyan
kutatas eredményeivel, amelyet kifejezetten élenjar6 hazai EEM gyakorlattal rendelkezd cégeknél
vettiink fel (Human Tiikor kutatas).

A vizsgéalatunk egyik fokuszaban a vallalati stratégia és az emberi er6forras gazdalkodas
kozotti kapcsolat all, a vizsgalatot a stratégiai alprojekttel szoros egylittmiikodésben tervezziik.
Kutatasunkban épitiink a stratégiai alprojekt: Az lizleti szféra jellemzdinek hatasa a vallalati stratégiara
c. vizsgalati teriiletére, a munka litemezését is ehhez igazitva.

A kérdodives felmérést kiegészitenénk néhany vallalati esettanulmany készitésével, amelyek a
rendszereit és aktudlis kihivasait mutatjak be, kiilonods tekintettel a sajatos kontextusbol fakado

kiilonbségekre.

Tovabbi kutatasi kérdések és hipotézisek:
— Hogyan értékelik a Dave Ulrich féle HR szerep megkdzelités egyes tipusait

(Adminisztrativ szakértd, Stratégiai Partner, Valtozasvezetd, Erdekképvisel) a
minta valaszado6i?

— A tipusok hogyan fiiggenek 6ssze az EEM tevékenységek hangsulyaival?

— Kikre terjed ki, és mire hasznaljak a teljesitményértékelést?

— Mekkora és hogyan valtozott a teljesitményfiiggd fizetés aranya?

— Milyen hangsulyeltolodasok kovetkeztek be az Osztonzési csomagok elemei
kozott?

— Milyen képzési — fejlesztési tevékenységeket végeznek a kiilonboz6 tulajdonosi

hatterti ill. méretti cégek?

Hipotézisek:
tevékenységeket végeznek és kevésbé differencialodnak az EEM hozzajarulésai,
mint a regiondlis és nyugat-europai terjeszkedésre torekvo hazai vallalkozasoknal
és a globalis vallalatok hazai leanyvallalatainal, amit tetten érhetiink az Ulrich féle

szerepek értékelésében is.
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crer

figyelhetink meg az EEM hozzajarulasai tekintetében, itt erdteljesebb az
Adminisztrativ Szakértsi és Erdekképviseli szerep, mig a regionalis és nyugat-
europai terjeszkedésre torekvo hazai vallalkozasoknal és a globalis vallalatok hazai
leanyvallalatainal a hangsuly a Stratégiai Partner €s Valtozasvezetd szerepekre
kertil.

— H3: Eltérések figyelhetdek meg az EEM rendszerek kiépitettségét, stratégiai
kapcsolodasat illetden is: a hazai tulajdona ¢és beszallitdi pozicioju
vallalkozasoknal elsésorban az Osztonzési rendszernek ¢€s a teljesitményelvil
fizetésnek van meghataroz6 szerepe, mig a regionalis és nyugat-eurdpai

terjeszkedésre torekvo hazai vallalkozasoknal és a globalis vallalatok hazai

leanyvallalatainal a képzési és fejlesztési tevékenység eloretorése figyelhetd meg.

A vizsgalat a kérdéivek alabbi kérdéseire tamaszkodhat:

— Vezet6i, alkalmazotti kor 0sszetétele: V82-83.

— Teljesitményértékelési rendszer hasznalata: V84-86, V§8.
— Kompenzacids rendszer mitkodtetése: V87., V89-92.

— Alkalmazotti érdekvédelem: V93-94.

— Képzés-fejlesztési rendszer miikodtetése: V95-104.

— HR szaktertilet szerepe: V105.

Kutatasi modszerek:

Adatfeldolgozasi modszerek:

Leir¢ statisztikai jellemzok;

Faktor- és klaszter-analizis tipusok meghatarozasa és azok O0sszevetése a hattérvaltozok
alapjan képzett csoportokkal;

Kereszttablak;

Korrelacio és regresszio-szamitas;

Fiiggetlen mintas t-probak;

Tervezett kiegészitd vizsgalatok

Interjuk stratégia szempontjabol eltér vallalatok vezetdivel (kb. 4 vallalatnal)

Esettanulmanyok 4 vallalatrol.

1dozités: 2004. november — 2005. szeptember

Kérdodivek adatainak feldolgozasa: 2004. november - december
Elemz0 tanulmany készitése az adatfeldolgozas alapjan: 2005. januar - februar

Interjuk készitése: 2005. aprilis.
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— Esettanulmanyok készitése: 2005. majus — juinius

— A témakor zarétanulmanyanak elkészitése: 2005. augusztus — szeptember.

Kozremiik6do munkatarsak: Takacs Sandor, Kovats Klaudia, Bacsi Katalin, Toarniczky Andrea

5.3. Vezetok és vezetés, a dontéshozatal gyakorlata

Kutatasi kérdések, iranyok:

A dontéshozok felkésziiltségét a versenyképesség szempontjabol dontd kompetencianak
tekintjiik. A korabbi kutatasok is azt mutattdk, hogy a megkérdezett vallalatvezetok a felsé vezetés
szerepét tekintik a legmeghatarozobbnak a versenyképesség szempontjabol. Lehetdségiink van a
dontéshozatali képességekre ¢és a dontéshozatali kozelitésmodok elterjedtségére vonatkozo
eredmények longitudinalis vizsgalatara, melyb6l a rendszervaltds utani fejlodést magyarazo
eredményeket varunk. A menedzsment felkésziiltségének vizsgalatahoz és a gyakorlat elemzéséhez a

kovetkezo kutatasi iranyokat jeloljik ki:

Dontéshozatali kozelitésmodok elterjedtsége €s hasznalatanak aranyai

Menedzsment képességek szinvonala és ennek hatasa a versenyképességre

Longitudinalis vizsgalatok a fenti két témaban

A stratégiai dontéshozatal gyakorlatanak vizsgalata

Hipotézisek:
HI1: A menedzserek dontésekhez vald viszonyulasat tovabbra is elsdsorban a racionalizalasi

torekvések jellemzik, mely magatartast valdsziniileg erésit az EU-hoz vald csatlakozas
koriilménye.

H2: A kiilonbdz6 vezetdi posztokat betoltd menedzserek dontéshozatali kozelitésmodjaban
nem szamitunk markans eltérésekre.

H3: A korabbi kutatasi eredményekkel Gsszevetve fejlodést varunk a proaktiv menedzsment
képességek terén (kockazatvallalasi hajlanddsag, 6tletek képviseltének képessége stb).

H4: A menedzserek szamitastechnikai felkésziiltsége valosziniileg javult az elmult 6t évben.
HS5: A kilfoldi és magyar tulajdonu cégek felsOvezetdinek onértékelése nem fog nagyban
eltérni.

H6: az offenziv stratégiat kovetd €s jobb teljesitményt felmutatd cégek menedzsereinek

felkésziiltsége jobb.
Kutatdsi modszerek:

A vizsgalt valtozok kore: M10, M11, alapvaltozok
Alapstatisztikak
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A stratégia €s teljesitmény klaszterek ismeretében tobbvaltozos statisztikai elemzések
Longitudinalis 6sszehasonlitasok (1996 és 1999)

Interjuk készitése a stratégiai dontéshozatal gyakorlatanak feltarasara interjuvazlattal

1dozites: 2004. novembert6l — 2005. szeptember 30-ig, ezen beliil interjiizas 2005. junius 30-ig, a tobbi
elemzés szeptember 30-ig

Kozremiikodo munkatarsak: Paprika Zita, Szant6 Richard, Becser Norbert, Topcu Katalin

5.4. Dontéstamogatas, teljesitménymérés, controlling

5.4.1. Dontéstamogatdas, az informdciok dontéstamogato szerepe

Kutatasi kérdések, iranyok:
A kutatds célja a kiilonbdz6 informaciok dontéstamogatd szerepének vizsgalata, ehhez

kapcsolodéan a vallalatok teljesitménymérési gyakorlatanak jellemzése, konzisztenciajanak, s
dontéstamogatd szerepének értékelése, az el6z6 két kutatds soran megfigyelt tendencidk tovabbi
alakulasat is vizsgalva. A — vallalatvezetOk altal — fontosnak/hasznosnak tartott, illetve rendszeresen
hasznalt informaciéforrasok, teljesitménymutatok, elemzési eszk6zok értékelése a korabban kialakitott
elemzési keret (orientacid, egyensuly, konzisztencia, timogatd szerep) felhasznélasaval torténik. A
konzisztencia, illetve a tamogatd szerep értékelésének az alapja a deklaralt célokkal, fejlesztési
fokuszokkal, fontosnak tartott teriiletekkel vald Osszevetés — ezek megjelennek-e teljesitménymérési
gyakorlatban, ezekre vonatkozdan van-e rendszeres informaciogytijtés, felhasznalas.

A dontéstamogatd informaciok vizsgalata soran kiemelt figyelmet kivanunk szentelni az
érintettek  elvarasainak  becsatorndzasanak, illetve az érintettekkel szembeni elvarasok
megfogalmazasanak. Hogyan észleli, s fogalmazza meg az érintettek elvarasait, igényeit a vallalat, s ez
elvarasokat tamaszt érintettjeivel szemben, hogyan kommunikalja ezeket az elvarasokat, s hogyan
értékeli az érintettek hozzajarulasat a vallalat tevékenységéhez. (Az értékelés elméleti hatterét a
Cranfieldi Teljesitménymérési Kutatokézpont teljesitményprizma modellje adja.) Az alkalmazott
menedzsment eszk6zok, a vallalati informacios rendszer, teljesitménymérési gyakorlat mennyiben
tamogatjak az érintettekkel valo kapcsolat kezelését, fejlesztését?

A Kkérdéivek kozds részében 1j elem, hogy az informaciés rendszer kiilonb6zo
tevékenységeket tamogatd szerepének az értékelése (M4 kérdés) mind a négy kérddivben szerepel,

ami lehetéséget ad a kiilonbdz6 vezetdk értékelésének az dsszevetésére is.
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Hipotézisek:
Hl: Az elmult idészakban a vallalatok teljesitmény-értelmezése, célkitlizései

differencialtabbak, tobbszempontuak lettek.

H2: A vallalati célok és az elérésiiket tamogatd eszkozok, modszerek kozotti 6sszhang
javult.

H3: A teljesitmény kiilonboz6é elemeit figyelembe véve a sikeresebb, jobb teljesitményt
nyujté vallalatok szemléletméddja, az altaluk alkalmazott vezetési, dontéstamogatasi
eszkozok fejlettebbek, s jobban dsszhangban vannak a vallalati célokkal, stratégidval, mint a
kevésbé sikeres cégek esetében.

H4: Az el6z6 kutatas sordn a vevOi elégedettség, vevokiszolgalas mérése terén
megfigyelhet6 ,,rés” (fontosnak tartott, de nem mért tényezd) csokkent, de nem szlint meg.
Az Gjabb ,,mérési rés” az idéhoz kapcsolodo teljesitményjellemzoknél (pl. kiszolgalasi ido,
kiszolgalas rugalmassaga) figyelhetd meg.

H5: A folyamatorientacid terén tovabbra is az output-iranyultsag jellemz6. A
megfogalmazott célok kommunikacidja nem megfeleld a belsé folyamatok (munkatarsak)
illetve az inputoldal (beszallitok) felé.

H6: Az érintettek véleményén alapuld informacioknak nagyobb jelentdséget tulajdonitanak
a vallalatok, mint korabban, de ezek nem épiilnek be megfelelden a tervezésbe, mitkodésbe.
H7: Az érintettekkel valo kapcsolatok kezelését, a vallalatok szemléletmodjat egyoldaliisag
jellemzi, szemben a kolcsonosséggel.

HS8: Az érintettekkel valod kapcsolatok kezelése rutinszer(i, a ,,hagyomanyos” elvarasokra
épit, kevés teret kap az innovacio, a kapcsolatok tudatos értékteremtd tényezoként kezelése.
H9: A kiilonb6zo érintettekkel vald kapcsolatok kezelése gyakran nincs Osszhangban a
vallalati célokkal, stratégiaval.

H10: A jobb teljesitményt nyujtd cégeket kovetkezetesebb teljesitménymérési gyakorlat
jellemzi.

H11: A jobb teljesitményt nyujtdo cégek esetében a kiilonb6zé vezeték észlelése az
informacids rendszer tamogat6 szerepének megitélésben nagyobb 6sszhangot mutat.

H12: Az informacids rendszer altal tamogatott teriileteket a vallalatok tudatosabban kezelik,

s e teriileteken jobb teljesitményt érnek el.

Kutatdsi modszerek:
Az elemzés soran vizsgalni kivant fobb valtozok:
— Alkalmazott illetve hasznosnak tartott eszk6zok: P1, P14, T2,

— Ertékelési szempontok: T44, T45, K77
— Informacios rendszer tamogat6 szerepe: P2, M4, T33, V75

— A teljesitmény jellemzo6i: P15, V16, V17

52



— Prioritasok, célok: P48, P49, T3, V1, V6, V7, V117

— A kapcsolatok értékelése: T43, T44, T45, K24, K25

— A kapcsolatok sikere, sikertelensége, s ennek okai: V5, V9, V10, V11, V12

— A vallalat érintettjeinek elvarasai (a vezetok észlelése): V6, P49

— A vallalat elvarasai érintettjeivel szemben: V7

Faktor- ¢és klaszterelemzések, kiilonboz6 teljesitménnyel (teljesitményportfolioval)
jellemezhet6 vallalatcsoportok kialakitasa. Faktor- és klaszterelemzések az informaciés rendszer
tamogatd szerepének az elemzésére. A vallalatcsoportok jellemzése a célok, a teljesitmény, s a
kiilonb6z6 menedzsment eszkdzok alkalmazasdnak Osszhangja alapjan. A teljesitményjellemzok,
illetve célkitiizések alapjan célunk vallalati klaszterek létrehozasa, s elemzése. Az érintettekkel
kapcsolatos kolcsonds elvarasok észlelése alapjan faktor- és klaszterelemzéssel a kapcsolatokat
befolyasold tényezok, szemléletmoédok meghatarozasa, illetve a kapcsolatokat kiilonbozoképpen
szemlélo vallalatcsoportok elkiilonitése. E csoportok vizsgalata a kiilonb6z6 menedzsment eszkdzok
hasznalata, teljesitménymérési gyakorlat, informacios rendszer szerepe alapjan.

Interjuk készitése vallalatvezetdkkel az informacios rendszer, teljesitménymérési gyakorlat
dontéstamogatd szerepének feltarasara, illetve a kiilonbozé érintettekkel vald kommunikacio

szerepének értékelésére a dontéstamogatas terén.

1dozites: 2004. november — 2005. december, ezen beliil az adatbazis elemzés 2005. szeptember 30-ig.

Kozremiikodd munkatdrsak: Wimmer Agnes, Juhasz Péter, Matolay Réka, Pataki Gyorgy, Szantd
Richard, Szentesi Péter, Lichtneckert Zoltan.

5.4.2. Teljesitménymeérés, controlling
A versenyképesség kutatas atfogd vizsgalati modelljével és a Teljesitménymenedzsment

Kutatdé Kozpont kutatasi tematikdjaval Osszhangban a hazai szervezetek altal alkalmazott

teljesitménymenedzsment modszertant a kovetkezo specidlis teriileteken vizsgaljuk:

1. A vezetési, és ezen belil a teljesitménymenedzsment eszkozok és modszerek kiilonbozo
szektorokba tartozd szervezetekben torténd gyakorlati alkalmazasa kapcsan azt a hipotézist
fogalmaztuk meg, hogy a tudas-, illetve alkalmazas transzfer az iizleti szervezetek feldl iranyul a
kozszolgalati szervezetek felé. Ebben a folyamatban Kkitiintetett szerepet jatszanak a két szektor
metszetében taldlhatd szervezetek. A Versenyben a vilaggal kutatas adatbazisa lehetové teszi,
hogy 0Osszevessiik a tiszta ilizleti és az lizleti-kozszolgalati szektor hataran 1évé szervezetek altal
alkalmazott teljesitménymenedzsment eszkozoket, és kiegészitd esettanulmany kutatés

segitségével betekintést nyerjiink a tudas-, illetve alkalmazastranszfer folyamatanak jellemzdibe.
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2. Az elméleti modellek azt sugalljadk, hogy a szervezetek altal alkalmazhato
teljesitménymenedzsment eszkoztar elemei koziil egészen masok valnak relevanssa a szervezetek
mitkodési kornyezetének, illetve belsd adottsagainak — vagyis a vezetés kontextusanak -
valtozasaval. A kilencvenes évek kdzepe Ota a szervezetek kontextusa jelentdsen valtozott. A
Versenyben a vilaggal kutatas 1996-os, 1999-es és 2004-es mintajaban egyarant szerepld

vallalatok adatainak longitudinalis elemzésével képet kaphatunk a fenti hipotézis helytallosagarol.

1. Kutatasi téma: Az iizleti szektor szervezeteibol a kozszolgdlati szervezetek felé iranyulo

alkalmazas- és tuddstranszfer — a ket szektor hatdardn elhelyezkedo szervezetek szerepe

A vizsgalat a kérdéivek alabbi kérdéseire timaszkodhat:
Szektorba vald besorolas:
Vezerigazgatoi kérdoiv:
A8. A vallalat fé tevékenységi kore a TEAOR els6 két szamjegye alapjan
A12. Jelenlegi tulajdonosi dsszetétel (%-ban)
Al4. Nevezze meg vallalatanak jelenlegi harom (&rbevétel szerint) legnagyobb
lizletagat
A15. Adja meg e harom iizletdg koriilbeliili részesedését az dsszvallalati arbevételbol
1995-ben, 1998-ban és 2003-ban!
Az alkalmazott teljesitménymenedzsment eszkdztar:
Vezérigazgatoi kérdoiv:
V6. Ertékelje a kovetkezé allitasokat a véllalat érintettjeinek elvarasaival kapcsolatban!
V27. Folytat-e a vallalat formalizalt stratégiai tervezést?
V29. Milyen id6horizontra készitenek stratégiat a vallalatnal?
V30. Milyen id6kdzonként keriil sor a stratégia feliilvizsgalatara és modositasara?
V31. Kik vesznek részt a stratégia kidolgozasaban a vallalatnal?
V34, Karikazassal jelolje, alkalmazzak-e a vallalatnal az aldbbi stratégiai tervezési
modszereket!
V74. Milyen stllyal vesznek részt a vallalat funkcionalis szervezeti egységei az alabbi
tevékenységekben?
V75. Mennyire tamogatja az Onok vallalatanak informacids rendszere a kovetkezd
tevékenységeket?
V84. Alkalmaznak-e a  munkavallalok  széles  korére  kiterjedd — formalizalt
teljesitményértékelési rendszert?
V85. Ha igen, jelezze, hogy a teljesitményértékelési rendszert mire hasznaljak:

V86. Kinek a véleményét veszik figyelembe a formalis teljesitményértékelés elvégzésekor?
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V87. Alkalmaznak-e teljesitményalapu javadalmazasi rendszert?

V§8. Milyen sullyal veszik figyelembe az alabbi szempontokat a vezetdi teljesitményértékelés

soran?

V89. A kompenzacios rendszeren beliil az egyes javadalmazasi formak aranya nagyjabol a

kovetkezo:

V91. Milyen mértékben hasznalhatok fel az Ondk véllalatanal a kozépvezetéi teljesitmény

Osztonzésére az alabbiak?

V92. Milyen mértékben hasznaljak fel az alabbi tényezok a beosztott alkalmazotti és fizikai

munkavallal6i kor 6sztonzésére?

M1. Jellje meg az alabbi skalan, hogy az On véllalatinak koriilményei kozott a mitkodés
egyes teriileteinek milyen tényleges sulya van az 0&sszvallalati mukodés sikere
szempontjabol?

M2. Jelolje meg, hogy mely teriileten milyen mértékli valtoztatadsokra van sziikség a
gazdalkodas hatékonysaganak fokozasahoz?

M3. Jeldlje 1-t6] 5-ig terjedd értékekkel az alabbi tablazatban, hogy véleménye szerint
mennyire fiigg az egyes vallalati funkciok teljesitménye egymastol?

M4. Mennyire tdmogatja az Ondk véllalatinak informaciés rendszere a kovetkezd

tevékenységeket?
Peénziigyi vezetdi kérdoiv:

Pl. a) Haszndlja-e rendszeresen az Onok véllalata a kovetkezd kimutatisokat, elemzési

modszereket? b) Mennyire tartja/tartana hasznosnak ezek alkalmazasat?

P2. Mennyire tdmogatja az Onok vallalatinak informécidés rendszere a kovetkezd

tevékenységeket?

II. KOLTSEGGAZDALKODAS fejezet minden kérdése

III. KONTROLLING fejezet minden kérdése

VIIL. SZELLEMI TOKE, IMMATERIALIS JAVAK fejezet minden kérdése

IX. PENZUGYI CELOK, TULAJDONOSI CELOK fejezet minden kérdése

M1. Jeldlje meg az alabbi skalan, hogy az On vallalatanak koriilményei kozott a mitkodés
egyes teriileteinek milyen tényleges sulya van az 0&sszvallalati mikodés sikere
szempontjabol?

M2. Jelolje meg, hogy mely teriileten milyen mértékli valtoztatdsokra van sziikség a
gazdalkodas hatékonysaganak fokozasahoz?

M3. Jeldlje 1-t6] 5-ig terjedo értékekkel az alabbi tablazatban, hogy véleménye szerint
mennyire fligg az egyes vallalati funkciok teljesitménye egymastol?

M4. Mennyire tdmogatja az Ondk vallalatinak informaciés rendszere a kovetkezd

tevékenységeket?
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Adatfeldolgozasi modszerek:

o Leiro statisztikai jellemzOk az Gsszes vizsgalt valtozora a teljes mintara és szektoronkénti

bontasban.

e Faktor- és klaszter-analizis a teljesitménymenedzsment eszkoztarat jellemzé valtozokra

szektoronként.

e Kereszttablak a szektorbeli besorolas és a teljesitménymenedzsment eszkoztar jellemzoi

kozotti kapesolat vizsgalatara.

o Kereszttablak az alkalmazott teljesitménymenedzsment eszkoztar alapjan kialakitott klaszterek

és a szubjektiv teljesitmény megitélés alapjan kialakitott teljesitmény kategdridk kozott

szektoronként.

Hipotézisek:

Az egyes szektorokba tartozd szervezetek altal alkalmazott teljesitménymenedzsment
eszkdztar nem mutat lényeges kiilonbségeket.

Eltérések leginkabb az egyéni teljesitménymérés €s értékelés teriiletén jelentkeznek.

A szektorok metszetében (iizleti-kdzszolgalati) talalhatdé szervezetek altal alkalmazott
teljesitménymenedzsment eszkOztdr a szervezeti és egység szintl teljesitménymérés ¢€s
értékelés teriiletén inkabb az lizleti, az egyéni szintli esetén inkabb a kdzszolgalati
szervezetek gyakorlataval mutat hasonlosagot.

Az Tlzleti szervezetek esetében nincs kimutathatd Osszefiiggés a szervezetek altal
alkalmazott teljesitménymenedzsment eszkoztar €s a szubjektiv teljesitmény megitélés
kozott.

A kozszolgalati szervezetek esetében van kimutathatdo Osszefliggés a szervezetek altal
alkalmazott teljesitménymenedzsment eszkoztar és a szubjektiv teljesitmény megitélés

kozott.

A fenti kérdések varhatéan nem valaszolhatéak meg teljes kortien a kérddivek adatainak

feldolgozéasaval. Sziikség lesz arra, hogy mélyinterjuk, illetve dokumentum feldolgozas ¢és

interjusorozatok alapjan készitett esettanulmanyokkal illusztraljuk a szektorok jellemzo

teljesitménymenedzsment gyakorlatat.

Tervezett kiegészito vizsgalatok:

Idozités:

Mélyinterjuk a metszetbe tartozé szervezetek felsdvezetdivel (5 metszet szervezet).

Esettanulmany készitése (1 metszetbe tartozo szervezetre).

Kérdoéivek adatainak feldolgozasa: 2004. november-2005. februar
Interjuk készitése: 2005. februar 1 - 2005. marcius 31.
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— Esettanulmany készitése: 2005. marcius — majus

— A témakor zarotanulmanyanak elkészitése: 2005. janius — augusztus.

Kozremitkodo munkatarsak:

Bodnar Viktéria, Dankoé David, Drotos Gyorgy, Kiss Norbert, Lazar Laszlo, Pollak Nora,

Porubcsanszki Kata, Révész Eva, Tirnitz Tamas

2. kutatasi téma: A hazai szervezetek dltal alkalmazott teljesitménymenedzsment eszkoztdar viltozdsa

A vizsgalat a kérddivek az 1. pontban felsorolt kérdésekre tamaszkodik mind az 1996-os, az 1999-es,
és a 2004-es felvétel esetében. A valtozasokat az egyes felvételek mintainak atfed6 szegmensein
elemezziik. Az atfed6 szegmensek elemszama:

e 1996-1999-2004: 39 vallalat

e 1996-1999: 137 vallalat

e 1999-2004: 54 vallalat

e 1996-2004: 63 vallalat
Ezek alapjan longitudinalisan vizsgalhatdak az 1996-1999 és a 1996-2004 felmérés adatai.

Adatfeldolgozasi modszerek:
o A leir¢ statisztikai jellemzok 6sszevetése az egyes mintak esetében.

e Egyedi eltérésvizsgalatok az atfedd szegmensek vallalatai esetében.

Tervezett kiegészito vizsgalatok:
o Interjuk készitése az atfed6 szegmensek szervezeteinek felsdévezetdi korében (10 szervezet).
e Esettanulmany készitése (egy olyan szervezetnél, amely az 1996-os, 1999-es és a 2004-es

mintaban is szerepelt).

Hipotézisek:
e A szervezetek altal alkalmazott teljesitménymenedzsment eszkoztar nem valtozott jelentGsen.
e Az alkalmazott eszk6zok formalizaltsaga nott.
e A pénziigyi stabilitas, likviditas biztositasanak jelent6sége csokkent, de ezt nem kovette a
pénziigyi alapt teljesitménymenedzsment eszkdzok alkalmazasanak visszaszorulasa.
o Felértékelodott az immateridlis javak, vevoi elégedettség €s mindség jelentdsége, de ezt nem
kovette az ezt kezelni képes teljesitménymenedzsment eszkoztar alkalmazasa.

e Kiterjedt a teljesitménymenedzsment eszkdzok informatikai timogatéasa.
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ldozités:
= Kérdéivek adatainak feldolgozasa: 2004. november-2005. februar
= Interjuk készitése: 2005. februar 1 - 2005. marcius 31.
= Esettanulmanyok készitése: 2005. marcius — majus

= A témakor zardtanulmanyanak elkészitése: 2005. augusztus — szeptember.

Kozremitkodo munkatarsak:

Bodnar Viktéria, Dankoé David, Drotos Gyorgy, Kiss Norbert, Lazar Laszlo, Pollak Nora,

Porubcsanszki Kata, Révész Eva, Tirnitz Tamas

5.5. Vezet6i magatartas

Kutatasi kérdések, iranyok:

A kutatds egyrészt a korabbi minta eredményeivel torténd Osszehasonlitdsra, masrészt a
GLOBE kutatas eredményeivel torténd Osszevetésre épit. A kiilonbség lényegében a GLOBE
mintdhoz képest annyi, hogy ott els6sorban a kdzépvezetok implicit leadership felfogasa bontakozik

ki, mig itt a magyar felsdvezetdi teamek tagjaira jellemz6 vezetéfelfogasrol kapunk képet.

A vizsgalat a kérdoivek alabbi kérdéseire tamaszkodhat:
— Vezet6i id6felhasznalas: M6

— Vezetdi modszerek: M7
— Vezetbi karrier 0sszetevok: M8
— Felsovezetok szerepe M9

— Vezet6i képességek, kompetenciak: M10, M13

Adatfeldolgozasi modszerek:
— Leiro statisztikai jellemzok;

— Faktor- és klaszter-analizis tipusok meghatarozasa €s azok dsszevetése a hattérvaltozok
alapjan képzett csoportokkal;

— Kereszttablak;

— Korrelacio és regresszid-szamitas;

— Fiiggetlen mintas t-probak;

Kutatasi kérdések, iranyok:
A felmérés nagyobb részben a korabbi adatfelvételek eredményeivel torténd osszevetésre épiil.

A vizsgalatunk egyik fokuszaban a vallalati stratégia és a vezet6i magatartasmintak kozotti kapcsolat

all, a vizsgalatot a stratégiai alprojekttel és az emberi eréforrds menedzsment részprojekttel szoros
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egyiittmiikodésben tervezziik. Kutatasunkban épitiink a stratégiai alprojekt: Az {izleti szféra
jellemzoéinek hatasa a vallalati stratégiara c. vizsgalati teriiletére, a munka litemezését is ehhez
igazitva.

A kérddives felmérést kiegészitenénk a GLOBE szervezeti kultira kérddiv ,,GLOBE CEO

s

vezet6i stilusanak kiilonbségeit vizsgaljuk.

A konkreét kutatasi kérdések a kévetkezok:
— Melyek a sikeres vezet6i magatartasmintdk a kiilonboz6 tipusu (tulajdonosi hatterd,
— A sikeres alkalmazkodasi mintdk mennyiben mutatnak sajatos magyar jellemzoket,
nemzetkdzi 6sszehasonlitasban milyen a sikeres valtozasvezet?
— Hogyan alakulnak a vezet6i karriert meghataroz6 tényezOk a wvallalati stratégia

fliggvényében?

Hipotézisek:

“ ey

un. hatalom (vagy klan) kultura jegyeit, mig a regionalis és ny-eurdpai terjeszkedésre
torekvé hazai vallalkozasoknal és a globalis vallalatok hazai leanyvallalatainal a
stratégiatol és mérettdl fiiggben erdteljesebb a ,,piac” vagy a ,,szabalyorientalt” miikodés.

— H2: A kiilonb6z6 hatterti vallalatoknal eltéré jellegzetességekkel bir a fels6vezetok ,,idealis
erdteljesebbek az autokratikus jellemzok, mig a regiondlis és ny-eurdpai terjeszkedésre
torekvo hazai vallalkozasoknal a paternalista és konzultativ, a globalis vallalatok hazai
leanyvallalatainal pedig a konzultativ és demokratikus vezet6i jellemzokre torekszenek.

— H3: Eltérések figyelhetdek meg a vezet6i karriert meghatarozo tényezok kozott: a hazai
alakitasanak van meghatarozo szerepe, migt a regionalis és ny-eurdpai terjeszkedésre
torekvo hazai vallalkozasoknal és a globalis vallalatok hazai leanyvallalatainal a készségek

¢s kompetencidk hangstlyosabb szerepe figyelheté meg.

Tervezett kiegészito vizsgalatok
= 10-15 vallalat bevonasaval kisebb kozépvezetdi részmintdin a GLOBE szervezeti kultara
kérdoivének felvétele illetve a GLOBE nemzetkodzi szinten tobb Ny-Eurdpai orszagra is
publikalt, de idehaza még nem megvalositott ,,CEO study” kutatdsanak elvégzése, amely a
fels6vezetokkel lefolytatott interjukra épiil €s a felsGvezetok valtozasvezetés soran tantsitott

vezetési stilusat vizsgalja a szervezeti és tidgabb Osszefliggéseiben a nemzeti kultaraval
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Osszefiiggésben. Vallaltonként 3-4 felsdvezetdi interju elkészitése és 15-20 kdzépvezetore

kiterjedd adatfelvétel a GLOBE szervezeti kultura kérdéivvel.

1dozités:2004.november — 2005. szeptember

Kérdoivek adatainak feldolgozasa: 2004. november - december

Elemz6 tanulmany készitése az adatfeldolgozas alapjan: 2005. januar - februar
Interjuk készitése: 2005. aprilis-majus.

Kérdoivek felvétele: 2005. aprilis-majus.

Adatelemzés, tanulmany készitése: 2005. junius

A témakor zarotanulmanyanak elkészitése: 2005. augusztus — szeptember.

Kozremiik6do munkatarsak: Bakacsi Gyula, Takacs Sandor, Kovats Klaudia, Bacsi Katalin,

Toarniczky Andrea

5.6. Kornyezetvédelem

Kutatasi kérdeések, iranyok:

5.6.1. A kornyezetvédelem iigyének kezelése

A versenyképesség kutatdst megel6zden a Kornyezettudomanyi Intézet Kerekes Sandor

vezetésével az OECD megbizasabol készitett egy felmérést, amire 450 termeld vallalat valaszolt. A

Versenyképesség kutatds adatbazisat és a meglévd adatbazist, valamint a koérnyezetvédelmi

feliigyeloségeknél 1évo vallalati jelentéseket Osszefésiilve jelentds informacid tobblethez jutnank mind

a versenyképesség, mind a kornyezeti menedzsment rendszerek hazai megvaldsitasi tapasztalatait

illet6en.

A kutatas Kerekes Sandor vezetésével a kovetkez6 kérdésekre adhat valaszt:

L.

2
3
4.
5

A komyezetvédelmi innovaciok hatasa a vallalatok versenyképességre.

A kornyezeti menedzsment rendszerek elterjedésének motivumai a hazai iparban.

A gazdasagi és a kdrnyezeti teljesitmények kapcsolata a hazai termelévallalatoknal.

A stakeholderek hatdsa a vallalatok kornyezeti menedzsmentjére.

A kornyezeti menedzsment rendszerek miikddési tapasztalatai nemzetkdzi

Osszehasonlitasban. (7 orszag tapasztalatai).
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5.6.2. A kornyezeti dontések meghozatala

Az adatbazis elemzésével, és tovabbi mélyinterjuk, illetve esettanulmanyok készitésével
Szant6é Richard vezetésével azt kivanjuk feltarni, hogy a vallalati dontéshozok milyen eszkdzoket
hasznalnak a kornyezeti dontések elokészitésekor, illetve milyen szempontok érvényesiilnek a
dontések kialakitasakor. A Versenyképesség adatbdzisanak részletes elemzése valaszt adhat arra, hogy
a kiilénb6zé — a vallalati dontéstamogatd eszkozok koziil a vallalati vezetok melyiket részesitik
elényben (illetve a kiilonb6z6 eszk6zok hasznalata Osszefiiggésben all-e kiilonbozo vallalati
mutatokkal, kornyezeti valtozokkal). A kvalitativ modszertannal ugyanakkor elsdsorban arra keressiik
a valaszt, hogy a fenti modszereket mennyiben téritik el a kognitiv korlatokkal, észlelés problémaival,

értékekkel, érzelmekkel stb. kapcsolatos tényezok.

Kutatasi modszerek ill. a kutatas érdekében elvégzendd feladatok:

1. A meglévo adatbazisok illesztése

2. A kornyezeti teljesitményhez hianyz6 Feliigyeloségi adatok beszerzése
3. Elemzések és mélyinterjuk készitése

4. Esettanulmanyok készitése

5. Résztanulmanyok és zarotanulmany elkészitése

Idozités: 2004. december 1. — 2005. december 1.

Kozremiikédoé munkatarsak: Kerekes Sandor, Németh Patricia, Matolay Réka, Pataki Gyorgy, Szanto

Richard, hallgatok.
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6. A vallalati értékteremtés osszetevoi és folyamata

A projekt funkcionalis elven szervezddik, részei a kdvetkezok (a kérdéivben valo eldfordulas
sorrendjében): 1. termelés- ¢és szolgaltatdismenedzsment, 2. innovacio, 3. logisztika, 4.
informaciémenedzsment, 5. marketing, 6. vallalati pénziigyek. Minden funkciondlis teriileten beliil
elvégezzilk a program térkép altal kijelolt feladatokat (helyzetkép, jovokép és varakozasok,
teljesitményhez és mas csoportosité ismérvekhez kapcsolas, longitudinalis elemzés). A projektet egy

7. téma zarja, ami az értékteremtés integraltan néven fut.

6.1. Termelés- és szolgaltataismenedzsment

A tanulmany célja egy tiikor tartasa tobb allasbol a termelési- szolgaltatasnyujtasi tevékenység
elé. Ez a tiikor feloleli a jelen allapotot, a jovobeli fejlodési terveket és varhato tendencidkat, az eddig
felmutatott valtozasi dinamikat és a valtozas {6 teriileteit, valamint egyes kozosen kialakitott specialis
csoportok  (pl. EU-viszony, vallalati jellemzOk, trendekhez igazodas, teljesitmény)
termelési/szolgaltatasi teriileten fellelhetd sajatossagait.

A tanulmany a statisztika széles tarhazat (kereszttablak, faktorelemzés, klaszterelemzés)
hasznalja a mélyebb 0sszefliggések feltarasa érdekében.

Részletesebb tartalom a felhasznalt kérdések jelolésével:

1. Helyzetkép a termelés menedzsmentjérol
A hipotézisek alapjat az elmélet és a korabbi eredmények adjak. A vizsgélatokat els6

korben a termel6 vallalatok korére végezziik el, csak ezt kdvetden terjesztjiik ki a
teljes mintara.

Vizsgalt valtozok:

Célok (T3)

Eszk6z0k (menedzsment programok ¢€s technologia) (T4, TS)

Teljesitmények mérése (T2)

Teljesitmények és valtozasuk (T1, T6, T7)
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Az egyes mutatok kozotti vizsgalando kapcsolatokat az alabbi abra mutatja:

Termelési célok

v v

Felhasznalt Meért
eszkozok teljesitmény

v
Elért
teljesitmény

Hipotézisek:

a. A Kkitlizott célok és a felhasznalt eszkozok (CELOK ES ESZKOZOK) kozott
viszonylagos 6sszhang uralkodik. A célok és eszk6zok kozotti erdsebb
konzisztencia (stratégia 1éte és alkalmazasa) az atlagosnal nagyobb
teljesitményhez, illetve dinamikusabb ndvekedéshez vezet.

b. A koltségek és a megbizhatdsag terén azok a vallalatok Iéptek eldre a legnagyobb
mértékben, akik a mindség fejlesztésének kiemelt hangstlyt adtak (ESZKOZOK
ES TELJESITMENY). A kozvetleniil koltségekre koncentrald véllalatoknal
lassabb eldrelépés tapasztalhatod ezeken a teriileteken (homokkuap-modell). (Ezt a
vizsgalatot korrektebb a longitudinalis elemzés korében elvégezni!)

c. A termelési célok hierarchidjaban a koltség, mindség, hatékonysag jatssza a

foszerepet, a rugalmassag €s az idétényez6 szerepe masodlagos.

2. Helyzetkép a szolgaltatas menedzsmentjérol
Az itt szerepld kérdések mindegyike 10j, korabbi 6sszehasonlitasi alapja nincsen. Az elézetes
statisztikai eredmények nagy szdrasokat, jelentdsen eltérd gyakorlatokat jeleznek. A
vizsgalatokat els6 korben a szolgaltatd vallalatokra végezziik, csak ezt kdvetden terjesztjiik ki
a teljes mintara.

Vizsgalt valtozok

Szolgaltatasi prioritasok (T8, K63)

Hatékonysagot ndveld eszkozok (programok, technologia) (T9, T10)
Panaszkezelési gyakorlat (K64-K66)

Teljesitmény (T1)
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Hipotézisek

A tudatos panaszkezelési gyakorlat és a szolgaltatasmindség javitasara tdrekvés a hosszu
tava versenyképesség feltétele a szolgaltato vallalatoknal, mivel ebben a szektorban a
fogyasztoi hiiség termeli a profitot.

Az 1j tigyfelek szerzését a régick megtartasa folé helyezé magatartas a vallalati
eredményességet rontja, mivel a rossz szolgaltatashoz juto elégedetlen iligyfél még azelott
elhagyja a szolgaltatast, mieldtt a megszerzésére forditott koltségek megtériiltek volna.
A vallalatok nagy része még nem ismerte fel, hogy a szolgaltatas megitélése a vevo
szemében a szolgaltatasnyljtas pillanataban dol el (igazsag pillanata), ami szinvonalas
igyfélszolgalati tevékenységet kovetel meg.

Mivel a szolgaltatasokban az iigyfél a szolgaltatasi folyamatnak is része, ezért a jol
felépitett szolgaltatasi folyamat pozitiv hatast gyakorolhat a fogyasztoi megitélésre (ez is
az igazsag pillanatanak része).

A kereslet-kinalat 6sszehangolasa inkabb erdforras oldalrol torténik (pl.
informacidtechnoldgia hasznalata, kereslet-kinalat befolyasolasa), kevésbé jellemzo a
tudatos atgondolas és fejlesztés (folyamatelemzés, standardizalas, sorban 4allas tudatos

menedzsmentje).

3. Fejlesztési tervek és teljesitmény varakozasok (T1, T4, TS)

Ebben a részben azt vizsgaljuk, hogy mely teriiletekre kivanjak a vallalatok a kovetkezd 2-3

évben erdforrasaikat Osszpontositani, és milyen eredményekre szadmitanak. Varakozasaink szerint

erdsodik a vallalatoknal a folyamatok fejlesztésére vald koncentralas és az elavult technologia

lecserélése. Leginkabb a mindség, a megbizhatosag és a hatékonysag terén szamitanak teljesitmény

javulasra a vallalatok, az 0j piaci kornyezet ezeken a teriileteken koveteli meg a legnagyobb mértéki

fejlodést.

4. Longitudinalis elemzés a valtozasi dinamika ¢és teriiletek feltarasara (korabbi kérdéivekkel

Osszevetés, kozvetleniil 6sszevethetd kérdések: T2, T3, T6, T7)

a.

A fent vazolt modellt itt lehet a korabbi elemzésekben részt vett vallalatokkal igazan
elemezni, hiszen a teljesitményvaltozast (a modell utolsé elemét) a programok
végrehajtasat kdvetd néhany év mulva érdemes vizsgalni.

A vallalatok korabban megfogalmazott fejlesztési elképzelései €s azok megvaldsulasanak
Osszevetése.

A 10 eldrelépési tertiletek feltarasa és elemzése.

5. Csoportok termelési/szolgaltatasi sajatossagai (a csoportositasok valtozoi kézpontilag

kialakitva, specifikus valtozok: T1-T10, K63-K66)
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a. A vallalatok alapvetden pozitiv hatast varnak az EU csatlakozastol.

i. Kérdés: melyek a csatlakozas altal leginkabb érintett teljesitmény elemek, illetve
teljesitménycsoportok? Vannak-e a csatlakozas altal erdsebben, illetve
gyengébben érintett vallalati csoportok? Forditva, mennyire tiikrézik az EU-
csatlakozasbol szarmazo6 stratégiavaltast a teljesitményvarakozasok?

ii. A termelési célok, a technologia, és a fejlesztési programok prioritasanak
valtozasait elsdsorban nem az EU-csatlakozas alakitja.

b. A vallalati stratégia tipusa befolyasolja a termelési funkcid kezelésének modjat.

c. A vallalatméret befolyasolja a valasztott termelési stratégia jellegét.

i. A kisebb vallalatoknal a termelés hangstlyosabb szerepet jatszik a
versenyképesség elérésében, mint a nagyobb cégeknél.

ii. A folyamatszemlélet alkalmazasa és a munkaer6 hatékonysaganak novelése
jellemzobb cél a nagyobb vallalatoknal.

d. A kiilfoldi tulajdonrésszel bird vallalatok termelési stratégiaja kiillonbozik a magyar
tulajdonban 1évé vallalatokétol. Ezeknél a vallalatoknal intenzivebb fejlesztési
tevékenység folyik.

e. A jo teljesitményt felmutato vallalatok jovore vonatkozo, termeléssel kapcsolatos tervei is

ambicidézusabbak.

6. Kiilfoldi eredményekkel 6sszehasonlitas

Korrekten a gépipari vallalatok eredményei hasonlithatbak 0Ossze a nemzetkozi
eredményekkel, ezen beliil is a termelési célokra ¢s a fejlesztési programokra nyilik dsszehasonlitasi
lehet6ség. Hipotézisem szerint Magyarorszagon a koltségesokkentést célzd programok nagyobb

szerepet kapnak, mint a vilag mas részein.

7. Interjuzas a szolgaltaté szektorban
Minthogy ebbdl a szektorbol joval korlatosabbak az eldismereteink, ezért 5 interjut terveziink
a lényegesen eltérd stratégiak mogotti logika és motivaciok feltarasara. A termeld vallalatokra
kiegészitd vizsgalatokat nem kivanunk végezni, illetve az ellatdsi lanc menedzsment és

logisztika témakorbe csatorndzzuk be az ezekkel kapcsolatos kérdéseket.
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Utemterv

Output Hatarido
Helyzetelemzés termelés Adatelemzés és | 2005. julius 30.
Helyzetelemzés szolgaltatas tanulmany  (kb. 40
Fejlodési tendenciak, varakozasok oldal)
Longitudinalis elemzés Adatelemzés és | 2005. szeptember 15.
Csoportokkal sszevetés tanulmany  (kb. 25
Kiulfoldi 6sszehasonlitas oldal)
Szolgaltatds mélyinterjuk (5 db) Hanganyag, rovid leiras | 2005. oktdber 31.
Zarotanulmany 20 oldal 2005. november 15.
Osszesen

Résztvevok: Demeter Krisztina, Jenei Istvan, Foldesi Erika és esetleg hallgatok

6.2. Innovacio és értékteremtés

A versenyképesség egyik legfontosabb tényezdje az innovacid. A verseny a vallalatokat
termékeik, szolgaltatasaik, termelési és logisztikai folyamataik, szervezetilk, menedzsment és
marketing modszereik allandé megujitasara kényszeriti, mely lehet kisebb 1éptékii és radikalisabb. A
kutatasi program e szeletében — a 7. fokusz egyik dsszetevojeként — a miiszaki innovaciok (K+F,
termék- és termelésfejlesztési funkcié) hatasat vizsgaljuk a vallalati versenyképességre.

A vizsgalando teriileteket a 6.1. dbraban foglaltuk 6ssze. Ezek szerint bemutatjuk az innovacio
helyzetét (input oldal) és 1) termékekben, technologidkban, szabadalmakban megvalosuld
eredményességét, valamint ennek hatasat a cégek gazdasagi teljesitményére. Mivel a K+F-nek
hosszabb tavon jelentkezik a gazdasagi haszna, ezért itt is élhetiink a longitudinalis elemzés
elényeivel, korabbi felméréseink eredményeit felhasznalva. A helyzetfelmérés kiterjed a K+F
tevékenységek végzésére, illetve raforditasaira, a szervezeti keretekre és az egylittmiikodésekre.
Vizsgéljuk a tevékenységek végzésére hatd kdrnyezeti elemeket és a strukturdlis tényezok hatasat.

Ezen kiviil az innovaciok célja és K+F terve kapcsan a stratégiarol vonhatunk le kovetkeztetéseket.

1. A vizsgdlat a kérddiv alabbi kérdéseire tamaszkodik:
A Termelés kérd6éiv Innovacio fejezetének minden kérdése: T11 — T28
Ezenkiviil feldolgozando kérdések: T1.k, n,q , T3.0,T4.n, T5. f, g, h, T8. b, ¢, T43. c, T45.
c,f,h
A kereskedelmi kérd6ivbol a vallalatok piaci jellemzésére: K2; K6; K7; K8; K12
Hosszl tava szerzédés: K18. g, h; K20. g K22. i; K23. i; K24. a; K25. k
Exporttevékenység: K27; K29; K31; K34; K39
Termékpolitika: K49; K51; K52
E-business: K86. t
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2. Adatfeldolgozdasi modszerek:
— Leird statisztikai modszerek a K+F és innovacids tevékenység alapadatairdl
— Szoraselemzés és logisztikus regresszio elemzés alkalmazasa a strukturalis tényezok
(méret, tulajdon stb.) hatasanak vizsgalatara

— Faktor és klaszterelemzés segitségével innovacios jellemzok mentén csoportok képzése

3. Kiegészito vizsgalatok:
— Interjuk kb. 4-6 vallalatnal
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6.1. abra Az innovacio és a versenyképesség kapcsolata

INNOVACI() —

VERSENYKEPESSEG
HELYZET > TELJESITMENY
STRATEGIA Innovacio célja (T22)
K+F terve jovében (T 12)
o K+F tevékenységek (T11; V14b) e Uj termékek (T19) o Iparagi (V 17)
s , e Szervezeti keretek (T15) e Uj technolégiak (T21) e Versenytars (V 16)
TEVEKENYSEGEK e Egyiittmiikdések (T 18) o Szabadalmak (T14)
4 i N
e Allami tamogatas (T13) o Me¢éret
.. e Innovacio segitd tényezoi (T23) e [parag
KORNYEZET e Innovacio6 akadalyozo tényezoi (T24) . e Tulajdon
e Technologiai fejlodés (V1k; V31) SI:RUKTI,JRALIS e Kor
e EU csatlakozas (V1k; V3j) TENYEZOK e Export
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4. Eljzetes hipotézisek:
— Az innovaci6 allami tamogatasa és a finanszirozasi lehetdségek nem megfeleld

szintliek.

— A K+F orientalt vallalatok versenyképesebbek.

— A vertikalis ¢s horizontalis vallalati halokban az el6z6 felmérésekhez képest fontosabb
szerepet jatszik a termék- és technologiafejlesztés, s nétt az egyetemi, kutatdintézeti
kapcsolatok jelentdsége

5. Idozites:
A kérdoivek adatainak feldolgozasa és elemz0 tanulmany készitése: 2005 jalius 31.
Longitudindlis elemzés és nemzetkdzi 6sszehasonlitas: 2005. szeptember 30.
Interjuk készitése: 2005. szeptember - oktober

Zarétanulmany elkészitése: 2005. november 30.
Kozremiik6d6: Kiss Janos (esetleg didkok bevonasaval)

6.3. Logisztika

Kutatasi témak:

1. A Kkérddives felmérésben szereplé vallalati kor logisztikai gyakorlatanak leiré elemzése.
(Gelei Andrea, Nagy Judit, Neményi Mdté)

Hipotézisek:
HI: A logisztikai teljesitményjellemzékén beliil kimagaslo prioritdisa van a koltségek
csokkentésének.
H2: A logisztikai folyamatok koordindlasa a fejlett logisztikai gyakorlattal rendelkezo
vallalatok esetében is elsdsorban az operativ tevékenységekre terjed ki.
H3: A logisztika alrendszerei koziil erSteljesebb és tudatosabb fejlesztés figyelheté meg a
beszerzés és a kiilsé logisztikai szolgaltatok igénybevételének teriiletén. A disztriblcids
alrendszer tudatos menedzsmentje ugyanakkor még inkabb kivételnek szamit.
H4: A nagyvallalatok, illetve a kiilfoldi tobbségi tulajdonban 1évé vallalatok szemében a
logisztika a versenyképesség biztositdsa szempontjabol nagyobb fontossagu, mint a kis-€s
kozepes vallalatok szempontjabol.
HS5: A nagyvallalatok, illetve a kiilfoldi tobbségi tulajdonban 1évo vallalatok fejlettebb
logisztikai gyakorlattal jellemezhetok, mint a kis-€s kdzepes vallalatok.
H6: Az innovativ vallalatok logisztikai menedzsmentje magasabb fejlettségi szintet mutat.

H7: Az exportorientalt vallalatok fejlettebb disztribucios logisztikai alrendszert miikodtetnek.

69



2.

Idésoros elemzés a teljes vallalati kor logisztikai gyakorlataban bekovetkezett valtozasok
feltarasa céljabol. (Gelei Andrea)

Hipotezisek:

H8: A Versenyképesség harom kutatdsi fazisanak mindegyikében a teljesitménynovekedés
legfontosabb célja a koltségesokkentés volt.

H9: A Versenyképesség harom kutatasi fazisa mentén a logisztikai folyamatok koordinacidjanak
fokozatosan er6sodését figyelhetjiik meg.

H10: Versenyképesség kutatds 1996-os (,az 1999-es) és a 2004-es latlelete a hazai vallalatok
logisztikai és ellatasi lancanak gyakorlatardl azt mutatja, hogy a ’90-es évek kozepének jellemzé
vallalattipusa a tranzakcio kozponti vallalat volt. Mara a meghatarozo vallalattipus (féleg a

termelotevékenységet végzo cégek esetében) a belsdleg integralt vallalat tipusa.

Ezt kivetéen a logisztikai alprojekt keretében megvizsgaljuk, hogy a felmérésben szereplé
vallalati kor a (pénziigyi, piaci és operativ) teljesitmény szempontjabél milyen klaszterekbe,
csoportokba sorolhaték, illetve azt, hogy van-e kiilonbség -, s amennyiben igen miben — az
egyes csoportok kozott a logisztikai menedzsment teriiletén. Feltarjuk azokat az alapvet6
logisztikai képességeket, melyek a magas szinti teljesitmény forrasai. (Gelei Andrea)
Hipotezisek:

H11: A kutatdsban szereplé vallalati kor esetében harom versenyképességi szintet
kiilonboztethetiink meg a (1) kimagasléan versenyképes, (2) kozepesen versenyképes és (3)
gyenge versenyképességgel rendelkez6 vallalatok korét.

H12: A kimagaslé versenyképességgel rendelkezo vallalati kornél a versenyképesség nem csak a
pénziigyi és /vagy piaci teljesitmény mutatok mentén igazolhat6, de magas e vallalati kor esetében
az operativ teljesitménymutatok értéke és jelentdsége is.

H13: A  kimagasldo  versenyképességgel rendelkez6  vallalati kor az  operativ
teljesitményjellemzokén beliill nagyobb jelentoséget tulajdonit a rugalmassidgnak és a
megbizhatosagnak, mint a kevésbé versenyképes vallalatok.

H14: Az egyes versenyképességi szintek eltéré logisztikai gyakorlattal jellemezhetok.
Legmarkansabb kiilonbség a versenyképes és a gyenge versenyképességgel rendelkezd vallalati
kor kozott talalhato.

H15: A kimagaslo versenyképességgel rendelkezd vallalati kor esetében az eltérd logisztikai
gyakorlat legmarkansabban a kovetkez6 logisztikai képességek mentén mutathato ki: pozicionalas,

agilitas, integracio és teljesitménymérés.
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4. A hazai vallalati kor elemzése abbdél a szempontbél, hogy az mennyire nyitott az
elektronikus megoldasok iranyaba, illetve ezen vallalatok nyitottsaga kapcsolatba hozhato6-e
a beszerzéssel. (Tatrai Tiinde)
Hipotézisek:
H16: Az elektronikus beszerzésre nyitottabb vallalatok elsGsorban a magasabb beszerzési értékkel
bird cégek, melyek nagyobb lehetdséget latnak a beszerzés elektronikus tdmogatasaban, azaz
erdteljesebb hatékonysagnovekedést remélnek tole.
H17: A vallalatok az alapvet6 elektronikus megoldasokat is kevéssé alkalmazzak. Fejlesztési

terveik azonban kiemelik a beszerzés informatikai fejlesztésének fontossagat.

5. A hazai vallalati kor — ezen beliil els6sorban a termelétevékenységet végzo vallalatok —
ellatasi lanc menedzsment gyakorlatianak jellemzése. Az ellatasi lanc menedzsmentjének
gyakorlatat a diadikus kapcsolatok, tehat beszallito — megrendelé viszony keretén beliil
elemezziik. Kiilon vizsgaljuk a beszerzési, ellatasi oldal, illetve a disztribuciés oldal diadikus
kapcsolatait. (Gelei Andrea, Nagy Judit, Neményi Maté)

Hipotezisek:

H18: Az ellatasi lanc tudatos kezelésének fontossagat a hazai vallalati kor nagy része mar
felismerte.

H19: A kiilfoldi tobbségi tulajdonban 1évé vallalatok az ellatdsi lanc menedzsmentjét
fontosabbnak tartjak, s eszkozeit is erdteljesebben hasznaljak.

H20: A hazai vallalatokndl az ellatdsi lanc diadikus kapcsolatainak dont6 tobbsége piaci
cserekapcsolat.

H21: A kimagasld versenyképességgel jellemezhetd vallalatok esetében a diadikus kapcsolatok

szignifikdnsan nagyobb része stratégiai partnerkapcsolat.

6. A hazai vallalati kor, illetve a termelotevékenységet végzo vallalatok esetében megvizsgaljuk,
hogy van-e Kkiilonbég az EU-s csatlakozashoz valé viszonyulasban, illetve érintettségben,
majd elemezziik a szoban forgé klaszterek logisztikai gyakorlatat. (Gelei Andrea)
Hipotézisek:

H22: A piaci cserekapcsolattal rendelkezé wvallalatok az EU csatlakozas utan a verseny
intenzitasdnak jelentésebb novekedését varjak, mint az ellatasi lancban erds stratégiai
partnerkapcsolattal is rendelkez6 vallalati kor.

H23: Az EU-hoz val6 csatlakozasban piaci lehetdségeinek novekedését 1atd vallalatok fejlett
disztribicios logisztikai gyakorlattal rendelkeznek.

H24: AZ EU-hoz val6 csatlakozasban beszerzési piacaik kibdviilését lato vallalati kor fejlett

beszerzési logisztikai gyakorlattal rendelkezik.
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Minta: teljes minta, illetve a termel6tevékenységet végzo vallalatok, disztribucios rendszer esetében a

kereskedelmi és fogyasztasi cikkeket gyartd vallalatok

Vizsgalt valtozok:

A csoportositisok kozpontilag kialakitott viltozoi.

Ezen kiviil:

Teljesitményvaltozok (pénziigyi, piaci és operativ): A4, V16, V17, P15, A17,K1, V14

Miikaodeési jellemzoket leiro valtozok:

Vezérigazgato és torzskar: Al, A2, A3, A4, A8, All, Al12, V1, V4, V8, V11, V16, V31, V34 V46,
V74,

Kereskedelem, marketing: K16, K17, K18, K19, K20, K21, K22, K23, K26, K29, K63, K64, K67, K
77,K78,K79, K80, K81, K82, K83, K84, K86, K88

Pénziigyi vezeték: P1, P2, P5, P13 P14, P15, P33

Termelés, szolgaltatas: T2, T3, T4, T5, T10, T11, T15, T31, T32, T33, T34, T35, T36, T37, T38, T39,
T40, T41, T42, T43, T44, T45, T46, T47, T48, T49, T50, T51, T52, T56, T57, T58, T60

Tovabba: M1, M2, M3, M4

Kutatasi modszerek:

Alapstatisztikak, kereszttablak, korrelacioszamitas, klaszter ¢és faktorelemzés, longitudinalis
Osszehasonlitas. Tervezett kiegészito vizsgalatok: A statisztikai elemzések kapcsan kapott eredmények

interjuk segitségével torténd ellendrzése (mintegy 9 interjh).

Hataridok:
Kérdoivek statisztikai modszerekkel torténd feldolgozasa: 2005. marcius 31.
Elemz6 tanulmanyok készitése: 2005. szeptember 30.
Interjuk készitése: 2005. november 30.

Zarétanulmany elkészitése: 2005. december 31.

Kozremiikodo kollégak:

Gelei Andrea, Nagy Judit, Neményi Maté, Tatrai Tiinde

6.4. Az informaciomenedzsment témakor feldolgozasa

Az informaciémenedzsment témakor feldolgozasat 2005-ben az alabbi feladatok mentén hajtjuk végre.

e Helyzetelemzés. Az informatikai teriilet részletes elemzése.
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e Horizontalis elemzés. A kutatoprogram altal kiemelt dimenzidk vizsgalata.
o Teljesitmény dimenzid. Az informatikai teriilet €s a teljesitmény Osszefliggésének elemzése.
e Fejlodés dimenzi6. Az informatikai teriilet longitudinalis elemzése.
o Komplex esettanulmanyok. Vallalati esetek a kontextus, az informatikai helyzet és a
mélyebb Osszefiiggések feltarasaval.
Kutatécsoportunk a statisztika széles tarhazat (kereszttablak, faktorelemzés, klaszterelemzés)

mozgositja, melyeket kvalitativ modszerekkel kombinal (interju, esettanulmany).

Az informatikai teriilet helyzete a vallalatoknal — helyzetelemzés
Pillanatfelvétel a vallalatok informaciotechnologiajarol, informaciorendszereirdl, informatikai
szervezetérdl, informatikai stratégidjarol és e-business kezdeményezéseir6l. Vizsgaljuk a
vallalatok alapvetd jellemzéi és a valtozok, valamint a valtozok kozotti 6sszefiiggéseket is.
Vizsgalt valtozok:
e hardver infrastruktara (T50-52),
¢ informatikai stratégia (T53-55),
e alkalmazasportfolio (T56-57),
e c-business (T58-60),

o informatikai szervezet (T61-64).

0.2. abra Az egyes mutatok kozotti vizsgalando kapcsolatokat

Informatikai stratégia
(és e-business)

Informaciorendszer stratégia Informaciotechnolégia stratégia
* Az elsédleges folyamatok * Az alkalmazasok kiszolgalo

alkalmazasaival kapcsolatos célok « infrastrukturajaval kapcsolatos
A masodlagos folyamatok celok, szabvanyok

alkalmazasaival kapcsolatos célok

Informaciomenedzsment stratégia

* Az informatikai funkci6 szervezeti és
vezetési kérdéseivel, a ,szolgaltatoi
informatika” megteremtésével
kapcsolatos célok

Hipotézisek:
a. Az informacid-intenziv ipardgakban az informatika minden teriiletén fejlettebb

megoldasokkal talalkozunk.
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b. Magasabb arbevétel-aranyos informatikai koltségvetésti vallalatok tobb teriiletet élenjaro

informatikai alkalmazassal timogatnak.

c. A tobb teriiletre kiterjedé informatikai stratégiat készit6é vallalatoknal az informatika a

szervezeti hierarchidban is elismert pozicioval bir.

d. Az e-business terén aktivabb vallalatok fejlettebb informaciotechnoldgiat mutatnak fel.

Az informatikai teriilet sajatossagai a tematikus vallalati csoportositisok mentén

Néhany kiemelt teriilet (hatds) mentén a Kutatoprogram csoportokba sorolja a vallalatokat.

Célunk annak vizsgalata, hogy a csoportok egy-egy hatds mentén kiilonb6zo jellemzokkel

birnak-e az informatika egy-egy teriilete mentén. A kiemelt hatdsok meghatirozasa és a

csoportok létrehozasa kdzpontilag torténik, jelenleg két csoportositasi javaslatcsomag ismert.

Mindkett6 esetre készitettiink tervet, értelemszeriien az egyik keriil kidolgozasra.

Horizontalis dimenzidk v1 (A Versenyképesség Kutatas modellje, 2004.05.26.):

e. EU-érzékenység

1.

ii.

Az EU-érzékeny vallalatok inkabb érdeklddnek az elektronikus iizletvitel és az
internetes vallalatkozi kapcsolatok irant. (T58-60; EU-klaszter)
Az EU-érzékeny vallalatok élenjard integralt vallalatiranyitasi rendszereket

hasznalnak. (T57/a; EU-klaszter)

f.  Aziizleti szféra jellemzo6i

I.

ii.

Az informatikai stratégia készitése a vallalat iparagatol fligg. (T53-55; AS,
K6, A17)
Az informacidintenziv iparagakban az informatika outsourcingja nem jellemzo.

(T61-64; A8, K6, A17)

g. Technikai fejlodés, innovacio, tudastarsadalom

I

ii.

iii.

1v.

Az e-businesst a versenyben maradasuk feltételének tekint vallalatok esetében
jellemzdé az élenjard informacidtechnoldgia (egységes hardver infrastruktira,
integralt alkalmazasok). (T50-52, T57a, K88i,j)

A technologia valtozasaira érzékeny vallalatoknal jellemzéek az élenjard
informaciétechnoldgiai alkalmazasok (szoftverek). (T56-57, K87b,d, K88i,j; V1k,
V3f)

Az innovativ vallalatok alkalmazzak az informacidtechnologiat a szervezeti tudas
menedzselésére. (T57, K11, K12, V14b)

Az  informaciomenedzsment egyes teriiletei korrelalnak a  vallalat
teljesitményével: az informatikai stratégiat kialakit6, az élenjar6 informatikai
alkalmazasokat hasznalé, az egységes harver infrastruktaraval rendelkez6

vallalatok jobb teljesitményt nyujtanak. (T50-64, teljesitmény valtozok)
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Horizontalis dimenzidk v2 (Versenyképesség kutatds ko6zOs elemzési szempontjai,
2004.06.14):
a. EU-érzékenység
i.  (lasd fent)
b. Vallalati jellemzok
i.  (lasd a helyzetelemzés résznél fentebb)
c. Stratégiai szandékok (a csoportképz6 valtozok feltiintetését itt melldzziik)
i. A novekedési, a tamadd és az Osszpontositd stratégiat vallo vallalatok
erdteljesebben alkalmazzak az internetet a versenyben. (T58-60, K88i.,j)

ii. Az integralt vallalatirdnyitasi rendszerek ¢és az informaciotechnolédgiai
fejlesztések kevésbé jellemzoek visszahuzodo, védekezo és nem 1étezo stratégia
esetében. (T50-52, T57a)

d. Uzleti trendekhez valé viszonyulas (a csoportképzd véltozok feltiintetését itt melldzziik)

i. Az e-gazdasag és halozati gazdasag trendjére épitd vallalatok kiterjedt modon
alkalmazzak az internetet kiils6 kapcsolataikban. (T58-60, K88i.j)

ii. A tudasgazdasag-aktiv vallalatok alkalmazzak az informacidtechnologiat a

szervezeti tudas menedzselésére. (T57)

A teljesitmény és az informatika teriilete a vallalatoknal
A Kutatoprogram altal a teljesitményiik alapjan csoportokba sorolt vallalatok vizsgalata. Az

informatikai teriiletre fejlettségi-érettségi mutatok készitése. A teljesitménycsoportok és az
informatikai teriiletre meghatarozott mutatok osszevetése.
Hipotézis: Az informatikai fejlettség és a teljesitmény korrelal.

Fejlodés az informatika teriiletén: longitudinalis elemzés
A valtozasi dinamika és teriiletek feltarasara (korabbi kérddivekkel Osszevetés a kdzvetleniil

Osszevethetd kérdésekkel). Az informatika jellemzbinek és a teljesitmény alakulasanak
parhuzamos vizsgalata. A konkrét modszert és a vizsgalhatd hipotéziseket a vallalati
teljesitmények longitudinalis elemzésének (kdzponti projekt) tiikrében hatarozhatjuk meg.

Az informatikai teriilet mélyebb osszefiiggései: esettanulmanyok
Két esettanulmany készitését tervezziik, melyen keresztiil a statisztikai Osszefiiggéseket

szervezeti valojukban probaljuk tetten érni. A kérd6éivben nem szerepld szempontok vizsgalata
éppen ugy cél, mint a feltart osszefiiggések iranyanak, mikéntjének megértése. Legalabb az
egyik esettanulmany esetében kapcsolodnank az értékteremtés tobbi témateriiletéhez, azaz

ugyanazt a vallalatot vizsgalnank.
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Utemterv

Feladat Moddszer Hatarido
1. Helyzetelemzés Kérdodivek elemzése egy és
tobbvaltozos modszerekkel
Elemz6 tanulmany 1. 2005. aug. 31.

2. Horizontalis elemzés | Kérdoivek elemzése egy €s
tobbvaltozos modszerekkel

3. Teljesitmény Kérdoivek elemzése egy €s
dimenzio tobbvaltozos modszerekkel
4. Fejlodés dimenzid Kérdodivek elemzése egy és
tobbvaltozos modszerekkel
Elemz6 tanulmany 2-4. 2005. szept. 30.
5. Esettanulmanyok Interjuk (kb. 10 db)
Esettanulmany (2 db) 2005. dec. 15.
6. Zar6tanulmany Szintézis 2005. dec. 15.
Résztvevok

Dr. Drétos Gyorgy egyetemi docens (témavezetd), Moricz Péter egyetemi tandrsegéd,

Gast Karoly doktorandusz

6.5. Marketing

1. A marketingstratégia viltozdsai, iizleti orientdcio és a marketing részstratégiak valtozdsa
A kutatas célja annak feltarasa, hogy az 1996-2004 id6szakban milyen valtozasok mentek
végbe a piacszerkezetben, {lizleti szemlélet alakulasaban, illetve az alkalmazott marketing
részstratégiak vonatkozasaban. Varhato, hogy a verseny novekedése, 0j piaci belépdk megjelenése
hozzajarul a vevo orientacid eléréséhez. Feltételezziik azt is, hogy az {izleti orientacio, a stratégiai
célok illetve a marketing szervezeti megjelenitése meghatarozzak az észlelt relativ
teljesitménymutatokat (mint pl koltséghatékonysag, termékmindség, vevoi igény-kielégités
rugalmassaga, 1image, csatornak szervezettsége, stb.) Az lizleti orienticid objektiv
teljesitménymutatokra gyakorolt hatasanak elemzése sordn arra keressiik a valaszt, hogy a kiilonb6z6
tipusu orientaciok illetve marketingstratégiak milyen pénziigyi eredményhez vezetnek, illetve hogyan
fliggnek 6ssze a pénziigyi mutatok 2000-2002 kozotti valtozasaval.
Modszerek és koltségek
a./ kérdoives megkérdezés adatainak elemzése
Vizsgalt valtozok: Fiiggetlen valtozok: K9,K10, K49-K54, K55-K58, K68-K76, K85, Fiiggd
valtozok: V14, V16, P15
b./ vallalati komplex esettanulmanyok - 5 esettanulmany

c./ mas kutatasok eredményeivel vald osszevetés

Kutatok: Kolos Krisztina, Beracs Jozsef, Sz. Toth Gabriella
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2. A marketing hatékonysdg stratégiai dsszefiiggései

A kutatas célja a marketinghatékonysagot kifejezo mutatok elemzése, és a 2004-es kutatasban
rendelkezésre allo adatok alapjan annak a kérdésnek a megvalaszolasa, hogy vajon hatékony-e hazai
vallalatok marketingtevékenysége. A kutatds keretében kiemelten foglalkozunk a marketing
koltségvetés nagysagat befolyasold tényezok vizsgalataval, illetve azzal, hogy milyen célokra
hasznaljak fel a bilidzsét, és ez hogyan jelentkezik a pénziigyi és a piaci mutatdoszamokban.

Feltételezhetd, hogy az iparag fejlettsége szoros Osszefiiggésben all a marketinghatékonysaggal. A

kornyezeti tényezok kedvezdtlen volta pedig a hatékonyag csokkenéséhez vezet.

Kutatasi modszerek:

e kérddives megkérdezés adatainak elemzése

Vizsgalt valtozok: Fiiggo valtozok: K6, V14, V16, P15, Fiiggetlen valtozok: K68-K71, P21, V3,

V18

e vallalati mélyinterjuk

4-5 kiemelt vallalat marketingvezetdjével

o kerekasztal beszélgetés szervezése

vallalati szakemberek, szakmai szovetségek, szolgaltatok részvételével

Kutatok: Bauer Andras, Kenesei Zso6fia, Gyulavari Tamas, Nadasi Katalin

Utemezés
Marketingstratégia Kérdoéivek elemzése egy €s 2005 marcius
valtozasa tobbvaltozos modszerekkel
Elemz6 tanulmany (kb. 2 iv) 2005 augusztus
Esettanulmanyok
5 darab 2005 szeptember
Marketinghatékonysag Kérdéivek elemzése egy €s 2005 marcius

tobbvaltozos modszerekkel
Elemz6 tanulmany (kb. 2 iv)
Vallalati mélyinterjuk (5 db)

Kerekasztal beszélgetés

2005 augusztus
2005 szeptember

2005 oktober

Zaro-tanulmany készitése (kb.1 iv)

2005 november
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6.6. Vallalati pénziigyek

A pénziigy a tulajdonosi érdekeket -elsddlegesen képviselé vallalati tevékenység.
Elemzésiinkben elsdsorban arra koncentralunk, hogy milyen kapcsolatban van a vezetok felfogésa, a

pénziligyi stratégia szemlélete ¢és a tényleges pénziigyi eredmények.

Konkrét kutatasi témak:

Mindezek alapjan a f6bb kutatasi témaink a kovetkezok:
(1) Tulajdonosi értékteremto stratégia életképessége és elterjedtsége,
(2) Vallalatok pénziigyi teljesitményének elemzése,
(3) Vallalatok tulajdonosi modelljének és teljesitményének kapcsolata,
(4) Mérlegen kiviili tételek szerepe a magyar gazdasagban és jelent6ségiik a pénziigyi

teljesitményben.

A Kkutatasi témakhoz kapcsolddo hipotézisek:

A kiilonb6z6 kutatasi témakhoz az alabbi hipotéziseket fogalmaztuk meg:
e)
HI1. A tulajdonosi értékteremtésre koncentrald vallalatvezetés itthon is a legeredményesebb
menedzsment-modszernek szamit
H2. A tulajdonosi értékteremtés szemléletét egyre tobb hazai vallalat koveti

H3. A mérlegen kiviili tételek jelentdsége a vallalatok eredményes miikodésében igen nagy.

2)
H4. A vallalatok pénziigyi teljesitménye az utobbi években javult.
3)
H5. A tobbségi tulajdon jobb vallalati teljesitményt eredményez.
H6. A kiilfoldi tulajdonu vallalatok teljesitménye jobb.
H7. Az allami tulajdont vallalatok teljesitménye rosszabb.
“)
HS8. A mérlegen kiviili tételek jelentdsége az utobbi években nott.
H9. A mérlegen kiviili tételek menedzselésére nagyobb figyelmet forditd cégek jobb pénziigyi
teljesitményt mutatnak.
Viltozok:

Vizsgalatainkban alapvetéen a pénziigyi vezetOknek szold kérddiv adatait hasznaljuk fel.
Ebbdl a pénziigyi kimutatasok alapadatait tartalmazd P15-6s kérdés adatai jelentik a kiindulasi pontot,
mig a mérlegen kiviili tételekre vonatkozé informaciokat a kérdéiv VIIL. részébdl (P45-P47) vesszik,

mig a pénziigyi tevékenység céljait a P48 és P49 kérdések vizsgaltak. A vallalatok tulajdonosi
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modelljeinek kialakitasakor a ,,Vezérigazgato és torzskar (kdzgazdasagi elemzés)” cimii kérdéiv A10,

Al1, A12 kérdéseit hasznaljuk.

Moédszerek:

A pénziigyi teljesitmény alapjan klasztereket képeznénk, amelyek segitségével elemezhetok a
sikeres és kevésbé sikeres vallalatok kozti kiilonbségek. Ehhez faktoranalizisre lehet sziikség. Az
egyes hipotéziseket a kérdéiv megfeleld kérdései és a klaszterekbe tartozas kozotti asszociacios
kapcsolattal, korrelacioval, varianciaeclemzéssel ellendrizziik.

Korrelacio elemzéssel megvizsgalhato az a kérdés, hogy van-e jelent6sége a vallalat pénziigyi
teljesitményének alakulasaban annak, hogy van tobbségi, legalabb 50%-kal rendelkez6 tulajdonos.

A vizsgalt id6szak tipikus tulajdonosi szerkezeteinek meghatarozasahoz a cégekben képviselt
részaranyok kozotti korreldcio vizsgalando.

A képviselt részaranyok standardizalt értékein torténd faktoramalizis végigfuttatasaval
megvizsgalhatd, hogy milyen jellemzo alakzatok fedezhet6k fel a tulajdonosi szerkezetben. Az
eljarasnal fékomponens-elemzés és varimax rotdcio alkalmazhatdé a konnyebb -elemezhet6ség
érdekében. Az elemzések segitségével faktorok azonosithatok.

A hasonl¢ tulajdoni szerkezetii cégek azonositasa érdekében klasztereket kell képezni.

Utemterv:

Output Hataridé

Tulajdonosi értékteremtd stratégia 40 oldal 2005. marcius 31.

Vallalatok pénziigyi teljesitményének elemzése

Vallalatok teljesitménye és tulajdonosi modelljei

Meérlegen kiviili tételek szerepe

Longitudinalis elemzés 25 oldal 2005. szeptember 30.

Csoportokkal sszevetés

Kiilfoldi 6sszehasonlitas

Meélyinterjik (5 db) hanganyag 2005. oktober 31.

Zarotanulmany 20 oldal 2005. november 15.

Résztvevok: Andras Krisztina és Juhasz Péter.

6.7. Ertékteremtés integraltan

Az értékteremtés projekthez keriilt témak kapcsolatat leginkdbb a porteri értéklanccal tudjuk
megragadni. A vallalat akkor tud igazan jol miikddni, ha az elsédleges tevékenységek (logisztika,
termelés, marketing és értékesités, szolgaltatds), valamint az operativ miikddést kozvetleniil
befolydsold informaci6 menedzsment és a megujulast szolgdldo innovacio teriiletei nem csak
onmagukban, hanem kapcsolataikban is hatékony, integralt miikodésre képesek. Ezt sugalljak a
vallalaton beliili és kiviili integracidt, a funkcionalis korlatok lebontasat, a folyamatszemléletet

hangstilyozo elképzelések.
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A projekt tagjai éppen ezért ugy gondoltak, hogy sajat funkcionalis teriiletiikon til a tobbi
teriilettel valo kapcsolatokra is érdemes figyelmet szentelni. Bar az alprojekt még képlékeny formaban
van, hiszen tartalmat az egyes teriiletek eredményei is befolyasoljak majd, két, az elgondolast
alatamaszto Gtlet mar elfogadasra talalt.

1. Amennyiben lehetdség van ra, az egyes funkcionalis teriiletek mélyinterjuira azonos
vallalat(ok)nal keriilne sor. Ezzel egy Osszetett, az ok-okozati, illetve féleg a funkcionalis
kapcsolatokat mélyebben megvilagitd esettanulmany készithetd, ami tulmutat az egyes
funkcidk jellemz6in. Az alprojekt feladata a funkciokon tulmutatd osszefiiggések feltarasa.

2. Az egyes funkcionalis teriileteken altalaban léteznek a fejlettség szintjét jelzé mutatok. Ha
minden funkcionalis teriileten elkészitjiikk a fejlettségen alapuld csoportokat, akkor érdekes
eredményekre juthatunk a versenyképesség és a funkcionalis siker Osszefliggései kapcsan.
Hipotézisiink szerint az egyes funkciok sikeressége egyiitt mozog, egy vallalat tobbnyire vagy
sikeres, vagy sikertelen funkcionalis teriiletekkel rendelkezik, melynek okait mélyebben,

példaul a stratégia, vagy a vezetés jellemzdiben lehet megtalalni.

Utemterv
Output Hatarido
1. esettanulményok (2 db) 2 eset 2005. november 15.
2. funkcionalis és vallalati siker | Statisztikai 2005. oktdber 31.
elemzések és
résztanulmanyok
Zarotanulmany 2005.november 15.

Résztvevok: A funkcionalis alprojektek vezetdi, Matyusz Zsolt és megbizottaik
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7. Vallalatkozi kapcsolatok elemzése

A Kkutatas célja és rendszere

A kutatasa fokuszaban a vallalatk6zi kapcsolatok jellemzése, fejlodése all. Vizsgaljuk egyrészt
azt, hogy a piaci kornyezet jellemzdi, a tulajdonviszonyok hogyan befolyasoljdk a vallalatkozi
kapcsolatokkal szembeni elvarasokat, az egyliittmikodés egyes jellemzoOit és sikerét. Masrészt
elemezziik a vallalatk6zi kapcsolatok teljesitményre gyakorolt hatasat. A kutatas harom f6 modult fog

at:

7.1. A vallalatkozi kapcsolatok altalanos jellemzése

— Vevdi kapcsolatok elkdtelezettség, koncentracio, fiiggdség, érték) vizsgalata
— Szallitoi kapesolatok (elkotelezettség, fiiggdség, teljesitmény) vizsgalata
Az elemzés a kdvetkezd dimenzidk alapjan torténik:
1. Szemléletmod, elvarasok:
— Célok, elvarasok a kapcsolatokhoz kétédéen
— A kapcsolatok értékelési szempontjai
— Fejlesztési célok
2. Az egyiittmiikddés jellemzoi, szintjei
— Informaciomegosztas, a kommunikacio madja, teriiletei, jellemzoi
— Egyiittmiikodés formai (piaci, mitkddési kooperacio; idétav, szerzoédések stb.)
— Integracid, beruhazasok a kapcsolatokba
3. A kapcsolatok értékelése
a.) mérhetd, objektiv adatokkal
PL. kapcsolatok szama, sulya
b.) A kapcsolatok sikerének értékelése

Elégedettség, bizalom, siker, értékteremtés mindsitése

7.2. A vallalatkozi kapcsolatok egyes teriiletei

Az elemzés a kdvetkezd teriileteket érinti:
— Disztribticiés kapcsolatok (struktura, egyiittmiikodés)
— Szolgaltatéi kapcsolatok (Ugyndkség, tanacsadas, outsourcing)

— Pénziigyi kapcsolatok (banki kapcsolatok, fizetési fegyelem)
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Logisztikai kapcsolatok (koordinacid, elkotelezettség)

— Stratégiai/tulajdonosi kapcsolatok (strat, szovetségek, felvasarlasok)

Export kapcsolatok (szereplok, piacralépés, lednyvallalatok)

Kozkapcsolatok

Az elemzés az 1. modulban emlitett dimenziok alapjan torténik:

7.3. Kapcsolati stratégiak, kapcsolati halok

Ebben a modulban arra keressiikk a valaszt, hogy milyen tipikus kapcsolati stratégiakat

alkalmaznak a vallalatok és hogyan miikodtetik kapcsolati halgjukat.

Valamennyi modulnal a kdvetkezo valtozok hatasat elemezziik:

Az lizleti kdrnyezet jellemzésénél a kdvetkezo elemeket vessziik figyelembe:

Iparag jellemz6i (fejlettség)

Piac jellemz6i (ndvekedés, valtozékonysag, koncentracio)

Versenytarsak (szama, piaci pozicidja, tulajdonosi hattere)

Egyéb piaci szereplok
Makrohatasok

A tulajdonviszonyokat jellemzo valtozok pedig a kdvetkezok:

Tulajdonosi kor 0sszetétele

Tulajdonosi kor valtozasa

Felvasarlas/osszeolvadas hatasa

— Tulajdonszerzés

Tulajdonosi elvarasok

— Tulajdonosokkal kapcsolatos elvarasok

A teljesitmény mérésénél a kovetkezd struktarat alkalmazzuk:
Teljesitményszintek:
— Pénziigyi eredményesség
— Piaci teljesitmény
— Miikodési teljesitmény (szolgaltatasi szinvonal, hatékonysag)
A teljesitményt jellemz6 tényezdk tipusai:
— Objektiv, szamszeriisithetd, mért tényezdok (pl. arbevétel, piaci részesedés)
— Szubjektiv, véleményen alapuld jellemzok (vallalatvezetdi vélemények, onértékelés a

teljesitményrdl)
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A fejlodés értékelése:
— Szamszerisithetd tényezok alakulasanak vizsgalata
— A szemléletmod, az alkalmazott modszerek €s az egylittmiikodési formak alakulasa,

fejlodése

A kutatas fobb kérdéskoreihez (vallalatkozi kapcsolatok, izleti kdrnyezet, tulajdonviszonyok,

teljesitmény) tartozé valtozokat a kutatasi terv mellékletében adjuk meg.

Vizsgalando teriiletek, kérdések, elézetes hipotézisek

A vallalatkdzi kapcsolatok altalanos jellemzése

A vallalatkdzi kapcsolatok szerepe

A kutatds f6 kérdései: Mennyiben tekintik a vallalatok értékteremtd tényezonek az lizleti
kapcsolatokat?

Mit varnak, s mit nyljtanak a kapcsolatokban? Hogyan jelennek meg (megjelennek-¢) a
vallalati célok a kapcsolatok kezelésében? Mennyire kiegyenstlyozottak a kapcsolataik a vevdi illetve
szallitoi oldalra forditott figyelem, illetve az elvart és a nyujtott érték (kolcsonosség) tekintetében?

A kérdések egy része lehet6séget ad a valtozasok nyomon kovetésére (pl. a hosszu tavi
szerz6dések okai, szallitoértékelés szempontjai, outsourcing okai, problémai stb.).

A kérdéivekben szerepldé néhany kérdés lehetdséget ad a vevoi és a szallitdi kapcsolatok
parhuzamos elemzésére: mit tekintenek értéknek, fontosnak a vallalatok az egyik, illetve masik
szerepkorben. Az 0j kérdések egy része lehetdséget ad nemzetkdzi kutatasi eredményekkel valod
Osszevetésre is (kapcsolatok sikerének, illetve értékének észlelése).

Tovabbi tervezett elemzések, az el6z6 kutatasi teriilethez kapcsolododan:

- a vallalatok tipizalasa az lizleti kapcsolatokban képviselt értékek (elvarasok) alapjan
- a kapcsolatok szerepe az iizleti sikerben
A témahoz kapcsolodik, annak egy specialis teriilete a stratégia szovetségek, vallalati halok

vizsgalata.

Elozetes hipotezisek:
1. A vallalatkozi kapcsolatok kezelése nem kiegyensulyozott.
a. A vevok elégedettsége hangsulyosabb, mint a vevok hozzajarulasa a vallalati sikerhez, a
vevok altal teremtett érték, a vevok kiszolgalasanak jovedelmezdsége.
b. A szallitéi teljesitmények értékelése hangsulyosabb, mint a szallitok elvarasainak valo
megfelelés, a szallitok szamara nyujtott érték.
2. A vallalatkdzi kapcsolatokbol, vevoktol, szallitoktol szarmazé informaciok felhasznalasa csekély.

3. Azizleti partnerek felé valé kommunikacié gyenge, nem tiikrozi a vallalati célokat, stratégiat.
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4. A beszallitoi, vevoi kapesolatok kezelése gyakran nincs 6sszhangban a vallalati célokkal,
stratégiaval.

5. Az izleti partnerekkel valo kapcsolatok kezelését, a vallalatok szemléletmodjat egyoldalusag
jellemzi, szemben a kdlcsonosséggel.

6. A beszallitoi, vevoi kapcsolatok kezelése rutinszert, a ,,hagyomanyos” elvarasokra épit, kevés
teret kap az innovacio, a kapcsolatok tudatos értékteremtd tényezoként kezelése.

7. Az e-business adta lehetdségek alkalmazasa a vallalatkozi kapcsolattartasban elmarad a

lehetoségektol.

Vizsgalni kivant valtozok:

Alkalmazott és hasznosnak tartott eszkdzok az {izleti kapcsolatok értékelésére, kezelésére: P1,
P14, T2 kapcsolodo kérdései

Informacids rendszer tdamogato6 szerepe: P2, M4, T33, V75 kapcsolodo kérdései

Prioritasok, célok: P48, P49

A kapcsolatok értekelése: T43, T44, T45, K24, K25

A kapcsolatok pénziigyi, finanszirozasi vonzatai: P35-44

A szerzédéses kapcsolatok szempontjai: K18-23, K84, V8a,b, V74e

Az e-business szerepe a kapcsolatokban: K86-88 kapcsolodo kérdései

A kapcsolatok sikere, sikertelensége, s ennek okai: V5, V9, V10, V11, V12

A vallalat érintettjeinek elvarasai (a vezetok észlelése): V6, P49

A vallalat elvarasai érintettjeivel szemben: V7

V5, V117

Az iizleti szféra jellemzo6i és a vallalatkozi kapcsolatok osszefiiggései

A kutatas arra keres valaszt, hogy az iizleti szféra (a piac, az iparag, a versenytarsak és mas
szereplok, érintettek) hogyan befolyasoljak a vallalatkozi kapcsolatokat, s ezen keresztiil az lizleti
teljesitményt, s a fejlodést.
A vallalatkozi kapcsolatok jellemzése, tudatos kezelésének, illetve sikerének értékelése az

el6z6 pontban leirt jellemzdk alapjan torténhet.

A tulajdonosi szerkezet jellemzdi és a vallalatkozi kapcsolatok osszefiiggései

A kutatas e részében arra keressiik a valaszt, hogy az eltéré tulajdonosi szerkezet hogyan
befolyasolja a vallalatk6zi kapcsolatokat, s ezaltal a vallalati teljesitményt. A tervezett elemzéseknél a
minta - a tulajdonosi szerkezetet jellemzd valtozok szerinti - részmintakra bontasaval tervezziik.
Ebben elsddleges csoportképzé ismérvként az elaprozott illetve a dominans tulajdonos 1étét

hasznalatat tervezziik. Tovabbi fontos csoportképzo ismérvek lehetnek a tobbségi allami tulajdonos és
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a dominans tulajdonos kiilonboz6 tipusai. Ez utdbbi koziil fontosnak tartjuk a kiilfoldi és a belfoldi
tulajdonlas kozotti eltérések hatasainak osszehasonlitasat. Kiilon vizsgalatot terveziink arra a vallalati
korre, ahol a vevok vagy a szallitok megjelennek a tulajdonosok kozott, melyek felvasarlasban vagy
fazioban vettek részt, illetve melyeknél eltérd tulajdonosi elvarasok érvényesiilnek.

Vizsgalt valtozok:
Fiigg6 valtozok: a vallalati kapcsolatok valtozoi

Fiiggetlen valtozok: A10, A11, A12, V51-57, P42-43,
Elozetes hipotezisek:

1. A dominans tulajdonossal rendelkezd vallalatok esetében tudatosabban jelenik meg a
vallalati kapcsolatok kezelése.

2. A kiilfoldi dominans tulajdonossal rendelkez6 vallalatok kapcsolatkezelése fejlettebb.

3. Azoknal a vallalatoknal, ahol a tulajdonos erésen kotodik a cég tevékenységéhez a
vallalati kapcsolatok kezelése meghatarozottabb.

4. A vallalati kapcsolatok alakitasakor elsdsorban a tulajdonosi szempontok dominalnak.

5. Azoknal a vallalatoknal, ahol a vevOok vagy a szallitok megjelennek a tulajdonosok

kozott a vevoi/szallitoi kapesolatok kezelése formalizaltabb, mint mas vallalatoknal.

Az elemzések soran kapott eredmények megerdsitéseként célszeriinek tartjuk, hogy azokat
Osszehasonlitsuk, mint a vallalati kapcsolatok kezelése, mint a vallalati teljesitmény alapjan kialakitott
vallalatcsoportok jellemzdivel. Megvizsgaljuk, hogy a pénziigyi és piaci teljesitményiik alapjan
kiilonb6z6 csoportokba sorolt vallalatok milyen tulajdonosi szerkezettel rendelkeznek, tehat, hogy a
kiilonb6z6 oldalrél kapott eredményeink erdsitik-e egymast. Mindegyik témakorben tovabbi
szekunder adatokkal egészitjiik ki a kérddivek elemzését, amelyek piaci szerkezetre, piaci szereplokre
vonatkoz6 statisztikai és mas publikalt adatok lehetnek, illetve ahol lehet, &sszevetjitk az empirikus

eredményeket mas hazai és nemzetkozi kutatasok eredményeivel.

A vallalati kapcsolatok teriiletei
A vallalatkdzi kapcsolatokat az egyes funkcionalis teriiletek szerint is vizsgaljuk. A vizsgalat

dimenzi6éi mind a szemléletmodot, az egyiittmiikddés jellemzdit, illetve a kapcsolatok értékelését is
magaban foglalja. A vizsgalt teriiletek a kovetkezok:
disztribucids kapcsolatok

— szolgaltatdi kapcsolatok

— pénziigyi kapcsolatok

— logisztikai kapcsolatok

— stratégiai-tulajdonosi kapcsolatok

— export kapcsolatok

— kozkapcsolatok
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— elektronikus kapcsolatok.
A kutatas szorosan kapcsolddik mas projektek funkcionalis projektek/alprojektek kutatasi

kérdéseihez is.

Kapcsolati stratégiak
A vallalati kapcsolatok mikddtetésének elemzése soran arra keressiik a valaszt, hogy a

vallatok milyen teriileteken (disztribuciods, logisztikai, kozkapcsolat, export-import, stb.) rendelkeznek
kapcsolatokkal, milyen kiterjedtségii ezen vallalatok kapcsolatrendszere.

Az egyes funkcionalis teriiletekhez ko6tdédé kapcsolatrendszer Kkiterjedtségének mérésére
kifejlesztiink egy mutatoszamot és megvizsgaljuk, hogy az lizleti szféra és a tulajdonosi hattér hogyan
befolyasolja ennek értékét.

A masik f6 célunk annak feltardsa, hogy vajon az egyes funkcionalis kapcsolatok
mukodtetésében fellelhetoek-e a  vallalatra jellemzé magatartasmintdk, Ehhez faktor-és
klaszterelemzés moédszerét alkalmazzuk, valamint vallalati mélyinterjukat alkalmazunk a lehetséges

magatartasmintak értelmezésére.

Hipotézisek:

1. A multinacionalis nagyvallalatok, a regionalis multiszerepre késziilok, és a hazai
nagyvallalatok  kiterjedtebb  vallalatkdzi  kapcsolatrendszerrel — birnak.(pl.
reklamiigyndkség, logisztikai szolgaltato, szallitok szama, banki kapcsolatok
szama, kapcsolat donkormanyzatokkal, kiils6 tanacsado cég (K71, K79, T34, P34,
V76, V32)

2. Az iparag jellemz6i (fejlettsége) pozitivan befolyasolja a vallalatkozi
kapcsolatrendszer kiterjedtségét.

3. A vallalatkézi kapcsolatrendszer kiterjedtsége a piaci teljesitményt pozitivan
befolyésolja.

4. A vallalatkozi kapcsolatok mikodtetetésének modjaban (informacidomegosztas,
kommunikaci6é, forma, beruhazas a kapcsolatba, stb) elkiiloniilé csoportokba

sorolhatdak a vallalatok.
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A kutatas megvalésitasa

Modul/alprojekt Résztvevék Moddszer Hatarido
Vallalatkozi kapcsolatok altalanos jellemzése
Wimmer Agnes (témavezeto)
Vevéi kapcsolatok | Wimmer Agnes Kérdoéivek elemzése egy és 2005 majus
alprojekt Pecze Krisztina tobbvaltozos modszerekkel

Mandjak Tibor Elemz6 tanulmany (kb.2 iv )

Szentesi Péter

Lichtneckert Zoltan Vallalati interjuk készitése 2005 augusztus

Oroszné Csesznak Anita
Szanté Richard

(15 interju)

2005 szeptember

Szallitoi
kapcsolatok
alprojekt

Wimmer Agnes

Pecze Krisztina
Mandjak Tibor

Szentesi Péter
Lichtneckert Zoltan
Oroszné Csesznak Anita
Szant6 Richard

Kérdodivek elemzése egy és
tobbvaltozds modszerekkel

Elemz6 tanulmany (kb.2 iv )

Vallalati interjuk készitése
(15 interji)

Kerekasztal a vevo-szallitd
kapcsolatokrol

Zardtanulmany készitése a
vevoi as szallitoi
kapcsolatokrol

(kb. 3iv)

2005 majus

2005 augusztus

2005. szeptember

2005 oktober

2005 november

Osszes, 1. modul

A vallalatkozi
kapcsolatok
teriiletei
alprojektek:

-disztriblicio
-szolgaltatoi
-pénziigyi
-logisztika
-strat-tul.
-export
-kozkapcsolat
-elektronikus

Agardi Irma
Bauer Andras
Bernschiitz Maria
Gelei Andra
Gyulavari Tamas
Kenesei Zsofia
Toth Krisztina

Kérdoivek elemzése egy és
tobbvaltozos modszerekkel
(8 funkcionalis teriilet*100
000)

Elemz6 tanulmany (kb. 4 iv,
8 tertilet*10 oldal))

16 db interju (8 tertilet*5
darab) készitése

Zarotanulmany készitése
(kb. 3 iv)

2005 majus

2005 augusztus

2005 oktober

2005 november

Osszes 2. modul

Kolos Krisztina
Wimmer Agnes

Kérdbdivek elemzése faktor-
és klaszterelemzéssel

2005 augusztus
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Gyulavari Tamas
Nadasi Katalin Elemz6 tanulméany (kb.1 iv)
2005 szeptember
Esettanulmany készitése (3
darab)

2005 oktober
Zarotanulmany (kb 2 iv)
2005 november

kbzepe
Osszes 3. modul
Osszegzés Kolos Krisztina A résztanulmanyok 2005 december
szintetizalasa, fobb
kovetkeztetéseinek
meghatarozasa, tovabbi
kutatasi iranyok
meghatarozasa
Zard A kutatas eredményeinek 2005 december
minikonferencia bemutatasa, megvitatasa

szervezése

Kiegészitd kutatasi modszerek az adatelemzés mellett:

A vevoi és a szallitoi, illetve a tulajdonosi kapcsolatok elemzése soran a vallalati interjuk és
esettanulmanyok célja e kapcsolatok kezelésének feltérképezése, értékelése a kutatashoz kialakitott
elemzési keret, szempontrendszer alapjan, a vevo-szallito kapcsolatok menedzselésének tipikus
formainak, s befolyasold tényezdinek feltarasa, épitve az adatelemzés eredményeire is. A tervezett
kerekasztal-beszélgetésen vallalati szakemberek véleményét, szemléletmodjat szeretnénk megismerni,

Osszevetni, gondolatébresztoként felhasznalva a kutatas korabbi eredményeit is.
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Melléklet:

A vizsgalatba bevonni kivant valtozok
Vallalatkozi kapcsolatok valtozoi

Kerdeés Szama

A vall-értékesitésének hany szazaléka torténik hosszu tava K16
szerz6dések alapjan

Az Osszes beszerzés hany szazaléka torténik hossza tavi szerzodések | K17
alapjan

Miért kot hossza tavu szerz6dést vevoivel/szallitdival K18, K20
Miért nem kot hossza tavh szerz8dést vevoivel/szallitoival K19. K21
A vevokkel/szallitokkal kotott szerzo6désekben mennyire konkrétan K22, K23
hataroznak megy egyes tényezoket

A vevokapcsolat értékelési szempontjai K24, K25
Export ligyletek-kezdeményezo szerep K37
Export iigyeletek-szereplok, kozvetitok K39
Export ligyletek-informacid szerzés K42
Vevo6i koncentracio K52, K54
Vallalat értékesitési fliggése(vevoktol) K53, K60
Ertékesitési csatornak struktiraja (%) K57

A vallalat fliggése szallitotol K59, K61
Szallitoi teljesitmény €s annak valtozasa K67
Ugynokségi kapcsolatok (rekldmkiaddsok %-4ban), hiiség K71, K72

Logisztikai szolgaltato cégek alkalmazasa, okok, elkotelezettség,

problémak

K79, K80, K82, K83, K&4

Elektronikus kapcsolatok

K86, T58

Partnerekkel kapcsolatos tényezok figyelemmel kisérése, értékelése

T2 (b'eag'h,nap-r)aT3 j’ Pl i,j,m,l'l,
P2 f, i-k,m-n,p-s,u,w,x

P14 a (d, f-h, I-n, p-s), P46 c-¢

Technologiai transzfer (materialis €s immaterialis)

T17

Vallalatkozi kooperacio T18, T25b-e
Alapanyag-beszerzés: szallitok szama, szerzodések jellege, T34, T36,
Anyagaramlas koordinalasa: szallitokkal/megrendel6kkel T38, T39
Uzleti siker és ellatasi lancban egyiittmiikodoék kapcsolata T40
Beruhazas a kapcsolat fejlesztésébe (szallitd, vevo) T41, T42

A beszallitok értékelése T43, T44, T45
Egylittmtikodés szerepe a logisztikdban, disztribucidban T47 d, e T48
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Kommunikécié modja a partnerekkel (vevok, beszallitok bankok stb.) | T58
Kornyezetbarat arculat szerepe T72
Banki kapcsolatok (szama, jellemz6i) P34

Vevdi és szallitoi kapcesolatok pénziigyi vonatkozasai (fizetési

fegyelem, arengedmény

P35, P36, P37, P38, P39, P40

Vevok-szallitok €s tulajdonosi 6sszefonodas P42. P43
Tevékenység-kihelyezés P44d,e
Vevokkel, szallitokkal kapcsolatos célok V1 a, b, P49 d-e
Kapcsolatok sikerének, sikertelenségének észlelése V11, V12
Vallalatok érintettjei: elvarasok jellemzése (mindkét oldal részérdl) Vo, V7
Kiilfoldi leanyvallalat, 1étrehozas motivald tényezoi V21, V22
Stratégiai szovetségek 1étrehozasa, jellemzése V37, V44, V45
Stratégiai szOvetség: egyiittmikodés jellege, formaja V46, V47
Felvasarlas/6sszeolvadas V53,V54, V55
Kapcsolat onkormanyzatokkal, a kapcsolat fontossaga V76

Kapcsolat onkormanyzatokkal: A kdlcsonds timogatas mértéke V77, V78
Szakmai szervezetek szerepének értékelése V79

A gazdasagi élet szerepléinek hatasa a kdrnyezetvédelmi gyakorlatra | V122

Kiilsé tanacsado cégek foglalkoztatasa V32, V33
Beszallitoéi kapcsolatok észlelése M5

Kommunikacid a partnerekkel, kapcsolat értékelése

M4 d, 1, kn, T33 a-c

Partnerek elvarasainak, véleményének figyelembe vétele

V117, P14b (f,g,h)
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A tulajdonosi szerkezet valtozoi

Kérdes Szama
Allami statusza jogeléd A10
Tulajdonosi részarany (dominancia vs, elaprozottsag) All

A jelenlegi tulajdonosi 0sszetétel (%) Al2
Van-e kiilfoldi leanyvallalat, 1étrehozas motivalo tényezoi V21, V22
Felvasarlas, 0sszeolvadas: ideje V51
Privatizacio 6ta a tobbségi tulajdonosi kor valtozasa V52
Felvasarlas, 0sszeolvadas hatasa: felsdvezetés kicserélodése V55
Tobbségi tulajdonosi részesedés szerzése (db) V56
Tervek mas tarsasagok felvasarlasara V57
Tulajdonosok elvarasai Vé6a,b,c
Tulajdonosokkal kapcsolatos elvarasok V7a,b
Vevok vagy szallitok a tulajdonosok kozott P42.,43
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Uzleti szféra valtozoi

Kerdés Szdama
Piac novekedési titeme (Belfoldi piacok forgalmanak valtozasa) K1
Verseny jellege: versenytarsak szama K3
Piac valtozékonyaga (be-, és kilépok) K4, K5
Piaci részesedés % K6
Legnagyobb versenytars piaci részesedése % K7
Piaci koncentréaci6 (hany vallalat realizélja a teljes forgalom 75%-4t?) K8
Ertékesitési atlagérak valtozasa% K13
Beszerzési atlagar valtozasa % K14
Vallalati mitkodést befolyasold tényezok, eréforrasok (belsd, kiilsd piac, V1 (d-1)
beszerzési lehetdségek stb.)

Bizonytalansag a kornyezetbol (értékesitési, toke, jogi, stb) V3

Az érintettek (tulajdonosok, vevok, szallitok elvarasai, illetve a veliik V6, V7
szembeni elvarasok

Legnagyobb versenytars tulajdonosi hattere V15
Iparag fejlettsége (sajat iparag szinvonalanak dsszevetése fejlett V18
orszagokkal)

Kornyezetei tényezok hatasa (politika, gazd, minisztériumok, stb.)a V20
vallalati miikdésre

Szakmai szervezetek szerepe (hatraltat, segit) V79
Kornyezetvédelmi szabalyozasi rendszer értékelése (szigorusag) V123
Forint arfolyamszintjének, ingadozasanak hatasa P18
Makrohatasok (jegybanki alapkamat, euro bevezetés, , inflacio, sb.) P21
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Teljesitmény valtozok

Kerdés Szdama
Netto arbevétel, ebbdl export arbevétel (valt.2000-2002) P15
Beszerzések értéke (valt.) P15
Uzleti eredmény, pénziigyi eredmény, adozott eredmény, mérleg szerinti P15
eredmény

Létszam, marketing kiadasok, K+F valtozasa P15
Piaci mutatok: fogyasztok szamanak valtozasa, média koltségek, imazs K2
valtozasa

Vallalat piaci részesedése% K5
Innovacios képesség versenytarsakhoz képest K11
Export piacokon valo teljesitmény versenytarsakhoz képest K33
Markahti fogyasztok aranya K76
Befolyasolo képesség (legjobb szallitok vonzasa, kedvezd megitélés,iparag | M5
befolyasolasa

Harom legnagyobb lizletag piaci részesedése % Al6
Reagalas kornyezeti valtozasokra V4
Uzleti kapcsolatok sikeressége /sikertelensége (%) V9. V10
Egyes vallalati jellemzdk valtozasa (beruhazas, K+F, készletek, értékesitett | V14
termékfajtak szama, célpiacok szama, nagyvevok szama, termékek

mindsége, termékek egyedisége)

Teljesitmény versenytarsakhoz képest (koltséghat. Technologia, mindség, V16
stb.)

Teljesitmény iparagi atlaghoz képest V17
A vallalat legfobb erdsségei, gyengeségei V19
Vezetési jellemzok valtozasa MS
A termelési/szolgaltatasi teljesitmény alakulasa T1
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8. A kutatas varhato produktumai és rendezvényei

A kutatasi program projektekre vonatkozd produktumait €s a tervezett rendezvényeit a
tervtanulmany fejezetei tartalmazzak. Az alabbiak a legfontosabb mérfoldkoveket jelzik:

2004.

2006.

Villalati versenyképességi felmérés adatfelvétele — februdr - junius

A kutatési program szakmai koncepcioja — jinius

Gyorsjelentés a 2004-es vallalati versenyképességi kérddives felmérés elsd
eredményeirdl - szeptember

A kutatatasi projektek kialakitdsa — december

Tervtanulmany: junius
Miihelytanulmanyok: jinius — december
Mihelyvitak: szeptember - december

Miihelytanulmanyok — janudr - junius
Miihelyvitak — januar - junius
Nemzetkozi konferencia — marcius 9-11.
Zarotanulmanyok — jinius

Kutatasi jelentés - szeptember
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A Kkutatasi program tamogatoi

A haroméves kutatdsi program elinditasat hazai vallalatok tették lehetdvé, akiknek
ezuton is kdszonetiinket fejezziik ki. A kutatasi program lebonyolitasat a kovetkez6 vallalatok

ill. intézmények tették €s teszik lehetdvé:

OTP Bank Rt.
Mol Rt.
Magyar Kiilkereskedelmi Bank Rt.
Nemzeti Fejlesztési Hivatal
Villalatgazdasagi Tudomanyos Egyesiilet

Villalatgazdasagi Tudomanyos Oktatasi Alapitvany

A miihelytanulmany-sorozat megjelenik 100 példanyban
A kiadasért felel6s: Chikan Attila igazgatd
ISSN .1787-1891




