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Osszefoglalas

Tanulmanyom célja megvizsgalni és bemutatni a beszerzés megitélését a hazai gyakorlat és
felfogas tiikrében. A Budapesti Corvinus Egyetem Vallalatgazdasagtan Intézete mellett miikodo
Versenyképesség Kutatdo Kozpont altal 2004-ben végzett ,,Versenyben a vilaggal” kutatas kérd6ives
felmérése alapjan lehetéség nyilt a magyarorszagi vallalatvezeték véleményének vizsgalatara. Igy a
tanulmany kisérletet tesz egy atfogd képet alkotni a beszerzés altalanos magyarorszagi helyzetérol,
arrol, hogy a valaszadok altalaban mikor tartjak értékesnek a beszallitéi kapcsolatokat, illetve, hogy
ténylegesen melyek azok a teriiletek, melyek az elmult években a hatékonysag javulasaban szerepet
jatszottak. Majd mindezt Osszeveti azzal, hogy az altaluk hasznalt beszallito-értékelési rendszerek,

illetve a kialakitott hossza tava kapcsolatok mennyire felelnek meg az altaluk felvazolt elvarasoknak.

Kulcsszavak: beszerzés, szallito, beszallito-értékelés, hossza tava szallitoi kapcesolat, versenyképesség

Abstract

The aim of my paper is to observe and describe the judgement of procurement in the Hungarian theory
and practise. Relying on the ,,In competition with the world” questionnaires made by the Institute of
Business Economics of Corvinus University of Budapest we had an opportunity to inspect the
Hungarian company-leaders’ opinion on the topic. According to this the following paper tries to give a
full view about the general state of procurement in Hungary, such as when do the answerers find
supplyer relationships important, or which areas are the ones that had a major role in developing
effectiveness. Finally it makes a comparison between the used supplyer-evaluating systems, and that

in what extent can the existing long-term relationships satisfy the expectations offered in them.

Keywords: procurement, supplyer, supplyer-evaluation, long-term supplyer relationship,

competitiveness



1. Bevezetés

2004 nyaran a Budapesti Corvinus Egyetem Vallalatgazdasagtan Intézete (akkor még
Vallalatgazdasagtan Tanszéke) mellett miikodd Versenyképesség Kutatdé Kozpont lezarta a
,versenyben a vilaggal” cimi kutatas harmadik ciklusanak kérdoéives felmérését. Ez a felmérés tobb
mint haromszaz Magyarorszagon miikodo, kdzepes és nagyvallalatra terjedt ki, melyek jo képet adnak
a magyar gazdasag szerkezetérdl. Egy ilyen felmérés minden kutaté alma. Egy adatbazis keletkezett,
mely lehetdséget ad a magyar vallalati szféra mélyebb megismerésére.

Kutatasomban a kérddiv egy szlik szegmensére koncentralok, célom a beszerzés vizsgalata a
magyar vallalati gyakorlatban. Ez a teriilet persze igen széles, igy most csak egy atfogd kép
kialakitasara vallalkozom.

Amikor a beszerzés altalanos képérol beszélek, igazabol a beszerzés mogotti vallalati
filozofiara gondolok. Ez a filozofia sok részteriiletbdl tevodik Ossze. Mely termékek vagy
szolgaltatasok beszerzése tartozik a teriilethez, mennyire kap szabad kezet, mennyire vonjak be a
dontéshozatalba, mennyire tartjdk fontosnak, egyaltalan mennyire szannak neki stratégiai szerepet.
Ezen kérdésekre a valaszok igen széles skalan mozognak. Raadasul befolyasolja alakulasukat a
vallalat mérete, tevékenységei, a termékek tipusa, és még sok minden mas.

Mégis dolgozatomban kisérletet teszek arra, hogy felmérjem, hogyan is itélik meg ma
Magyarorszagon a beszerzés fontossagat, a funkcid mely részeit tartjak lényegesnek a teljesitmény
szempontjabol, illetve, hogy mindezekhez képest a gyakorlatban mennyire alkalmazzak a beszerzés
vivmanyait.

Ennek a felmérésnek az alapjan mar egy elég széles vallalati kor valaszaibol vizsgalhato, hogy
Magyarorszagon milyen filoz6éfia a meghatarozobb, illetve, hogy melyek azok a f& szempontok,

amelyek meghatarozhatjak a beszerzés elhelyezkedését és fontossagat a magyar vallalati gyakorlatban.



2. A vizsgalat targya

Jelen kutatasomban a beszerzésnek, mint funkcionalis teriiletnek a magyarorszagi helyzetét
vizsgalom. Célom feltarni, hogy a magyarorszagi vallalatok felsévezetdinek korében milyen ennek a
teriiletnek a megbecsiiltsége, milyen Kkiterjedtségli a gyakorlati alkalmazasa, mennyire kovetik a
szakirodalomban megjelend trendeket, illetve, hogy ezen mutatdék valtozasai mennyiben vezethetdk
vissza mas mutatokra, melyek elsére nem tlinnek ide tartozénak.

Mindenképpen ki kell emelni, hogy a beszerzés megitélésére adott valaszok a felsdvezetok
véleményét tiikrozik, mely nem minden esetben vag egybe a gyakorlati megvaldsitassal. Ennek
ellendrzésére a kérdések sem mindig térnek ki. Fontos azonban, hogy mar a pozitiv megitélés
magaban is eléremutatd, mert azt jelzi, hogy kozéptavon jo eséllyel varhatd a teriilet tényleges
fejlesztése.

A dolgozatban vizsgalt kérdéseket harom f6 csoportba lehet sorolni. Az egymast kdvetd
csoportok gondolatmenete a valaszadok véleményétdl a gyakorlati megvalosulas felé halad:

1. Az els6 kérdés amit vizsgalni fogok a valaszadok véleménye a beszerzési teriilet stlyanak
fontossagarol az dsszvallalati siker szempontjabol. Ez a kérdés segit egy altalanos képet kapni
arrol, hogy a vezetok — elméletben — hova helyezik ezt a teriiletet. Ebben a pontban még nem
vizsgalom, hogyan miikddnek a vallalatok beszerzési szervezetei a gyakorlatban, pusztan a
vezetok véleményébdl szeretnék egy alapot alkotni, helyhez azutidn viszonyitani lehet a
gyakorlati megvalosulast. Ezt a témat segit kiegésziteni az a kérdés, mely azt vizsgalja, hogy
mennyire fontos eréforras a szallitokkal valo jo viszony. Ez a kérdés ugyan sokkal messzebbre
mutat, mint magéanak a beszerzésnek az értékelése, mégis itt targyalom, mivel a kérdés
altalanos véleményt vizsgal és nem konkrétumokat. Végiil kiegészitésként attekintem azt a
kérdést, amely a szervezeti struktiran beliil a beszerzés elhelyezkedését vizsgalja. Ez a kérdés
ugyan mar a gyakorlati megvalosulas felé mutat, mégis a beszerzés altalanos fontossagarol ad
jo képet.

2. Masodik 1épésben kisérletet teszek annak feltarasara, hogy a vezetok miért tartjak fontosnak
a beszerzést. melyek azok a paraméterek, melyek miatt a beszerzést fontosnak, vagy kevésbé
fontosnak tartjak, mely elvarasok azok, melyeket a beszallitok felé legerdsebbek, illetve mik
azok, melyeknek alacsonyabb fontossagot tulajdonitanak. Itt nem csak azt vizsgalom értékes-e
a szallitokkal a jo kapcsolat, hanem azt is, hogy egy adott szallitoval mit6l valik értékessé a
kapcsolat. Ebben a fejezetben mar a vezetdk konkrét kérdéseket illet6 véleményét vizsgalom.
El6szor, hogy mit tartanak fontosnak, méasodszor, hogy az elmilt évek gyakorlata mit mutat

fontosnak, harmadszor, hogy ennek alapjan hogyan latjak a tényezdk jovobeli fontossagat,



negyedszer pedig, hogy a gyakorlatban, a beszallitoi teljesitmény mérésében mely
szempontoknak mekkora a stilya.

3. Végiil megvizsgalom a szallitéi kapcsolatok idotartamanak valtozasat, illetve azt hogy a
beszerzés értékelésének fliggvényében mivel és mennyiben magyarazhaté a hossza tavu
beszallitoi kapcsolatok alakulasa. Itt megvizsgalom, hogy a beszallitdi szerz6dések hosszanak
aranya mennyire van egyensulyban azokkal a véleményekkel, melyek a fenti kérdésekbdl

latszanak.

A kutatasbol ebbe a dolgozatba bevett kérdések szinte mindegyikénél a valaszok egy
otfokozata skalan oszlanak meg. Legtobbszor az egyes a ,,legkevésbé fontos” vagy a ,,nem ért egyet”,
mig az 6tos a ,,leginkabb fontos” vagy a ,.teljesen egyetért” jelentést viseli. Egyik kivétel a beszerzési
szervezet elhelyezkedését vizsgald kérdés, ahol a kategdridk a hierarchikus szintek, masik kivétel a
hosszu tavl szerzodések ardnyat vizsgald kérdés, ahol a megoszlas a hosszu tavi szerzédések
szazalékos aranyat jelenti

Az egész kutatast végig fogja kisérni a vizsgalandd szempontok egy masik dimenzidja. A
Versenyképességi Kutatokézpont munkatarsai' kidolgoztak egy kategériarendszert, melynek célja,
hogy bizonyos kivalasztott jellemzok alapjan egységes, minden kutaté altal azonosan értelmezett,

egyforman hasznalhat6 kategoriakat hozzanak 1étre. Ezek a kategoriak™:

* Vallalatméret

= Tulajdonosok tipusa

= F6 tevékenység

= Tevékenység diverzifikaltsaga

= Exportorientacio

» Az EU-csatlakozassal kapcsolatos varakozasok
»  Valtozasokhoz valo6 viszony

= Villalati teljesitmény

* Piaci célok

= Pjaci koncentracio

Ezek a kategoriak segitenek abban, hogy a fentebb felsorolt kérdések vizsgalatanal egy
cizellaltabb képet kapjunk, hogy ne csak az deriiljon ki mennyire fontos, példaul a beszallitas
pontossaga, de az is, hogy a gazdasagi szereplok egyes csoportjai mennyire térnek el a magyar

vallalati atlagtol.

"' Wimmer Agnes és Csesznak Anita
* A szempontok részletesebb kifejtése a mellékletek kozott olvashato



A fenti kérdések vizsgalataval igyekszem egy atfogd képet alkotni arr6l, hogy milyen a
beszerzés és a beszallitoi kapcsolatok mai helyzete, és ezzel megteremteni az alapot egy olyan
kutatashoz, mely az itt elért eredményeket iddsorosan, az el6z6 két ,,Versenyben a Vilaggal” kutatas

eredményeivel hasonlitja dssze.

3. A beszerzés altalanos megitélése

A szakirodalom altalanos megitélése szerint (Vorosmarty, 2002) a logisztika és ezen belill a beszerzés
sulya is egyre jelentdsebb, elismertsége vilagszerte novekszik. Ennek alatamasztasara ugyan a
magyarorszagi felmérés alapjan nehéz lenne vallalkozni, a hazai megitélés azonban vildgosan

kimutathato:

1. abra: A vallalat miikédésében a beszerzés sulya az osszvallalati siker szempontjabol
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Ennél a kérdésnél az a szerencsés helyzet allt el6, hogy vallalatonként nem csupan egyszer,
hanem négyszer, azaz minden kitolté vezetdnél megjelenik. Igy a kérddiv ezen kérdését’® 1141 vezet
(részben vallalat-, részben funkcionalis vezetd) toltotte ki, ami mindenképpen figyelemre mélté szam.
Szintagy fontos, hogy a kitolték 61,5%-a szerint a beszerzés tényleges sulya az dsszvallalati miikodés
sikere szempontjabol atlagon feliili, és mindossze 9,8%-uk szerint atlagon aluli. Ha kiilon vizsgéaljuk
az egyes funkciondlis teriiletek szerint a kérdésre adott valaszokat, akkor sem talalunk lényegesebb

eltéréseket.

3 Versenyben a Vilaggal” mind a négy kérdéivében M1/h kérdés: ,,Az On vallalatanak koriilményei kozott a
beszerzés teriiletének milyen tényleges stlya van az 6sszvallalati mikodés sikere szempontjabol?”



A szamok tovabbi vizsgalataval megallapithato, hogy ha kis mértékben is, de a vallalat mérete
befolyasolja az eredményt, minél nagyobb a vallalat, annal fontosabbnak itélik a beszerzést. A
vallalatok f6 tevékenység szerinti megoszlasa is mutat eltérd eredményeket. A kereskedelemben a
beszerzés megitélése kiemelkedd, tobb mint 77% tartja az atlagosnal fontosabbnak és 51%-uk
kiemelkedéen fontosnak. Minddssze 3,7%-uk valamivel atlag alattinak. A masik kiemelkedd
eredmény a szolgaltatasokhoz kothetd, ahol minddssze 39% tartja atlagosnal fontosabbnak, és 17%
atlagon alulinak a beszerzést. Ezek a szamok persze korantsem meglepdek. Logikusan a kereskedelem
van leginkabb rautalva a beszerzés hatékonysagara, mivel nyereségiik legmeghatarozobb tényezdje a
beszerzési €s az eladasi ar kozotti kiilonbség. Az élelmiszeriparban, a vegyiparban és a gépiparban is
kiemelkedGen fontosnak tartjak a beszerzést, sot itt 80%-on feliil van az atlagosnal jobb megitélés, bar
a kereskedelemmel ellentétben inkabb az atlagosnal valamivel jobb megitélés a dominans. Ebben a
harom iparagban jol magyarazhato az eltérés egyrészt a vasarolt termékek relative magas araval (az
¢élelmiszeriparnal kevésbé), illetve a komoly mindségi kovetelményekkel. A szolgaltatdsoknal mar
érdekesebb a kérdés. Tény, hogy a szolgaltatasok esetén a beszerzések kevésbé hangstlyosak, azonban
a szolgaltatasok egyre ndvekvo stlya €s az egyre erds6do verseny talan ezt a teriiletet is felértékeli.

Kismértékli, de mégis tendenciaszerti eltérés figyelheté meg a vallalati teljesitmény szerinti
megoszlasnal is. Mig a lemaradoknal 69%-a, addig a vezetdk 76,6%-a tartja a beszerzést az atlagosnal
fontosabbnak. Annak ellenére, hogy ez az eltérés statisztikai szempontbol nem szignifikans,
mindenképpen elgondolkodtatd. Részben mindenképpen igazolja azt a tendenciat, mely fontossaga
miatt a beszerzés el6térbe keriilését mutatja.

A fenti kérdés egyfajta kontrolljaként is értelmezhetd az a kérdés, mely arra kérdez ra, hogy a
vallalat szaméara mennyire fontos eréforras a szallitokkal valé jo viszony®. Ez a kérdés értelemszeriien
nem a beszerzés egyértelmii értékelése, joval szélesebb annal, viszont mivel a beszallitdi kapcsolatok
mindsége is a beszerzés munkajat értékeli, jol mutatja, hogy mennyire tartja a vallalatvezetés

fontosnak a beszerzés munkajat:

* Vezérigazgato és torzskar kérd6iv: V1/h kérdés: ,,A szallitokkal valé jo viszony vallalatunk fontos erdforrasa”



2. abra: A szallitokkal valo jo viszony a vallalat fontos erdforrasa
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Az eredmény — ugymond — Onmagéaért beszél. Mig az el6z6 kérdésnél 61,5% tekintette a
beszerzés relativ fontossagat atlagon feliilinek, addig ennél a kérdésnél 61,8% allitja, hogy a
szallitokkal vald jo viszony az atlagosnal fontosabb er6forras. Raadasul a megoszlas a nagyjabol igaz
¢és a tokéletesen igaz (azaz a ,,4”-es és ,,57-0s) valaszok kozott is szinte azonos a két kérdésnél. Ez a
hasonl6sag mindenképpen arra enged kovetkeztetni, hogy a vallalatvezetok nem pusztan azért emelték
ki a beszerzés fontossagat, mert a kérdoiv kitoltésekor tudtak, hogy egy ilyen kérdésre ,nem illik”
gyenge besorolast adni, hanem a gyakorlatban is igy itélik meg.

Erdemes ugyanakkor ennél a kérdésnél is megvizsgalni, hogy a 2. pontban leirt kategoriak
koziil melyek azok, melyeknél 1ényeges eltérés figyelheté meg. Hasonloképpen az el6z6 kérdéshez, itt
is elsore kitlinik a kereskedelem és a szolgaltatasok teriilete. A kereskedok itt is az atlagosnal joval
magasabb értékeket adtak (75,8%), mig a szolgaltatok joval alacsonyabbat (43,2%). Mig ezek az
értékek egyaltalan nem meglepdek, addig érdekes az, hogy itt a vegyipar (70,4%) és a gépipar (69,2%)
mellett a konnytipar (70%) és nem az élelmiszeripar (63,3%) értékeli az atlagosnal joval magasabbra
a jo szallitéi kapcsolatok fontossagat. Megfigyelhetd még, hogy a szolgaltatasokhoz hasonloan az
épitdiparban is az atlagosnal rosszabb az eredmény (50,1%). Az eltérések azonban feltehet6leg annak
koszonhetoek, hogy ezt a kérdést inkabb azok itélik fontosnak, akik hosszabb tava szallitoi
kapcsolatokban gondolkodnak’. Példaul az épitSipar kiemelked6en alacsony aranyban kot hosszi tava
szerzOdéseket, mig a kereskedelemben relative magas a hosszu tava szerzédések aranya.

Kis mértékben, de eltérés mutatkozik a vélemények megoszlasdban, ha a wvallalatok
valtozasokhoz vald viszonyat vizsgaljuk. A valtozasokat nehezen kovet6k csoportjaba tartozo
vallalatok esetén a szallitokkal valo jo viszonyt az atlagosnal kevésbé fontos erdforrasnak tekint6k
aranya 19,6%, mig a valtozasokat befolydsoloknal ez az arany mindossze 11%. A koztes értékek pedig

folyamatos atmenetet mutatnak. Ezek az értékek arra engednek kovetkeztetni, hogy azok a vallalatok,

> Részletesebben az 5. fejezetben.
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akik kevésbé tartjadk fontosnak a szallitokkal fenntartott kapcsolatok apolasat, azok a kdrnyezeti
valtozasokra is nehezebben reagalnak. Vagy ha forditva nézziik az dsszefliggést, a jol karbantartott

szallitoi kapcesolatok, melyekre tdmaszkodni lehet, a valtozasok kezelését is megkonnyitik.

3. abra: A szallitokkal valo jo viszony a vallalat fontos erdforrasa — a piaci célok fiiggvényében
(a szeletek szdzalékos aranyt mutatnak)
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Jelentés eltérés figyelhetd meg a piaci célok fliggvényében is. A valaszok szerint a piaci
poziciok megtartasat célzo6 valaszadok 57,2%-a, a mérsékelt ndvekedést célzok 62,5%-a, mig az
agressziv novekedést célzok 72,8%-a tartja a jo szallitdoi kapcsolatokat fontos erdforrasnak. Ezek
szerint a valaszadok ugy vélik, az agressziv novekedés egyik fontos eleme az a biztonsag
(kiszamithatdsag, mindség, ar, stb.), amelyet a jo beszallitoi kapcsolatok jelentenek. Ugyan részletesen
késobb keriil bemutatasra, de erdsen ide kapcsolddik, hogy az agressziv ndvekedést célzok nem
pusztan fontosnak tartjak a jo szallitoi kapcsolatokat, de atlagon feliili mértékben kotnek hossza tava
szallitéi szerzddéseket is. Feltehetdleg egy novekedés-kozpontu stratégidnak gyakrabban képezik
részét az olyan kapcsolatok, melyek adott esetben dragabbak, de hosszi tavra szolnak, ezzel is
csokkentve azokat a kockazatokat, melyek a gyors ndvekedést gatolhatjak.

Es ha mar targyalasra keriiltek azok a szempontok, melyek alapjan a beszerzés megitélése
vizsgalhato, érdemes megnézni egy olyan kérdést, mely valaszt ad arra — mindezek fényében — hogy
hova is helyezik a beszerzést a szervezeti struktiaraban.

Régi igazsag, hogy egy funkciondlis szervezet annal fontosabb, minél magasabban
helyezkedik el vezetdje a szervezeti hierarchiaban. Ez nem is csoda. Ha példaul egy vallalatnal a vezér
alatt helyezkedik el a termelés, az alatt a logisztika és csak az alatt — mondjuk osztalyvezetdi szinten —
a beszerzés, az mutatja a terlilet fontossagat. Egy ilyen vallalatnal a beszerzési vezetd hataskore
nagyon csekély, beleszolasa sem lehet sok, igy a beszerzés altal kitiizott célokat sem tudja kelloképpen

érvényesiteni. Ezzel szemben, ha a beszerzés — mondjuk — igazgatohelyettesi szinten van, ami példaul
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egy termeld vagy kereskedelmi vallalatnal gyakori, akkor a teriilet vezetdjének igen széles cselekvési

tere van, hogy a beszerzés nyujtotta lehetdségeket a vallalat sikerének szolgalataba allitsa.

4. dbra: Beszerzesért felelGs vezetd beosztdasa
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csoportvezetd

egyéb

vezérig. helyettes

vezérigazgato ]
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Annak ellenére, hogy a beszerzés altalanos megitélése jonak mondhatd, ez egyértelmiien nem
mutatkozik meg a vallalatok szervezeti felépitésében®. Nagy altalanossagban elmondhato, hogy a
beszerzési vezetd az esetek egyharmadaban osztalyvezetdi szinten és 20% koriili aranyban
foosztalyvezetdi szinten kap helyet. Az esetek 17,7%-aban {ligyvezetdi igazgatoi szintli a beszerzés.
Erdekes eredmény, hogy 8 esetben a feladat vezérigazgatoi szinten van, még érdekesebb, hogy ebbdl 3
kisvallalatoknal. K&zepes és nagy vallalatoknal ez jelentheti a teriilet kiemelt szerepét, marmint hogy a
vezérigazgatd dont ilyen kérdésekben, kisvallalatoknal azonban valdszinlibb, hogy szintén nincs
beszerzési szervezet vagy adatfelvételi hiba.

Az adatok részletesebb vizsgalatanal a vallalatméret meghatarozo, bar inkabb csak abbol a
szempontbdl, hogy minél kisebb a vallalat annal jobban megoszlik a beszerzési vezetd elhelyezkedése
a kiilonbo6z6 szintek kozott. Kisvallalati szinten az ligyvezetdi szint a leggyakoribb 26%-al — ez nagy
valoszintiséggel azoknak a vallalatoknak koszonhetd, ahol nincs 6nalld beszerzési szervezet, igy ez a
feladat az tigyvezetd igazgatdra harul — mig a tobbi szint kozott szinte egyenletes a megoszlas. Kozép-
¢és kiilondsen nagyvallalati szinten mar jol kirajzolodik, hogy a beszerzési vezetd dontden osztaly-
vagy foosztalyvezetdi szinten kap helyet. Nagyvallalati szinten az osztalyvezet6i szint aranya mar

43,3%’.

® Vezérigazgatd és torzskar kérddiv: V73/g kérdés: ,,Hol helyezkedik el jelenleg a szervezeti hierarchiaban a
beszerzés felelds vezetdje az On véllalataban?”

" Ennek a kérdésnek a tovabbi, részletesebb vizsgalatat azonban igen nehézzé teszi, hogy kereszttiblas
vizsgalatnal igen sok cellaval, és igy cellanként alacsony szamokkal lehet csak dolgozni. Még ha a masodik
ismérv csak 3 tagu, akkor is 21 cella keletkezik, ha pedig a f6 tevékenységek szerint bontjuk akkor 70 cellaval
kellene dolgozni. Ez utdbbi cellanként maximum 4-5 valaszt jelent, ahol egy vallalat ide vagy oda komoly
statisztikai kiilonbséget jelentene.
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A fenti pontokat Osszevetve kijelenthetd, hogy hazankban a beszerzés megitélése
mindenképpen jonak mondhatd. A vallalatvezetok valaszainak vizsgalata alapjan az is elmondhato,
hogy nem csupan fontos, de a vallalat sikere €s teljesitménye szempontjabdl is fontos helyet foglal el a

beszerzés, ugyanugy ahogy segit a vallalatnak a kdrnyezeti valtozasokra torténd reagalasban.

4. A részletek

Miutan az el6z0 fejezetben arra kerestem valaszt, hogy mennyire tartjak fontosnak a
vallalatvezetok a beszerzést, ebben a fejezetben megprobalom azt feltarni, hogy mi is az, amit a
vallaltvezetok a beszerzoktol, illetve a beszallitoktol elvarnak, azaz, hogy mitdl is lesz fontos ez a
kapcsolat.

Elsoként arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy a vallalatvezetdk szerint mikor értékes egy
adott szallitoval vald kapcsolat. Ebbol a kérdéskorbdl — véleményem szerint — megéallapithato, hogy
Magyarorszagon egy beszallitonak mely szempontokra kell leginkabb koncentralnia ahhoz, hogy
sikeres lehessen a piaci versenyben.

A beszallitok felé a vevdi elvarasokat harom nagy csoportba lehetne sorolni, akik elsdsorban
olcsé6 termékeket, eclsésorban szinvonalas Kkiszolgalast, vagy elsésorban stabil, kiszamithato
kapcsolatot varnak®. A vezérigazgatok éltal kitoltott kérddivek legszembetiinébb eredménye, hogy a
termékek olcsdsaga szorult leginkabb hattérbe. A szinvonalas kiszolgalas és a stabil kapcsolatok fej-fej
mellett szerepelnek El6bbinél 86,6%, utobbinal 85,8% ért az atlagosnal jobban egyet az allitassal, mig

az olcso termékek kapcsan ez az érték mindossze 40,8% (raadasul csak 9,5% aki teljesen egyetért.)

¥ Vezérigazgat6 és torzskar kérddiv: V7/g, h, i kérdések: , Ertékelje a kovetkezé allitasokat a vallalat
érintettjeivel kapcsolatban!”
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5. abra: a vdllaltvezetdk elvarasa a beszallitok felé

Abeszallitoktol ‘ ‘ ‘
stabil kapcsolatot
varnak O Nem értegyet
Abeszallitoktol w2
kiszolgalast varnak 04
Abeszallitoktol W Teljesen egyetért
olcs6 termékeket :-
varnak ‘ ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ezek a szamok mindenképpen azt jelentik, hogy hazankban az igények az olcsosag fel6l
inkdbb a mindség felé tolodnak és ez mindenképpen jo jel. Eltérések azonban mindenképpen
megfigyelhetdek. A vallalat mértének fontos a szerepe. Minél kisebb egy vallalat annal fontosabb a
kedvezo ar szerepe, mig a nagyobb vallalatokra jellemzObb a szinvonalas kiszolgalas és a stabil
kapcsolatok. Megfigyelhetd a tulajdonosi szerkezet fiiggvényében, hogy a tobbségében kiilfoldi
vallalatok szamara az atlagosnal joval kevésbé fontos az alacsony ar.

A tevékenységi kor szerinti megoszlas azt mutatja, hogy az alacsony ar a vegyiparban, az
¢lelmiszeriparban és a mezdgazdasagban a legfontosabbak, mig az épitdiparban és a gépiparban a
legalacsonyabbak. A mezO0gazdasag arérzékenysége nem meglepd, a vegyiparban és az
¢lelmiszeriparban pedig feltehetdleg a beszerzések dsszkdltségen beliili magas aranya indokolja ezeket
a valaszokat. Az épitbiparban és a gépiparban kiemelkedd szerepe van az anyagok mindségének és a
pontos szallitasnak. ElGbbinél oriasi kiesés, ha késik az épitdanyag, utdbbinal is a hiany és a
készletezés olyan koltség, mely elviheti a beszerzési aron megnyert Osszeget. A gépiparban és a
konnytiiparban ugyanakkor kimutathatd, hogy még az atlagosnal is fontosabbnak tartjak a stabil
beszallitoi kapcsolatokat.

Erdekes, hogy a valtozasokhoz vald viszony vizsgélata is kimutat kiilonbségeket. Egy cég
minél inkdbb befolydsolja a valtozasokat annal kevésbé ért egyet a termékek olcsdsaganak
fontossagaval. Ugyanez igaz a vallalati teljesitményre és a piaci célokra is. A vezetd illetve
agresszivan novekedo vallalatok sokkal kevésbé koncentralnak az olcséd termékekre mint az atlagosan

teljesito és a lemaradé vallaltok illetve a piaci pozicidk megtartasat és a mérsékelt ndvekedést célzok.
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Ezeket a kapcsolatokat érdemes ugyanakkor részletesebben is megvizsgalni, annak
fliggvényében, hogy a beszallitd milyen tulajdonsagait6l, magatartasatol tekinti értékesnek a vevo a

kapcsolatot’, illetve mely szempontok fontosak a beszerzés hatékonysaga szempontjabol.

6. dbra: Az elado megbizhatosaga 7. abra: Fontos, hogy a szallito betartsa igéreteit

fontos a szallitoi kapcsolatban

ONem ért egyet
@2

o3

04

@ Teliesen egyetért

ONem ért egyet
32,6% |@2

o3

04

@ Teljesen egyetért

A legszembetlindbb igény a vasarlok oldalarol, hogy a szallitdo betartsa igéreteit. Ezt a
tulajdonsagot a valaszadok 95%-a atlagon feliili fontossagunak, és 70%-a kiemelked6en fontosnak
tartja. Ezek a szamok leginkabb arra engednek kdvetkeztetni, hogy ez a kérdés nem annyira az
elégedettséget, sokkal inkabb a vasarlok vagyat tiikrozi, azaz szamukra kiemelkedden fontos lenne a
szallitok ezen tulajdonsaga. Talan arra is utal ez a kérdés, hogy hazankban a szallitok ilyen iranya
megbizhatosaga még hagy némi kivetnivalot maga utan... A masik hasonldé megitélésti kérdés az
clado megbizhatosagara vonatkozik, ahol 94,6% gondolja, hogy ez a tulajdonsag atlagon feliili és
62% szerint kiemelkedd fontossagu. Véleményem szerint ezek az értékek hasonld okokra vezethetdek
vissza, mint az el6z6 kérdésnél. Valamint ide kapcsolddik a szallitoktol kapott informaciok
megbizhatosaga és relevancidja irant tamasztott igény is (81% gondolta az atlagosnal fontosabbnak).

A valaszadok igen magasra értékelik még, ha azok az emberek, akikkel a szallito vallalattol
kapcsolatban vannak hozzaértok, illetve ha a szallitd segitséget nyujt a vevok problémainak
megoldasaban. Elobbinél 88,2%, utobbinal 79,6% gondolja ugy, hogy az atlagosnal fontosabb

tulajdonsag.

? Termelés/szolgaltatas kérd6iv: T43 kérdés: ,,Véleménye szerint mikor értékes egy adott szallitoval vald
kapcsolat?”
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Az is kideriil, hogy a vevok szamara fontos, hogy a szallité folyamatos termékfejlesztést
végezzen, valamint, hogy megossza a vevovel a legjobb iparagi megoldasokat és gyakorlatot. Ezek a
valaszok igazabdl akkor érdekesek, ha figyelembe vessziik, hogy a tobbi szempontnal kevésbé
fontosként végeztek azok, melyek arra vonatkoznak, hogy az adott szallitoval végzett fejlesztések mas
kapcsolatokban is felhasznalhatok legyenek, illetve az adott szallitoval kialakitott folyamatok, a
kapcsolattartas gyakorlata mas kapcsolatokban is alkalmazhatoak legyenek. Tehat, bar fontosak a
valaszadok szamara a fejlesztések, az mar kevésbé, hogy azokat mas szallitdi kapcsolatokban is fel
tudjak hasznalni. (Ennek a kérdésnek a kapcsan érdekes lenne egy részletesebb vizsgalatot végezni
annak fiiggvényében, hogy az egyedi- illetve tomegtermékek gyartdinak megitélése kozotti kiilonbség

mennyire befolyasolja ezeket az eredményeket.)

8. dbra: Az elado jo hirneve fontos a szallitoi 9. abra: A jo szallitoi kapcsolat hozzajarul a

kapcsolatban vallalat megitéléséhez
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A tobbi szemponthoz képest alacsonyabb fontossagot mutattak a hirnévhez kétodo kérdések.
A szallitd jo hirnevét és azt, hogy a kapcsolat hozzajarul vallalatunk kedvez6 megitéléséhez az iparag
legfontosabb szallitéinak korében csak a valaszadok 52%-a itélte fontosnak (ami természetesen még
mindig magas arany, de a tobbi szemponthoz képest alacsonyabb). Ezen beliil a kitermeldipar és
energiaszolgaltatds teriiletén valamint az élelmiszeriparban magasabb értékek talalhatok, mig a
gépiparban ¢€s a feldolgozoiparban az atlagosnal is alacsonyabbak.

A beszerzés hatékonysaginak vizsgalatakor'® egyrészt elemezhetjik az elmul 3-4 év
tapasztalatait és ennek alapjan a jovore vonatkozo varakozasokat is. Ennek kapcsan altaldnossagban

elmondhatd, hogy minden szempont fontossagat — a jovore vonatkozdan — egyre fontosabbnak itélték.

10 Termelés/szolgaltatas kérddiv: T44 kérdés: ,,Az elmult 3-4 évre visszatekintve értékelje az On vallalatanal az
egyes tényezOk fontossagat a beszerzés hatékonysaga szempontjabol!”
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A multat vizsgalva a hatékonysagjavulas két legfontosabb tényezdjeként a vallalatok a
koltségesokkenést és a mindségjavulast jeldlték meg, ami azt jelenti, hogy ezeken a teriileteken
komoly javulast mutattunk fel. Ez a valasz magyarazza a korabban felmeriilt megallapitast, miszerint a
vallalatok szamara ma mar nem els6sorban a koltség, hanem a magas szinvonalu szolgaltatasok, illetve
a stabil kapcsolat a fontos. Ugy tiinik, egyre elérébb jutunk azon az uton, hogy hazankban a minéség
¢és az ar is rendeléselnyerd kritériumbol képesitd kritériumma lépjen eld! Raadasul a jovore nézve
tovabbi ndvekedést varnak, és tovabbra is a legfontosabb tényezdknek tartjak oket.

A masik kiemelten kezelt teriilet a megfeleld beszallitok megtalalasa és a hossza tavia
partnerkapcsolatok kialakitasa, melyeknél szintén tovabbi jovobeli javulast varnak el. Mindez azért
is fontos, mert hazankban minddssze a vallalatok 13%-anal kotik a beszerzések minimum 80%-at
hosszi tavra. Igy elmondhato, hogy a hosszu tava kapcsolatok megbecsiiltsége és az ezzel kapcsolatos
varakozasok joval magasabb szintet mutatnak, mint a hosszi tava kapcsolatok tényleges szama. igy
véleményem szerint a kutatas a hosszu tavu kapcsolatok gyakorisaganak novekedését prognosztizalja.

Ennél a kérdésnél is kimutathatd, hogy a fejlesztéseket kevésbé tekintik fontos szempontnak a
hatékonysag terén. A tobbi szempont atlagahoz képest alacsonyabbra értékelték mind a beszallitok
fejlesztését, mind a beszerzési szakemberek képzését. Ezen a teriileten kiemelkedik az élelmiszeripar,
a gépipar ¢€s a kitermeld ipar és energiaszolgaltatas, melyek a tobbi iparagnal magasabbra értékelik a
beszallito fejlesztést. Kiemelten atlagon aluli a kereskedelem és valamelyest az épitdipar is. Persze a
kereskedelemben, természeténél fogva, magyarazhato az alacsony érték.

A Dbeszerzési szervezet kialakitasanal két lényeges iranyzat a centralizalt, illetve a
decentralizalt beszerzési rendszer. Mindkét iranynal magyarazhato, hogy milyen szempontok szerint
elényds vagy hatranyos a bevezetésiik. Ennek kapcsan érdekes a valaszadok véleménye, mely szerint a

beszerzés centralizaltsaga joval fontosabb kategoriaként jelenik meg, mint a decentralizalt szervezet:

1. tablazat: Eddig a beszerzésben: beszerzés centralizaldasa

Eléfordulas | Szazalék Valos
szazalék
Valos Legkisebb 30 10,0% 10,8%
jelentdségli
2 42 14,0% 15,2%
3 98 32,6% 35,4%
4 70 23,3% 25,3%
Legnagyobb 37 12,3% 13,4%
fontossagu
Osszes 277 92.0% 100,0%
Hianyzo 24 8,0%
Osszes 301 100,0%
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2. tablazat: Eddig a beszerzasben: beszerzés decentralizdldsa

El6fordulas | Szazalék Valos
szazalék
Valos legkisebb 101 33,6% 37,5%
jelentdségli
2 53 17,6% 19,7%
3 86 28,6% 32,0%
4 21 7,0% 7,8%
legnagyobb 8 2,7% 3,0%
fontossagu
Osszes 269 89,4% 100,0%
Hianyzo 32 10,6%
Osszes 301 100,0%

Ezek az eredmények persze tobb dolognak kdszonhetdek. Elképzelhetd — bar erre nézve nincs
informacidm — hogy Magyarorszagon inkabb olyan termékeket gyartanak, melyeknél inkdbb a
centralizalt beszerzési rendszer a célravezetobb. Ebben azonban nem nagyon hiszek, mivel hazankban
az ipar szerkezete mar nem tér el tulsagosan a nalunk fejlettebb orszagokétol. Ebben az esetben
viszont elmondhatd, hogy a magyar gyakorlatban a centralizalt beszerzési rendszer hatékonyabbnak
mindsiilt. Véleményem szerint ennek a tendencianak oka lehet, hogy az elmult években az egyik
elsddleges szempont a koltségesokkentés volt (mint ahogy ennek a kérdéskdrnek az elsé pontja is
igazolja) és annak érdekében a centralizalt rendszer hatékonyabb. Ahogy a f6 szempontok eltolodnak,
elképzelhetd, hogy a centralizalt rendszerrel szemben a decentralizalt is nagyobb szerephez jut (bar a
vallalatvezetdk véleménye nem ezt tiikrozi.

Mivel az eddigi kérdések els6sorban azt vizsgaltak, hogyan gondolkodnak a vallalatvezetdk,
illetve, hogy a multban mit tapasztaltak és ennek alapjan mit varnak a jov6tdl, mindenképpen érdemes
egy olyan kérdést is megvizsgalni, mely a fenti szempontok gyakorlati alkalmazasat vizsgalja. Erdekes
osszehasonlitas, hogy a valaszadé vallalatoknal melyek a beszallito értékelés tényleges szempontjai''.
Véleményem szerint azért is érdekes ennek a kérdésnek a vizsgalata, mert ha egyezik a fenti
megallapitasokkal, akkor azt jelenti, hogy a vallalatoknal mar bevezették azon szempontok vizsgalatat,
melyeket fontosnak tartanak. Ha eltérések mutatkoznak, akkor jo eséllyel a fenti vélemények mutatjak
a beszallito értékelési rendszerek jovobeni atszervezésének f6 iranyait.

Annak ellenére, hogy a vallalatok mar nem elsGsorban az alacsony arakat varjak el
szallitoiktol, kitlinik, hogy a szallitok értékeléseinél az elsédleges szempont még mindig az ar. Az
arat a valaszadok 61,1%-a jelolte meg, mint leginkabb fontos, és Osszesen 94,7%-a, mint az atlagosnal

fontosabb tényezdt. A mindség vizsgalata szintugy eldkeld értékelést kapott. A valaszadok 50,5%-a

1 Termelés/szolgaltatas kérddiv: T45 kérdés: ,,A beszallitok értékelésének az Onok vallalatanal melyek a
legfontosabb szempontjai?”
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jelolte meg, mint leginkabb fontos, és dsszesen 91,1%-a, mint az atlagosnal fontosabb tényezdt. Ez az
arany azért arra enged kovetkeztetni, hogy bar a vallalatvezetok mar latjak azt az idot, amikor a magas
mindség és a versenyképes ar mar alapvetd elvarasok, de azért a gyakorlatban még mindig ezen

tényezok dontenek szallito €s szallitd kozott, és példaul nem a kedvezd kapcsolodo szolgaltatasok.

10. abra: A beszdllito értékelésénél a kedvezé ar és fizetési feltételek, valamint a kapcsolodo
szolgaltatasok fontossaganak osszehasonlitisa

100% |
90% -
80% -
70% A B Legkevésbé fontos
60% - 02
50% - O3
40% - m4
30% 1 O Leginkabb fontos
20%
10% -
0% ‘
A beszallito értékelésénél A beszallitd értékelésénél
a kedvez6b ar és fizetési a kapcsolédoé
feltételek a fontosak szolgaltatasok a fontosak

Jo jel ugyanakkor, hogy a szallitasi teljesitmény (megbizhatosag, gyorsasag, rugalmassag)
mérése mar szinte az arral azonos stlyban kap szerepet a szallitok teljesitményének a mérésében. A
vallalatok 57,8%-a jelolte meg, mint leginkabb fontos, és Osszesen 94%-a, mint az atlagosnal
fontosabb szempontot. Ugyanakkor, mig fentebb a vezet0k a megbizhatdé informaciokat igen
fontosnak talaltak, addig a szallitd értékelési szempontok kdzott a hajlandosag, hogy a szallitod koltség-
és mas informacidit megossza, mar a mutatoknak csak az also-kozépmez6nyében kapott helyet. Es

ezzel alacsonyabb besorolast kapott a kedvezd kapcsolddo szolgaltatasoknal is.
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11. abra: A beszallitok értékelésénél a szempontok fontossaga

kedvezd ar és fiz. feltételek 4,55
szallitasi teljesitmény 4,5 1
magas termékmindség 4,39

magas technolégiai szinvonal 3,89
3,72
3,58
3,53
3,43
3,38
3,30

3,25
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kapcsolédé szolgaltatasok
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hajlandésag az informacié megosztasara
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termékvaltasi vjitasi képesség

egyuttmikddés a fejlesztésben és problémamegoldasban
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A sort pedig — hasonldan a korabbiakhoz — itt is a fejlesztés zarja. A mutatok sorrendjében az
utolsok az egyiittmiikddés a termékfejlesztésben és problémamegoldasban, valamint a termékvaltasi,
termékmegujitasi képesség. Ebbol két dolog latszik. Eldszor, hogy Magyarorszagon az innovacio
szerepe még mindig nem érte el azt a szintet, amit megérdemelne. Marpedig sikeres innovaciok nélkiil
barmely iparag hamar elvesziti a nemzetkozi versenyképességét. Masodszor az is latszik, hogy annak
ellenére, hogy a vallalatvezetok egyre nagyobbra értékelik a hosszu tavi kapcsolatokat, az ezt szolgalo
egylittmiikodés, illetve kozos problémamegoldas még a szallitéi teljesitményértékelésbe kevéssé épiilt
be.

Ha 0ssze akarjuk foglalni, hogy melyek azok a f6 szempontok, amelyeknek a mentén a
vallalatvezetdk a beszerzést, illetve a beszallitoi kapcsolatokat értékelik, kimutathatd néhany vilagos
iranyvonal. Nagyon jo, jovobemutato jel, hogy a valaszadok szerint a legfontosabb elvart tényezokké a
szinvonalas kiszolgalas és a stabil hosszl tava kapcsolatok valtak, és a szallitokkal akkor értékes a
kapcsolat, ha azok megbizhatdk és nyitottak a kozds problémamegoldasra. Ezeket a nézeteket némileg
bearnyékolja, hogy a gyakorlat mar kicsit mas képet fest. Az elmult évek tapasztalatai mar azt
mutatjak, hogy a beszerzés hatékonysaga szempontjabol az alacsony ar és a magas mingség volt a
felel6s, rdadasul ugy tlinik a jovoben is ezeket a tényezOket prognosztizaljak a legfontosabbnak.
Ugyanakkor mindenképpen jo jel, hogy a valaszadok szerint a hatékonysagban szerepet kaptak a

hosszl tavi kapesolatok is, és a jovében is sokat varnak t6lik. Es végiil a gyakorlat részben racafolni
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latszik az elmondottakra, mivel a szallitok értékelésénél még mindig els6 az ar, és a kozos

problémamegoldas a termékfejlesztéssel kardltve a legkevésbé fontos mutatok kdzott kapott helyet.

5. A hosszu tava kapcsolatok

A beszerzésrol alkotott kép kialakitasakor semmiképpen sem lehet elfeledkezni a beszallitoi
kapcsolatok hosszanak elemzésérdl. Mar az el6z6 fejezetekben is igen gyakran eldkeriilt az a nézet,
hogy a hosszu tavl kapcsolatok a beszerzés eredményességét javithatjak. Miel6tt azonban ratérnénk a
gyakorlati elemzésre néhany szoban érdemes 0sszefoglalni a szakirodalom ide vonatkozo részeit.

A rovid tava, vagy versenyeztetd kapcsolatban a vevd-szallité viszony hagyomanyos felfogasa
szerint az ar az a szempont, amely alapjan a vallalatok kivalasztjak a beszallitokat. Azt, hogy az arak a
legalacsonyabbak, az ellatas pedig folyamatos legyen, akkor lehet elérni, ha a szallitokat folyamatosan
versenyeztetik, a szallitasokat pedig a nyertesek kozott szétteritik. Ez a modszer a beszallitot, mint
»ellenfelet” kezeli, minél alacsonyabb a beszallitd ara és ezzel a nyeresége is, a beszerzd annal jobban
jar.

A hosszu tavi, vagy stratégiai partnerség az egyiittmiikodésre helyezi a hangsulyt. (Eszerint a
f6 cél a vallalati versenyképesség javitasa.) Ezen megkdzelités szerint a beszerz6 szervezet céljainak
elérését az biztositja, ha kevesebb partnerrel dolgozik egyiitt, veliik viszont olyan kapcsolatot alakit ki,
amely egyiittmikddésen és kolcsonods elonyokon alapszik. Ezen kapcsolatok keretében a szervezetek
Osszehangolhatjak logisztikai rendszereiket, ezaltal 1ényegesen hatékonyabba téve mikddésiiket.

Természetesen a két modell nagyon leegyszerisitve kezeli a vevé-szallitdo kapcesolatokat, mivel
a legtobb vallalat a beszerzendd termékektdl fiiggben a két modszert vegyesen hasznalja. A
nemzetkozi tapasztalatok azonban azt mutatjak'®, hogy a versenyszféra gyakorlatdban a hagyomanyos
versenyeztetd modell feldl egyre inkabb az egylittmiikddés iranyaba tolédik a hangstly. Ebben a
fejezetben célom annak megvizsgalasa, hogy ezek az elvek hogyan érvényesiilnek a magyar
gyakorlatban.

A hosszu tava kapcsolatok vizsgalatanal el0szor érdemes attekinteni a vallalatvezetok
hozzaallasat, véleményét". Ezen a teriileten kijelenthet6, hogy a valaszadok 66,8%-a, tehat jelentds
része vallotta, hogy a hosszu tava kapcsolatok az atlagosndl fontosabbak a vallalat iizleti
kapcsolatainak halozatdban. Azonban ezt az aranyt is érdemes kicsit alaposabban megvizsgalni!
Elsésorban a tevékenységek szerinti megosztasnal figyelhetd meg kiilonbség a beszerzés
megitélésében. Az élelmiszeriparban, a gépiparban és a feldolgozoiparban magasabbra értékelték ezt a

kérdést a tobbieknél, mig a szolgaltatasoknal itt is egy alacsonyabb értékelés figyelhetd meg.

12 Vorosmarty Gyongyi: Beszerzés (jegyzet), 2000
13 Vezérigazgato és torzskar kérdéiv: V8/a kérdés: ,,A véllalat iizleti kapcsolatainak halézatdban a hossza tava
beszallitoi kapcsolatok mennyire fontosak a vallalati stratégia megvalositasa szempontjabol?”
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Ennél a kérdésnél is megjelenik a piaci célokhoz vald viszony fontos szerepe, minél
agresszivabb ndvekedést céloz meg a vallalat, annal fontosabbnak tekinti a hosszl tavu kapcsolatokat
is, csakiigy minta a korabban targyaltakban a beszerzés fontossagat. Ujdonsagnak szamit viszont, hogy
ennél a kérdésnél megjelenik az EU-csatlakozassal kapcsolatos varakozasok szerepe. Kimutathato,
hogy minél optimistabban all hozza valaki a jovohoz, annal fontosabbnak latja a hossza tavu
kapcsolatokat is. A nehézségekre szamitok 57,6%-a, mig 75,2%-a gondolja igy, hogy fontos hosszu
tavban gondolkodni.

Mindezen vélemények tiikrében érdemes gorcsé ala venni, hogy ténylegesen mennyire

alkalmazzak a vallalatok a hossza tavu beszallitoi szerz6dések gyakorlatat.

12. abra: Az ésszes beszerzés hany szazaléka torténik hosszu tavu szerzodés alapjan
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Mint az a grafikonrdl'* jol latszik a vallalatok minddssze 13%-nal hossza tava a beszallitoi
kapcsolatok minimum 81%-a. Ez az arany elsére igen alacsonynak tlinik, azonban, ha belegondolunk,
hogy itt a vallalatok az 0sszes beszallitoi kapcsolat aranyaban valaszoltak, valamint abba, hogy ha a
61%-on feliilieket vizsgaljuk, akkor mar a vallalatok egyharmadat kapjuk, akkor egészen kellemes a
kép. (Mindenképpen megjegyzendd, hogy a kérdés nem tér ki arra, hogy a beszallitoéi kapcsolatokat
érték, darabszam, fontossag, vagy egyéb szempont alapjan kell e besorolni, igy elképzelheté az a
sz¢élsOséges eset, hogy két kapcsolatbol egy hosszi tava egy rovid, de az nem jelenik meg, hogy az
egyik a beszerzés volumenének 90%-a, a masik pedig csak 10%.)

A kérdés alaposabb vizsgalatanal kideriil, hogy a vallalat mérete dontden befolyasolja a
szerzodések hosszat. A méret hatisa egyértelmii — minél nagyobb a vallalat, annal hosszabb.

Legjellemz6bb adat, hogy a kisvallalatoknal 2,9%, mig a nagyvallalatoknal 22,3%-ban hosszu tavu a

14 Kereskedelem, marketing kérdéiv: K17 kérdés: ,,Az 6sszes beszerzés hany szazaléka torténik hosszi tava
szerz6dések alapjan?”’
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szerz6dések minimum 81%-a, de ha 61%-t6 vizsgaljuk, akkor is a kicsiknél 20%, mig a nagyoknal
41,4%. Kimutathato kiilonbséget talalhatunk a tulajdonosok szerinti megoszlasnal is. A legnagyobb
aranyban a tobbségi kiilfoldi tulajdonu vallalatoknal, majd az allami vallalatoknal, legkisebb aranyban
pedig a hazai tulajdonu vallalatoknal talalhatéak meg a hosszu tavia szerzédések. Ez mindenképpen
arra enged kovetkeztetni, hogy a tendencia, miszerint a vallalatok inkabb a stratégiai
partnerkapcsolatot helyezik eltérbe, inkabb téliink nyugatra igaz, és a hazai vallalatok csak probaljak
utolérni dket.

Nagyon jol kimutathat6 kiilonbségeket talalhatunk a o tevékenységek szerinti bontasban is. A
kitermelGipar és energiaszolgaltatas, a kereskedelem és a vegyipar az atlagosnal tobb hossza tavu
szerz6dést kot, mig az épitdiparban az esetek 70,6%-ban a szerzédések minddssze maximum 20%-a
hossz tava. Az épitdiparban ez az arany valosziniileg magyarazhatd egyrészt azzal, hogy a
beszallitoik piacan erGs a verseny, masrészt azzal, hogy az ijabb és Gjabb épitkezéseknél az eltérd
megrendeldi igények eltérd beszallito-valasztasokat eredményeznek.

Az EU-csatlakozassal kapcsolatos varakozasok terén egyértelmiien latszik, hogy a
pesszimistak inkabb rovid tavl kapcsolatokat kotnek. Ezzel egyiitt a semlegesek és az optimistak
kozott nem fedezhetd fel szignifikans kiilonbség. Kimutathatd viszont, hogy a azok a vallalatok,
amelyek célja az agressziv ndvekedés, az atlagosndl magasabb aranyban kotnek hossza tavu
szerzodéseket.

Osszefoglalva elmondhatd, hogy bar a felsévezetdk véleménye szerint a hosszi tavi
kapcsolatok kiépitése kiemelt fontossaggal bir a tényleges beszallitdi szerzodések hosszanak alapjan
ez a kép nem mutatkozik. Tovabb rontja a helyzetet, hogy a legtobb hosszu tava szerzddést kotdk
kategoridjaban (81-100%) egyértelmiien a kiilfoldi tulajdonu vallalatoké a dominans szerep. Ennek

alapjan Ggy tlinik, van még mit tanulnia a hazai tulajdonu vallalatoknak.

6. Kovetkeztetések

Kutatasomban igyekeztem egy atfogd képet alkotni a beszerzés altalanos magyarorszagi
helyzetérol. Megvizsgaltam a kérddivben valaszt ado vallalatvezetok véleményét, mennyire is tartjak
fontosnak a vallalati miikodésben a beszerzési teriiletet, és mennyire tartjak kiemelked6 eréforrasnak a
jo Dbeszallitéi kapcsolatokat. Majd megvizsgaltam, hogy a valaszadok altalaban mikor tartjak
értékesnek a beszallitoi kapcsolatokat, illetve, hogy ténylegesen melyek azok a teriiletek, melyek az
elmult években a hatékonysag javulasaban szerepet jatszottak. Ennek a résznek a zarasaként
attekintettem, hogy a beszallitoi értékelési rendszerek mennyire felelnek meg az altaluk felvazolt

elvarasoknak.
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Az eredmények érdekes atmenetet mutattak. A beszerzés megitélése remek, kiemelkedden
magas értékeket mutatott. Radadasul a mogotte hizodod okokra sem lehetett panasz. A vallalatvezet6k
mar nem elsdsorban az alacsony art partnereket tekintették értékesnek, sokkal inkadbb a jo
szolgaltatasokkal felvértezett, megbizhaté partnert. A gyakorlat vizsgalata azonban mar nem volt
ennyire egyértelmi. Kimutathatd, hogy az elmult években a hatékonysaghoz még mindig az alacsony
aru beszallitok voltak a hatékonysag kulcsai. Bar a hosszl tavi kapcsolatokat is hatékonynak itéltek,
azok értékelése mesze elmaradt az arétol. A megbizhatosag fontossaga pedig oly magas értékelést
kapott, mely szamomra sokkal inkabb a vagyakat tilkrozte semmint az elégedettséget.

A gyakorlat vizsgalata pedig feltette az i-re a pontot. A beszallitoi teljesitmények értékelésénél
még mindig az ar és — értelemszerlien — a mindség az elsddleges, mig a kozos fejlesztések és a kdzos
problémamegoldas a legalacsonyabbra értékelt szempontok kdzott kullog.

Végiil megvizsgaltam a szallitdi kapcsolatok idOtartamanak alakulasat. Ez a kép is
alatamasztotta, hogy bar a vallalatvezetok fontosnak tartjdk a hosszabb tavl szerzddéseket, azok
magas aranya igazabol még csak a kilfoldi tulajdona vallalatoknal szamottevé. Ugy tiinik, a
vallalatvezetok mar tisztaban vannak azzal, melyik utat fogjak valasztani a jovoben, de a megvaldsitas
még valamelyest varat magara.

Nem szabad ugyanakkor elfeledkezni arr6l sem, hogy az eredményekben érdekes eltérések
vannak, ha csoportositva vizsgaljuk 6ket.

A vallaltok f6 tevékenységi rendszere példaul eleve erdsen szorja az eredményeket. Bar ezek
az eredmények nem meglepdek, mégis igazoljak azokat a nézeteket, hogy azokban az iparagakban,
ahol a beszerzési koltségek az 6sszkoltségen beliil magasak, illetve ahol az alapanyagok mindsége
meghatarozo, mar nemcsak a beszerzés megbecsiiltsége magas, de ez az arany a gyakorlati
megvaldsulasokban is latszik.

Végiil fontosak és biiszkeséggel toltik el a beszerzéssel foglalkoz6 embert azok az
eredmények, melyek a teljesitmény, a kitizott célok és a valtozasokhoz vald alkalmazkodast
vizsgaljak. Mar hazankban is kimutathatd, hogy azok a cégek, amelyek atlagon feliil teljesitenek,
jobban reagalnak a kdrnyezeti valtozas kihivasaira, illetve agresszivebb novekedési célokat tliztek ki

maguk elé, rendre a beszerzés megitélésében, illetve annak vivmanyinak hasznalataban is élen jarnak.
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Mellékletek

1. A kutatasban a kozos elemzésekhez kialakitott 4j valtozok listaja

A valtozo neve

A valtozo értékei

1. Vallalatméret

1 — kisvallalat,
2 — kozépvallalat
3 —nagyvallalat

2. Tulajdonosok tipusa

1 — Tobbségi allami tulajdon
2 — Tobbségi belfoldi (nem allami) tulajdon
3 — Tobbségi kiilfoldi tulajdon

3. FO tevékenység

1 — Mez6gazdasag

2 — Kitermeld ipar és energiaszolgaltatas

3 — Elelmiszeripar

4 — Konnytipar

5 — Vegyipar

6 — Gépipar

7 — Egyéb feldolgozodipar

8 — EpitSipar

9 — Kereskedelem

10 — Szolgaltatas és kozosségi szolgaltatas

4. Tevékenység
diverzifikaltsaga

1 — egy lizletagban tevékenykedo vallalat
2 — diverzifikalt vallalat
3 — er6sen diverzifikalt vallalat

5. Exportorientaciod

1 — Nincs exporttevékenység

2 — Nincs jelent6s exporttevékenység
3 — Alacsony exporttevékenység

4 — Kozepes exporttevékenység

5 —Jelentds exporttevékenység

6 — Dominans exporttevékenység

6. Az EU-csatlakozassal
kapcsolatos
varakozasok

1 — Optimistak
2 — Semlegesek
3 — Nehézségekre szamitok

7. Valtozasokhoz vald
viszony

1 — A valtozasokat nehezen kovetdk
2 — A valtozasokra késve reagalok

3 — A valtozéasokra felkésziil6k

4 — A valtozasokat befolyasolok

8. Vallalati teljesitmény

1 — Lemaradok
2 — Atlagosan teljesit6k
3 — Vezetok

9. Piaci célok

1 — Cél a piaci poziciok megtartasa
2 — Cél a mérsékelt novekedés
3 — Cél az agressziv novekedés

10. Piaci koncentracio

1 — Koncentralt piac
2 — Mérsékelten koncentralt piac
3 — Megosztott piac
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A Kkutatasi program tamogatoi

A haroméves kutatasi program elinditasat hazai vallalatok tették lehetdvé, akiknek ezuton is
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