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Osszefoglalas

Tanulmanyunkban a hazai vallalatok teljesitménymérési és teljesitménymenedzsment
gyakorlatat vizsgaljuk a Versenyben a vilaggal kutatasi program adatainak felhasznalasaval. Célunk a
dontéstamogatas hatterének vizsgalata: a vallalatok teljesitménymérési gyakorlatanak jellemzése,
konzisztencidjanak értékelése, vizsgalva a korabbi kutatdsaink soran megfigyelt tendenciak tovabbi
alakulasat is. A vallalatvezetOk altal fontosnak/hasznosnak tartott, illetve rendszeresen hasznalt
informacioforrasokat, teljesitménymutatokat, elemzési eszkdzoket a korabbi kutatasainkhoz kialakitott
elemzési keret (orientaciod, egyensuly, konzisztencia, tamogato szerep) felhasznalasaval értékeltiik. Az
informaciés rendszer kiilonboz6 tevékenységeket tdmogatd szerepének az értékelése soran a
kiilonbozo teriiletekért felelos vezetok véleményét is Osszevetettiik, s kiillonbozd vallalatcsoportok

sajatossagait is vizsgaltuk.

Abstract

The paper analyses the performance measurement and performance management practice of
Hungarian companies, based on data of the Competitiveness research program. Our goal was to
evaluate the practice from the point of view of decision support, based on our previous framework,
evaluating the orientation, the balance, the consistency and the supporting role of the performance

measurement practice.



Bevezetés

A vallalati dontéshozoknak — legyen sz6 vallalati felsévezetokrol, vagy a szervezeti hierarchia
barmely szintjén, a vallalati folyamatok barmely részén tevékenykeddé munkatarsakrdl — relevans
informacidkra van sziikségiik. Tanulmanyunk célja a dontéstamogatas hatterének vizsgalata, kiemelten
a dontéseket tamogat6 informacidk, a dontéseket segitd teljesitménymenedzsment-megkozelitések €s -
eszk6zok szempontjabol. A vallalatok teljesitménymérési €s teljesitménymenedzsment gyakorlatanak
jellemzése, konzisztenciajanak, s dontéstamogatd szerepének értékelése soran a Versenyben a vilaggal
kutatasi program (a Versenyképesség-kutatas) legfrissebb, 2004. évi eredményei mellett a korabbi két
felmérés, az 1996. ¢és az 1999. évi adatatok elemzése soran megfigyelt tendencidk tovabbi alakulasara
1s kitériink. A wvallalatvezetOk altal fontosnak/hasznosnak tartott, illetve rendszeresen hasznalt
informacidforrasok, teljesitménymutatok, elemzési eszkozok értékelése a korabbi kutatasaink soran

crcr

kiegyensulyozottsagat, konzisztenciajat és tamogato szerepét emeli ki (Wimmer 2000, 2004).

A dontéstamogatas hatterének értékeléséhez tovabbi fontos informaciot nyljt a vallalatvezetdk
észlelése, értékelése: hogyan latjak, milyen mértékben tamogat bizonyos tevékenységeket vallalatuk
informacios rendszere? A Versenyképesség-kutatas 2004. évi kérddiveinek kozos részében uj
elemként szerepelt ez a kérdés. Ezaltal lehetdséget kaptunk a kiilonboz6 (a felsdvezetd, a
marketing/kereskedelmi, a pénziigyi és a termelési) értékelésének az 0sszevetésére is, csakiigy mint a

kutatas kdzponti részében kialakitott vallalatcsoportok dsszehasonlitasara.

A tanulmany elsé fejezete a teljesitménymérés dontéstamogatasban jatszott szerepével
kapcsolatban fogalmaz meg néhany alapvetést, majd roviden betekintést ad a kutatas hatterére,
modszereire vonatkozoan. A masodik fejezetben a vizsgalati modell alapjan értékeljiikk a vallalati
gyakorlatot, majd a harmadik fejezetben a kiemelt vallalatcsoportok (igy példaul a kiilonb6z6 méretii,
vagy kiilonb6z6 teljesitményt nyujtdo vallalatok) gyakorlatanak kiilonbségeire tériink ki. Az

Osszegzésben a témaval kapcsolatos tovabbi kérdéseket, kutatési iranyokat is felvetiink.



1. A teljesitménymérés szerepe a dontéstamogatasban,
teljesitménymenedzsment

Az lzleti teljesitmény alakuldsa, illetve az e teljesitmény fejlesztését segitd menedzsment
eszkoztar az elmult évtizedekben az iizleti szakirodalom kiemelt témajava valt.! Az népszeriség nem
véletlen, hiszen az lzleti teljesitmény mérése, értékelése, s ehhez kapcsoloddan a teljesitményt
befolyasolo tényezdk feltarasa, megértése, illetve tudatos alakitasa, fejlesztése (vagyis a teljesitmény
»menedzselése”) kulcsfontossagi minden vallalkozas (s6t, nemcsak a vallalkozasok!) szdmara. Egyre
nagyobb hangsulyt kap az 0sszegyiijtott és rendszerezett informaciok aktiv felhasznalasanak, s ezaltal
a teljesitmény befolyasolasanak és fejlesztésének célja. Ezt a fogalomhasznalatban megfigyelhetd
hangsulyeltolodas is jelzi mind a nemzetkdzi, mind a hazai szakirodalomban: a kezdettél hasznalt
teljesitménymérés (performance measurement) kifejezés mellett egyre inkabb kozvetleniil is
megjelenik a teljesitményfejlesztés (performance improvement) és a teljesitménymenedzsment
(performance management) fogalma. Ezzel is kiemelve, hogy a mérés nem Oncél, hanem a
teljesitmény ,,menedzselése”, a fejlesztés, a dontéstamogatds ¢s a kommunikacio fontos eszkoze.
Ennek tudatositdsa mar csak azért is sziikséges, mert a korszertien kialakitott teljesitménymérési
rendszerek esetében is el6forduld probléma, hogy az eredmények tényleges hasznositas nélkiil végzik

az irattarban (vagy a vallalati informacios rendszerben).

Milyen feladatokat tdlthet be / kell betoltenie egy vallalati teljesitménymérési (informacios,
vezetdi szamviteli, kontrolling) rendszernek? Egy célszerlien kialakitott teljesitménymérési rendszer
visszacsatolasokat nyujt: informaciot adhat arrol, hogy hol tart a vallalat a kitiizott célok teljesitésében.
Segit feltarni és megérteni a teljesitményre hatod tényezoket, ezzel alapot teremthet a folyamatos
fejlesztéshez, s hozzajarulhat az eredményes és hatékony vallalati miikodés biztositasahoz. (Az
eredményesség alatt a célok elérését értjik, a hatékonysagot pedig az ehhez sziikséges
er6forrasfelhasznalas gazdasagossagaként értékelhetjiik.) A teljesitménymérés dontéstamogatd és
informacidszolgaltatd szerepe mellett egyben kommunikacios eszkdz is, hiszen segitheti a vallalati
mikodés kozremiikodéi szamara a célok és részcélok ismertetését, s szerepilk, feleldsségiik

megértését.

,,Amit mériink, arra odafigyeliink” a teljesitménymérés egyik sokat idézett alapelve szerint. A
teljesitménymérés nemcsak a dontéseket segitd informaciokat szolgaltathat, hanem kozvetleniil is

befolyasolhatja a dontéseket, az érintettek (vallalatvezetOk, munkatarsak) cselekvéseit, akik a

" A ndvekvé érdeklddés egyik elinditdja Johnson és Kaplan 1987-es, azota sokat hivatkozott kdnyve, a Relevance Lost —
The Rise and Fall of Management Accounting, melyben a szerz6k megfogalmaztak, hogy a (vezet6i) szamvitel elterjedt
eszkbzei nem relevansak tobbé a megvaltozott verseny- és termelési kdrnyezetben. A kifejtett kritikat a vezet6i szamvitel
és teljesitménymérés szemléletmodjanak és eszkoztaranak fejlesztése kovette, mely a relevans, a vallalati folyamatok jobb
megértését segitd, a vezetdi dontéseket tamogato koltség- és teljesitménymenedzsment modszereket hozott, tdimogatva az
egyedi vallalati igényekhez val6 igazitast is.



teljesitménymérési rendszer kozéppontjaba allitott tényezok alakulasat igyekeznek befolyasolni. Ez
nemcsak eldremutatd lehetdségeket jelent, hanem kockazatokat is rejt: a nem megfelelé a mérce (ha
nem azt mérik, figyelik, s kérik szamon, ami fontos a célok eléréséhez) a célokkal ellentétes
miikodésre is Osztonozhet. Eppen ezért fontos, hogy a teljesitménymérés valoban a megalapozott
dontéseket €s cselekvéseket szolgalja, tdmogassa a dontéshozok és a dontéseket megvaldsitok

munkajat, stratégiai és operativ szinten egyarant. (Wimmer 2004)

A teljesitménymérés a vallalati mitkodésben a célok elérését tamogatd fontos értékteremtd
tényezové valhat, amennyiben relevans, hasznos, segiti az érintettek (dontéshozok és végrehajtok,
vezetok és munkatarsak) munkajat. S ellenkezdleg: értékrombolova is valhat, ha félrevezetd vagy

haszontalan, esetleg feleslegesen hasznal eréforrasokat, de nem nyujt tamogatast.

Kutatasunkban a vallalati teljesitménymérési gyakorlat jellemzéséhez, értékeléséhez egyrészt
vizsgaljuk a szakirodalomban és az iizleti gyakorlatban megfogalmazddott szakmai kovetelmények
teljesiilését, masrészt elemezziik az érintett vallalatvezetok véleményét: 6k maguk milyennek értékelik
a tamogatast? Az eredmények attekintése elott ebben a fejezetben roviden Osszefoglaljuk az
értékeléshez hasznalt elemzési keretet, a vizsgalt vallalati minta, illetve az elemzéshez felhasznalt

kérdések jellemzobit.

1.1. A teljesitménymérési gyakorlat dontéstamogato szerepének értékelése
— elemzési keret

E tanulmanyunkban azt vizsgaljuk, hogy a hazai vallalatok teljesitménymérési gyakorlata
mennyire felel meg a dontéstimogatas kovetelményeinek, milyen tendencidk figyelhetok meg-e
teriileten, s mennyiben tér el (eltér-e) az altalunk vizsgalt kiillonb6zo vallalatcsoportok gyakorlata. Az
elemzés soran egyrészt felhasznaljuk a Versenyképesség-kutatasban résztvevo vallalatok vezetdinek e
kérdéskorhoz kapcsolodd kozvetlen értékelését (példaul milyennek tartjak a rendelkezésiikre allo
informaciokat), masrészt a vallalatvezetdk altal megadott informaciok alapjan jellemezziik a

teljesitménymeérési gyakorlatot, s vizsgaljuk a szakirodalomban megfogalmazott elvarasok teljesiilését.

Az elemzési keret elemeit az 1. abra foglalja 6ssze.



1. dbra: A teljesitménymeérési gyakorlat jellemzoi — elemzési keret

Orientacid ellendrzés / beszamoltatés / =
dontéstamogatas / visszacsatolas stb.

Kiegyensulyozottsadg a. Tartalom:
— versenytényezok
— folyamatszemlélet = Dontéstamogatas,
b. Informaciok: az értékteremtés
— forras (belso, kiils6) tamogatasa

—jelleg (objektiv, szubjektiv)

Konzisztencia a. A fontossag és a hasznalat 6sszhangja
b. Stratégiai kapcsolodas =

Forras: Wimmer (2000), modositva

A teljesitménymérési gyakorlat értékelése soran a korabbi kutatasaink folyaman kialakitott, a
nemzetk6zi szakirodalmi tapasztalatokra is ¢épité elemzési keret (Wimmer 2000, 2004)

felhasznalasaval a kovetkez6 tényezoket vizsgaljuk:

1. A teljesitménymérés orientdcioja a teljesitménymérés fo céljat, szerepét fejezi ki. Ilyen
lehetséges cél példaul az ellendrzés, a beszamoltatas, a visszacsatoldsok biztositasa, a dontések
tamogatasa, a tervezés segitése. Az iizleti dontések és az értékteremtés tdmogatasa szempontjabol a
dontések (a mikddési szint dontései) tamogatasat szolgald informaciok nyujtasa, a visszacsatolasok

biztositasa kiemelt szempont.

2. A kiegyensulyozottsag elvarasa azt jelzi, hogy a teljesitménymérési rendszer tobb
szempontu legyen mind az alkalmazott eszk6zok tartalmi jellemz6i, mind az informaciok forrasa és
jellege tekintetében. Ezen beliil a tartalmi jellemz6 azt fejezi ki, hogy milyen tipust, mire vonatkozo
informaciokat gylijt, hasznal rendszeresen a vallalat. Kiemelt elemek a kiillonbozé versenyelny-
forrasok, versenytényezok (koltség, mindség, id6, rugalmassag stb.) figyelemmel kisérése, valamint a
folyamat-szemlélet jelenléte (a folyamatok kiilonbdzé elemeinek kovetése, illetve a vevdi, illetve
beszallitoi kapcsolatok figyelemmel kisérése, a célok kommunikalasa az iizleti partnerek felé). A
felhasznalt informaciokat az informacié forrasa (kiils6, belsé informacio; kiilonbozo éErintettek
véleményének becsatornazasa), s az informacio jellege (objektiv, szubjektiv informaciok

felhasznalasa) alapjan is csoportosithatjuk.

A sokféle modszer, mutatd, informacidforras alkalmazasa 6nmagaban nem jelent értéket. A
hangsulynak a kiegyensulyozottsagon, a kiillonb6z6é elemzési eszkozok, teljesitménymutatok
Osszhangjan kell lennie. A tobbszempontusag ugyanakkor nem jelenti automatikusan az integralt
szemléletet, a kiilonbdz6 tényezOk kapcsolatanak, egymasra hatdsanak figyelembe vételét. E

szempontot a kdvetkez6 vizsgalt jellemz0, a konzisztencia képviseli.



3. A konzisztencia, a kovetkezetesség a teljesitménymérési gyakorlat egyik legfontosabb
jellemzdje, mivel az alkalmazott modszerek hasznossagara, tamogatd jellegére wutal. A
konzisztenciaval kapcsolatban két f6 szempontot érdemes figyelembe venni: a haszndlat és az észlelt
fontossag Osszhangjat (azt hasznaljak-e, s hasznaljak-e azt, amit fontosnak, hasznosnak tartanak),
valamint a stratégiahoz, illetve a kitiizott célokhoz vald kapcsolodast (leképezik-e a célokat a hasznalt

eszk0zok, s van-e visszacsatolas).

Az észlelt fontossag (hasznossag) €s a hasznalat 0sszhangja a nemzetkdzi irodalombol ismert
Htalmérés”, illetve ,alulmérés” fogalmak alapjan értékelhetd. A fontosnak tartott, de nem mért
jellemzok esetében alulmérésrol, vagy ,,résr6l”, mig a kevéssé fontosnak tartott, de figyelemmel kisért
mutatok esetében tulmérésrol, vagy ,.hamis jelzésrdl” szokas besz€lni (Dixon et al., 1990; Schmenner

¢és Vollman, 1994; Schmenner, 1997).

A stratégiahoz, illetve a kitlizott célokhoz vald kapcsolodast tekintve a megfogalmazott célok
¢és a rendszeresen figyelt mutatok 0sszhangjara érdemes figyelni. (Példaul a fogyasztoi elégedettség
novelését célul kitlizé vallalatok hasznaljak-e a fogyasztoi elégedettség mutatoszamait, figyelik-e a

reklamaciok szamat, a hibatlan rendelésteljesités aranyat illetve mas ehhez kapcsoldodd mutatot.)

4. Dontéstamogatas, az értékteremtés tamogatasa: Az el6bbi jellemzok figyelembevételével
az értékteremtd folyamatokat tAmogaté teljesitménymérési gyakorlat dontéstamogatas-orientalt. Mind
a tartalom, mind a felhasznalt informacidk tekintetében tdbb szempontu, kiegyensulyozott,
konzisztens, vagyis a vallalat szdmara fontos (s a dontéshozok szamara hasznos), a stratégiai célokat

tamogatd informaciokat tartalmaz.

1.2. A Kkutatas hattere és modszerei

Az elemzések a ,,Versenyben a vilaggal” kutatasi program 2004. évi felmérésének adataira —
illetve ahol ez a lehetdség adott, a kutatas két korabbi (1996. és 1999. évi) felmérésének eredményeire
— ¢épiilnek. 2004 tavaszan, Magyarorszag EU-csatlakozasa idején harmadik alkalommal keriilt sor a
BKAE (ma Budapesti Corvinus Egyetem) Vallalatgazdasagtan tanszéke éltal vezetett ,,Versenyben a
vilaggal” kutatasi program nagyszabasu kérddives felmérésére, melyben 301 vallalat 4-4 felsdvezetdje
vett részt. Hasonloan a Versenyképesség-kutatas el6z6 két (1996-os és 1999-es) felméréséhez, a
valaszado vallalatok egy-egy felsdvezetGje, pénziigyi, kereskedelmi és termelési teriileten dolgozo
vezetdje toltott ki egy-egy terjedelmes (Osszességében tobbszaz oldalas) kérddivet, mely a vallalati

miikddés és a gazdasagi kornyezet szamos teriiletét atfogja.



1.2.1. A vizsgalt vallalati minta jellemzoi

A minta egy 1300-as vallalati lista alapjan allt 6ssze, amely a Magyarorszagon miikodo, jogi
személyiséggel rendelkez6, 50 f6 feletti vallalkozasokat célozta meg, a 1étszam szerinti és a teriileti
reprezentativitas figyelembe vételével. A 23 szazalékos valaszadasi rata mellett 301 esetet tartalmazo
adatbazis reprezentativitasi jellemzo6i Lesi (2005) elemzése alapjan a kovetkezOkben foglalhatok

0ssze:

Létszam szerint a mintaban szerepld vallalatok 5,1 szazaléka tartozik a kisvallalati, 57,2
szazaléka a kozép-, és 37,7 szazaléka a nagyvallalati kategéridba. Az 50 f6 alatti szervezeteket
eredetileg nem célozta a kutatds, igy a kisvallalati csoport a populdcidhoz viszonyitva jelentdsen
alulreprezentaltnak tekinthet6. Ha az 50 {6 feletti szervezeteket tekintjlik az 6sszehasonlitas alapjaul,
akkor a nagyvéllalatok aranya magasabb sokasagbeli részesedésiiknél (a sokasagban 17,9 %), a
kozépvallalatoké pedig alacsonyabb (a sokasagban 82,1%). Arbevétel és eszkozérték szerint a
vallalatok mintabeli részaranya kiegyenlitettebbnek tekinthetd, a kis- kdzép- és nagyvallalati

értékkategoriak szerinti csoportokban kozel egyenld aranyban talalhatok elemek.

A minta gazdasagi agak szerinti Osszetétele a magyarorszagi 50 f6 feletti vallalkozasok
Osszetételéhez hasonld, bar a sokasaghoz képest nagyobb aranyban tartalmaz feldolgozoipari, energia-
¢és kozosségi szolgaltatasokat nyujto cégeket, mig a kereskedelem, az épitdipar és a nem kozosségi
szolgaltatas szektoraiba tartozo szervezetek valamelyest alulreprezentaltak. A felmért vallalati kor
tobb mint fele a feldolgozdiparban mikddik. A feldolgozdiparon beliili aranyokat tekintve nincs
kiugré torzulas a minta Osszetételében: az élelmiszeripari vallalatok, a konnytliipar és a vegyipar
valamelyest feliilreprezentaltak a mintaban, mig a gépipari cégek aranya a sokasagban nagyobb (az 50

o feletti cégek esetében).

A vallalatok tulajdonosi szerkezetét tekintve a kozdsségi tulajdonti cégek nagyobb aranyban
szerepelnek a mintaban, mint a sokasagban, a hazai magantulajdonban 1évék pedig alulreprezentaltnak
tekinthet6k 53%-o0s mintabeli aranyuk ellenére, mind elemszamukat mind tdékeértékiiket tekintve.
Teriileti elhelyezkedés alapjan kisebb részben keriiltek budapesti és Pest megyei vallalatok az
adatbazisba, a tobbi régié cégei magasabb aranyban szerepelnek a mintaban, foként az alfoldi

vallalatok mutattak nagyobb valaszadasi hajlandosagot. (A mintar6l bévebben lasd Lesi, 2005).

10



1.2.2. A kiemelt vallalatcsoportok jellemzoi

A 2004. évi kutatas soran — épitve az el6z6 felmérések tapasztalataira is — felmeriilt az igény,
hogy fogalmazzunk meg olyan vallalati jellemzdket, melyek alapjan tovabb vizsgalhatok a kiilonb6zo
vallalatcsoportok sajatossagai, s melyeket minden kutatd egységes, a kozosen elfogadott értelmezés
szerint hasznal. A csoportok kialakitasat, a minta jellemzoit és a kivalasztott jellemz6ék kapcsolatat
kiilon tanulmany elemzi részletesebben (Wimmer—Csesznak, 2005). A csoportositas alapjat jelento tiz
jellemz6é egy része objektiv, mérhetd vagy egyértelmiien besorolhatdé szempontokra épiil (pl.
vallalatméret, dominans tulajdonos, 4gazati hovatartozas, tevékenység diverzifikaltsaga), mig masok a
vallalatvezetok céljaihoz kapcsolodnak (piaci célok) illetve véleményilikon alapulnak (pl. a
valtozasokhoz valo viszony, a vallalati teljesitmény megitélése a versenytarsakhoz képest, az EU-
csatlakozassal kapcsolatos varakozasok). E kivalasztott jellemzok alapjan a minta f6 jellemzoi a

kovetkezokben foglalhatok dssze:

A vizsgalt vallalatok tobbsége — a 1étszam és az arbevétel, illetve az eszkozérték figyelembe
vételével> — a kozépvallalatok kozé sorolhatd (42%), mintegy egyharmada a nagyvallalatok,
egynegyede a kisvallalatok k6zé tartozik. A dominans tulajdonlési forma a cégek fele esetében a hazai
magantulajdon, mig a valaszadok 20%-a nagyobbrészt kiilfoldi, 30%-a dontden magyar allami
tulajdonban van. A valaszadok valamivel tobb mint felének volt allami vallalat jogelodje. A
tulajdonosi kor és a méret kapcsolatat figyelembe véve a legnagyobb stlyt (36%) a dontden hazai

magantulajdonban 1év6 kis- és kozépvallalatok képviselik a mintaban.

A 16 tevékenységi kort tekintve a cégek fele a feldolgozdiparban miikddik. A teljes mintaban
17%-ot képvisel a szolgaltatatas és a kozOsségi szolgaltatas, 13%-ot a konnylipar, 10%-ot
megkdzelit aranyt az egyéb feldolgozoipar, az élelmiszeripar, a vegyipar, a kereskedelem, a gépipar
illetve a mezdgazdasag. A valaszadok kb. 30 szazalékanak egyetlen meghatarozo iizletaga van, a
minta vallalatainak fele diverzifikalt, 20 szdzaléka er6sen diverzifikalt tevékenységet folytat. Az
exporttal kapcsolatban valaszt adok harmadanak egyaltalan nincs exporttevékenysége, mig kozel 20%
esetében jelentds vagy dominans az export. A valaszt adok harmada koncentralt piacon tevékenykedik,

s csak egyhatoduk megitélése szerint sokszereplds, megosztott a piac.

Az EU-csatlakozassal kapcsolatban a tobbség optimista, mig a valaszadok kevesebb, mint
negyede inkabb nehézségekre szamit, illetve semleges a csatlakozas hatisainak megitélésében. A
valaszado vallalatok fele a kornyezeti valtozasokkal kapcsolatban tigy nyilatkozott, hogy azokat elére
jelezte, s felkésziilt, illetve tudatosan befolyasolta, mig a tobbiek késve reagaltak. A piaci célokat

tekintve a kutatisban szerepld vallalatok legnagyobb része (csaknem kétharmada) a mérsékelt

2 A vallalatok méret szerinti besoroldsa a felsévezetdk 4ltal megadott 1étszam, eszkozérték és arbevétel adatok alapjan
tortént, az altalanosan elfogadott (KSH, EU) kategériahatarok figyelembe vételével. (szerint kisvallalat: 0-49 f6s 1étszam,
< 500 milli6 Ft eszkozérték, < 700 millié Ft év éves arbevétel; kozépvallalat: 50 — 249 6, 500 millié és 2,7 milliard Ft
kozotti eszkozérték, 700 millio és 4 milliard Ft kozotti éves arbevétel, nagyvallalat: 250 {6 feletti 1étszam, 2,7 milliard Ft
feletti eszk6zérték, 4 milliard Ft feletti éves arbevétel.) A minta jellemzdit megvizsgéalva, tekintettel az arbevétel és az
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novekedést célozza meg, 30% a poziciok megtartasat, s csak viszonylag kevesen (7%) az agressziv
novekedést. Az lizleti teljesitmény tobbszemponti (miikddési, piaci €s pénziigyi szempontok szerinti)
onértékelése alapjan a valaszadok kb. hasonlod aranyban sorolhatok a vezetd, az atlagosan teljesitd,
illetve a lemarado kategoriakba. (A kategoriakat és a minta megoszlasat az 1. melléklet foglalja 6ssze.

Bévebben lasd Wimmer—Csesznak, 2005).

1.2.3. A teljesitménymérési gyakorlat jellemzéséhez felhasznalt kérdések

A 2004. évi kérddivek szamos 10j kérdést is tartalmaznak, de a kialakitasnal a korabbi (1996 és
1999. évi) felmérésekhez hasznalt kérddiveket kiindulasi alapnak tekintettiik, lehetdség szerint
megteremtve a valtozasok elemzésének lehetdségét.’ Néhany kérdés mind a négy kérddivben
szerepel, igy lehetdségilink van a fels6vezetok, a pénziigyi, a termelési és a kereskedelmi/marketing
vezetok véleményének az Gsszevetésére. A kérddivekben tényszert (példaul pénziigyi adatokra vagy
bizonyos eszk6zok hasznalatara vonatkozd) és a véleményeken alapuld (példaul bizonyos
tevékenységek vagy eszkozok hasznossaganak értékelése, jellemzden 1-5 skalan) informacidkat

egyarant kértiink a vallalati szakemberektdl.

A dontéstamogatas ¢€s teljesitménymérés, teljesitménymenedzsment teriiletén kiemelten
fontosnak tartjuk a tobbszemponti megkozelitést. Ez is indokolja, hogy a témakor vizsgalatahoz
megfogalmazott kérdéseinket — a korabbi két felmérés soran és az Gjonnan felvetett témak esetében is
kiilonb6zo (a felsGvezetdi, a pénziigyi, a termelési és a kereskedelmi vezet6k szamara késziilt)
kérddivekben szerepeltettiik. A 2004. évi felmérésben el6szor az informacios rendszer tAmogatasanak
értékelésére vonatkozo kérdés frissitett valtozatat mind a négy kérddivbe beillesztettiik, lehetéveé téve a
vallalatvezet6i vélemények kiilonbségeinek értékelését is. A vizsgalt kérdések kozott egyszerii
eldontend6 kérdések (példaul hasznalnak-e bizonyos eszkozoket, illetve informaciokat), és értékelést,
véleményt kér6 kérdések (példaul a hasznossag vagy a fontossag megitélése) is szerepelnek. Utdbbiak
a jellemzé szemléletmod megismeréséhez szolgaltatnak fontos adalékot, s lehetévé teszik a vallott és

kovetett értékek Osszevetését.

A tanulmany kovetkezO részeiben elobb a mar bemutatott elemzési keretet felhasznalva a
teljes mintara vonatkozoan jellemezziik a vallalati gyakorlatot, lehetdség szerint a kovetkeztetéseket
Osszevetve korabbi, az eldzo két kutatdsbol szarmazo tapasztalatokkal. A 3. fejezet az 1.2.2. részben

bemutatott vallalatcsoportok jellemzésére koncentral.

> A véltozasok nyomon kovetésére tobbféle lehetéség adodik: Egyrészt a teljes mintak elemzésébdl lesziirhetd

kovetkeztetések, tendencidk Osszevetése, figyelemmel arra, hogy nagyszami — tobb mint 300 wvallalat 1200
vallalatvezet6jének valaszai — de eltérd Osszetételli mintakbol levont kovetkeztetésekrdl van szo. Masrészt a szlikebb, de
mindhéarom, illetve két-két felmérésben valaszt add vallalatokbdl allo részmintak elemzése. Jelen tanulmanyban féként az
els6 metodust kovetjiik. A részmintakon végzett longitudinalis elemzések eredményeivel tovabbi tanulmanyok
foglalkoznak.
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2. A teljesitménymérési gyakorlat jellemzoi a dontéstamogatas
szempontjabol

A kovetkezoékben a 1.1. alfejezetben bemutatott elemzési keret logikdjat kovetve

osszefoglaljuk a vizsgalat fobb eredményeit.*

2.1. A teljesitménymérés orientacioja, avagy a tamogatott
tevékenységek

A teljesitménymérésben az ellenérzés és a beszamoltatdas a dominans, a vallalatvezetOk
véleménye szerint a vallalati informacids rendszerek altal leginkabb tamogatott teriilet. A
»hagyomanyos” tervezési és ellendrzési funkciok mellett az {izleti dontések tdmogatasa, s a kiilonb6zo
tevékenységek értékelése némileg hattérbe szorul. E teriileteken a vallalati szakemberek tobbsége nem

tartja hatékonynak véllalata informacids rendszerét, s e tekintetben nem tortént 1ényeges valtozas a

Versenyképesség-kutatas korabbi felmérései ota.

Az 1. tablazat a vallalati informacios rendszer altal leginkabb, illetve legkevésbé tdmogatott
tevékenységeket mutatja a pénziigyi teriiletért felelds vezetdk véleménye szerint.’ Lathato, hogy az
inkabb tamogatott tevékenységek esetében sem beszélhetiink erds, hatékony tamogatasrdl az atlagos
értékelést tekintve. Hasonld képet mutatnak a Versenyképesség-kutatds 1999-es felmérésének
eredményei is (lasd 2. tablazat).

1. tablazat: A vallalati informdcios rendszer tamogatasa a pénziigyi vezetok véleménye szerint,
2004.

Tamogatott teriiletek Kevésbé tamogatott teriiletek
ellen6rzés, beszamolas 3,79 bels6 folyamatok fejlesztése 2,99
jovedelmezOség szamitasa 3,66 értékesitési formak jovedelmezdségének ért. 2,93
tervezés 3,58 termékdsszetétel meghatarozasa 2,91
koltségesokkentési lehetdségek feltarasa 3,52 vevok jovedelmezdségének értékelése 2,85
arképzési dontések 3,44 munkatarsak teljesitményének értékelése 2,82
beruhazasi dontések 3,28 vevoi elégedettség nyomon kdovetése 2,80
belso elszamoldarak kialakitasa 3,01 beszallitok teljesitményének értékelése 2,78
beszallitokkal kapcsolatos dontések 3,00 értékesitési csatornakkal kapcsolatos dontések 2,77
funkcionalis teriiletek értékelése 3,00 beszallitéi kapcsolatok fejlesztése 2,76
partnerekkel valo egyiittmiikddés fejlesztése 2,74
vevokiszolgalas koltségeinek értékelése 2,74
termékfejlesztési dontések 2,62
tevékenység-kihelyezési dontések 2,57
kiszolgalasi szinvonal értékelése 2,54
venni vagy gyartani dontések tamogatasa 2,46

elosztasi csatornak jovedelmezdségi szamitasa 2,44

‘A fejezetben szerepld 1996. és 1999. évi felmérések alapjan késziilt elemzések korabbi kutatasainkra épiilnek (Wimmer,
2000), ezek Osszefoglalasat adja a 2004. szeptemberében a Vezetéstudomanyban megjelent cikk (Wimmer 2004). Az
ezektol eltérd forrasokat kiilon jeldljiik.

> A vélaszadé pénziigyi vezeték 1-5 skalan értékelték az informacids rendszert, aszerint, hogy az 1 — egyaltalan nem segiti az

adott tevékenységet, 2 — éppen hasznalhatod, 3 — elégséges, 4 — segiti a tevékenységet, 5 — igen hatékony. A tablazatban az
értékelések atlaga szerepel.
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2. tablazat: A vallalati informdcios rendszer tamogatdsa a pénziigyi vezetok véleménye szerint,
1999.

A leginkabb tamogatott tevékenységek A legkevésbé tamogatott tevékenységek

ellendrzés 3,91 vevoi elégedettség 3,05

jovedelmezdség szamitasa 3,79 beszallitok teljesitményének értékelése 2,98

koltségesokkentési lehetdségek 3,73 termékosszetétel meghatarozasa 2,98

tervezés 3,70 kiszolgalasi szinvonal 2,75
tevékenység-kihelyezési dontések 2,69
venni vagy gyartani dontések 2,56
elosztasi csatornak jovedelmezdségi szamitasai 2,41

Differencialtabb, s némileg kedvez6bb képet kapunk, ha dsszevetjiik a kiilonbozé funkcionalis
teriiletekért felelos vezetok véleményét (lasd a 3. tablazatot, illetve a 2. melléklet abrajat.) Az
informacids rendszer tamogatod szerepérol — a 2004. évi felmérésben eldszor — a valaszado cégek mind
a négy vezetdjét megkérdeztiik, alkalmat teremtve ezzel a vélemények Osszevetésére. Az értékelt
teriiletek listaja — terjedelmi korlatok miatt — valamivel rovidebb, mint a pénziigyi vezetdk
kérdéivében mar az el6z6 felmérésben is szerepld kérdés, s a listat is némileg modositottuk. Az 1j,
mind a négy vezetd szamara feltett kérdésben tobb, az érintettekhez kapcsolodo, stratégiai jellegli is
tevékenység szerepel (példaul a teljesitmények kolcsonds értékelése és a kommunikacid), mint a
korabbi, tobb operativ elemet is tartalmazo6 listaban. Az élmezony ennél a kérdéssornal sem mutat mas
képet: a ,,hagyomanyos” kontrol-tevékenységek esetében éreznek viszonylag nagyobb tamogatast a
vezetok, mig az érintettek véleményének megjelenitése (beleértve az egyre fontosabbként elismert
vevoi elégedettséget is), a velik valdo kommunikacié vagy a folyamatok fejlesztéséhez valo

hozzéjarulasa terén mar kevéssé elégedettek.

Megfigyelhetd ugyanakkor, hogy egy-egy teriilet felels vezetdi esetenként hatékonyabbnak,
jobban hasznalhatonak tartjak a vallalati informacids rendszert az altaluk menedzselt teriileteken, mint
kollégaik. Leginkabb a kereskedelmi vezetok esetében észlelheté ez a kiilonbség, akik az iizleti
partnerek értékelése, a velik vald kommunikacid, s az egyiittmiikodés fejlesztése terén is joval
elégedettebbek a vallalati informacids rendszer tamogatasaval, mint a mas teriiletekért felel6s
kollégaik. A pénziigyi vezetok példaul az ellendrzés és a koltségesokkentési lehetdségek feltardsa, a
felsd vezetOk és a pénziigyi vezetok a tervezés és a dontéstamogatas esetében értékelik jobbnak a
tamogatast, mint a tobbiek. A termelési teriiletért felelds vezetok a legkevésbé elégedettek,
gyakorlatilag minden vizsgalt teriileten az atlagosnal rosszabbnak tartjadk az informacios tdmogatast

(kivételt csak a vevoi elégedettség kovetése jelent, de e teriileten sem tul kedvezé a kép).

Az atlagos megitélés mellett érdemes azt is megvizsgalnunk, hogy a vallalatvezetok mekkora
része elégedett egy-egy tevékenység tamogatottsagaval. Ez esetben is a hagyomanyosan figyelmet
kapo tevékenységek vezetnek: az ellenérzés, a tervezés, a dontéstamogatas, a vallalat egészének
teljesitményértékelése esetében a valaszadok 50-60 szazaléka elégedett (4 vagy 5 pontos értékelés az

otfokozati skalan), s csupan néhany szazalék azon vezetdék aranya, akik egyaltalan nem tartjak
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megfelelonek a tamogatast. Ugyanakkor a vevoi elégedettség kovetése, az tizleti partnerek valamint a
munkatarsak étékelése illetve elégedettségének kovetése, a vallalati folyamatok fejlesztése esetében
mar a valaszadok 30-40 szazaléka szerint egyaltalan nem vagy épp elfogadhatd tdmogatast nyujt a

vallalati informacios rendszer.

3. tablazat: A vallalati informdcios rendszer tamogato szerepe a kiilonbozo vezetok véleménye
szerint, 2004.

Keresk. és
Felsé Pénziigyi | marketing | Termelési Atlagos
vezetok vezetok vezetok vezetok értékelés
Vallalat egésze teljesitményének
értékelése 3,79 3,86 3,64 3,69 3,75
Ellen6rzés, beszamoltatas 3,59 3,69 3,35 3,39 3,51
Tervezés 3,56 3,55 3,34 3,41 3,47
Uzleti dontések meghozatala 3,52 3,53 3,45 3,34 3,46
A koltségesokkentési lehetdségek
feltarasa 3,43 3,51 3,22 3,25 3,35
Kommunikacid, informaciomegosztas a
szervezeti egységek kozott 3,39 3,31 3,48 3,35 3,38
Az egyes funkcionalis teriiletek
teljesitményének értékelése 3,33 3,40 3,29 3,34 3,34
Kommunikacio, informaciomegosztas
az iizleti partnerekkel 2,96 2,89 3,28 2,91 3,01
A belsé vallalati folyamatok fejlesztése 2,93 2,88 2,87 2,83 2,88
A munkatarsak teljesitményének
értékelése 2,79 2,69 2,81 2,71 2,75
A vevéi elégedettség nyomon kovetése 2,67 2,60 2,76 2,70 2,68
A {izleti partnerek teljesitményének
értékelése 2,67 2,70 2,81 2,68 2,71
Az egyes stratégiai partnerekkel vald
egyiittmikodés fejlesztése 2,57 2,62 2,72 2,50 2,60
A munkatarsak elégedettségének
nyomon kovetése 2,25 2,25 2,29 2,23 2,26
Atlag 3,10 3,11 3,09 3,02 3,08

2.2. Kiegyensulyozottsag, avagy az informacioforrasok és a vizsgalt
teljesitményjellemzok egyensulya

A dontéstamogatas szempontjabol fontos, hogy milyen jellegli, mennyire sokoldali
informaciok allnak a dontéshozok rendelkezésére. A tobbszempontii megkozelités, a kiillonbozo tipust
teljesitményjellemzok figyelembe vétele, s kiillonb6zo forrasokbol szarmazo informaciok felhasznalasa
kiegyensulyozottabb, atfogobb képet biztosit, s segitheti a dontéshozokat a kritikus tényezok
megtalalasaban. Kutatdsunkban a pénziigyi vezetoket és a termelési vezetOket is megkértiik, hogy
értékeljenek egy-egy teljesitménymutatokat és elemzési eszkozoket tartalmazo listat: egyrészt
nyilatkozzanak, hogy hasznaljak-e a felsorolt eszkozoket, masrészt értékeljék azokat hasznossaguk
illetve fontossaguk szerint. A valaszok alapjan nemcsak a legelterjedtebb, illetve leginkabb (vagy

legkevésbé) hasznosnak tartott eszk6zokrdl kaphatunk képet, hanem megvizsgalhatjuk a vallalati

crers
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Az ¢értékelés soran érdemes figyelemmel lenniink a kiilonb6ozé versenyelOny-forrasok,
versenytényezOk (koltség, mindség, 1id6, rugalmassag stb.) figyelemmel kisérésére, a
folyamatszemlélet jelenlétére (a folyamatok kiillonbozd elemeinek kovetése, illetve a vevoi, illetve
beszallitoi kapcsolatok figyelemmel kisérése, célok kommunikalasa az iizleti partnerek felé). A
felhasznalt informaciokat az informacid forrasa (kiilsé, belsé informacio; kiilonbozé érintettek
véleményének becsatornazdsa), s az informacio jellege (objektiv, szubjektiv informaciok
felhasznalasa) alapjan is értékelhetjik.

A 4. tablazat a legtobb valaszado altal hasznalt eszkozoket tartalmazza, az elterjedtség szerinti
csokkend sorrendben. A tablazat utolsd oszlopa a mutatok/modszerek jellegére utal (pénziigyi,

finanszirozasi, miikddési stb.). Az 5. és a 6. tablazat a két korabbi felmérés eredményei alapjan

késziilt.’

4. tablazat: A legelterjedtebb modszerek, 2004.

Mutaté/médszer Hasznalék Atlagos | Mutaté/médszer jellege
aranya értékelés’

1.  Pénziigyi mutatészdmok elemzése 88,1% 4,06 pénziigy

2.  Cash-flow kimutatas 85,8% 3,80 pénziigy

3.  Vevoi reklamaciok szama 77,9% 4,15 vevokiszolgalas

4. Termelékenység 77,7% 4,32 milkddés, gazdasagossag

5. Termék/szolgaltatds mindsége 77,2% 4,62 miikddés, mindség

6. Fix és valtozo koltsége elkiilonitése 74,5% 4,06 pénziigy, koltség

7. Készletszintek 72,7% 3,96 mikodés / koltség

8.  Gyartasi Gitvonal pontossaga 72,2% 4,23 milkddés, pontossag

9. Termelési atfutasi id6 71,3% 4,15 milkddés, 1d6

10. Készletnyilvantartds pontossaga 69,1% 4,11 mitkodés, pontossag

11. Készletforgasi mutatok elemzése 66,8% 3,67 mikodés, finanszirozas

12. Beszallitoi szolgaltatasok mindsége 65,5% 428 mikddés, mindség

13. Vasarloi elégedettség 65,2% 4,50 vevokiszolgalas

14. Beszedési és fizetési idok egyiittes elemzése 63,1% 3,88 pénziigy, finanszirozas

15. Fedezeti pont szdmitdsa 62,9% 3,88 pénziigy, koltség

16. Beszallitok pontossaga 61,9% 4,18 mindség, pontossag

17.  Rendelésteljesités pontossaga 61,2% 4,32 vevdkiszolgalas

% Az el8z6 két felmérésben hasonlé kérdések szerepeltek, a felsorolt modszerek listaja kis mértékben modosult csak.

A hasznossag/fontossag 1-5 skalan jelzett értékeléseinek atlaga.

16



5. tablazat: A legelterjedtebb modszerek, 1999.

Mutaté/médszer Hasznalok | Atlagos Mutaté/médszer jellege
aranya értékelés

1. Késztermék mindsége 81,7% 4,78 miikddés, mindség
2. Cash-flow kimutatés 79,7% 3,70 pénziigy, finanszirozas
3. Készletnyilvantartas pontossaga 74,4% 4,25 miitkodés/finanszirozas
4. Fix és valtozo koltségek elkiilonitése 74,0% 3,85 pénziigy, koltség
5. Vevéi reklamaciok szama 73,9% 4,18 miikddés, vevokiszolgalas
6. Termelékenység 72,3% 4,33 mitkodés, gazdasigossag
7. Beszedési és fizetési idok elemzése 70,6% 3,90 pénziigy, finanszirozas
8. Anyagjegyzék pontossiga 70,0% 4,29 miikodés, pontossag

6. tablazat: A legelterjedtebb modszerek 1996.

Mutaté/médszer Hasznalok | Atlagos Mutaté/médszer jellege
aranya értékelés

1. Beszedési és fizetési idok egyiittes elemzése 82,2% 4,3 pénziigy, finanszirozas
2. Cash-flow kimutatas 76,9% 4,3 pénziigy, finanszirozas
3. Készletforgasi mutatok elemzése 76,9% 3,9 miikodés, finanszirozas
4. Fix és valtozd koltségek elkiilonitése 72,6% 4,1 pénziigy, koltség

5. Készletnyilvantartas pontossaga 65,8% 4.5 miikodés, finanszirozas
6. Fedezetipont-szamités 63,4% 4,0 pénziigy, koltség

7. Koltségérzékenységi vizsgalatok 57,8% 3,8 pénziigy, koltség

8. Készletszintek 57,8% 472 miikodés, finanszirozas

Tovabbra is a pénziigyi kimutatasokhoz kapcsoldddé modszerek a leginkabb széles korben
elterjedtek: a 2004. évi adatok szerint a valaszadok 88%-a elemez pénziigyi mutatdoszamokat, s 86%-a
készit cash-flow kimutatast. Emellett az élmezonybe keriilt a vevdi reklamaciok szamanak, a
termelékenység és a termékek/szolgaltatdisok mindségének mérése is, melyeket a valaszadok

haromnegyed része kisér figyelemmel.

Az 1996-0s valaszok szerint a pénziigyi, foleg a finanszirozadshoz kapcsolodd mutatok,
modszerek hasznalata jellemezte a vallalati gyakorlatot, s a milkodéshez kapcsolodo
teljesitménymutatok koziil csak a készletmutatok, -elemzési modszerek szerepelnek a legelterjedtebb
modszerek listajan. A hagyomanyos, pénziigyi és koltségalaptit mutatok korabbi dominancidjaban
vélhetGen nagy szerepe volt a vallalatokra nehezedd finanszirozdsi nyomdasnak. Az sem
elhanyagolhatd, hogy ezek az informaciok konnyebben elérhetoek, eldallithatdbak a — torvényi
eléirasok illetve a tulajdonosok elvarasok miatt — kotelez6 kimutatasok felhasznalasaval. A harom
évvel késobbi eredmények mar jelezték, hogy a mindség is kiemelt versenytényezévé valt. A
késztermék mindségének mérését tartottak a legfontosabbnak a valaszadok (atlagos értékelés 4,8), s
tobb mint 80 szazalékuk hasznalt is erre valamilyen mérészamot, ami az els6 felmérés soran tapasztalt

50 szazalékot alig meghalad6 ardnyhoz képest jelentds eldrelépést jelentett.

17



A legfrissebb felmérés eredményei a korabbi tapasztalatokat is figyelembe véve sokkal
kiegyensulyozottabb képet mutatnak a vallalati gyakorlatrol, melyben a tovabbra is meghatarozo
pénziigyi teljesitményjellemzok kovetése mellett a mindség és a vevokiszolgalas elemei is egyre
hangstilyosabban jelennek meg. Ordmteli, hogy mindez mir nemcsak e tényezok fontossaganak
hangoztatdsdban, hanem terjed6é hasznalatiban is észlelhetd. (Az észlelt hasznossag és a hasznalat

Osszhangjara, illetve annak hidnyara a kovetkez6 alfejezetben visszatériink.)

A vevoi elégedettség kapcsan a korabbi felmérésekben elsésorban a vevoknek tett igéretek
betartasa (vevoi reklamaciok szama, rendelésteljesités késése) jelent meg az élmezényben. A
rugalmassaghoz és az id6hoz kapcsolodo teljesitménymutatok hasznalata kevéssé volt jellemzo, s a
nehezebben mérhetd vasarloi elégedettséget illetve lojalitast is kevesebben mérték. A mérhetdség, az
informacidhoz jutas nehézsége vélhetéen fontos befolyasold tényezoként jelentkezik. Ezt lathatjuk a
2004. évi adatokbdl is, miszerint a konnyebben gyijtheté vevoi reklamaciok szamat bar kevésbé

értékelik fontosnak (4,15 vs. 4,5), de tobben mérik (78% vs. 65%), mint a vasarlok elégedettségét.

Az informaciok felhasznaldsat, megjelenitési modjat jellemzi, hogy a kontrolling jelentések
(lasd 7. tablazat) tovabbra is a szamviteli kimutatdsok adataira Osszpontositanak, s foként belsd
forrasbol informaciokat tartalmaznak. Az értékesitésre vonatkozé mennyiségi adatok mellett koltség és
termékjovedelmezOségi elemzések szerepelnek a cégek nagy része esetében e jelentésekben. Az
integralt szemlélet hianyat jelzi, hogy példaul az erdforrasok kihasznaltsagara, az értékesitési
csatornakra vonatkoz6 elemzések, a mindségre és a nyujtott kiszolgalasi szinvonalra vonatkozé adatok
vagy vélemények csak ritkan jelennek meg. (Természetesen ez nem zarja ki, hogy az érintett
funkciondlis teriiletek hasznaljanak kapcsol6dd elemzéseket, de a vallalati szintii kontrolling és
teljesitménymérés pénziigyi, szamviteli dominancidja az atfogd, stratégiai szemléletii

teljesitménymérés €s -menedzsment hianyara utal a vizsgalt cégek nagyobb része esetében.)

18



7. tablazat: A kontrolling jelentések tartalma, 2004.

Hasznalék arianya Atlagos értékelés
Szamviteli kimutatdsokbol adatok 97,3% 4,53
Tervhez viszonyitott teljesitmény 86,0% 4,24
Pénziigyi mutatészdmok 84,5% 4,34
Koltségelemzések 84.,4% 4,43
Ertékesités mennyiségi informéaciok 83,3% 4,42
Termékek jovedelmezdsége 74,1% 4,22
Termelékenység alakuldsa 49,6% 3,84
Erdforrasok kihasznaltsaga 47,0% 3,77
Alkalmazottak teljesitménye 41,8% 3,57
Termékek mindségére vonatkozd informaciok 39,4% 3,67
Vevok elégedettsége 34,9% 3,78
Ertékesitési csatornak koltségei 31,0% 3,23
Ertékesitési csatorndk jovedelmezdsége 29,2% 3,34
Rendelésteljesités pontossaga 29,1% 3,47
Versenytarsak helyzete 28,0% 3,52
Vevdkiszolgalas koltségei 25,8% 3,20
Beszallitok teljesitménye 25,2% 3,36
Rendelésteljesités rugalmassaga 18,7% 3,18
Kiszolgalasi idd 17,5% 3,00
Egyes vevok kiszolgalasanak jovedelmezdsége 16,3% 3,01

Az objektiv, belsé informaciok egyértelmli dominanciajat mutattak korabbi eredményeink is
felhasznalt informacioforrasokkal kapcsolatban (Wimmer 2004). Ezt részben azzal magyaraztuk, hogy
ezek az informaciok konnyebben elérhetbek, az esetek tobbségében egyébként is rendelkezésre allnak.
A vélemények, szubjektiv jellegli informaciok Osszegylijtése, feldolgozdsa wjabb erdforrasokat
igényel, amire nem minden esetben tesznek erdfeszitést a vallalatok. A fogyasztéi véleményekhez
kapcsolddo kiilsé informaciokat — hasonléan a nem pénziigyi mutatokhoz, elemzési eszk6zokhoz — a

vallalati szakemberek altalaban fontosnak tartottak, ugyanakkor viszonylag kevesen hasznaltak ezeket.

2.3. Konzisztencia, avagy megfelelés a belso elvarasoknak

A kiegyensulyozottsagot vizsgalo eléz6 fejezetben az altalanosan megfogalmazott
elvarasokhoz, szakmai igényekhez, ajanldsokhoz viszonyitva értékeltik a dontéseket tamogatod
teljesitménymérési és kontrolling eszkoztarat. E szakmai kovetelmények fontos eleme, hogy a
teljesitménymérésnek mindig ,,vallalatra szabottnak™ kell lennie, s az altalanosan megfogalmazhato
szabalyokon til igazodnia kell a vallalati célokhoz, a cég szamara kulcsfontossagu tényezokhoz. A
teljesitménymérési gyakorlat konzisztenciajat az alapjan értékelhetjiikk, ha megvizsgaljuk, hogy
mennyire felel meg a vallalatok altal képviselt értékeknek (kiilonbdz6 tényezok fontossaganak,
hasznossaganak megitélése) és megfogalmazott céloknak. Elemzési szempontrendszeriink harmadik

elemeként e jellemzoket vizsgaljuk.
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2.3.1. A haszndlat és az észlelt fontossag osszhangja
A 8. tablazat (a korabbi két felmérés adatai alapjan a 9. és a 10. tablazat) a leghasznosabbnak
itélt teljesitménymérési modszereket, mutatokat tartalmazza. A legelterjedtebb modszereket mutatd
(4., illetve 5. és 6.) tablazatokkal Osszevetve lathato, hogy a leginkabb fontosnak, hasznosnak tartott
eszk6zok nem feltétleniil a legelterjedtebbek. Ugyanakkor 2004-re jelentdsen csokkent a korabban
(foként az 1996-os felmérésiinknél) tapasztalhatd ellentmondas, miszerint a mitkodéshez kapcsolodo
mutatokat egyre fontosabbnak tartottak, mig a pénziigyi elemzési eszkozoket joval szélesebb korben

hasznaltak a vallalatok.

8. tablazat: A leghasznosabbnak itélt modszerek 2004.

Mutat6/médszer Hasznalok | Atlagos | Mutaté/médszer jellege
aranya értékelés

1. Termék/szolgaltatds minésége 77,2% 4,62 miikddés, mindség

2. Vasarloi elégedettség 65,2% 4,50 vevokiszolgalas

3. Termelékenység 77,7% 4,32 miikodés, gazdasagossag

4. Rendelésteljesités pontossaga 61,2% 4,32 vevokiszolgalas, id6

5. Beszallitoi szolgaltatasok mindsége 65,5% 428 miikddés, mindség

6. Gyartasi Gitvonal pontossaga 72,2% 4,23 miikddés, pontossag

7. Beszallitok pontossiga 61,9% 4,18 miikodés, id6

8. Vevoi reklamaciok szama 77,9% 4,15 vevokiszolgalas

9. Termelési atfutasi ido 71,3% 4,15 miikddés, id6

10. Készletnyilvantartds pontossiga 69,1% 4,11 miikddés, pontossag

11. Vevdi reklamacio6 kezelés gyorsasaga 55,2% 4,11 vevdkiszolgalds, ido

12. Rendelésteljesités idétartama 55,8% 4,07 vevokiszolgalas, id6

13. Pénziigyi mutatészamok elemzése 88,1% 4,06 pénziigy

14. Fix-valtozo ktgek elkiilonitése 74,5% 4,06 pénziigy, koltség

15. Inf.dramlés hatékonysdga a munkatarsak felé 32,2% 4,02 mitkodés. kommunikacio

16. Inf.dramléds hatékonyséaga a partnerek felé 31,6% 3,98 mitkodés, kommunikacio

17. Készletszintek 72,7% 3,96 miikddés, koltség
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9. tablazat: A leghasznosabbnak itélt modszerek, 1999.

Mutaté/médszer Hasznalok | Atlagos |Mutaté/médszer jellege
aranya értékelés
1. Késztermék mindsége 81,7% 4,78 mikddés, mindség
2-3. Vasarloi elégedettség 48,7% 4,50  |[mikodés, vevokiszolgalas
2-3. Rendelésteljesités késése 67,7% 4,50 mikodés, vevokiszolgalas
4. Nyersanyag mindsége 66,3% 4,37  |mikodés, mindség
5. Termelékenység 72,3% 4,33 |mikodés, gazdasagossag
6. Anyagjegyzék pontossaga 70,0% 4,29  [mikodés, pontossag
7-8. Készletnyilvantartas pontossaga 74,4% 4,25 mikddés, finanszirozas
7-8. Reklamaciok kezelési ideje 53,5% 4,25 miikodés, vevokiszolgalas

10. tablazat: A leghasznosabbnak itélt modszerek, 1996.

Mutat6/médszer Hasznalok | Atlagos |Mutaté/médszer jellege
aranya értékelés

1. Késztermék mindsége 52,0% 4.8 miitkodés, mindség

2-5. Készletnyilvantartas pontossaga 65,8% 4,5 miikddés/finanszirozas

2-5. Anyagjegyz¢€k pontossaga 48,6% 4,5 miikddés, belsé

2-5. Nyersanyag mindsége 42,8% 4,5 miikddés, mindség

2-5. Vasarloi elégedettség 31,7% 4,5 miikddés, vevokiszolgalas

6-7. Termelékenység 52,6% 4,4 miikddés, gazdasdgossag

6-7. Reklamaciok kezelésének ideje 36,0% 4.4 miikodés, vevokiszolgalas

8. Beszedési és fizetési idok egyilittes elemzése 82,2% 4,3 pénziigy, finanszirozas

A szakirodalom az észlelt hasznossagukhoz, fontossagukhoz képest viszonylag kevéssé
hasznalt modszerek esetében az alulmérés, a nagyobb ardnyban hasznaltaknal a tGlmérés fogalmat
hasznalja. (Ld. pl. Schmenner—Vollmann, 1994.) A 11. tablazat a 2004. évi, a 12. tablazat az 1999. évi
felmérés alapjan foglalja 6ssze az észlelt fontossagukhoz képest tulzottan illetve kevéssé figyelemmel

kisért modszereket. (A teljes 2004. évi lista a 3. mellékletben talalhato.)

Osszességében az elterjedtebb modszereket altaldban hasznosabbnak tartjak a véllalatvezetok,
mint a kevéssé elterjedteket (masként fogalmazva: a hasznosabbnak itélteket tobben hasznaljak),
viszonylagos konzisztencia uralkodik tehat. De e megnyugtatd altalanositason tulmenden érdemes
figyelemmel kisérniink az ebbdl a tendenciabol viszonylag ,kilogd” modszereket, melyek észlelt
hasznossaguk alapjan szélesebb korii hasznalatot ,.érdemelnének” (alulmérés) vagy éppen kisebb
elterjedtségiiket tartanank racionalisnak az értékelésiiket figyelembe véve (tulmérés). Az elterjedtség

¢és az értékelés kapcsolatat mutatja a 4. melléklet dbraja, a 3. melléklet tablazata alapjan.
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11. tabldzat: Eszlelt fontossdgukhoz viszonyitva alulméréssel vagy tilméréssel jellemezhetd
mutatok/modszerek, 2004.

Alulmérés Tualmérés

Informécidaramlés hatékonysaga a partnerek felé (31,6%, 3,98) | Cash-flow kimutatas (85,8%, 3,80)

Informécidaramlés hatékonysadga a munkatarsak felé (32,2%, | Készletforgasi mutatok elemzése (66,8%, 3,67)
4,02)

Rendelésteljesités pontossaga (61,2%, 4,32)
Vasarloi elégedettség (65,2%, 4,50)
Alkalmazottak lojalitasa (28,5%, 3,74)
Vasarloi lojalitas (34,7%, 3,85)

Készletszintek (72,7%, 3,96)

Vevoi reklamaciok kezelésének gyorsasaga (55,2%, 4,11)
Beszallitok pontossaga (61,9%, 4,18)

Rendelésteljesités idotartama (55,8%, 4,07)

12. tabldzat: Eszlelt fontossdgukhoz viszonyitva alulméréssel vagy tilméréssel jellemezhetd
mutatok/modszerek, 1999.

Alulmérés Talmérés

Vasarloi elégedettség (48,5%:; 4,5) Cash-flow kimutatas (79,7%; 3,7)

Keresleti elérejelzés pontossaga (33,0%; 3,73) Alkalmazottak hianyzasa (66,8%; 3,5)
Nyersanyag mindsége (66,3%; 4,37) Készletforgasi mutatok elemzése (66,3%; 3,56)
Befejezetlen termék mindsége (51,9%; 3,94) Fix-valtozo koltségek elkiilonitése (74,0%; 3,85)
Rendelésteljesités késése (67,7%; 4,5) Készletszintek (69,3%; 3,77)

Az 1999. évi felmérésben az alulmérés foként a vevokiszolgalashoz kapcsolodd mutatdkat
jellemezte. A legnagyobb rés a vasarloi elégedettség esetében volt tapasztalhatd, melyet a valaszadok
kevesebb, mint fele mért, de a mutatét nem hasznalok is igen fontosnak tartjak (atlagos értékelés a
teljes mintara 4,5). Az 1996. évi elsé felmérés idején a legnagyobb ellentmondas a hasznalat és az
értékelés kozott a vasarloi elégedettség, a késztermékmindség €és a termelékenység esetében volt
megfigyelhetd: bar a vallalatok kozel fele (a vasarloi elégedettség esetében kétharmada) nem
alkalmazta ezeket a teljesitménymutatdokat, a nem hasznaldk is igen fontosnak tartottak ezeket, s 85-90
szazalékuk 4 vagy 5 pontra értékelte fontossagukat. A mindség esetében mar 1999-re megsziint ez a
rés, s jelentdsen nétt a késztermék mindségét rendszeresen figyeld vallalatok aranya. Tovabbra is

kritikus pontnak szamitott azonban a vevoéi elégedettség mérése.

Lathatjuk, hogy a 2004. évi felmérésben valaszadok mar joval nagyobb része (kozel
kétharmada) nyilatkozott gy, hogy rendszeresen figyeli a vevdi elégedettséget, ami jelentOs
elorelépést jelent, bar az észlelt fontossaghoz képest (4,5) tovabbra sem tekinthetd tulzottan magas
aranynak. Mindenesetre 1996 6ta nétt a konzisztencia a mar akkor is fontosnak tartott mindséghez

kapcsolddo jellemzok kovetése, s 1999 oOta a vasarloi elégedettség kovetése tekintetében. Az jabb
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Pénziigyi mutatészamok elemzése (88,1%, 4,006)




Hrések” a teljesitménymérési gyakorlatban, az alulmérés az eddig kevéssé figyelemmel kisért
versenytényezOhoz, az idéhoz kapcsolddnak. A rendelésteljesités pontossagat, illetve iddtartamat
fontosnak tartjdk a valaszadok, de mérésiik nem altalanos. Tovabbi viszonylag elhanyagolt, de
fontosnak értékelt tényezOcsoport a kiilonbozo érintettek (vevok, alkalmazottak, beszallitok)

clégedettségének illetve teljesitményének kovetése.®

A kiilonb6z6 mutatok és eszkozok észlelt hasznossaga és hasznalata kozotti inkonzisztencia
tobb okkal is magyarazhato: A tilmérés, a szélesebb korii elterjedtség kovetkezhet a hagyomanyokbol,
a megszokasbol, illetve az informaciok viszonylag egyszer(i elérhetdségébdl, a mérés alacsony
koltségébdl is a vallalati vezetdk szamara viszonylag kevésbé fontos modszerek esetében. (Ezt
lathattuk a vevoi elégedettség mérése €s a reklamaciok szamanak a rogzitése esetében is példaul.) A
kevéssé értékelt fontossag/hasznossag azt is jelezheti, hogy a valaszadok nem tudjak megfeleléen
hasznositani az adott eszkozoket, nem hasznaljak ki az informaciés rendszerben 1év6 lehetdségeket,
nem értik és értékelik az egyes modszerek hasznossagat. Mind az el6z6, mind a legfrissebb felmérés
szerint viszonylagos tulmérés jellemzi a cash-flow kimutatas illetve a készletforgasi mutatok
(korabban a készletszintek) vizsgalatat, melyek viszonylag széles korben elterjedtek, ugyanakkor a
vezetdk egy része viszonylag kevésbé tartja hasznosnak ezeket. Mindez vélhetéen nem ezen eszk6zok
alkalmatlansagat jelzi, hanem sokkal inkabb a felhasznalas, a dontéstamogatd hasznositas nehézségeit,

mely tartalmi és formai problémakra, értelmezési és kommunikéciods nehézségekre egyarant utalhat.

Az alulmérés, illetve talmérés értékeléséhez érdemes arra is figyelemmel lenniink, hogy az
egyes eszkOzoket hasznald és nem hasznald vallalatok értékelése az adott eszkoz hasznossagarol
mennyiben kiillonbozik. A 13. tablazat ezt foglalja 0ssze, az egyes eszkdzoket hasznalok és a nem
hasznalok altal adott atlagos értékelések kiilonbsége szerinti ndvekvd sorrendbe rendezve a
modszereket. Az atlagos értékeléseket tartalmazd oszlopok mellett minden esetben szerepel a
valaszadok szama is. Lathato, hogy a termelési vezetok altal értékelt miikodési teljesitménymutatok /
eszkozok esetében joval kisebb a hasznaldé és nem hasznald vallalatvezetdk értékelése kozotti
kiilonbség, mint a pénziigyi vezetok altal értékelt, jellemzden pénziigyi/szamvitel/koltségelemzési
eszk0zok esetében. Az atlagos eltérés ebben a kdrben 0,84 az 1-5 skalan, mig a pénziigyi vezetdk altal
értékelt pénziigyi eszkozok esetében ennek csaknem kétszerese, 1,6. (Szazalékban kifejezve a
modszereket hasznalok atlagos értékelése 24 szazalékkal magasabb a termelési, s 64 szazalékkal a
pénziigyi vezetdk altal értékelt, teriiletiikhoz kapcsolodd modszerekre vonatkozdan.) Az 5. és a 6.

melléklet grafikonjai e kiillonbségeket abrazoljak.

¥ Ez megfelel a teljesitménymérési és — menedzsment nemzetkodzi tendencidinak, mely az érintettekkel vald kodlesonds
kapcsolatokra egyre nagyobb hangstlyt helyez. A kérdéskort részletesen targyalja Neely és munkatarsai (2004)
teljesitményprizma megkdzelitése. Az érintettekkel kapcsolatos szemléletmdd és a hatékony egyiittmiikodést tamogato
eszkozokkel a Versenyképesség-kutatas keretében kiilon tanulmanyban foglalkozunk.
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13. tablazat: Az egyes modszereket haszndlo illetve nem hasznalo vallalatok értékelése az adott
modszer hasznossagarol/fontossagarol, 2004.

Minden Médszer
Mutaté/modszer Nem hasznalék Hasznalék valaszado Eltérés | jellege
alkalmazotti javaslatok szama 3,24 156 | 3,67 83 3,39 239 0,43 miik.
beszallitok pontossaga 3,87 86 4,32 170 4,17 256 0,45 miik.
alkalmazottak lojalitasa 3,59 164 | 4,05 79 3,74 243 0,46 miik.
alkalmazottak elégedettsége 3,59 139 4,06 109 3,79 248 0,47 miik.
inf.dramlés hatékonysaga a munkatarsak felé 3,85 155 4,34 88 4,02 243 0,50 mik.
inf. dramlas hatékonységa a partnerek felé 3,80 156 | 4,34 85 3,99 241 0,54 mik.
beszallitoi szolgaltatdsok mindsége 3,79 78 4,50 180 4,29 258 0,71 miik.
vasarloi elégedettség 3,99 79 4,72 184 4,50 263 0,73 mik.
reklamacidkezelés gyorsasiga 3,67 101 4,41 152 4,11 253 0,73 miik.
mindségkoltség 3,49 126 | 4,26 121 3,87 247 0,76 miik.
vevoi reklamaciok szama 3,53 45 4,30 214 4,17 259 0,77 miik.
rendelésteljesités pontossaga 3,77 84 4,59 170 4,32 254 0,81 miik.
termék/szolgaltatds mindsége 3,91 44 4,76 217 4,62 261 0,85 mik.
termelékenység 3,61 44 4,48 214 4,33 258 0,86 miik.
vasarloi lojalitas 3,46 150 | 447 96 3,85 246 1,01 mik.
keresleti el6rejelzés pontossaga 3,25 140 | 4,27 108 3,69 248 1,02 mik.
rendelésteljesités idGtartama 3,44 97 4,46 155 4,07 252 1,02 mik.
termelési atfutdsi id6 3,34 44 4,41 133 4,15 177 1,07 miik.
atallitasi idok 3,08 66 4,16 103 3,73 169 1,08 miik.
készletszintek 3,07 54 4,20 201 3,96 255 1,13 mik.
készletnyilvantartas pontossiga 3,25 69 4,41 192 4,10 261 1,16 miik.
terméktervezési idd 2,96 74 4,18 89 3,63 163 1,22 miik.
koltségérzékenységi vizsgalat 2,85 74 4,09 155 3,69 229 1,24 pl.
Balanced Scorecard mutatdészam rendszer 2,39 125 3,73 30 2,65 155 1,34 pi.
tokekoltség a beruhdzasi dontéseknél 2,79 67 4,19 155 3,77 222 1,40 pii.
piaci értékére vonatkozé mutatok elemzése 2,52 107 3,96 96 3,20 203 1,43 pii.
fix-valtozd ktgek elkiilonitése 2,84 44 4,31 218 4,06 262 1,47 pii.
cash-flow kimutatas 2,46 28 3,94 250 3,79 278 1,48 pii.
gyartasi Gitvonal pontossaga 3,10 42 4,59 134 4,23 176 1,49 miik.
beszedési és fizetési idok egyiittes elemzése 2,74 58 4,24 183 3,88 241 1,50 pii.
pénzkonverziods ciklus elemzése 2,39 127 3,93 46 2,80 173 1,55 pii.
gazdasagi hozzdadott érték elemzése 2,53 113 4,09 78 3,17 191 1,56 pii.
célkoltségszamitas 2,42 110 | 4,01 67 3,02 177 1,60 pii.
ktg. alapu szallitoértékelési modszerek 2,50 119 4,12 42 2,92 161 1,62 pii.
vevok ABC elemzése 2,46 79 4,14 129 3,50 208 1,68 pii.
tevékenység alapu koltségszamitas 2,64 64 4,33 163 3,85 227 1,69 pii.
arbevétel ABC elemzése 2,46 61 4,16 156 3,68 217 1,70 pii.
fedezeti pont szamitas 2,60 62 4,30 185 3,87 247 1,71 pii.
készletek ABC elemzése 2,37 82 4,10 120 3,40 202 1,73 pii.
készletforgasi mutatok elemzése 2,24 45 4,01 191 3,67 236 1,76 pii.
elosztasi csatornak koltségeinek elemzése 2,12 107 4,05 76 2,92 183 1,93 pii.
pénziigyi mutatdszamok elemzése 2,24 17 4,19 253 4,06 270 1,95 pl.
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A 14. és a 15. tablazat az élmezonyt (a legfontosabbnak értékelt) és a lista végét (a legkevésbé
fontosnak/hasznosnak értékelt) modszereket foglalja Ossze, az egyes vizsgalt eszkozoket hasznalo,
illetve az azokat nem hasznal6 vallalatok vezetdinek véleménye alapjan. Itt is lathatjuk, hogy az egyes
modszereket hasznald vallalatok inkabb fontosnak/hasznosnak tartjak az altaluk hasznalt eszkdzoket
(az atlagos értékelések 3,67 és 4,76 kozott valtoznak az 1-5 skalan). Ugyanakkor szembedtlo, hogy
egy tucatnyi miikodéshez kapcsolodo teljesitménymutatot, elemzési eszkozt az azokat nem hasznalo
vallalatok vezetdi is fontosnak tartananak (Id. 15. tablazat). A vasarloi elégedettség, a termék illetve
szolgaltatds mindsége, a beszallitok pontossaga, s tovabbi eszkdzok atlagos értékelése 3,5 és 4 pont
kozotti a nem hasznalok korében is. Mindez dsszecseng korabbi megallapitasainkkal (11. tablazat). A
pénziigyi eszkozok esetében mar erdsebben kiilonvalik a megitélés (s kovetkezetesebb képet sugall): a
nem hasznalok atlagos értékelése joval alacsonyabb.

14. tabldzat: Az egyes modszereket hasznalok korében leginkabb illetve legkevésbé hasznosnak
tartott modszerek és értékelésiik, 2004.

Az adott médszert hasznalok korében leginkabb | Az adott mdédszert hasznalok korében legkevéshé
hasznosnak tartott médszerek és értékelésiik hasznosnak tartott médszerek

termék/szolgaltatas mindsége 4,76 piaci értékére vonatkoz6 mutatok elemzése 3,96
vasarloi elégedettség 4,72 cash-flow kimutatas 3,94
gyartasi utvonal pontossaga 4,59 pénzkonverzids ciklus elemzése 3,93
rendelésteljesités pontossaga 4,59 Balanced Scorecard mutatészam rendszer 3,73
beszallitdi szolgaltatasok mindsége 4,50 alkalmazotti javaslatok szama 3,67
termelékenység 4,48

vasarléi lojalits 4,47

rendelésteljesités idotartama 4,46

termelési atfutasi idé 4,41

reklamaciokezelés gyorsasaga 441

készletnyilvantartis pontossaga 4,41

15. tablazat: Az egyes modszereket nem haszndlok korében leginkabb illetve legkevésbé hasznosnak
tartott modszerek és értékelésiik, 2004.

Az adott médszert nem hasznalék korében leginkabb | Az adott modszert nem hasznalok korében
hasznosnak tartott médszerek és értékelésiik legkevésbé hasznosnak tartott modszerek
vasarloi elégedettség 3,99 | koltségalapt szallitéértékelési modszerek 2,50
termék/szolgaltatds mindsége 3,91 | cash-flow kimutatas 2,46
beszallitok pontossaga 3,87 | arbevétel ABC elemzése 2,46
inf.aramlas hatékonysaga a munkatarsak felé 3,85 | vevOk ABC elemzése 2,46
inf.aramlas hatékonysaga a partnerek felé 3,80 | célkoltségszamitas 2,42
beszallitdi szolgaltatdsok mindsége 3,79 | Balanced Scorecard mutatészam rendszer 2,39
rendelésteljesités pontossaga 3,77 | pénzkonverzids ciklus elemzése 2,39
reklamaciokezelés gyorsasaga 3,67 | készletek ABC elemzése 2,37
termelékenység 3,61 | készletforgasi mutatok elemzése 2,24
alkalmazottak lojalitasa 3,59 | pénziigyi mutatészamok elemzése 2,24
alkalmazottak elégedettsége 3,59 | elosztési csatornak koltségeinek elemzése 2,12
vevoi reklamaciok szama 3,53
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2.3.2. Stratégiai kapcsolodas, dsszhang a célokkal
A stratégiahoz valo kapcsolodast a vallalatok altal fejlesztendoként megjelolt teriiletek alapjan
értékeltiik. A felsdvezetdi kérddiv egyik kérdésében a valaszadok egy 42 tételbdl allo lista alapjan
értékelték vallalatuk tevékenységét a leger6sebb versenytarshoz képest, majd a listabol megjeldltek
maximum 0t teriiletet, melynek fejlesztésére a kdvetkezd 2-3 évben a legnagyobb figyelmet kivanjak

forditani.

A korabbi felmérések tapasztalatai szerint példaul a termékmindséget fejlesztendd teriiletként
megjelold vallalatok korében elterjedtebb volt mind a nyersanyagok, mind a befejezetlen termékek
mindségének a mérése, mint a teljes mintaban. A szallitds pontossagat fejleszteni kivano cégek az
idonormakat, illetve a rendelésteljesitéshez kapcsoldédd mutatokat fontosabbnak tartottak, és tobben is
hasznaltak. A vasarldi elégedettséghez kapcsolédd mutaték esetében a fontossag megitélésében
ugyanakkor nem volt jelentds kiilonbség a fogyasztoi kiszolgalasi szinvonal javitasat fejlesztenddként
megjelold vallalatok és a teljes vallalati kor véleménye kozott, a hasznalatban azonban mutatkoznak
eltérések. Mig az 1996-os felmérés eredményeinek elemzése szerint tobb esetben egy adott célt
fejlesztenddként megjelold vallalatok kevésbé hasznaltak, és kevésbé tartottak fontosnak a célokhoz
kapcsolodo teljesitménymutatokat, eszkdzoket, a kovetkezo években lathatéan nétt az 6sszhang (vagy

inkabb csokkent az inkonzisztencia).

A 2004. évi eredmények szerint a termékmindség fejlesztését az 6t kiemelt cél kozé sorolod
felsOvezetok az atlagosnal fontosabbnak tartjak (4,69) ¢és nagyobb aranyban mérik a
termékek/szolgaltatasok mindségét (82%). A fogyasztoi kiszolgalas szinvonalat fejleszteni kivanok
esetében kevéssé figyelhetd meg ez a tamogatas: 6k a vasarloi elégedettség mérését ugyan valamivel
fontosabbnak tartjak, de kevesebben mérik az atlagosnal. A gyors kiszolgdlast (rovid szallitasi
hataridét) fejleszteni kivandk esetében még érdekesebb a helyzet, mivel a rendelésteljesités
pontossagat joval fontosabban tartjak és tobben is figyelik, mint a rendelésteljesités idétartamat.
Utobbi mutatd elterjedtségében gyakorlatilag nincs kiilonbség a szallitasi id6 csokkentését kiemelt
fejlesztési célként megjelolok és a teljes minta kozott. Ez a gyakorlat megerdsiti a korabbi
felméréseknél is tapasztalt vallalati szemléletmod jelenlétét, miszerint a vevokiszolgalas, s ez esetben

a kiszolgalasi id6 fejlesztése elsdsorban az igéretek betartasat jelenti a vallalatvezetok szamara.

A megfogalmazott fejlesztési célok és a kapcsolodd, a fejlesztéseket tamogatni képes
informaciok, teljesitménymutatok hasznalatanak 6sszhangjat, illetve annak hianyat tobbféleképpen is
értelmezhetjitk. Az 6sszhang hidnya egyrészt jelzi a tamogatas hianyat, gyengeségét, ugyanakkor azt is
jelentheti, hogy a valaszadok felismertek bizonyos hidnyossagokat, s fejleszteni kivannak bizonyos

ezidaig kisebb figyelmet kapott, s igy nem is tamogatott teriileteket.
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2.4. Dontéstamogatas, értékteremtés

Az értékteremtés, a hatékony dontéshozatal tamogatasahoz tartalmi szempontbol
kiegyensulyozott informaciokra van sziikség, melyek figyelembe veszik a kiilonb6zo
versenytényezoket, figyelemmel kisérik a folyamatokat, s tobboldald, tobbféle forrasbol szarmazo,
egymast kiegészitd informaciokat képesek nyujtani. Ebben lathatéoan fejlodott a hazai vallalati
gyakorlat, s a mindig is fontos pénziigyi informaciok mellett egyre nagyobb hangstlyt kap a mindség,

s a miikodéshez, a vevokiszolgalashoz kapcsolodo teljesitményelemek.

A tamogatottsag, a kiegyenstlyozottsag nem teljes: a legnagyobb elmaradas a partnerekkel, az
érintettekkel valdo kommunikécié tdmogatidsaban figyelhetdé meg, mind az érintettek véleményének
becsatornazasat, mind a feléjilkk valé kommunikéaciot viszonylag fontosabbnak tartjak a

vallalatvezetdk, ugyanakkor informacios rendszereik kevéssé képesek ezt tamogatni.

Bar a hangsuly tovabbra is az utolagos ellendrzésen van, s nem a dontések tdmogatasan, a
kiilonb6zo versenytényezok nyomon kovetése kiegyenstlyozottabba valt. A pénziigyi, szamviteli
informacidk dominanciaja csokkent. Fontossaganak megfelelden el6térbe keriilt a mindség mérése. Az
id6hoz kapcsolodo teljesitménymutatok hasznalata nem til gyakori, s altaldban a vevoknek tett
igéretek betartasara koncentral, szemben a gyorsabb kiszolgalas céljaval. Csokkent viszont a korabban
tapasztalt ellentmondas, miszerint a mitkddéshez kapcsolodd mutatokat hasznosabbnak tartottak, de
kevésbé hasznaltdk a vallalatok, ellentétben a pénziigyi elemzési eszkozokkel. A legnagyobb rés
tovabbra is a vevokiszolgalas mutatoit jellemzi, kiilonosen a nehezebben mérhetd vélemények
esetében: a vallalatok fontosnak tartjak, de nem kovetik ezeket. Tobb, a miikodéshez és a
vevokiszolgalashoz kapcsolodo eszkoz (leginkabb a vasarldi elégedettség és a termékek illetve
szolgaltatdsok mindsége) esetében az ezeket nem hasznalo vallalatok vezetdi is fontosnak értékelik

ezeket.

A kontrolling gyakorlatban a hagyomanyos, belsé forrasbdol szarmazo, s foleg pénziigyi
informacidk felhasznalasa a domindns. A szubjektiv, véleményen alapuld, illetve a kiilso

informacidforrasok felhasznalasanak a lehet6ségeit még viszonylag kevesen hasznaljak ki.

Osszességében a korabbi felmérések eredményeihez képest elérelépést jeleznek a tendenciak,

mind az altalanos elveket, mind a sajat elvarasokat tekintve viszonyitasi alapnak.
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3. A teljesitménymérési gyakorlat sajatossagai egyes
vallalatcsoportok esetében

Tanulmanyunk 3. fejezetében kiilonboz6 vallalatcsoportok gyakorlatanak eltéréseit vizsgaljuk.
A Versenyképesség-kutatasban kozponti szerepet betoltd kivalasztott jellemzok (méret, dominans
tulajdonos, agazat, tevékenység diverzifikaltsaga, exportorientacid, reagaloképesség, teljesitmény,
piaci célok stb., lasd az 1.2.2. alfejezetet és a 2. mellékletet, bdvebben Wimmer—Csesznak 2005)
alapjan kialakitott vallalati csoportok teljesitménymérési gyakorlatat 6sszevetve arra kerestiink valaszt,
hogy van-e szignifikans kiilonbség az informacids rendszer tdmogatasaban és eltér-e a vallalatok

szemléletmodja, illetve az altaluk hasznalt teljesitménymenedzsment eszkoztar.

Az eredmények szerint 6t jellemzd6, igy a vallalatméret, a dominans tulajdonos, a f6
tevékenység (az agazati hovatartozas), a vallalatok valtozasokhoz valdo hozzaallasa és a
versenytarsakhoz viszonyitott teljesitménye alapjan kialakitott vallalatcsoportok esetében szignifikans
kiilonbség van az informdacids rendszer kiilonbozé tevékenységeket tamogatd szerepében. A
teljesitménymutatok és teljesitménymérési modszerek hasznalataban és hasznossaganak megitélésében
is elsésorban e csoportok kozott észlelhetlink szignifikans eltérést. A kozponti kutatdsban hasznalt
tovabbi csoportképz6 ismérveink (a piac koncentraltsaga, a tevékenység diverzifikaltsaga, az
exportorientacio, az EU-csatlakozassal kapcsolatos varakozasok és a vallalati ndvekedési célok
szerinti csoportok) esetében gyakorlatilag nincs kapcsolat a teljesitménymérési, dontéstamogatasi

gyakorlattal.
Vallalatméret

A 16. tablazat a vallalat méret és az informacios rendszer tdmogatd szerepének Osszefiiggéseit

mutatja.’

% A véllalatok méret szerinti besoroldsa a felsévezetdk éltal megadott 1étszam, eszkozérték és arbevétel adatok alapjan
tortént, az altalanosan elfogadott (KSH, EU) kategoriahatarok figyelembe vételével. Részletesebben lasd Wimmer —
Csesznak 2005.

A tablazatokban a kiemelt tényezok esetében a csoportok kdzotti kiillonbség legalabb 0,05 szinten szignifikans.
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16. tablazat: A vallalatmeéret és az informacios rendszer tamogato szerepének kapcsolata, 2004.

Teljes
Kisvallalat | Kozépvallalat | Nagyvallalat | minta
vallalati teljesitmény értékelése 3,50 3,86 3,89 3,79
ellendrzés, beszamoltatas 3,35 3,65 3,69 3,59
tervezés 3,48 3,56 3,60 3,56
iizleti dontések meghozatala 3,43 3,59 3,47 3,52
koltségesokkentési lehetdségek feltarasa 3,33 3,41 3,52 3,43
kommunikacié az egységek kozott 3,11 3,28 3,70 3,39
az egyes teriiletek teljesitményének
értékelése 3,17 3,34 3,42 3,33
kommunikacio az {izleti partnerekkel 3,12 2,93 2,89 2,96
vallalati folyamatok fejlesztése 2,88 2,90 3,00 2,93
munkatarsak teljesitményének értékelése 2,89 2,78 2,73 2,79
vevoi elégedettség valtozasanak kdvetése 2,88 2,53 2,71 2,67
partnerek teljesitményének értékelése 2,77 2,68 2,58 2,67
partnerekkel valo egyiittmiikodés fejlesztése 2,71 2,62 2,41 2,57
munkatarsak elégedettségének kovetése 2,50 2,12 2,24 2,25
Atlag 3,08 3,09 313 3,10

A vallalatvezetok értékelése szerint a nagyvallalatok esetében az informacios rendszer
szignifikansan jobban tamogatja a vallalat egésze teljesitményének értékelését és az egységek kozotti
kommunikaciot, mint a kdzepes illetve a kisvallalatok esetében. Ez az eredmény megfelel az el6zetes
elvarasoknak, hiszen a nagyobb szervezetek eredményes miikddése erdteljesebben igényli a formalis
eszkozok alkalmazasat. A kozepes és a nagyvallalatok informacios rendszere valamivel jobb
tamogatast nyujt a vallalati teljesitmény egészének illetve az egyes teriiletek értékelése valamint az

ellendrzés terén is, bar statisztikailag nem szignifikans az eltérés.

A kisvallalatok elonye lathatéan a nagyobb rugalmassagban van, s az érintettekkel valo
kapcsolatok terén érvényesiil: a munkatarsak véleményének értékelése, elégedettségének kovetése, s
az lzleti partnerekkel valo egyiittmi{ikodés terén is jobb tamogatast észlelnek a vallalatvezetok, mint a

nagyobb vallalatok esetében.

Néhany teriileten érdekes moédon mind a kis, mind a nagyvallalatok vezet6i
eredményesebbnek tartjak a tdmogatast, mint a kdzépvallalatok — bar a kiilonbség itt nem szignifikans
—, igy a vevdi elégedettség nyomon kovetésében, a vallalati folyamatok fejlesztésében és partnerekkel
valé kommunikacié tamogatasaban. Ennek egyik lehetséges oka, hogy a kisvallalatok esetében a
személyes figyelem, kozvetlen kapcsolatok konnyebben kezelhetévé teszik e tényezdket, mig a
nagyvallalatoknal tobb a lehetdség a formalis eszk6zok, szervezeti megoldasok alkalmazasara, mint a

kdzepes méretii cégeknél. E kérdéskor elemzés tovabbi vizsgalatokat igényel.
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Tulajdonosi kor

A 17. tablazat a dominans tulajdonosok tipusa szerint létrehozott vallalatcsoportokat jellemzi.
Egy adott vallalati kategoéridhoz tartozas azt mutatja, hogy 0sszességében milyen tipust tulajdonos
(belfoldi magan, allami vagy kiilfoldi) kezében van a vallalat nagyobb része, feltéve, hogy van ilyen

jellemzd forma.'

17. tablazat: A domindans tulajdonos tipusa és az informdcios rendszer tamogato szerepének
kapcsolata, 2004.

Tobbségi
belfoldi
Tobbségi (nem Tobbségi
allami allami) | kiilfoldi Teljes
tulajdoni | tulajdoni | tulajdoni | minta
vallalati teljesitmény értékelése 3,73 3,71 3,98 3,77
ellenOrzés, beszamoltatas 3,65 3,48 3,79 3,60
tervezés 3,51 3,45 3,87 3,55
tizleti dontések meghozatala 3,42 3,55 3,53 3,51
koltségesokkentési lehetdségek feltarasa 3,51 3,33 3,49 3,42
kommunikacié az egységek kozott 3,40 3,27 3,68 3,39
az egyes teriiletek teljesitményének értékelése 3,36 3,26 3,45 3,33
kommunikacio az iizleti partnerekkel 2,90 2,93 3,13 2,96
vallalati folyamatok fejlesztése 3,02 2,82 3,02 2,92
munkatdrsak teljesitményének értékelése 2,85 2,72 2,94 2,80
vevoi elégedettség valtozasanak kovetése 2,77 2,57 2,79 2,68
partnerek teljesitményének értékelése 2,46 2,73 2,85 2,67
partnerekkel valo egyiittmiikodés fejlesztése 2,45 2,62 2,60 2,57
munkatrsak elégedettségének kovetése 2,27 2,19 2,42 2,26
Atlag 3,09 3,05 3,25 3,10

Szignifikans a kiilonbség a tervezés és az egységek kozotti kommunikacié tdmogatasaban: e
teriileteken a tobbségében kiilfoldi tulajdonban 1évé vallalatok a legerdsebbek, de a tobbségében
allami vallalatok is nagyobb tamogatast érzékelnek, mint a hazai magantulajdonban 1évé cégek. A
tobbségében allami tulajdonti vallalatok kisebb figyelmet forditanak az Tizleti partnerek
teljesitményének értékelésére — legalabbis az informacids rendszeriik kevésbé tamogatja e

tevékenységet, mint a kiilfoldi, illetve belfoldi magantulajdonban 1évé vallalkozasok.

' Abban az esetben soroltuk valamely tulajdonlasi kategoridba az adott vallalatot, ha a vizsgalt tipusu tulajdonosok
Osszrészesedése meghaladja az 50%-ot. (Néhany valaszadot egyik kategéridba sem sorolhattunk, mivel a megadott
informacidk alapjan egyik tulajdonos-tipus sem dominal 50% feletti részesedéssel.)
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Reagaloképesség

A valtozasokhoz valo viszonyulast, a reagaloképességet a felsévezetdi kérdoiv egyik kérdésére
adott valaszok alapjan létrehozott kategoriak szerint értékeltiik. '' A teljes mintaban 14%-ot
képviseltek azok a vallalatok, melyet sajat bevallasuk szerint a valtozasokat késve ismerték fel (3%),
vagy nem talaltak azokra valaszt (6ket soroltuk a valtozdsokat nehezen kovetdk csoportjaba). A
véalaszadok kozel azonos ardnyban (37-37%) sorolhatok a valtozasokra késve reagalok, illetve az
azokat elorejelzok, felkésziilok csoportjaba. A minta 12%-at a sajat értékelésiik szerint a valtozasok

elébe mend, azokat befolyasolo vallalatok alkottak.

Az informacios rendszer szerepének kiilonbségeit e csoportok kozott a 18. tablazat foglalja
Ossze, illetve a 7. melléklet grafikonja szemlélteti. A vallalatcsoportok kozotti kiilonbség a vizsgalt
kérdések tobbsége esetében szignifikans (kiemelt kérdések).

18. tablazat: A vallalatok valtozasokhoz valo viszonya és az informdcios rendszer tamogato
szerepének kapcsolata, 2004.

A A
valtozasokat | valtozasokra A A
nehezen késve valtozasokra | valtozasokat | Teljes
kovetok reagalok felkésziilok | befolydsolok | minta
véllalati teljesitmény értékelése 3,30 3,81 3,97 3,78 3,80
ellenorzés, beszamoltatas 3,10 3,52 3,85 3,64 3,60
tervezés 3,18 3,51 3,77 3,58 3,57
iizleti dontések meghozatala 3,03 3,46 3,76 3,58 3,53
koltségesokkentési lehet6ségek
feltarasa 3,05 3,30 3,61 3,78 3,44
kommunikdicié az egységek kozott 2,88 3,35 3,53 3,72 3,39
az egyes teriiletek teljesitményének
értékelése 2,98 3,25 3,47 3,56 3,33
kommunikacio az iizleti partnerekkel 2,63 3,03 3,00 3,03 2,96
vallalati folyamatok fejlesztése 2,80 2,69 3,18 3,06 2,94
munkatarsak teljesitményének értékelése 2,58 2,69 2,95 2,88 2,79
vevoi elégedettség valtozasanak
kovetése 2,30 2,52 2,92 2,81 2,67
partnerek teljesitményének értékelése 2,33 2,65 2,79 2,75 2,67
partnerekkel valé egyiittmiikodés
fejlesztése 2,33 2,39 2,78 2,74 2,57
munkatarsak elégedettségének
kovetése 1,95 2,05 2,51 2,39 2,25
Atlag 2,74 3,02 3,29 3,24 311

A felsé vezetdk értékelték sajat vallalatukat a kovetkezdk szerint: Jellemezze atfogoan, hogy vallalata milyen modon
szallt szembe a kornyezeti valtozasokkal a 2000-2003 kézotti idészakban. Melyik jellemzés irja le legjobban a vallalat
magatartasat? Vallalatom a 2000-2003 kézotti idészakban: a.) mindig késve ismerte fel a fontosabb kornyezeti
valtozasokat, b.) felismerte a fontosabb kornyezeti valtozdasokat, de nem volt képes megtalalni a megfeleld valaszokat a
kihivasokra, c.) felismerte a fontosabb kornyezeti valtozasokat és jellemzben reaktiv, a kérnyezeti kihivasokra utélagosan
reagadlo stratégiat kovetett, d.) rendszerint képes volt eldre jelezni a fontosabb kornyezeti valtozasokat, azoknak elébe
mend, a valtozasokra idejében felkésziilé magatartast kovetett e.) rendszerint képes volt elére jelezni a fontosabb
kornyezeti valtozasokat, azokra idejében felkésziilt és megfeleld vdlaszokkal alkalmazkodott, sét maga is torekedett a
kérnyezeti feltételek tudatos befolyasolasara. A vallalatok csoportokba soroldasakor az a) és b.) kategoriakat ésszevontuk.
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Lathat6, hogy a valtozasokra felkésziilo, illetve az azok elébe mend, a valtozasokat
befolyasolo vallalatok informéacios rendszere gyakorlatilag minden vizsgalt kérdésben jobb tamogatast
nyujt, mint a valtozasokra nehezen vagy csak késve reagald vallalkozasok esetében. Bar mind a
reagaloképesség, mind az informacids rendszer tamogatisdnak megitélése a vallalatvezetok
véleményén, onértékelésén alapul, e tekintetben tehat szubjektiv, mindemellett a kapcsolat az aktivabb

vallalatok szemléletmodjanak a sikerét valosziniisiti.
Uzleti teljesitmény

A vallalati teljesitmény szerinti csoportképzés a felsé vezetdk altal adott értékelés alapjan
tortént.'”> A klaszterelemzés soran harom jol elkiilonithetd, kiilonbozd teljesitménnyel jellemezhetd
csoport jott 1étre. A valaszadok az iparagi atlaghoz viszonyitott teljesitményiik sajat értékelése alapjan
harom csoportba sorolhatok. A lemaradok csoportjat az atlagosnal valamivel jobbnak tartott
termékmindség, atlag koriili menedzsment, atlagosnal rosszabb technologia szinvonal és kisebb piaci
részesedés, gyenge pénziigyi teljesitmény jellemzi. Az dtlagosan teljesiték esetében az atlag feletti a
termékmindség, a menedzsment és technoldgiai szinvonal, de ezt a valaszadok szerint nem értékeli
eléggé a piac, s az iparagi atlagtdl némileg elmarad a piaci részesedés, mig valamivel az atlag feletti a
jovedelmez6ség. A vezet6k csoportjdban az iparagi atlagot meghaladja a teljesitmény valamennyi
értékelt teljesitményjellemzo terén. A 19. tablazat a minta megoszlasat és a teljesitményklaszterek
jellemzoit foglalja 6ssze a besorolas alapjat add valtozok szerint, a 20. tablazat és a 8. melléklet az

informacids rendszer tdamogatasanak eltéréseit mutatja e csoportok kozott.

19. tablazat: A teljesitményklaszterek jellemzdi, 2004.

Atlagosan Osszes besorolt
Klaszter Lemaradodk teljesitok Vezetok vallalat atlaga
Viéllalatok szama 85 98 94 277
Megoszlas (besorolt %) 30,7% 35,4% 33,9% 100,0%
Teljes mintdban 28,2% 32,6% 31,2% 92,0%

Atlagos értékelés:

Termékmingség 3,44 3,56 4,34 3,79
Menedzsment 3,12 3,44 3,95 3,51
Technoldgiai szinvonal 2,87 3,22 421 3,45
Piaci részesedés 2,71 2,71 4,02 3,16
Arbevételarényos nyereség 1,85 3,13 3,79 2,96
Tokejovedelmezdség 1,76 3,20 3,64 291
Teljesitményjellemzdk dtlaga 2,62 3,21 3,99 3,30

Wimmer—Csesznak, 2005.

2 A vizsgalt kérdés a kdvetkez6 volt: Az ipardgi atlaghoz viszonyitva értékelje vallalatanak, illetve (t6bb iizletag esetén)
kiemelt iizletaganak teljesitményét (belfoldi dsszehasonlitisban) a kévetkezok szerint: 1 — mélyen az ipardagi
atlagszinvonal alatti, 2 — az iparagi atlagszinvonaltol némileg elmarado, 3 — az iparagi atlagszinvonalhoz hasonlo, 4 — az
iparagi atlagszinvonalat némileg meghalado, 5 — az iparagban élenjaro szinvonalat jelento.
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20. tablazat: Az iizleti teljesitmény és az informacios rendszer tamogato szerepének kapcsolata,
2004.

Atlagosan Teljes

Lemaradok | teljesitok | Vezeték minta
a vallalati teljesitmény értékelése 3,47 3,90 4,09 3,83
ellenorzés, beszamoltatas 3,33 3,62 3,85 3,60
tervezés 3,27 3,45 3,86 3,53
iizleti dontések meghozatala 3,29 3,51 3,73 3,51
koltségesokkentési lehetdségek feltarasa 3,36 3,49 3,57 3,48
kommunikici6 az egységek kozott 3,06 3,48 3,65 3,41
az egyes teriiletek teljesitményének értékelése 3,12 341 3,54 3,36
kommunikécio az iizleti partnerekkel 2,82 2,93 3,06 2,94
vallalati folyamatok fejlesztése 2,71 3,03 3,00 2,92
munkatarsak teljesitményének értékelése 2,67 2,75 3,00 2,81
vevoi elégedettség valtozasanak kovetése 2,53 2,53 2,98 2,68
partnerek teljesitményének értékelése 2,41 2,78 2,77 2,66
partnerekkel vald egyiittmiikodés fejlesztése 2,40 2,67 2,57 2,55
munkatarsak elégedettségének kovetése 2,12 2,22 2,49 2,28
Atlagos tamogatds 2,90 3,13 3,30 3,11

A teljesitményiik alapjan a vezet6k csoportjaba sorolt cégeknél az informacios rendszer
szignifikdnsan jobban tamogatja a tervezést, az egységek kozotti kommunikaciot és a vallalati
teljesitmény értékelését, mind a vallalat egészét, mind az egyes iizleti teriileteket tekintve. A lemaradd
vallalatok esetében mindezen teriileteken gyengébb a tdmogatés, s a tobbi vizsgalt teriilet tobbségében
sem jobb a helyzet — kivételt csak a munkatarsak teljesitményének értékelése és a vevoi elégedettség
valtozasanak vizsgalata jelent, ahol a tamogatas atlagosnak tekinthetd a minta egészéhez viszonyitva.
A vezetdk csoportjaban a vevoi elégedettség kovetése esetében érezhetéen jobbnak itélik a tdmogatast
a vallalatvezeték — ez azonban csak relativ elony a masik két csoporthoz képest, hiszen az atlagos

értékelés igy is csak kdzepes tamogatottsagra utal.

Osszességében a vallalatcsoportok teljesitménymérési gyakorlatanak vizsgélatakor az objektiv
jellemzok alapjan elsdsorban a kiilonb6z6 méretii, illetve mas tipusu meghatarozé tulajdonossal
rendelkezd vallalatok gyakorlataban észlelhetok szignifikans eltérések. E kiilonbségek részben az
elvarasok (tulajdonosi célok, szervezeti igények), részben a lehetoségek sajatossagaival
magyarazhatok. A vallalatvezetok Onértékelése alapjan kialakitott csoportokat vizsgalva mind a
reagalokészség, mind a nyujtott teljesitmény alapjan az aktivabb vallalatok esetében észlelhetd az

informacids rendszer hatékonyabb tdmogatasa tobb teriileten is.
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Osszegzés

Tanulmanyunkban a vallalati teljesitménymérési gyakorlat dontéstamogato szerepét vizsgaltuk
a Versenyképesség kutatas kérdéives felméréseinek eredményei alapjan. A legfrissebb eredmények a
korabbi (az 1996 és a 1999. évi) kutatasok tapasztalataival Osszevetve jelent0s szemléletbeli és
modszertani fejlodést jeleznek a hazai vallalati gyakorlatban, noha a vallalati informaciés rendszerek
¢és kontrolling gyakorlat tovabbra is a hagyomanyos ellendrzési €s beszamolasi funkciokat tamogatja

elsddlegesen, s kevéssé dontéstamogatas-orientalt.

Az idobeli fejlédést tekintve a kilencvenes évek kdzepén a mindség mérése terén észleltiik a
legjelent6sebb hianyt, ,alulmérést”: a termék/szolgaltatds mindségének fontossagat ugyan mar akkor
is egyre inkabb felismerték (és elismerték) a vallalatvezetdk, a kapcsolodo teljesitménymutatok
szélesebb korii elterjedése azonban ekkor még nem volt jellemzd. A kilencvenes évek végére e

ER]

versenytényez0 kovetése terén csokkent az elmaradés, s az Gjabb ,rés” az egyre fontosabbnak
deklaralt vevoi elégedettséget jellemezte. A legfrissebb felmérés eredményei szerint 2004-re ez az
elmaradas is csokkenni latszik, bar a vevokiszolgalasi szinvonal értékelését és fejlesztését tamogatd
eszkOztar — noha hasznalata terjed — az észlelt jelentdségéhez képest nem sorolhato az elterjedtek kozé.
A modszertani nehézségekre is utal, hogy a vevokiszolgalassal kapcsolatban a konnyebben mérhetd
vevoi reklamaciok szama a leggyakrabban hasznalt teljesitménymutatd, szemben a fontosabbnak
értékelt, de nehezebben szamszerlsithetd vevoi elégedettséggel illetve vasarloi lojalitassal. A
szemléletmod elterjedtségét jelzi, hogy a vasarldi elégedettség és termékek illetve szolgaltatasok

mindségének mérését az ehhez kapcsolodd mutatdkat/modszereket nem hasznald vallalatok vezet6i is

viszonylag fontosnak tartjak (tartanak).

A szemléletmod tovabbi fejlodésére utal, hogy a mindség, illetve a kiszolgalasi szinvonal, a
vevoi elégedettség fontossaganak felismerését kovetden — melyeket a nemzetkdzi tendenciakkal
Osszhangban az el6z6 két felmérés sordn azonosithattunk — ujabb fontos versenytényezok és
potencialis értékteremtd tényezék fontossaga is elétérbe keriil a vallalatvezetSk értékelésében. Igy az
1d6, mint versenytényezo (bar értelmezése elsddlegesen az igéretek betartasanak igényére koncentral),

s a belso folyamatok és a partnerkapcsolatok fejlesztése is egyre fontosabb szempontként jelenik meg.

Bar az 6sszkép azt sugallja, hogy a vallalati informacios rendszerek altal nyujtott tAmogatas
nem megfeleld, ezt kedvezden arnyalja, hogy a kiilonb6z6 funkcionalis teriiletek vezetdinek
véleményét Osszevetve az érintett teriiletért felelos vezetok altalaban kedvezobben nyilatkoztak a sajat

munkéjahoz kapcsolodo informaciokrol, mint ahogyan kollégaik észlelték a tamogatast.

A kiilonbozo vallalatcsoportok gyakorlatat vizsgalva az objektiv jellemzok koziil leginkabb a
vallalatméret és a dominans tulajdonos tipusa mutat Osszefliggést az informacids rendszerek és

teljesitménymérési gyakorlat tamogato jellegével. A nagyobb, illetve a tobbségében hazai vagy
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kiilfoldi magantulajdonban 1év6 vallalatok esetében a formalis eszk6zok, s hagyomanyos ellendrzési
funkciok tamogatasa erdsebb. Eléremutatod tapasztalat, hogy a reagalokészséget tekintve aktivabb,
illetve a jobb teljesitményt nytjté vallalatok esetében az informacios rendszer dontéstamogatd szerepe
sok stratégiailag fontos, a fejlesztést tdmogatd teriileten erésebb a vallalatvezetok megitélése szerint

mint a nehezen reagald, illetve lemarado cégek korében.

Osszességében a  Versenyképesség-kutatas kérdéives felmérésének eredményei a
»hagyomanyos” ellendrzés-orientalt szemlélet, s a szokéasos pénziigyi szamviteli eszkoztar valtozatlan
elterjedtsége mellett a miikodési folyamatok és a piaci kapcsolatok fejlesztését jobban tamogatd

szemlélet és eszkoztar terjedését is jelzik.
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Mellékletek

1. melléklet — A minta megoszlasa kiilonb6zd véllalati jellemzdk szerint, 2004.

2. melléklet — A vallalati informécios rendszer tdmogatésa a kiilonbozo vallalati vezetok
véleménye szerint, 2004.

3. melléklet — A teljesitménymérési eszkoztar hasznalata és €szlelt fontossaga, 2004.

4. melléklet — Az elterjedtség €s az észlelt fontossag dsszhangja egyes teljesitménymutatok,
elemzési eszk6zOk esetében, 2004.

5. melléklet — Az egyes modszereket hasznalo illetve nem hasznalé véllalatok érintett
vezetOinek atlagos értékelése az adott eszkdz hasznossagarol, 2004.

6. melléklet — Az egyes modszereket hasznal¢ illetve nem hasznal6 vallalatok érintett
vezetdinek atlagos értékelésének kiillonbsége, 2004.

7. melléklet — Az informacids rendszer tamogatasanak értékelése a kiillonb6zo
reagalokészséggel jellemezhetd vallalatcsoportokban, 2004.

8. melléklet — Az informécios rendszer tdmogatasanak értékelése a kiilonbozd teljesitménnyel
jellemezhet6 vallalatcsoportokban, 2004.
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1. melléklet — A minta megoszlésa kiillonboz6 vallalati jellemzdk szerint,

2004.7
Jellemzé Kategoriak A minta megoszlisa
1. Vallalatméret 1 — Kisvallalat, 24.3%
2 — Kozépvallalat 41,9%
3 — Nagyvallalat 33,9%
2. Tulajdonosok tipusa | 1 — Tobbségi allami tulajdon 30,2%
2 — Tobbségi belfoldi (nem allami) tulajdon 49,5%
3 — Tobbségi kiilfoldi tulajdon 20,4%
3. F6 tevékenység 1 — Mezbgazdasag 8,6%
2 — Kitermelo ipar és energiaszolgaltatas 7,6%
3 — Elelmiszeripar 10,0%
4 — Konnytipar 13,3%
5 — Vegyipar 9,0%
6 — Gépipar 8,6%
7 — Egyéb feldolgozoipar 10,3%
8 — EpitSipar 5,6%
9 — Kereskedelem 9,6%
10 — Szolgaltatas és kozosségi szolgaltatas 17,3%
4. Tevékenység 1 — Egy iizletagban tevékenyked6 vallalat 29,6%
diverzifikaltsaga 2 — Diverzifikalt vallalat 50,9%
3 — Er6sen diverzifikalt vallalat 19,5%
5. Exportorientacio 1 — Nincs exporttevékenység 38,8%
2 — Nincs jelentds exporttevékenység 16,5%
3 — Alacsony exporttevékenység 10,0%
4 — Kozepes exporttevékenység 10,8%
5 — Jelent6s exporttevékenység 9,2%
6 — Domindns exporttevékenység 14,6%
6. AzEU- 1 — Optimistak 51,9%
csatlakozassal 2 — Semlegesek 23,1%
kapcsolatos 3 — Nehézségekre szamitok 25,0%
varakozasok
7. Valtozasokhoz valo 1 — A valtozasokat nehezen kovetok 13,8%
viszony 2 — A valtozasokra késve reagalok 36,9%
3 — A valtozasokra felkésziilék 37,2%
4 — A valtozasokat befolyasolok 12,1%
8. Vallalati 1 — Lemaradok 30,7%
teljesitmény 2 — Atlagosan teljesiték 35,4%
3 — Vezetdk 33,9%
9. Piaci célok 1 — Cél a piaci poziciok megtartasa 29,5%
2 — Cél a mérsékelt novekedés 63,0%
3 — Cél az agressziv novekedés 7,5%
10. Piaci koncentracio 1 — Koncentralt piac 42,5%
2 — Mérsékelten koncentralt piac 36,0%
3 — Megosztott piac 21,5%

BaA kategoriak kialakitdsanak célja az volt, hogy a kivélasztott jellemzok alapjan egységes, minden kutat6 altal azonosan
értelmezett vallalatcsoportokat hozzunk 1étre, melyek késobb kiilonbozé szempontok szerint jellemezhetdk. E kategoriak
kialakitasaval és bovebb értelmezésével, a minta részletesebb jellemzésével és a kategoriak kozotti kapesolatokkal kiilon
tanulmany foglalkozik (Wimmer—Csesznak, 2005).
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3. melleklet — A teljesitménymérési eszkdztar hasznalata és észlelt fontossaga,

2004.
Fontossag
Hasznalok atlagos | Hasznalat | Fontossag Eltérés a

Mutat6, modszer aranya értékelése | (helyezés) | (helyezés) | helyezésekben
pénziigyi mutatoszamok elemzése 88,1% 4,06 1 13 12
cash-flow kimutatas 85,8% 3,80 2 24 22
vevoi reklaméciok szama 77,9% 4,15 3 8 5
termelékenység 77,7% 4,32 4 3 -1
termék/szolgaltatds mindsége 77,2% 4,62 5 1 -4
fix-valtozo ktgek elkiilonitése 74,5% 4,06 6 14 8
készletszintek 72,7% 3,96 7 17 10
gyartasi utvonal pontossaga 72,2% 4,23 8 6 -2
termelési atfutasi idé 71,3% 4,15 9 9 0
készletnyilvantartis pontossiga 69,1% 4,11 10 10 0
készletforgasi mutatok elemzése 66,8% 3,67 11 31 20
beszallitoi szolgaltatdsok mindsége 65,5% 4,28 12 5 -7
vasarloi elégedettség 65,2% 4,50 13 2 -11
beszedési és fizetési idok egyiittes elemzése 63,1% 3,88 14 18 4
fedezeti pont szamitas 62,9% 3,88 15 19 4
beszallitok pontossaga 61,9% 4,18 16 7 -9
rendelésteljesités pontossaga 61,2% 4,32 17 4 -13
tevékenység alaptl koltség szamitas 57,4% 3,84 18 22 4
rendelésteljesités idétartama 55,8% 4,07 19 12 -7
atallitasi id6k 55,6% 3,74 20 27 7
reklamaciokezelés gyorsasaga 55,2% 4,11 21 11 -10
tokekoltség a beruhazasi dontéseknél 54,5% 3,77 22 25 3
arbevétel ABC elemzése 54,3% 3,67 23 30 7
koltségérzékenységi vizsgalat 54,0% 3,68 24 29 5
terméktervezési id0 48,1% 3,63 25 32 7
vevOok ABC elemzése 44,8% 3,49 26 33 7
mindségkdltség 43,6% 3,86 27 20 -7
készletek ABC elemzése 42,9% 3,38 28 35 7
alkalmazottak elégedettsége 39,1% 3,80 29 23 -6
keresleti elérejelzés pontossaga 38,6% 3,69 30 28 -2
vasarloi lojalitas 34,7% 3,85 31 21 -10
piaci értékére vonatkozo mutatok elemzése 33,7% 3,21 32 36 4
inf. hatékonysdga a munkatarsak felé 32,2% 4,02 33 15 -18
inf. hatékonységa a partnerek felé 31,6% 3,98 34 16 -18
alkalmazotti javaslatok szam 30,4% 3,40 35 34 -1
alkalmazottak lojalitasa 28,5% 3,74 36 26 -10
gazdasagi hozzaadott érték elemzése 27,9% 3,18 37 37 0
elosztasi csatornak ktg-einek elemzése 26,8% 2,94 38 39 1
célkoltségszamitas 23,4% 3,02 39 38 -1
pénzkonverziods ciklus elemzése 16,5% 2,80 40 41 1
ktg-alapu szallitoértékelési modszerek 14,9% 2,90 41 40 -1
Balanced Scorecard mutatészam rendszer 10,5% 2,66 42 42 0
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4. melléklet — Az elterjedtseég és az €szlelt fontossadg Osszhangja egyes teljesitménymutatok, elemzési eszkdozok esetében,

2004.
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5. melléklet — Az egyes mddszereket hasznald illetve nem hasznalo vallalatok érintett vezetdinek atlagos értékelése az

adott eszko6z hasznoss

51, 2004.
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6. melleklet — Az egyes mddszereket hasznalo illetve nem haszn

kiilonbsege, 2004.
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7. melléklet — Az informacios rendszer tdimogatdsanak értékelése a kiillonbozd reagalokészséggel jellemezhetd
vallalatcsoportokban, 2004.
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8. melléklet — Az informacios rendszer tdmogatasanak értékelése a kiilonbozo teljesitménnyel jellemezhetd
vallalatcsoportokban, 2004.
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