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Attekintés

2004-ben harmadik alkalommal keriilt sor a ,,Versenyben a vildggal” kutatasi program
kérdoives felmérésére, melyben mintegy haromszaz vallalat vett részt. Tanulmanyunk a vallalati
informatikaval kapcsolatos valaszokat elemzi, harom f6 témakor: az informatikai infrastruktira
(informaciotechnologia), az alkalmazasok (informaciorendszerek) €s az informatikai funkcid
ellatasa (informaciomenedzsment) mentén. Elsoként a hazai vallalatok informatikajanak
helyzetképét mutatjuk be. Bar megfigyeliink pozitiv tendencidkat, a fejlett orszagok
gyakorlatahoz vald felzarkozasrél nem beszélhetiink. Tanulmanyunk masodik fejezete a
helyzetképet a két korabbi adatfelvétel eredményeivel veti Ossze. Ennek soran kiemelten
vizsgaljuk a piacgazdasag megszilardulasatol az EU csatlakozasig tartd nyolc éves id6szakban
35, mindharom mintdban szereplé vallalat valaszainak alakuldsat. E nem reprezentativ minta
Osszességében hasonld tendencidkat jelez, mint a helyzetkép, de szembetiindvé valik, hogy az
atlagosan mért fejlodés mogott ellentétes tendenciak, tovabba az atlagot is torzitd kiugrd
vallalatok allnak. A tanulmany harmadik fejezetében arra keressiik a valaszt, hogy a vallalati
informatika fejlettsége és a vallalat jellemz6i, teljesitménye kozott milyen kapcsolatok
figyelhetdk meg a mintaban. A valaszadd vallalatokat a fenti harom témakor, valamint az
arbevétel-aranyos informatikai koltségvetés mentén relativ fejlettségi kategoriakba soroljuk. Az
Osszevetések azt jelzik, hogy gyenge, de Ilétez6 kapcsolat van a vallalati jellemzok, a
teljesitmény és az informatika fejlettsége kozott. A tanulmany kovetkeztetése, hogy a vallalati
informatika hatdst gyakorol a versenyképességre, de tovabbi vallalati funkciok és kiilso

tényezok Osszefliggésrendszerében sziikséges vizsgalnunk ezt a hatast.



IT Development and Competitiveness
at the Hungarian Corporations

Abstract

Around three hundred companies completed the questionnaire for the "Competing with
the World" research study, which was conducted for the third time in 2004. Our study seeks to
analyse the responses to the information technology topics in the following three areas:
infrastructure, applications, and management. First, we would like to provide an overview of the
current strength of IT at domestic corporations. Although we can observe positive tendencies,
we cannot yet talk about having reached the standards of practice in developed countries. The
second part of our study compares the current results with that of our past two surveys. We will
focus our review on 35 selected companies (which participated in each survey) to examine how
their responses changed over the eight-year period between the consolidation of the market
economy and Hungary joining the EU. This non-representative sample shows similar overall
tendencies to what currently can be observed in the IT arena, however it also highlights that
underneath the big picture there are some outliers distorting the average as well as even some
reverse tendencies. The third part of our study explores the relationships between the
companies' financial and operational performance and the strength of their IT department. We
assigned the participating companies into three relative development categories based on their
responses as well as their percent of sales to IT spend. The statistics show that there is an
existing, though weak, relationship between corporate performance and the strength of IT. The
conclusion of this study is that though IT has an impact on corporate performance, this has to be

examined in the context of other internal as well as external factors.



Bevezetés

2004 tavaszan, Magyarorszag EU-csatlakozasa idején harmadik alkalommal keriilt sor a
BKAE (ma Budapesti Corvinus Egyetem) Vallalatgazdasagtan tanszéke 4ltal vezetett
»Versenyben a vilaggal” kutatisi program nagyszabast kérddives felmérésére, melyben 301
vallalat 4-4 fels6vezetdje vett részt. Hasonloan a Versenyképesség-kutatas el6zo két (1996-os és
1999-es) kérddives felméréséhez, a valaszad6 vallalatok egy-egy felsGvezetdje, pénziigyi,
kereskedelmi és termelési teriileten dolgozé vezetbje toltdtt ki egy-egy terjedelmes
(6sszességében tobbszaz oldalas) kérddivet, mely a vallalati mitkodés, s a gazdasagi kdrnyezet

szamos teriiletét atfogja.

A vallalati informatika helyzetével kapcsolatos témakor elemzését az Informacios
Er6forrasok Menedzsmentje Kutatokozpont végezte el. Ez elsésorban a termelési vezetdk altal
kitoltott kérdéiv Informaciomenedzsment fejezeténél adott valaszok feldolgozasat, kiértékelését
jelenti. F6 kérdésilink volt, hogy a vallalati informatika kiilonb6z6 alrendszerei — els@sorban az
infrastruktirara, az alkalmazasokra és a vezetési-szervezési kérdésekre gondolva — hogyan

jarulnak hozza a versenyképességhez. Ennek érdekében

= clészor egy atfogd helyzetképet készitettiink a mintaban szereplé vallalatok
informatikajarol,
*  majd megvizsgaltuk az 1996-0s, 1999-es és a 2004-es felmérésiinkben egyarant

szerepld vallalatok fejlodését, alakulasat az informacidémenedzsment teriiletén,

= végil fejlettségi mutatokat szamitottunk minden egyes vallalatra és az
informacidémenedzsment tobb alrendszerére, ¢és ezeket 0Osszekapcsoltuk

kiilonb6z6 vallalati jellemzokkel és teljesitményekkel.

Az egyes témakban el6tanulmanyt allitottunk Ossze, ezek eredményét foglalja Ossze

jelen dokumentum. A harom témakor egyuttal elemzésiink felépitését is adja.

A 2004-es adatfelvétel idozitése Magyarorszag EU-csatlakozasaval esett egy idobe.
Magyarorszagon mukodod, jogi személyiséggel rendelkez6, 50 fo feletti vallalkozasok 1300
elemt lista alapjan allt 6ssze a végleges, 301 esetet tartalmazo adatbazis. A mintavétel soran a
létszam és teriileti reprezentativitds jatszott szerepet. A valaszadok kozott azonban a
nagyvallalatok aranya magasabb a sokasagbeli részesedésiiknél, a kozépvallalatoké pedig
alacsonyabb. Otven fo alatti kisvallalatokat nem célzott meg a kutatds. Ami a vallalatok
tulajdonosi szerkezetét illeti, a kozosségi tulajdoni cégek nagyobb aranyban szerepelnek a

mintdban, mint a sokasagban, a hazai magantulajdonban 1évék pedig alulreprezentaltnak



tekinthet6k 53%-0s mintabeli aranyuk ellenére, mind elemszamukat mind tékeértékiiket

tekintve.

Méret Tulajdonos

Kisvallalat
24%, Tobbségi
kulfoldi
tulajdon
20%

Tébbségi
allami
tulajdon
30%

Nagyvallalat
34%

Tobbségi
belféldi (nem
allami)
Koézépvallalat tulajdon

42% 50%

1. dbra. A nagyvdllalatok feliil- a belfoldi magantulajdonu vallalatok alulreprezentiltak a
mintiban

A felmért vallalati kor mintaja a feldolgozoipar felé torzit (a valaszadok tobb mint fele
ide sorolhato), a kereskedelem, az épitdipar és a nem kozosségi szolgaltatas szektoraiba tartozo
szervezetek valamelyest alulreprezentaltak. Teriileti elhelyezkedés tekintetében a budapesti és
Pest megyei vallalatok kisebb, az alfoldi vallalatok nagyobb valaszadasi hajlandésagot
mutattak, ennek megfeleléen az elobbi vallalatok alul-, az utdbbiak feliilreprezentaltak
vizsgalatunk soran. A mintavétellel és a mintdval kapcsolatos tovabbi részleteket lasd Lesi
Maria ,,A Versenyképesség Kutatds 2004-es vallalati mintdjanak alapjellemzdi ¢és

reprezentativitasa” cimd tanulmanyéaban.

Fo6 tevékenység
Szolgaltatas Mez6gazdasag
és kdzOsségi 9%

Kitermel§ ipar
és energia-
szolgaltatas

szolgaltatas
16%

Kereskedelem 8%
10% Elelmiszeripar
i 10%
Epit&ipar
6% Konny ipar
13%
Egyéb
feldolgozéipar Gépipar Vegyipar
10% 9% 9%

2. abra. A mintiban meghatarozo a feldolgozdipari vallalatok szama



1. Helyzetkép

Jelen helyzetkép Osszefoglalja a Versenyképesség Kutatas 2004. évi felmérésének
legfontosabb tapasztalatait a vallalati informatika témakorébol. Elssorban a termelési vezetok
altal kitoltott kérdéiv Informaciomenedzsment fejezetének kérdéseit (50-64.) dolgoztuk fel.
Ezek a hardver infrastruktaraval, az informatikai koltésekkel, az informatikai stratégiaval, az
alkalmazasokkal, a vallalatkozi kapcsolatok informatikai (kiemelten: internetes) tamogatasaval,

valamint az informatikai szervezettel (és kiszervezéssel) kapcsolatos témakorokre kérdeztek ra.

A helyzetkép Osszedllitasa soran szem eldtt tartottuk az 1999-es adatfelvétel
eredményeit. Az akkori kutatds — szandékoltan — kdzel azonos kérdéseket tartalmazott. A fobb
megallapitasok Drotos Gyorgy és Szabo Zoltan ,Mitosz és valosag — Vallalati informatika
Magyarorszagon az ezredfordulon” cimili Vezetéstudomany cikkében (2001/2, pl17-23)

olvashatok.

A helyzetkép felépitése a vallalati informatika harom pillérét kdveti. A harom pillér
bemutatasat kdvetden az infrastruktira, az alkalmazasok, majd az informatikai szervezet

helyzetképét mutatjuk be. Informatikai helyzetképiink 6sszefoglalassal zarul.

1.1. A vallalati informatika pillérei

Melyik a fontosabb kérdés az informatika {izleti felhasznalasa soran: az automatizalas
vagy az informalas (Zuboff 1985, 1988), a hagyomanyos tamogatd szerep vagy a kozvetlen
versenyelony szerzés (Wiseman 1988), a folyamatok katalizalasa, vagy a szervezeti tudas
megragadasa (Drétos 2002)? A lassan két évtizedes dilemmakra nincsen egyetlen altalanos
valasz. Az alternativak k6zos vondsa azonban, hogy barmely nézépont mellett is teszi le egy
vallalat a voksat, annak sikeres megvalositasa az informatika harom teriiletének 6sszehangolt
miivelését koveteli meg. Az adott célnak megfeleléen kell végiggondolnunk a hardverrel, az
alkalmazasokkal, és a szervezeti megoldasokkal kapcsolatos terveinket. E harom teriiletet
jeloljik az informacidtechnoldgia, az informaciorendszer és az informacidmenedzsment

fogalmaval.'

"' A fogalmak bar ismertek a hazai szakirodalomban és gyakorlatban, esetenként eltéré tartalommal
hasznaljak 6ket. Mivel az angol information technology (IT) kifejezés tobbnyire az informatika egészét
jeloli, a magyar tiikorforditas (informacidtechnologia) is tobbet takar idénként a hardver rendszereknél.
Masfeldl az informaciorendszer fogalom viszont éppen a hardver iranyaba tolodik el értelmezésiinkhdz
képest. Az informaciomenedzsment tagabb értelemben ugyancsak az egész informatikai funkciot fedi le,
itt azonban sziikebb értelemben hasznaljuk, az informatikai funkcio vezetési és szervezési kérdéseire
(stratégia, szervezeti forma, koltségvetés, elszamolas-kontroll, kiszervezés stb.) vonatkoztatva.
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Ahhoz, hogy az informaciorendszerek valoban komoly versenybefolyasold tényezévé
valjanak, nélkiilozhetetlen a megfeleld (illeszkedd) technikai (elsésorban hardver)
infrastruktira. Nem miikodhet hatékony informaciofeldolgozas, felhasznalas, eldrehaladott
alkalmazasportfolio, azt lehetévé tévé informacidtechnologia nélkiil. E témakoron beliil
egyarant fontos a szamitogépes halozat jellege, valamint a géppark atlagos életkora és vallalati

elterjedtsége.

Az informatikai funkcid tényleges hatdsa mindig az alkalmazasok (vagyis a mar
kozvetleniil {izleti vonatozasu és a felhasznald szervezet sajatossigaira is tekintettel levo
szoftverek) szintjén jelenik meg. Egyes alkalmazasok vallalaton beliili szerepet tdltenek be, mig
masok a vallalat kiils6 kapcsolatait (partnerek, fogyasztok, kormanyzat stb.) tamogatjak. Az
informaciérendszerrel tamogatott vallalati teriiletek (és kiilsé kapcsolatok) szama és e

rendszerek fejlettsége mellett egyre inkabb kérdés a rendszerek 6sszekapcsolasa, integralasa.

Annak, hogy az informacidtechnologia egy szervezetben versenyképesség-noveld
szerepet tolthessen be, mindenekel6tt kiilonbozd vezetési, szervezeti, és finanszirozasi
elofeltételei vannak, amelyek teljesiilése esetén az informdciorendszerek stratégiai
erdforrasként valo kezelésérdl beszélhetiink. Emellett a legfejlettebb alkalmazasportfolio is
haszontalan, ha a szervezetek, illetve vezetdik elavult informdacio-felhasznalasi rutinjai
kovetkeztében az informaciorendszerek nyujtotta informacié a kritikus dontési helyzetekben
mégsem all rendelkezésre, vagy, ha rendelkezésre is all, a dontéseket mas szempontok alapjan
hozzdk meg. Nem utolsé sorban informacidémenedzsment kérdésnek tekintjiik az informatikai
koltségvetés relativ nagysagat. Ez 6sszhangban kell, hogy alljon az informatikéaval kapcsolatos
célokkal, és a mar emlitett két pillérrel. A koltségvetés fontos szerepet jatszik az infrastruktira
és az alkalmazasok terén tapasztalhatd fejlddés kovetésében, ami ha versenyeldnyt nem is

biztosit, de kdnnyen a versenyben maradas feltételévé valhat.
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Informaciérendszerek Informaciétechnoldgia

Milyen alkalmazasok tdmogatjék az » Milyen technikai infrastruktura biztositja
Uzleti stratégia megvaldsulasat? az informatikai alkalmazéasok
mUkodését?

I I Informacidomenedzsment ' I

Milyen szervezeti-miikddési rend jellemzi
az informatikai tertletet?

3. dbra. Az informatikai stratégia sikere a technologia, az alkalmazdsok, és az informatikai
szervezet pillérén nyugszik

1.2. Lassan megujulé informaciotechnologia

A fejlett gazdasagokban az informaciotechnologian (IT) alapulé rendszerek egyre
nagyobb szerepet jatszanak a szervezetek életében, mindennapi miikodésében. Altalanosan
elfogadott nézet, hogy a korszerii, fejlett IT infrastruktura a szervezetek sikerességének,

rugalmassaganak, hatékony és eredményes mitkodésének alapfeltételévé valt.

A szamitdgépek haldzati integracioja napjainkban alapkdvetelménye a sikeres vallalati
informatikanak, ezért kedvezd tendencia, hogy az 1999-es 73% utan 2004-ben a vélaszadd
vallalatok 82,5 %-a szervezte szerver koré gépparkjat. Az dsszes valaszadd haromnegyedénél
egységes alkalmazasok ivelnek at a kiilonbozé szerverek felett. Még mindig 17,5 széazalék
azonban a kizarolag kiilonalld6 munkaallomasokat hasznalo vallalatok aranya, amir6l 1999-es

tanulmanyunkban is megallapitottuk, hogy mar néhany f0s szervezetnél is elavultnak tekintheto.
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4. abra. Otbél négy vilaszado villalatndal miikédik szerver alapi halézat

Nem valtozott legutobbi felmérésiink ota az tiz fére jutd munkaallomasok szama, ami
1,3 szamitogép. Mig 1999-ben 37% volt a fejlett (Pentium I és II szintil) szamitogépek aranya,
addig jelen felmérésiink szerint az 6sszes munkaallomas kétharmada (67,9%) Pentium II vagy
annal fejlettebb. A teljes PC-park 30 szazaléka eléri a Pentium IV-es szintet. Bar csokken az
aranyuk, még mindig minden negyedik PC elavultnak tekinthetd, tovabba a géppark fele a

kozeljovoben cserélendo.

@ Uj

M 1-4 éves
[05-8 éves
O Elavult

5. abra. A villalatokndl datlagosan 30% a jonak tekinthetd gépek ardnya

Kifejezetten {idvozlend6, hogy a minta legtobb vallalata rendelkezik internet
csatlakozassal, ardnyuk 1999 ota az akkori 58 szazalékrol 96 szazalékra ugrott. A vallalati
munkadllomasok 49 szazalékat szerelték fel internet bongészovel, 56 szazalékat elektronikus

levelez6 programmal (1999-ben 20 %).



Elektronikus

; 2004
levelezés

Internet E1999

bongész6

Internet
kapcsolat
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6. dbra. Az internet a gépek egyre nagyobb szdzalékdrol hozzdférhetd

Az infrastruktira tekintetében a legutobbi felmérésnél kedvezobb képet mutat a
helyzetkép, de még mindig tetten érhetd a technikai fejlédés kdvetésének nehézsége. Elsdsorban

az internettel kapcsolatban a vartnal fejlettebb képet mutatnak az eredmények.

1.3. Nincsen kiugras az informaciorendszerek alkalmazasaban

Napjaink termékeiben és szolgaltatasaiban az informacids Osszetevd aranya mind
nagyobb, az anyagi mellett az informacidos folyamatok mind komolyabb sulyuak az
értékteremtésben. Az a vallalat, amely miikodésének tobb teriiletét is szamitdgépes
alkalmazasokkal tdmogatja, ezen informacidrendszereit 0sszekapcsolja (integralja), és kiterjeszti
partnerei (vevok, szallitok, bankok, allam stb.) felé is, nagyobb valésziniliséggel felel meg ezen

kihivasoknak.

A vallalati m{ikodési teriiletek koziil a szamvitel, a pénziigy és a bériigyvitel teriiletén
altalanosnak mondhaté az informaciorendszerekkel valo timogatottsag, a vallalatok mintegy 95
szazaléka szamolt be errdl. Az elobbi ketto teriilet minden masodik esetben valosi idejii halozati
Osszekottetésben van egymassal. Tizbol kilenc valaszadd vallalat tamogatja szamitdogépes
alkalmazasokkal az értékesitést, a készlet- és a targyi eszkoz gazdalkodast, valamivel kevesebb
mint kilenc pedig magat a termeld vagy szolgaltatd alaptevékenységet. A bériigyvitel és ezen
terliletek minden harmadik vallalatnal allnak valds ideji kapcsolatban egymassal. 80 és 90
szazalék kozotti a beszerzés, a felsOvezetés (kontrolling), és az emberi eréforras gazdalkodas
(bériigyvitel nélkiil) informaciorendszerekkel valdé tamogatottsiga, mig a kornyezeti
menedzsment vagy a karbantartas teriiletére kiterjedd alkalmazasrdl a valaszadd vallalatok
harométdode szamolt be. Orvendetes, hogy a kiilonbozd miikddési teriileteken hasznalt
informacidrendszerek integraltsaga terén 1996-r61 1999-re torténd jelentds elorelépés kisebb

mértékben bar, de folytatodott. A valaszadd vallalatok haromotddénél 1étezik (haldozati vagy
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adathordozon keresztiili) elektronikus kapcsolat a rendszerek kozott — a hét f6 funkcio

mindegyike esetében.
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7. abra. Az alapvetd vallalati funkciok tobbségét minden mdsodik vallalatnal integraltak

A valaszad6 vallalatok 42,7 széazaléka hasznal modularis felépitésti integralt
vallalatiranyitasi (ERP) rendszert, ugyancsak kozel kétotodiiknél (41,6%) miikddik intranet
technoldgiara épiil6 bels6 kommunikaciés rendszer (példaul belsé honlap). Folyamatvezérld
vagy dokumentumkezel6 rendszerrdl a vallalatok 30,6 szazaléka adott szamot. Térinformatikan
alapul6 alkalmazas csupan minden hetedik vallalatnal mitkodik. Kevésbé elterjedtek a szakértdi
(tudésbazisu) rendszerek (10,4%) és az — OLAP vagy adattarhaz technologian alapul6d — tizleti

intelligencia alkalmazasok (10,3%).
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8. abra. Otbdl két vallalatndl mar miikédik moduldris, integrdlt vallalatirdnyitdsi rendszer

A rendszerek megléte nem lehet dncélu — a szakirodalom kiemelten foglalkozik az
alkalmazasok dontéstamogatd szerepével. Felmérésiink soran arra is valaszt kerestiink, hogy —
kiemelten a gazdasagossagi elemzések teriiletén — hogyan itélik meg az informaciorendszerek
tamogatasat a (belsd) ,felhasznalok”. Az ellenérzés-beszamolas, e termékjovedelmezdség
szamitas, a tervezés, terv-tény elemzés, a koltségcesokkentési lehetOségek feltarasa és az
arképzési dontések soran legalabb a vallalatok fele érzi timogatonak az informatikat. Legtobben
— a valaszadok 26, illetve 25 szazaléka — a jovedelmezdségi szamitasok és a tervezés terén
tartjak kifejezetten hatékonynak e tamogatast. Osszességében az ellendrzés és beszamolas
informatikai tdmogatasanak megitélése a legkedvezobb (3,79-es értéke az ,.elégséges” €s a
,segiti a tevékenységet” kategoriak koziil az utdbbihoz esik kozelebb).? A korabbi évek kutatasi
eredményeit elovéve lathatd, hogy lényegében valtozatlan a leginkabb tamogatott dontések
sorrendje. Nem ugrik ki olyan teriilet, amelynek szamottevoen valtozott volna a nyolc év alatt.
Az, hogy az informaciorendszerek altal nytjtott timogatas megitélése altalanosan rosszabb ma,
mint 1996-ban (bar az eltérés nem szignifikdns), az egyarant okolhaté az elvarasok

novekedésével, és a varakozasokon alul teljesitd alkalmazasokkal.

* Az 4bran talalhato szamok a kérd6iv 6tfoku skaljara utalnak: 1-egyaltalan nem; 2-éppen hasznalhato;
3-elégséges; 4-segiti a tevékenységet; S-igen hatékony.
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9. dbra. A dontéshozok véleménye az informatikai tamogatdsrol 8 éve vialtozatlan

Az informaciorendszerek és a kapcsolatok meglétén tal vizsgaltuk a hasznalatot és a
hozzaallast is az internetes alkalmazasok teriiletén. A vallalatok az internet adta lehet6ségek
toredék részét hasznaljak ki, altalanosan informaciok szerzésére, kapcsolattartasra,
ismeretterjesztésre, a cég termékeinek bemutatasara hasznaljak, ezen kiviil a banki ligyintézés
jellemz6 felhasznalasi cél. Nem haladja meg a 15 szazalékot az online internetes alkalmazasok
hasznalata, az interneten torténd kdzvetlen rendelés és rendelésfogadas. Még kevésbé jellemzo
(10 % alatt van), hogy az internetet tovabbképzésre, videokonferencidkra, kutatas-fejlesztés
tamogatasara hasznaljak fel a vallalatok. 2004-ben tehat a vallalatok elsésorban egyiranyt, és

nem tranzakcid jellegli felhasznalasi formait alkalmazzak az internetnek.
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10. abra. Egyiranyu és nem tranzakcio jellegii kapcsolatok domindalnak az internet
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Az internet iizleti felhasznalasanak jovobeli kilatasait kutatva érdemes pillantast
vetniink az internet iizleti felhasznalasaval kapcsolatos vallalati varakozasokra. A vallalatok a
dontésekhez valod informacidszerzés eszkozét latjak leginkabb az internetben, a vallalatkozi
kapcsolattartasrol irtak tekintetében meglepd, hogy az internet vevokkel, szallitokkal vald
kapcsolattartasban vald kiemelt szerepével mar tobb az egyet nem, mint az egyetértd.’
Mikozben a vallalatok kétotode a versenyképessége javitasat is varna az internettdl, addig
egyharmaduk (32 %) a versenyben maradas feltételének érzi az internetes kezdeményezéseket.
A vallalatok 38, illetve 47 szazaléka egyaltalan nem hiszi, hogy az internettel {j piacokat
szerezhet vagy beszerzési és értékesitési koltségeit csokkentheti. Mig az eldbbire szamos

kozismert kudarc vezethette a valaszadokat, az utdbbinal a szamszeriisithetd hasznokban vald

kételkedés jatszhat szerepet.

? Az internet iizleti felhasznalasaval kapcsolatban megfogalmazott allitasokat iskolai osztalyzatokkal
értékelték a valaszadok, ahol az 1-es osztalyzat az egyaltalan nem értek egyet, az 5-0s a teljesen

egyetértek kategoriat takarta.
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11. abra. Tobbségben vannak, akik inkabb pesszimistdan itélik meg az internet iizleti
felhaszndlasdanak jovojet

Osszefoglalva elmondhatd, hogy az informaciérendszerek-alkalmazasok terén nem
tapasztaltunk jelent6s valtozast az 1999-es felmérésiinkhdz képest, mikozben éppen ez a
teriileten a ,,kinalat” kiemelked6 dinamikaval fejlodott. Vizsgalando, hogy a szamitastechnikai
alkalmazasok felhasznalasaval kapcsolatos tartozkodas a lehetdségek ismeretének hidnyaval, a
rendszerekt6l varhaté hasznokkal kapcsolatos pesszimizmussal, avagy a beruhazasokhoz

sziikséges forrasok sziikosségével magyarazhato.

1.4. Batortalan lépések az informaciomenedzsment teriiletén
A helyzetelemzés informaciomenedzsment alfejezete attekinti, hogy

= szentelnek-e a vallalatok kiemelt figyelmet az informaciotechnologia és az
informacidrendszerek felhasznalasanak, mikodtetésének, azaz 1étezik-e irdsos

informatikai stratégia,

= ha létezik, milyen teriiletekre terjed ki a stratégia, ez az informatika

felhasznalasanak 6 csapasaira enged kovetkeztetni,
= ki képviseli a vallalat vezetése felé az informatikai teriiletet,
= kiszervezték-e az informatikai funkcio egy részét vagy egészét,

= szolgaltatasnak tekintik-e az informatikat a vallalataink, azaz fogalmaznak-e

meg elvarasokat az informatika ,,minéségével” kapcsolatban, mérik-e ezeket
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annak érdekében, hogy az informatika mint timogat6 funkcio hozzajaruljon az

alapveto értékteremtd folyamatokhoz,

= megteremtik-e az informaciorendszerek, informaciodtechnologiak iizleti
felhasznalasanak anyagi feltételeit, melynek a szakirodalomban leggyakoribb

mutatoja az informatikai koltségvetés arbevételhez viszonyitott nagysaga,

= melyek ennek a koltségvetésnek a f6 hangsulyai.

Az informatika vallalati fontossagat jelzi, hogy minden harmadik vallalat (a valaszadok
34 %-a), a vallalati stratégiat készitok fele irdsos formaban foglalkozik informatikai stratégiai
kérdésekkel.* A korabbi felmérésekhez képest valamelyes nétt az 6nallé informatikai stratégiat
készitdk aranya: 27,8 %. Azok a vallalatok, amelyek ilyet készitenek, altalaban a vallalati
stratégiaba is bele foglaljak ezt a dokumentumot. Az 6nalld informatikai stratégia készitése az
informatika jelentdsségének felismerését tiikrozné, de tovabbra is jelent6s a lemaradas a

nemzetkdzi tapasztalatokhoz képest e téren.
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Onallé informatikai stratégia Informatikai fejezet a
vallalati stratégiaban

12. abra. Tovabbra is minden negyedik villalat szamol be énadllo informatikai stratégiarol

Az informatikai stratégia tipikusan 3 éves id6tavra (atlagosan 2,75 évre) tekint elére
vallalatainknal. Mikozben az informacidtechnologia fejlédési liteme nem lassult, a csupan 1
évre szolo informatikai stratégidk aranyanak majdnem felére csokkenése (18,4 %) az
informatikai stratégiara forditott nagyobb figyelmet jelzi. Még hosszabb a stratégiai iddhorizont
azoknal a vallalatoknal, amelyek az Osszvallalati stratégian beliil szannak 6nallo fejezetet az

informatikanak, a nem ritkan 5 vagy akar 10 évre sz6l6 Osszvallalati stratégiakhoz valo igazodas

* frott vallalati stratégiat a vallalatok 71 szazaléka készit.
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miatt az informatikai stratégiai fejezetben is atlagosan 4,23 évre terveznek elére. A két-harom
évre elére atgondolt informatikai stratégia itt is a leggyakoribb. Osszességében realisnak tiinik a
vallalatok tervezési idohorizontja, hiszen a 4-5 éves eldrelatds mar igen komoly kihivas az

informatika gyorsan valtozo teriiletén.

2004 O1 év
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13. abra. Az onadllo informatikai stratégia jellemzoen 2-3 évre tekint elore

Az informatikai stratégian beliil a technikai kérdések (pl. szerverek, munkaallomasok,
halézat fejlesztése) dominancidja bar jelentdsen csokkent, még mindig a leggyakrabban targyalt
témakor. Nem éppen pozitiv tendencia, hogy a stratégiaknak alig tobb, mint harmada
foglalkozik az informatika tzleti vonatkozasaival (Ugymint: versenyelényt biztositd
alkalmazasok, koltség-haszon elemzések), ami az 1999-es adatokhoz képest csokkenést mutat.’
Az informatikai stratégiaban masodik legnagyobb gyakorisaggal (41 %) szerepld teriiletté az
informatikai funkcié6 menedzselése (pl. bels6 informatikai szervezet helye, koltségeik
elszamolasa, kiilsé szolgaltatok igénybevétele) l1épett el6, mely a kiilsd IT szolgaltatdsokban
valdo szadmottevobb gondolkodassal fiigghet Ossze. Nem volt olyan valaszadd, amelyik
mindharom alapvetd teriiletet megjelolte volna, és tobbségben azok az informatikai stratégiak

jellemzdek, amelyek csak egy teriiletre fokuszalnak.

5 Az 1996-0s kérddiviinkben még mas kategdriakra kérdeztlink ra, igy az 6sszehasonlithatésag itt nem biztosithato.
A szoftver és a hardver fejlesztés, valamint a szervezés-rendszerépités akkor kdzel azonos gyakorisaggal jelent meg
az informatikai stratégiakban, rendre 46, 45, illetve 44 szazalékkal.
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14. dabra. Tovabbra is a technikai kérdések uraljak az informatikai stratégiakat

A vallalatok 11 szazalékanal az elsé szamu vezetd kozvetleniil felelds az informatikai
funkcio6 és szakteriilet iizemeltetésért. A valaszad6 vallalatok 37 szazalékanal az informatikai
vezetd kozvetleniil a fels6vezeto ala tartozik. Leggyakrabban (44 %) egy koztes vezetd iranyitja
az informatikai vezetdt, ilyenkor a gazdasagi teriilet (39 %), az igazgatasi-adminisztracios
teriilet (24 %), vagy a miiszaki teriilet (20 %) foglalja magaba az informatikat. A vallalatok 17
%-a kiszervezte (outsourcing) az informatikai feladatokat, ebbdl 2 szazalékpont olyan

szolgaltatot takar, melynek alapitasaban a kiszervezd vallalat is részt vett.

Befogadd
Els6 szint( tertilet:
vezetd
Gazdasagi
Masodik szjntd
lgazgatasi-
adminisztraciés
"~ Miszaki-

\termelési

Vezérigazgato Kereskedelmi

Alacsonyabb
szinten

15. dbra. Az informatika leggyakrabban még mindig valamelyik vallalati funkcio ald sorolt

A mintdban szerepld vallalatok tobb mint tizendt szazaléka bizza jogilag fliggetlen

vallalkozasra az informatikai funkcié legaldbb egy részét. Elsdsorban tiszta kiszervezésrol
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(outsourcingrél)® beszélhetiink, a kiporgetett (spin-off) megoldas — 6nallé vallalkozas alapitasa
az informatikai feladatokra — a valaszadok kevesebb, mint 2 szazalékanal lelhet6 fel. A vizsgalt
vallalatok mintegy tiz szazaléka gondolkozik a tevékenység ellatasi modjanak valtoztatasan. A
legtobben (4,3 %) valamely informatikai teriilet kiszervezését tervezik 2 éves id6tavon, de
majdnem ennyien (3,1 %) vallalkozast alapitananak erre a célra. Néhany vallalat azonban
visszaszervezést (insourcing) jelez el6re, azaz ismét hazon beliil valositand meg az Osszes
kapcsolodo tevékenységet, mig egy vallalat a fliggetlen szolgaltatoja helyett maga alapitana

céget informatikajanak ellatasara.

1. tablazat. Kiszervezésrol és kiporgeteésrol is gondolkodnak vallalataink az informatika
teriiletén

Kiszervezés Kiporgetés
Jelenlegi helyzet 13,6 % 1,9 %
2 éven beliil tervezi +4,3% +3,1%
2 éven beliil attér -04 % +0,4 %
2 éven beliil visszatér -2,4% -04%
2 év mulva 6sszesen 15,1 % 5,0 %

Mikozben a szakirodalom véleménye megoszlik arrol, hogy a fejlett informatikaja
vallalatok kiszervezik, vagy éppen bent tartjak az informatikai iizemeltetési feladatokat, az
igényelt-nyujtandod szolgaltatasok egyértelmli meghatarozasa, és a teljesités-felhasznalas
miiszaki €s pénziigyi szemponti nyomon kdvetése vitathatatlan feltétele az operativ informatika
hatékony miikodtetésének. A vallalatok b6 egynegyedénél (28,5 %) az informatika tizemeltetése
szolgaltatasi szint megallapodas (SLA, service level agreement) alapjan torténik, teljesiiléstol
fiiggben differencialt dijfizetéssel. A valaszaddk 17,6 szazaléka alkalmaz szolgaltatasi szint

megallapodasokat a  koltségek  viselésére valdé  visszacsatolds nélkiil. Mindossze

6 Kiszervezésnek (outsourcing) tekintjiik, ha egy gazdalkodé szervezet egy szolgaltatas (tevékenységi
teriilet) egészét vagy nagy részét egy tulajdonosi és vezetési szempontbal is fiiggetlen kiils6 vallalkozora
bizza az esetlegesen meglévo belsd kapacitasai lebontasa mellett (Drotos 1995). A tulajdonosi szempont-
bol nem fliggetlen megoldasra — példaul kft. alapitasa — a spin-off (kiporgetés) kifejezés terjedt el.
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szolgaltataskatalogus talalhatd minden tizedik vallalatnal (9,6 %), mig dobbenetesen magas,

44,5 % azok aranya, ahol semmilyen megallapodas sincs a nyujtandé szolgaltatasokrol.

Van SLA,
teljestilés-fliggd
Nincs dijffizetéssel
megallapodas a
szolgaltatasrol

Van SLA, a
Nincs SLA, csak dijffizetés ettdl
szolgaltatas- fuggetlen
katalégus

16. dabra. A szolgaltatdsi szint megdllapoddsok ardanya novekszik, de sok vallalatndl még
szolgaltataskatalogus sincsen

A vallalati vezetoktol gyakran hallani az IT koltségek ndvekedésének panaszat. A 2001-
2003 iddszakban a vizsgalt vallalatok atlagosan 143,3 millid forintot koltdttek a tagan
értelmezett informatikai szakteriiletre. Ezen 0Osszeg viszonylag egyenletesen oszlik el a
beruhdzasok és fejlesztések (44,6 M Ft), a javitdsok és karbantartasok (38,5 M Ft), a
telekommunikacios (21,0 M Ft) és az egyéb informatikai kiadasok — azaz oktatds, képzés,
szakért6i dijak — (27,9 M Ft) kozott. Az Gsszegek nagysaganak megitéléséhez az informatikai
koltségvetést a kérdéivekben megadott éves arbevételhez viszonyitottuk. A mutatdé a korabbi
(1996-ban és 1999-ben mért) 1-rdl 2,2 szazalékra novekedett. Az érték azonban jelentdsen eltér
attol fiiggden, hogy mely iparagban tevékenykedik elsdsorban az adott vallalat. Az adatokbol
kirajzolodik, hogy az informacio-intenzivebb iparagakban arbevétel-aranyosan tobbet koltenek
az informatikara. Meglepd ugyanakkor a mezdgazdasagban tevékenykeddk korében tapasztalt
adat, a varakozasokkal ellentétben nem ez az iparag mutatkozott az informatikara legkevesebbet

koltonek, hanem az épitdipar, az élelmiszeripar €s a kereskedelem.
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2. tablazat. Az informatikai kéltségvetés a legtobb iparagban nem éri el a vallalat arbevételének
2 szdazalékat

Agazat Vélasz Atlag | Széras

| Elelmiszeripar 20 vallalat 1,4% 1,5%
" | Mezbgazdasag 21 véllalat 1,6% 0,9%
Epitdipar 12 véllalat 09%| 09%

I Kereskedelem 18 vallalat 1,5% 2,2%
| Kitermeld ipar és energiaszolgaltatds | 19 véllalat 1,6% 1,4%
Vegyipar 20 vallalat 1,7% 1,2%
Gépipar 21 véllalat 1,8% 1,4%

lIl. | Egyéb feldolgozoipar 26 vallalat 1,9% 1,5%
Konnydipar 31 vallalat 3,4% 3,1%

IV. | Szolgéltatés és kbz0sségi szolgéltatas | 30 véllalat 4,0% 4,2%
Osszesen 218 vallalat 22%|  25%

Porter és Millar informacié-intenzitds matrixat Osszeallitva megfigyelhetiink olyan
tendenciat, hogy az informacio-intenzivebb iparagakban arbevétel-aranyosan tobbet koltenek az
informatikara, bar az informatikai koltségvetés szamitasi nehézségeibdl fakado bizonytalansagot
is figyelembe véve a kiilonbség inkdbb csekély. Egyediil a leginkabb informacid-intenziv
szegmens ugrik ki, itt azonban az alacsony elemszam (30 vallalat) miatt dvatosan értékelhetiink

csupan.

Magas

M. 1,7 %

gépipar,
jarmii(alkatrész) gyartas

Iv. 4,0 %

energiaszolgaltatas, keres-
kedelem (bonyolult termék),
tavkozlés, informatika,
K+F szolgaltatasok

L. 1,5 %
alapanyag-el6allitas, mez6-
gazdasag, egyszerd ipari

A termék informaciotartalma

Il. 1,5%
vegyipar, olajipar, épitéipar,
élelmiszeripar (markazott),

%‘ termék, élelmiszeripar (nem (tomeg)kereskedelem,

§ markas), épitéanyag-ipar kozlekedés, acélipar,

= energiatermelés
Alacsony Magas

Az értéklanc informécibintenzitasa

17. abra. Az informdcio-intenzivebb ipardagakban enyhén magasabb az informatikai
koltségvetés az arbevételhez viszonyitva
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Az informatikai koltségvetés nagysagan tal arrdl is érdeklddtiink a vallalatoknal, hogy
hogyan oszlik meg az altaluk megjeldlt Gsszeg kiilonbézé tipusu informatikai kiadasok kozott.”
Az operativ koltségek — az informatikai szervezet személyi és dologi koltségei, valamint a kiilsé
vallalkozasok altal nyujtott karbantartasi-javitasi szolgaltatasok és anyagvasarlas egylittesen —
atlagosan a koltségvetés 35 szazalékat teszik ki. Kozel azonos aranyt képviselnek a
telekommunikacios kiadasok, bar az atlag mogott jelentds a szords. Ugyancsak széles skalan
mozog a beruhdzasok, kiils6 cégek altal végzett fejlesztések koltségvetésen beliili aranya, ennek

atlaga 27 szazalékra adodott.

Egyéb
informatikai Beruhazasok,
kiadasok kiils®
Telekommuni- 4% fejleszsések
kacios 27%
koltségek
34%
Kulsé
Személyi és karparjt?ﬂés,
dologi javitas,
koltségek alkatrészek
20% 15%

18. abra. Egy vallalat dtlagosan informatikai koltségvetésének bo negyedet forditja
beruhdzdasokra

A nagyobb informatikai koltségvetéssel rendelkez6 vallalatoknal ez az arany l1ényegesen
nagyobb: a mintdban szerepld vallalatok altal informatikara forditott Osszeg 35 szazaléka
beruhazas. A telekommunikacios koltségek ugyanakkor lényegesen kisebb részt tesznek ki, az

Osszes informatikai koltés 18 szazalékat.

7 El6szor minden vallalatnal kiszamitottuk a koltségvetésén beliili aranyokat, majd ezeket az aranyokat
atlagoltuk ugy, hogy minden vallalat azonos stllyal szerepelt, fliggetleniil koltségvetésének nagysagatol.
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Egyéb

informatikai
Telekommuni-  kiadasok Beruhazasok,
kacios 9% kills&
koltségek fejlesztések
18% 35%
Személyi és Kulsé
dologi karbantartas,
koltségek javitas,
17% alkatrészek

21%

19. abra. A vdllalataink ésszes informatikai koltésének 35 szdazaléka volt beruhdzas jellegii

Megjegyzendd az informatikai koltségvetéssel kapcsolatos elemzések végén, hogy a
kiadasok sokfélesége (bér, anyag, igénybe vett szolgaltatas, beruhazas) miatt az adatok nem
feltétleniil megbizhatéak. Mindazonaltal a kapott eredmények nem mondanak ellent a

személyes vallalati beszélgetéseinken hallottaknak.

1.5. A helyzetkép kovetkeztetései

A helyzetkép természetesen csupan a mintaban szerepld, valaszado vallalatok
informatikai adottsagait vizsgalta. Megallapithato, hogy bar némi fejlédés tortént az el6z6 két
felmérésiink ota, a szakirodalomban leirt ,.kivanatos képt61” igen messze all a hazai valosag. Az
infrastrukturalis adottsagok koziil az internet-hozzaférés fejlodott a legdinamikusabban. A
szamitogéppark tobbé-kevésbé kovette a technikai fejlodést, de a rovid idon beliil elavulé gépek
aranya aggasztd. Az alkalmazasok terén sincsen kiugras, a Nyugat-Eurépaban mar altalanos
technologiak (integralt vallalatiranyitas) lassan terjednek, az élenjard alkalmazasok (szakértdi
rendszerek, OLAP ¢és adattarhazak) kevés vallalatnal jelennek meg. Az informatika vezetési-
szervezési vonatkozasaban némi elorelépés megfigyelhetd, de a vallalatok tobbségére sem a

informatikai stratégiai gondolkodas, sem a szolgaltatoi informatika nem jellemzo.

Az 1999-ben és 1996-ban készitett elemzéseinkkel Osszevetve a jelenlegi helyzetkép
nem mutat szamottevd elmozdulést. Egy olyan teriileten, ahol folyamatos a fejlodés, iizleti és
technoldgiai fejlesztések egymast stimulalva rohannak elére, nem jo jel, ha &t, illetve nyolc

évvel ezelotti elterjedtségi, felhasznalasi aranyok ismétlédnek.
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Az eredmények kiilonosen érdekesek egy olyan helyzetben, amikor immar nemcsak a
szakirodalom, hanem a hazai és az eurdpai unids gazdasagpolitika is az informatika
versenyképesség-noveld szerepét hangsulyozza. Tovabbi tanulmanyunkban éppen ezért
megvizsgaljuk, az informatika fejlettsége az egyes vallalatoknal miképpen fiigg Ossze a
vallalatok kiilsé és belso jellemzdivel, valamint piaci teljesitményével. Kvalitativ modszertant
kovetd kutatasokkal pedig arra keresendé a valasz, miért nem kovetkezett be vallalatainknal az

EU csatlakozasig az unids versenyhez alapfeltételnek tin6 ,,informatikai robbanas”.
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2. Longitudinalis elemzés

A Versenyképesség Kutatas harmadik adatfelvétele, valamint az eltelt 8 év indokolja az
eredmények idébeli alakulasanak attekintését. Jollehet a Bevezetésben bemutatott jellemzok
mentén az 1996-os, az 1999-es és a 2004-es felmérés mintaja hasonlonak mondhatd, mégsem
azonos. Mindossze 35 olyan vallalat van, amely mindharom felmérésiinkben szerepelt. Ezek
esetében tiszta longitudinalis elemzésre is van mod. A vizsgalt id6tav magyar gazdasag nyolc

¢évét fogja at, a piacgazdasag megszilardulasatol az EU csatlakozasig tart6 idoszakot.

A mindharom adatfelvételben szerepld vallalatokbol képzett kis minta természetesen a
teljes mintatol eltérd jellegzetességekkel bir. Nem meglepd modon a nagyvallalatok esetében
tobb az azonossag, igy a longitudinalis elemzés megallapitasai elsésorban a nagyvallalatokra
érvényesek. A kis minta minden negyedik vallalatanal ezzel parhuzamosan nincsen tobbségi

tulajdonos, mig a teljes mintaban (2004-ben) 8 szazalék alatti ezek aranya.

Teljes minta (2004) Kézés minta (1996-1999-2004)

4

O Kisvallalat
B Kozépvallalat

O Nagyvallalat

20. abra. A mindhdarom felmérésben megkérdezett 35 vallalat tobbsége nagyvdllalat

Az iparagakat tekintve sem reprezentativ a kis minta (sem a teljes mintara, sem az
alapsokasagra nézve): a mezdgazdasagban, a kitermeld iparban és az energiaszolgaltatasban
tevékenykedd vallalatok aranya a teljes minta aranyanak kétszerese a kis mintaban, mikézben

vegyipari f6 tevékenységgel egyetlen vallalat sem rendelkezik.
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3. tablazat. A vegyipar kiesett a longitudinalis elemzésbdl

Vallalatok szama | Vallalatok szama

a teljes mintaban | a kis mintaban
F6 tevékenységi kor (2004) (1996-1999-2004)
Mez8gazdasag 26 8,6% 6 19,4%
Kitermel6 ipar és energiaszolgaltatas 23 7,6% 5 16,1%
Elelmiszeripar 30 10,0% 3 9,7%
Kdénnydipar 40 13,3% 3 9,7%
Vegyipar 27 9,0% 0 0,0%
Gépipar 26 8,6% 4 12,9%
Egyéb feldolgozoipar 31 10,3% 1 3,2%
Epitéipar 17 5,6% 2 6,5%
Kereskedelem 29 9,6% 3 9,7%
Szolgaltatas és k6z0sségi szolgaltatas 52 17,3% 4 12,9%
Osszesen 301 100,0% 31 100%

A harom adatfelvétel eredményeire tdmaszkodva megvizsgaltuk a vallalati informatika
alakulasat. Els6sorban a termelési vezetdk altal kitoltott kérd6iv Informaciomenedzsment
fejezetének mindharom felmérésben megtalalhatdo kérdéseit dolgoztuk fel. A longitudinalis

elemzés fokuszpontjai — elsésorban a kérddivek kozos része adta lehetéségekbdl kiindulva:
= az informatikai stratégia készitése,

* az informatikai infrastruktira helyzetén beliil a szamitogépes halozatok, az
informaciorendszerekhez ~ kapcsolodéoan a  funkcionalis  rendszerek

Osszekapcsoltsaga,

= az informatikai beruhdzasokra forditott koltségvetés, valamint az informatika

kiszervezésérdl valo gondolkodas.

Tanulmanyunk a longitudinalis elemzések Osszefoglalasat kisérli meg. A harom

adatfelvétel az azonos kérdések mentén a kovetkez6 elemzéseket tette lehetové:

* aharom adatfelvétel harom kiilonb6z6 (teljes) mintajabol szarmazo eredmények

0sszevetése,

= a mindharom adatfelvételben szerepelt vallalatok, a ,.k6zos mag” mintajabol

szarmaz6 eredmények Gsszevetése,

= a ,kO0z0s magba” tartozo vallalatok egyedi (egyenkénti) fejlodési ivének

elemzése.
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Az els6 pontban szereplé elemzést az eldzé fejezetbe épitettiik bele, itt csak
hivatkozunk erre. A masodik pontban emlitett elemzésre kisérletet tesziink ugyan, de az azonos
vallalatokbol all6 minta erényeivel szemben a kirivoan alacsony (mintegy 30 vallalat) elemszam
hatranya all. A harmadik elemzés f6 hozadéka a kirivd, varatlan, vagy a ,,mintaval szemben”
valtozo vallalatok megtalalasa lehet, azonban ezek mélyebb megismerése kiegészitd interjukat
igényelne az adott vallalatnal.® Vizsgalhaté azonban, hogy amikor a mintaval egy adott iranyba
torténd elmozdulast figyeltink meg az egyik kérdésre adott valaszoknal, akkor az nagyjabol

egyOntetl trendet takar-e, vagy ellentétes fejlodési palyak atlagat.

2.1. Informatikai stratégia készités: terjedoben és kimaradoban

A szakirodalom az informatika vallalaton beliili fontossdganak jelzéseként tartja
szamon, hogy késziil-e irdsos informatikai stratégia. A kutatds harom adatfelvétele érdekes
eredményt tiikkroz: bar 1996-r61 2004-re ndtt az 6nallé informatikai stratégiat készitok aranya, az
1999-es év kilog ebbol a trendbdl. Azon vallalatok aranya, ahol a wvallalati stratégianak

informatikai fejezete van, lényegében stagnal.

35%-
30%-
25%-
20%-
15%-
10%-

5%

0%-

01996
— H 1999
N 02004

\\|\\

Onallé informatikai stratégia Informatikai fejezet a
vallalati stratégiaban

21. abra. A teljes minta nem mutat vilagos trendet az informatikai stratégia készitésével
kapcsolatban

A felméréseinkben kozos vallalatok mindharom évben valamivel nagyobb aranyban
készitettek informatikai stratégiat, mint a teljes minta egésze. Ez egybevag az informatikai
fejlettség  és a versenyképesség témaju tanulmanyunk megallapitasaval, miszerint

nagyvallalatokra inkabb jellemz6 ez a fajta tervezés. A 35 mindharom évben valaszold vallalat

¥ Erre nincsen lehetség, mert a kérdéiv kitoltésekor a vallalatok felé anonimitasuk megérzését vallaltuk,
igy a vallalat nevének visszakeresésére nincsen mod.
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kozil 15, azaz 43% egyik évben sem készitett informatikai stratégiat. 11 szazalékuk mindharom

évben készitett stratégiat, és ezek idotavja nem csokkent az azt megel6z6 idészakhoz képest.

4. tablazat. A harom felmérésen at kovetett vallalatok a teljes mintanal gyakrabban és hosszabb
iddtavra tervezik meg informatikdajukat

1996 1999 2004 | 2004 teljes
minta
Stratégiat készitd vallalatok aranya 31% 31% 49% 26%
A stratégia atlagos id(’Stélea9 24¢év | 24év | 3,6 ¢év 2,7 év
Valaszado6 vallalatok szama 35 35 35 301

A kis mintdban a valaszadok majdnem negyedénél fejlodés figyelheté meg, azaz mig
1996-ban még nem készitettek informatikai stratégiat, addig 2004-ben mar ennek létezésérol
szamoltak be. Minden tizedik véllalat azonban annak ellenére nem rendelkezik vele, hogy a
korabbi felmérések valamelyikében még annak létezésérél szamolt be. Ennek Iehetne
magyarazata az is, hogy az informatika olyannyira beépiilt az lizleti folyamatokba, hogy azoktol
fiiggetlen tervezésére nincsen sziikség, a tobbi kérdésre adott valasz azonban ezt nem erdsiti
meg. Talalkozunk ,hullamzo6” vallalatokkal is, amelyeknél a harom év koziil 1999-ben nem volt
informatikai stratégia — ez nehezen érthetd, hiszen akkor a 2000-es év probléma a figyelem

kozéppontjaba helyezte az informatika tervezését.

Az informatikai stratégia készitése...

Folyamatos
1%
43% 23%,

Hullamzé
9% 14%

Visszafejlédé

22. dbra. Olyan vdllalatokndl is hianyzott 2004-ben az informatikai stratégia, amelyek
kordabban készitettek

° A széls6séges értékek (pl. 0 vagy 10 év) kisziirésével.
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2.2. Informaciotechnologia és informaciorendszerek: trendek és
egyedi esetek

Az informatikai stratégia megvalositasanak alapjat a hardver infrastruktira jelenti. A
gyakorlati ajanlasok tobbsége a kiilonalld személyi szamitogépek haldzatba kotését, szerver-
kliens architektira (egy kiszolgald és tobb felhasznalo szamitogép) kialakitasat szorgalmazza
mar a legkisebb vallalati méret esetében is. Bar az 1996-os kérddiv eltéré kérdése miatt pontos
adatunk nincsen, a felmérések teljes mintdja a kizarolag kiilonalld szamitogépek modell
visszaszorulasat jelzi. Ezzel szemben az azonos vallalatokat vizsgalva azt latjuk, hogy 1999-r6l
2004-re egyetlen vallalat sem tért at err6l a szerver-kliens megoldasra. S6t, egy vallalat esetében
a korabbi halozatot felszamoltak az adatok szerint.

5. tablazat. A kizardlag kiilonallo PC-kel rendelkezé vallalatok aranyanak csékkenése a
mindharom felmérésben szerepld vallalatoknal nem érhetd tetten

1999 2004
Teljes minta 27% | 17,5%
Azonos vallalati minta 20% | 23,3%

A kiilonalld szamitogépekrol valo atallas egyik hozadéka lehet az 6nallod részteriileti
(termelési, értékesitési, pénziligyi-szamviteli stb.) informacidrendszerek Osszekapcsolasa. A
harom felmérés adatait Osszevetve lathatd, hogy az informaciorendszerek integraltsaga
valamennyi alapvet6 vallalati funkci6 esetében fokozodott. (Integraltnak tekintettilk a valds
vagy nem valos ideji halozati 6sszekottetés mellett az adathordozo utjan tortént kapcsolatot is.)
A teljes sokasag azonban azt is jelzi, hogy a ndvekedés oroszlanrésze az 1996-1999 periddusra
esett. Az azota észlelhetd visszafogottabb fejlodés arra utal, hogy a vallalatok 20-30 szazaléka

tartosan elmarad e tekintetben.
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23. dabra. A funkcionadlis informdcidrendszerek dsszekapcsolasdanak f6 hullima még az
ezredfordulo elott zajlott a felméréseink teljes mintdjaban

Hasonl6 tendenciat mutat longitudinalis mintank is. Az azonos vallalatok vizsgalata
azonban ezuttal is ramutat olyan esetekre, ahol a trenddel ellentétes iranya valtozas tortént.
Példaul az értékesités teriiletén 26, mindharom évben valaszold vallalat koril négy (15 %)
visszatért az Ujboli adatbevitelre: harom vallalat nem-valés idejii kapcsolatot, egy pedig
adathordozoval torténd adatatvitelt ,,szamolt fel. A bérgazdalkodas (19 %) és a pénziigyi
funkcio (8 %) esetében is megsziint néhany vallalatnal az integraltsag. Ennek okait kvalitativ

kutatassal lehetne vizsgalni.

2.3. Informatikai koltségek: néhany kiugro vallalat

Az informacidtechnologia és az informacidrendszerek teriiletén a fejlesztés komoly
beruhazasokat igényel. A teljes sokasdgra — és azon beliil a 100 milli6 forint alatti informatikai
beruhazasu cégekre — jellemz6, hogy abszolut értékben és az arbevétel aranyaban is novekedtek

a kiadasok 1999-re és 2004-re.
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24. abra. Az drbevétel-ardnyos informatikai koltségvetés 1999-r6l 2004-re a dupldjdara nétt a
felmérések teljes mintdjat tekintve

A longitudinalis elemzésnél Ovatossdgra int, hogy mig az 1996-os kérd6iv csak az
informatikai beruhazasok Osszegét kérdezi, a masodik ¢és harmadik felmérés mélyebbre as: a
beruhazas mellett a karbantartasi, személyi és szakértoi kiadasokat is vizsgalja. Raadasul csupan
15 vallalat esetében sziiletett mindharom felméréskor értelmezhetd valasz. Erdekes azonban
megfigyelni, hogy mikdzben el6bb 10, majd 73 szazalékkal nott az informatikai beruhazasok
abszolut értéke e mini mintaban, 1999-re kilenc (60 %!), 2004-re négy (27 %) vallalatnal éppen
ellenkez6 iranyu valtozas, csokkenés tortént. Az adatok részletes vizsgalataval kidertilt, hogy a
novekedés forrasa a 15 elemill mintaban két-harom jelentGsen atlag feletti, a beruhazasat o6t-
tizszeresére noveld vallalat volt. Mindez a teljes minta adataival kapcsolatos figyelmeztetés is:
az informatikai koltségvetés atlagos novekedését okozhatja egy-két tucat kiugrdo beruhazast

végrehajto vallalat.

Az informatikai beruhazasokhoz szorosan kapcsolodik az a szervezeti megoldas,
amelyben az informatikat miikddtetni tervezik. Az informatika kiszervezésének (outsourcing)
szlikségszeriiségével kapcsolatban nem egyértelmil a szakirodalom allaspontja. Kérdéiviink arra
kérdezett ra, hogy a vallalatok tervezik-e két éven beliil az informatikai funkcid egészének vagy
egy részének a kiszervezését. A mindharom felmérésben valaszolo 33 vallalat koziil 1996-ban
csupan kettd, 1999-ben pedig egyetlen egy jelezte ilyen terveit. Legutobbi felmérésiinkben mar
27 szazalékra (9 vallalat) nétt az informatika (egy részének) kiszervezésében gondolkozdk
aranya. Ezek nem feltétleniil a korabbi felmérésben ilyen szandékot jelentok koziil kertilnek ki.
Azt, hogy ennek a korabbi szandékok idokozbeni megvaldsulasa lenne a magyardzata, a 2004-

es kérddivben szerepld tovabbi kérdésre adott valaszok nem tamasztjak ala.
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2.4. A longitudinalis elemzés tanulsagai

Mindenképpen rogzitendd, hogy szigort értelemben vett longitudinalis elemzést csak
egy igen kicsi mintan tudtunk végezni. Ez a minta nem tekinthetd reprezentativnak. Az
informatikaval kapcsolatos mutatok eltérnek az adatfelvételek teljes mintaihoz képest, ezen
eltérések azonban megfelelnek a minta jellegzetességei (példaul a nagyvallalatok dominanciaja)
alapjan tett varakozasainknak. Az alacsony elemszam ellenére a f6 trendek éppen ugy

megjelennek az azonos vallalatok mintajaban, mint a teljes mintaban.

A harom adatfelvétel atlagainak Osszehasonlitdsa utan sem alltunk meg azonban a
longitudinalis elemzéssel. Tanulmanyunk legfobb eredménye, hogy a kérdéivek azonos kérdései
mentén egyenként vizsgaltuk meg a vallalatokat, hogy milyen irdnyba valtozott valaszuk.

Korabbi elemzéseinknél 1ényegesen szinesebb képet kaptunk.

Az adott szempontbdl atlagosan mért fejlodés mogott ellentétes tendencidk és kiugrd
vallalatok is allnak. Tetten érhetd volt, hogy egyes vallalatoknal az 6nall6 informatikai stratégia
készitése a vizsgalt nyolc éves periddusban keriilt bevezetésre, de olyan vallalat is volt, amely
elhagyta ezt a gyakorlatot. A kliens-szerver architekturatol és a részteriileti
informaciérendszerek Osszekapcsolasatol is visszalépett néhany vallalat, holott az atlagok
egyontetli fejlodést sejtettek. Jelentés novekedést mutat az informatikai koltségvetés atlagosan,

azonban a longitudinalis elemzés inkabb sok stagnald és néhany kiugroé vallalatot mutat.

Kiilonosen indokolt volna egyik vagy masik iranyba ,.kilogo™” vallalatokat felkutatni, és
kvalitativ modszerekkel elemezni, hogy milyen tényezdk, adottsagok és koriilmények

befolyasoltak az informatika vallalati szerepének, helyzetének valtozasat.
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3. Fejlettségi mutatok és a versenyképesség

A Versenyben a vilaggal kutatoprogram vallalt célja, hogy a vallalatok — és ezen
keresztiil a magyar gazdasag — versenyképességének mozgatorugoit kutassa, Osszefiiggéseket
keressen miitkodési, vezetési, szervezési, funkcionalis megoldasok és a vallalatok helyzete,
teljesitménye, kilatasai kozott. Ebben a fejezetben arra keressiik a valaszt, hogy a vallalati
informatika fejlettsége €és a vallalat jellemzo6i, teljesitménye kozott milyen kapcsolatok

figyelhetok meg a mintaban.

A vallalati informatika témakore els@sorban a termelési vezetok altal kitoltott kérdéiv
Informaciomenedzsment fejezetében (50-64. kérdés) keriilt teritékre. Ez a hardver
infrastruktiraval, az informatikai koltésekkel, az informatikai stratégiaval, az alkalmazasokkal,
a vallalatkozi kapcsolatok informatikai (kiemelten: internetes) tadmogatasaval, valamint az
informatikai szervezettel (és kiszervezéssel) kapcsolatos kérdéseket oleli fel. A kérdésekre adott
valaszokat az els6 (Helyzetkép) fejezetben foglaltuk Ossze. Ez nagymértékben tamaszkodik
legutobbi, 1999-es adatfelvételiinkre is, mely — szandékoltan — kozel azonos kérdéseket

tartalmazott.

Ahogyan az akkori felmérésiink esetében is tettiik, ezuttal is tobb, komplex fejlettségi
mutatot alkottunk a vallalati informatika teriiletén beliil, melyek Osszesitve egy altalanos
informatikai fejlettségi mutatét adnak. A kovetkezo alfejezetben meghatarozzuk, mit értiink
fejlett vallalati informatika alatt, egyuttal bemutatjuk a tanulmany felépitését is, mely az
informacidtechnologia, az informacidrendszerek, az informaciomenedzsment és az informatikai

koltségvetés fejlettségi mutatokat veszi sorra.

Valamennyi mutatd esetén megvizsgaltuk a Kutatoprogram altal kialakitott vallalati

csoportok és az adott mutatd kapcsolatat. A csoportositasi szempont a vallalat
=  mérete,
= tulajdonosi kore,
= {6 tevékenységi kore,
= tevékenységi korének diverzifikaltsaga,
= exporttevékenysége,
= EU-csatlakozassal kapcsolatos varakozasai,
= valtozasokhoz val6 viszonyulasa,

= teljesitménye,
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= piaci céljai,
= piaci koncentracioja.

Varakozasainknak megfeleléen a vallalati informatika kiilonb6z6 teriiletei mas-mas
vallalati jellemz6ével mutattak szorosabb dsszefiiggést. A lazabb kapcsolatok részletezése helyett
ezekre helyezziik a hangsulyt. Természetesen, mivel mindossze harom fejlettségi kategoriaval
(alacsony, kozepes, magas) dolgoztunk, melyek kozott nem ardnyosan oszlik meg a minta, egy-
a fejlettségi mutatok és a csoportositasi szempontok kozott feltart 0sszefliggések statisztikai
értelemben inkabb gyengének tekinthetok. Tanulmanyunk az 6sszevont fejlettségi mutatonkkal

zarul.

3.1. A vallalati informatika alrendszerei

Az informatika alkalmazasaban élenjaro vallalatok nem csupan a legujabb technologiak
bevezetésében, vagy egy kiemelkedd alkalmazasban, netin az informatika szervezésével
kapcsolatos rendhagyd megoldasban jeleskednek. Megfigyelheté, hogy harom alrendszer
egylittes hatasa teszi az informatikai funkciot fejletté ezeknél a vallalatoknal. A felhasznalt
informaciotechnologia, a bevezetett informéaciorendszerek, és a kovetett

informaciomenedzsment'® gyakorlat 6sszehangolt, és egyarant fejlettnek mondhato.

Informaciérendszerek Informaciétechnoldgia

Milyen alkalmazésok tamogatjak az » Milyen technikai infrastruktura biztositja
Uzleti stratégia megvaldsulasat? az informatikai alkalmazasok
mikddését?

Informaciéomenedzsment

Milyen szervezeti-mikodési rend jellemzi
az informatikai tertletet?

Informatikai koltségvetés

25. dabra. A vallalati informatika fejlettségének dsszetevii

1% Az informéaciomenedzsmentet itt a szokésosnal sziikebben értjiik: az informatikai funkci6 vezetési és
szervezési kérdéseire (stratégia, szervezeti forma, koltségvetés, elszamolas-kontroll, kiszervezés stb.)
vonatkoztatva. Ugyancsak szlikebb értelemben hasznaljuk az informaciotechnologia fogalmat — szemben
az angol information technology (IT) kifejezéssel, amely tobbnyire az informatika egészét jeloli —, az
infrastruktura jellegli technikai dsszetevokre. Az informaciorendszer az erre raéptlo (lizleti) alkalmazas.
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A technikai (elsdsorban hardver) infrastruktiura megfelelo fejlettsége, mely magaban
foglalja annak szinvonalat és elterjedtségét is sziikséges elofeltétel ahhoz, hogy az
informaciorendszerek valéban komoly versenybefolyasolo tényezové valjanak. Nem miikddhet
hatékony informaciofeldolgozas, felhasznalas, elérehaladott alkalmazasportfolio, azt lehetové

tév0 infrastruktira nélkil.

Az informaciorendszerek tényleges hatasa mindig az alkalmazasok (vagyis a mar
kozvetleniil {izleti vonatozasi és a felhasznald szervezet sajatossigaira is tekintettel levo
szoftverek) szintjén jelenik meg, az alkalmazasok fejlettsége ezért az egyik legfontosabb
vizsgalando jellemzd. E tényezon beliil elkiilonitendd a belsd fejlettség €s integraltsag, mely
nagy valdszinliséggel a belsé folyamatok hatékonysaganak és versenyképességének sarokkove.
Masrészt viszont a halézatok megjelenésével és terjeszkedésével, az e-business megoldasok
terjedésével egyre fontosabb szerepet kap a szervezet hatdrain tulnyulé alkalmazasok

fejlettsége.

Annak, hogy az informdaciotechnoldgia egy szervezetben versenyképesség-ndveld
szerepet tolthessen be, mindenekel6tt kiilonbozd vezetési, szervezeti, és finanszirozasi
elofeltételei vannak, amelyek teljesiilése esetén az informdciorendszerek stratégiai
erdforrasként valo kezelésérdl beszélhetiink. Emellett a legfejlettebb alkalmazasportfolio is
haszontalan, ha a szervezetek, illetve vezetGik elavult informdacio-felhasznalasi rutinjai
kovetkeztében az informaciorendszerek nyujtotta informacio a kritikus dontési helyzetekben
mégsem all rendelkezésre, vagy, ha rendelkezésre is all, a dontéseket mas szempontok alapjan

hozzak meg."’

Nem utolso sorban az informatikai koltségvetés relativ nagysaga — feltételekkel ugyan —
de jelzi az informacids rendszerekre forditott figyelem mértékét, emellett ennek megfeleld
nagysaga nélkiil gyakorlatilag nem kovetheté sem az infrastruktura, sem az alkalmazasok terén
tapasztalhato fejlédés, ami elébb vagy utdbb versenyhatranyt eredményezhet. Jollehet, ez
elssorban az informacidmenedzsment témakorbe sorolhatd, a hagyomanyoknak megfeleléen

kiemelt mutatoként hasznaljuk.

Az informaciotechnolédgia, az informacidrendszerek ,,bels6d” és ,.kiilsé” dimenzidja, az
informacidémenedzsment, és ebbdl kiemelten az informatikai koltségvetés mentén egy-egy
fejlettségi mutatot szamitottunk a mintdban szerepld vallalatokra. Az 6t mutatod segitségével a
vallalatokat részteriiletek mentén alacsonyan fejlett, atlagos ¢és fejlett kategoriaba
csoportositottuk. E mutatokat Osszesitve rendeztiilk Gssze a hasonld informatikai fejlettséget

képvisel6 vallalatokat, ennek soran gyenge, kozepes, jo, kiemelkedd jellemzést hasznaltuk. A

' Felmérésiink nem terjedt ki a vallalati dolgozok informatikai képességeire, és az ezzel kapcsolatos
képzésekre. Természetesen a fejlett vallalati informatika egyik letéteményese a felkésziilt felhasznalo. Az
informatika stratégiaba foglalasa, magas szintli vezetoi képviselete részben képviseli ezt a szempontot.
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fejlettség megitélésekor abszolut, azaz elvaras jellegli mutatok mellett relativ mutatokat is
alkalmaztunk, tehat az atlagosan fejlett kategoria kozel all a mintabol adodo valddi atlaghoz.
Ebbdl adodik a fontos kdvetkeztetés, hogy amikor a minta egy részét valamely szempontbol
»fejlettnek” mindsitjikk, az elsdsorban relativ fejlettséget fog mutatni, igazodva a minta
egészébOl  képzett csoportositasokhoz, ahol ugyancsak relativ teljesitménymutatokkal

talalkozunk.

3.2. Informaciotechnologia

A fejlett gazdasagokban az informacidtechnologian (IT) alapuld rendszerek egyre
nagyobb szerepet jatszanak a szervezetek életében, mindennapi mitkédésében. Altalanosan
elfogadott nézet, hogy a korszeri, fejlett IT infrastruktira a szervezetek sikerességének,
rugalmassaganak, hatékony és eredményes miikodésének alapfeltételévé valt. Kérdés, hogy
kimutathato-e Osszefliggés a vallalati minta csoportjai és infrastrukturalis jellemzoik kozott,

illetve a sikeresség €s az infrastruktura kozott.

Kérddives felmérésiink adatainak kiértékelésekor egy vallalat szamitastechnikai

infrastruktiraja akkor tekinthet6 fejlettnek, ha:

= a munkaallomasok hal6zatba vannak kdtve, a szerver funkciot egy magasabb
teljesitményli szamitogép latja el — mely kozponti szerver lehetdleg a vallalat
minél nagyobb teriiletét atfogja —, valamint a kapcsolodod alkalmazasok és a

halézat (alhalozatok) vallalati szinten integraltak;

» létszamaranyos szamitogép-ellatottsiga kiemelkedd (relativ szempont, az

atlagtol'? valo £15 szazalékos eltérést tekintve atlagosnak);

* a munkaallomasokon beliil az (ijabb, nagyobb teljesitményti gépek dominalnak
(a munkaallomasok kérddivben szereplé 4 fejlettségi kategoriaban valo
megoszlasat sulyoztuk, 3, 2,2, 0,5, és 0 sulyokkal, az 1 és 2 kozotti értéket

tekintve atlagosnak'?);

* a munkadllomésok nemcsak a helyi halézatnak, hanem az Internetnek is részét
képezik (relativ szempont, az elektronikus levelezési szolgaltatasra alkalmas
szamitogépek vallalaton beliili részaranyaval mértiik, ugyancsak £15 szazalékos

atlagos savot meghatarozva).

12 Azoknal a fejlettségi mutato-Gsszetevoknél, ahol az ,,atlag” sz6 szerepel, valdjaban a mediannal
szamoltunk, azaz azzal az értékkel, amelynél éppen annyi nagyobb értéket felmutatd vallalat adodik, mint
amennyi kisebb értékkel rendelkezik.

1 A kérdéivben szereplé valaszok koziil az els6 kettd a standard irodai alkalmazasok futtatdsara kivaloan
alkalmas géptipusokat sorolt fel, mig az utobbi kettd elavultabbakat; ennek megfeleléen rendeltiink
sulyokat hozzajuk, lényegében az atlagos teljesitOképesség alapjan.
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A két abszolut és két relativ tényez6 alapjan a vallalatokat jo, atlagos és gyenge
kategoridkba soroltuk, melyek az Osszesitésnél rendre 1, 0 és -1 pontot jelentettek.
Osszességében azokat a vallalatokat neveztiik fejlettnek, amelyek a négy szempont
Osszesitésében legalabb 2 pontot elértek (azaz példaul két jo és két atlagos, harom jo és egy
gyenge, vagy ezeknél jobb mutatdokkal rendelkeznek). Ezek alapjan a valaszadd vallalatok
mintegy fele (relative) fejlett szamitastechnikai infrastruktiraval rendelkezik, és kevesebb mint
14 szazalékuk bizonyult gyengének ebben a tekintetben. (A fejlettségi mutatd egy-egy hianyzo

adat miatt 74 vallalatnal nem volt szamithatd.)

Az infrastruktira fejlettsége jelentdsebben eltér a vallalatok méret szerinti csoportjainal.
Mig a nagyvallalatok kétharmadanal fejlett, és csupan elenyész6 ardnyban alacsonyan fejlett a
szamitastechnikai bazis, addig a kisvallalatoknal kiegyenlitettebb a harom kategoéria, és az
alacsonyan fejlett felé billen. Ez intdé jel lehet a versenyképességiik szempontjabodl: a
szamitogépek halozatba kotése, e-maillel vald kiépitése, valamint az egy gépre jutd

munkatarsak szamanak csokkentése kisvallalatok esetében is kivanatos.

6. tablazat. A nagyvallalatok informatikai infrastrukturaja atlagosan fejlettebb

, Alacsonyan
Vallalati méret | Valaszok Fejlett Atlagos _
fejlett
Nagyvéllalat |78 vallalat 67,9% 30,8% 1,3%
Kozépvallalat |96 vallalat 54,2% 36,5% 9,4%
Kisvallalat 53 véllalat 26,4% 34,0% 39,6%
Osszesen 227 vallalat 52,4% 33,9% 13,7%
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3.3. Informaciorendszerek

Napjaink termékeiben és szolgaltatdsaiban az informacios Osszetevé aranya mind

nagyobb, az anyagi mellett az informaciés folyamatok mind komolyabb stlytak az

értékteremtésben. Az a vallalat, amely miikodésének tobb teriiletét is szamitdgépes

alkalmazasokkal tamogatja, ezen informaciorendszereit sszekapcsolja (integralja), és kiterjeszti

partnerei (vevok, szallitok, bankok, allam stb.) felé is, nagyobb valdsziniiséggel felel meg ezen

kihivasoknak. Ezért felfogasunkban egy vallalat alkalmazasi portfolidja akkor tekinthetd

fejlettnek, ha:

az egyes miikodési teriiletek szamitogépes tdmogatasa kiemelkedo,

a részteriiletek szamitogépes rendszereinek integraltsaga magas foku,
¢élenjaro6 alkalmazastipusokkal rendelkezik,

tizleti partnereivel szamitogépes kapcsolatot tart fenn,

az Internetet intenziven hasznalja fel lizleti céljai eléréséhez.

Az els6 harom tényez6 az alkalmazas portfolid belso fejlettségére utal, mig az utobbi

kettd a kiils6 partnerekkel folytatott kapcsolatok terén jelzi azt. Az informaciorendszerek

,bels0” fejlettsége alapjan harom kategoériaba soroltuk a vallalatokat. A fejlett kategoria

vallalatai

atlag felett tamogatjak informatikaval a kiilonb6z6 funkcionalis teriileteiket,
az atlagot meghaladé modon integraltak meglévo rendszereiket, valamint

legalabb harom terminalon rendelkeznek kettdvel a kérddivben szerepld
¢élenjar6 alkalmazaskategoriak (integralt vallalatiranyitasi rendszer /ERP/, tizleti
intelligencia  alkalmazds /OLAP/, intranetes bels6 kommunikacio,
folyamatvezérld és/vagy dokumentumkezel0 rendszer, szakértérendszer,

térinformatika) koziil.

Az alacsonyan fejlett kategoria vallalataira a fenti harom kritérium koziil egy sem igaz.

Mivel mindharom teriileten jelentds raforditasokkal jar a fejlesztés, nem meglepd, hogy a

nagyvallalatok jobban teljesitenek, mint a kisebbek. Mig az eldbbi csoportban minden harmadik

vallalat fejlett, addig a kisvallalatoknak csupan kevesebb, mint hat szdzalé¢ka. Az alacsonyan

fejlett kategoriaban éppen forditott ez az arany.
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7. tablazat. A nagyvallalatok kozott nagyobb a fejlett alkalmazasportfolioval rendelkezok

ardanya
_ ] Alacsonyan
Valaszok Fejlett Atlagos _
fejlett

Nagyvallalat |91 vallalat 36,3% 58,2% 5,5%
Kozépvallalat | 102 vallalat 13,7% 67,6% 18,6%
Kisvallalat 52 vallalat 5,8% 63,5% 30,8%
Osszesen 245 vallalat 20,4% 63,3% 16,3%

Eltéréseket talaltunk a vallalatok tevékenységi kore mentén is. Legfejlettebbnek a
kitermelGipar mutatkozik (44 szazalék fejlett, 44 atlagos, 11 pedig alacsonyan fejlett), a masik

végletet a mezdgazdasagban tevékenykeddk jelentik (rendre 5, 55 és 41 szazalék). Itt azonban

az elemzésnél dvatossagra int az alacsony elemszam.

8. tablazat. Alkalmazasportfolio tekintetében a kitermeld ipari és az energiaszolgaltato

vallalatok az éllovasok

Valaszok Fejlett Atlagos Ala;;sjzarg/ an
Kitermeld ipar és
energiaszolgaltatas 18 véllalat 44,4% 44,4% 11,1%
Egyéb feldolgozoipar 27 véllalat 25,9% 59,3% 14,8%
Szolgéaltatas és kozosségi
szolgéltatas 43 vallalat 25,6% 55,8% 18,6%
Gépipar 25 vallalat 24,0% 64,0% 12,0%
Elelmiszeripar 23 véllalat 21,7% 52,2% 26,1%
Vegyipar 22 vallalat 18,2% 77,3% 4,5%
Kereskedelem 21 vallalat 14,3% 76,2% 9,5%
Konnydipar 31 vallalat 12,9% 71,0% 16,1%
Epitipar 13 véllalat 7.7% 92,3% 0,0%
MezGgazdasag 22 vallalat 4,5% 54,5% 40,9%
Osszesen 245 vallalat 20,4% 63,3% 16,3%
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A informaciorendszerek fejlettségének ,kiils6” dimenziojat a kiils6é elektronikus
kapcsolatokon és az internetes honlap funkcionalitasan mértiik. Azokat a vallalatokat tekintettiik
fejlettnek, amelyek valamely érintettel (vevo, szallito, bank, allam) online kapcsolatot tartanak
fenn (nem értve ide az elektronikus levelezést), tovabba honlapja legalabb
rendeléskonfiguralasra és ajanlatra hasznalhatdo. Az atlagosan fejlett vallalatok legalabb
adathordozon keresztiil kommunikélnak valamely partner rendszerével, és van honlapjuk.
Jollehet, egy addbevallasat elektronikusan benyujté vallalat, amely honlapjan csupan rendelés
Osszeallitasat — nem pedig rendelés feladasat vagy kifizetését — teszi lehetévé, mar fejlettnek
szamit ezzel a besorolassal, a mindkét szempont szerint fejlett vallalatok aranya minddssze 6 %.
Az alacsonyan fejlett kategoridba tobb, mint a vallalatok egyharmada keriilt, ezek — valaszaik

szerint — meglehetOsen elszigeteltek az informacios tarsadalomtol.

A minta egészét érintd csoportositdsok koziil kettd esetében is mutatkozik némi
Osszefliggés. Az agressziv novekedési stratégiat kovetd és az exportorientalt vallalatok korében
25 ¢és 11,4 % a fejlettséget mutatd vallalatok aranya, ami négy-, illetve kétszerese a minta
atlaganak. Ugy tiinik, az agressziv novekedés sokkal inkabb igényli a vallalatkozi
informaciérendszer-kapcsolatokat, és hasonld a tendencia a kiilfoldre értékesitok esetében is.
Ugyanakkor minden masodik exporttevékenységgel nem rendelkezd vallalat az alacsonyan
fejlett kategoriaba esett, az internetes kapcsolat vonatkozasaban valosziniileg joval kisebb

nyomas nehezedik ezekre a vallalatokra a partnerek iranyabol.

9. tablazat. A vallalaton kiviilre tekinté informdaciorendszerek tekintetében agressziven novekedd
és exportorientalt vallalatok emelkednek ki

Piaci célok / exporttevékenység Valaszok | Fejlett | Atlagos A/a;?ej'z;{ an
Cél az agressziv novekedés 16 vallalat 250%| 62,5% 12,5%
Cél a mérsékelt ndvekedés 137 vallalat 51%| 56,2% 38,7%
Cél a piaci poziciok megtartasa 58 vallalat 34%| 534% 43,1%
Jelentds exporttevékenység 44 vallalat 14%| 56,8% 31,8%
Alacsony-kdzepes exporttevékenység | 76 vallalat 39%| 632% 32,9%
Nincs exporttevékenység 72 vallalat 42%| 458% 50,0%
Osszesen 216 vallalat|  6,0%| 55,6% 38,4%
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3.4. Informaciomenedzsment

Az informaciomenedzsment és annak fejlettsége a szervezeteknél nem csupan az
informatika felhasznalasanak hatterét adja, de részben motorja is annak. Harom teriilet

mindenképpen kiemelhetd:

* az 6nallo informatikai stratégia, vagy a vallalati stratégian beliil informatikai

fejezet készitése az informatika stratégiai er6forrasként valo kezelésére utal,

= az informatikaért felelés vezetd a szervezeti hierarchia magasabb szintjére
helyezve képviselheti ezt a felfogast, és O0sszefogja az iizleti és az informatikai

szempontokat,

= az operativ informatikai — tlizemeltetési — feladatok megszervezésében és
elszamolasaban a piaci viszonyok megteremtése (szolgaltatasi szint
megallapodasok, teljesitést6l fliggd differencialt dijfizetés) ugyancsak az

informatika tudatos felhasznalasat tikrozi.

Informaciomenedzsment tekintetében fejlett kategoéridba soroltuk azokat a vallalatokat,
amelyek Onalloan vagy a vallalati stratégia egy fejezeteként informatikai stratégiat készitettek,
az informatikaért feleldés vezetdt a szervezeti hierarchia felsd két szintjének valamelyikére
helyezték, ¢€s ezen talmenden az informatika {izemeltetésére szolgaltatasi szint
megallapodasokkal (SLA) rendelkeznek. A fejletlen kategoria vallalatainal nincsenek
szolgaltatasi szint megallapodasok, és az el6bbi két feltételbdl is legfeljebb egy teljesiil.™ A
vallalatok kevesebb mint egynegyede (23,8 %) bizonyult fejlettnek, mig 6tb6l két vallalat

(42 %) alacsonyan fejlettnek tekinthetd az informaciomenedzsment szempontjabol.

Az informaciomenedzsmentre forditott figyelem Osszefiiggést mutat az iizleti
trendekhez, a kornyezeti valtozasokhoz vald viszonyuladssal. Azoknak a vallalatoknak, amelyek
az lzleti ¢életben altalaban a valtozasoknak elébe menni igyekeznek, 44 szdzaléka fejlett
informacidomenedzsment szempontjabol. Ugyanakkor a valtozasokat nehezen kdvetd vallalatok
koziil minden masodik a fejletlen kategoriaba sorolhatd. A valtozasok befolyasolasa, vagy az
azokra valo felkésziilés eleve tjszerli, rugalmasabb szervezeti megoldasokat igényel, ami
kiterjedhet az informatikai szervezetre is. Ahol viszont a kdzvetlen piaci valtozasok kovetése is

nehézségekbe iitkozik, valdsziniileg az informatika is kevesebb figyelmet kap. Az informatikai

14 Az elsd két tényezénél masfél-masfél pontot adtunk a feltételnek megfelel6 vallalatoknak, mig a szolgaltatasi szint
megallapodas kerdesenél — nincs megallapodas, szolgaltataskatalogus van, szolgaltatasi szintrél megallapodnak,
diffizetés SLA alapjan —rendre 0, 1, 2 vagy 3 pont jart. Atlagosnak a masfélnél tobb, de 4,5-nél kevesebb pontot
elérd vallalatokat tekintettiik a 6 pontos skalan. A fejlett-fejletlen elhatérolast a szakirodalomnak megfeleléen
alakitottuk, a pontozas a fent emlitett kritériumok matematikai leképzése.
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funkcié szervezésére forditott fokozott figyelem a hazai vallalatok korében még mindig
ujitasnak szamit.

10. tablazat. A proaktiv alkalmazkodast kéveté vallalatoknal gyakran fejlettek az informatika
miikodesi keretei

Alacsonyan

Valtozasokhoz vald viszonyulds | Valaszok Fejlett | Atlagos _
fejlett

A valtozasokat befolyasolok 25 vallalat 44,0%| 24,0% 32,0%

A valtozasokra felkészildk 90 vallalat 24 4% 37,8% 37,8%

A véltozasokra késve reagalok | 86 vallalat 221% | 31,4% 46,5%

A valtozasokat nehezen kovetdk |28 vallalat 10,7% 39,3% 50,0%

Osszesen 231 vallalat |  23,8%| 34,2% 42,0%

Osszefiiggés latszik a vallalati méret és az informaciomenedzsment fejlettsége kozott is:
a nagyvallalatok valamivel nagyobb aranyban tekinthetok fejlettnek e teriileten. A fejlett
informacidémenedzsment és az atlag feletti piaci teljesitmény is O0sszekapcsolodik, de az ok-

okozati kapcsolat (ha van) irdnya nem egyértelmii.

3.5. Informatikai koltségvetés

Az informatikai koltségvetés arbevételhez viszonyitott nagysaga az informatikaba mint
er6forrasba vald befektetésrél tantiskodik, igy kiemelt mutatdja a vallalati informatika
fejlettségének. A mutatd kozismerten iparag-érzékeny. Porter és Millar informacid-intenzitas
matrixa négy szegmensbe sorolja az iparagakat az alapjan, hogy az értéklanc, illetve maga a
termék milyen mértékben vonultat fel informaciot. A kevésbé informacio-intenziv iparagak
vallalatai arbevétel-aranyosan kevesebbet koltenek az informatikara. A korabbi felméréseinkhez
hasonldéan ezittal is megerdsitést nyert ez a szakirodalmi hipotézis, bar a matrix szegmensei

kozotti eltérések nem jelentdsek.
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26. abra. Az informdcio-intenzitdas mdtrix dltal megkiilonboztetett ipardgak drbevétel-ardanyos

A kapott eredmények egyik meglepetése, hogy az épitdipar, az élelmiszeripar és a
kereskedelem a mezdgazdasagban tevékenykedd vallalatoknal is kevesebbet latszik kolteni.

Feltételezhetd, az el6bbiek l1ényegesen nagyobb arbevétele okozza ezt a torzitast.

11. tablazat. Az iparagakon beliil altalaban kisebb a relativ informatikai koltségvetés szordsa,

Magas

118 1,7 %

gépipar,
jarmi(alkatrész) gyartas

Iv. 4,0 %

energiaszolgaltatas, keres-
kedelem (bonyolult termék),
tavkozlés, informatika,
K+F szolgaltatasok

l. 1,5 %
alapanyag-el6allitas, mez6-
gazdasag, egyszer( ipari

A termék informaciotartalma

1. 1,5%
vegyipar, olajipar, épitéipar,
élelmiszeripar (méarkéazott),

§‘ termék, élelmiszeripar (nem (tomeg)kereskedelem,

§ markas), épitdanyag-ipar kézlekedés, acélipar,

= energiatermelés
Alacsony Magas

Az értéklanc informécidintenzitasa

informatikai kéltségvetése enyhén eltérd

mint az iparagak kézott

Az informatikai koltségvetés arbevétel-aranyos nagysagahoz kapcsolddd fejlettségi
mutatoknal abbdl indultunk ki, hogy az 1,4 %-os értéktdl 15 szazalékkal eltérd vallalatok
atlagosak, minthogy ez az a szint, amelynél a tobbet €s a kevesebbet koltok szama megegyezik

(median). Mig az informécio-intenziv értéklanccal és termékkel jellemezheté iparagakban

Agazat Valasz Atlag | Szoras

| Elelmiszeripar 20 vallalat 1,4% 1,5%
" | Mezbgazdasag 21 véllalat 1,6% 0,9%
Epitdipar 12 véllalat 09%| 09%

I Kereskedelem 18 véllalat 1,5% 2,2%
| Kitermeld ipar és energiaszolgéltatds | 19 véllalat 1,6% 1,4%
Vegyipar 20 véllalat 1,7% 1,2%
Gépipar 21 véllalat 1,8% 1,4%

I1l. | Egyéb feldolgozdipar 26 vallalat 1,9% 1,5%
Kénnydipar 31 vallalat 3,4% 3,1%

IV. | Szolgéltatas és k6z0sségi szolgéltatas | 30 vallalat 4,0% 4,2%
Osszesen 218 vallalat 22%|  2,5%
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tevékenyked6 vallalatok kétharmada fejlettnek bizonyult, addig ott, ahol a termék
informaciotartalma alacsony, minden maéasodik vallalat alacsonyan fejlett arbevétel-aranyos
informatikai koltségvetéssel jellemezhetd. Mig az informatikai kdltségvetések Osszevetésekor
csupan kisebb iparagi eltéréseket lattunk, addig a bel6le képzett fejlettségi mutatd hatarozottan

megerdsiti az informacid-intenzitas matrix szegmenseinek 1étjogosultsagat.

12. tablazat. Az informdcio-intenzitas novekedésével né a kéltségvetés szempontjabol fejlett
informatikaju vallalatok aranya

, Alacsonvan Arbevétel-
Iparag informéacidintenzitasa Vélaszok | Fejlett | Atlagos ony aranyos
fejlett A
infokéltség
. Alacsony informéaciointenzitas 41 vallalat 31,7% 9,8% 9585%| 15%

[l. Az értéklanc informacio-intenziv |69 vallalat 29,0% 20,3% 50,7% 1,5%

1. A termék informacio-intenziv 78 vallalat 52,6% 12,8% 34,6% 1,7%

IV. Magas informécidintenzitas 30 vallalat 66,7% 6,7% 26,7%| 4,0%

Osszesen 218 vallalat | 431%| 13,8% 431% | 2,2%

3.6. Az informatikai funkcio fejlettsége és a teljesitmény

A fent vizsgalt harom teriilet 6t fejlettségi mutatéja alapjan a mintdban szerepld
vallalatokat négy fejlettségi kategoridba soroltuk. Az 0t mutatdét azonos sullyal vettiik
figyelembe: ha az fejlettséget mutatott, 1, ha fejletlenséget, akkor -1 pontot rendeltiink az adott
vallalathoz. Gyenge informatikanak a -2 vagy annal alacsonyabb G&sszpontszamot tekintettiik,
azaz amikor a vallalat az egyes mutatok mentén tilnyomorészt alacsonyan fejlettnek
mutatkozik. -1 és 0 pont esetén kozepesen, 1 és 2 pontnal jol fejlettnek neveztiik az informatikai
funkciot az adott vallalatnal. Kivalonak a 3, vagy annal magasabb Osszpontszamot tartjuk, azaz,
amikor legalabb harom mutato6 fejlett, de a masik kett6 sem rosszabb atlagosnal.’s A vallalatok

durvén 6t6dénél bizonyult gyengén fejlettnek az informatika (22 %), harmadéanal koézepesnek

15 Egy esetben el6fordult, hogy a vallalat az inform&cidmenedzsment teriletén alacsonyan fejlettnek, a masik négy
mutato szerint viszont fejlettnek mutatkozott, ezt dsszességében ugyancsak a kivalo fejlettséghez soroltuk.
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(34,6 %), valamennyivel kevesebb vallalatnal jol fejlettnek (31,8 %). Csupan minden tizedik

vallalat biiszkélkedhet kivalo informatikai funkcioval (11,7 %).18

Megvizsgaltuk a  négy  fejlettségi  kategoria  megoszlasat a  vallalati
teljesitményklaszterek mentén." Mig a teljesitmény tekintetében vezeté vallalatok koziil minden
negyedik rendelkezik kivaldé mindsitéssel, addig az atlagosan teljesitok koziil minden tizedik, a
lemaradok koziil minden huszadik. Mig a kivalo informatikaja vallalatok majdnem kétharmada
(64 %) vezetd, addig az informatikdban gyengék haromnegyede atlagosan teljesit (33,3 %) vagy
lemarad (42,2 %).

13. tablazat. A vezetd vallalatok kozétt a legmagasabb a fejlett informatikaju vallalatok aranya

Vallalati teljesitmény | Valaszok Kivalo Jo Kbzepes | Gyenge

Vezetd 59 vallalat 211%| 441%| 37,3% 18,6%
Atlagosan teljesité |60 vallalat 10,0%| 31,7%| 43,3% 25,0%
Lemaradd 58 vallalat 52%| 293%| 37,9% 32,8%
Osszesen 214 vallalat 11,7%| 31,8%| 34,6% 22,0%

Kisebb mértékii, de hasonlo iranyu Osszefiiggés mutatkozik a piaci célok (agressziv

névekedés, mérsékelt novekedés, pozicié megtartasa) és az informatika fejlettsége kozott.'® A

mindsitést.

14. tablazat. A névekedésre torekvo vallalatoknal nagyobb a fejlett informatikaju vallalatok
aranya

Vallalati teljesitmény | Valaszok Kivalo Jo Kbzepes | Gyenge

Agressziv ndvekedés | 13 vallalat 231%| 385%| 30,8% 30,8%
Mérsékelt novekedés | 116 vallalat 16,4% | 36,2%| 42,2% 21,6%
Pozici6 megtartasa | 54 vallalat 56%| 352%| 33,3% 31,5%
Osszesen 183 vallalat 13,7%| 36,1%| 38,8% 25,1%

Ugy tiinik tehat, hogy van Osszefiiggés az informatikai funkcio fejlettsége és a
vallalatok versenyképessége kozott. Nyilvan sok vallalati részteriilet fejlettsége, és ezek

megfelel6 egyiittmitkodése sziikséges a vallalati sikerhez, tanulmanyunk mégis ramutat, hogy az

16 Azoknal a vallalatoknal, ahol csak négy mutato6 volt szamithat6 az 6tbdl (78 véllalat), az dsszesitett besorolas
érdekében a hianyz6 mutatot az adott vallalat masik négy mutatoja, illetve az adott mutaté mintabeli megoszlasa
alapjan becstiltlik. T6bb mutat6 hianya miatt az dsszesen vett fejlettségét 87 vallalatnak nem tudtuk megitéini,
ezeket nem soroltuk kategériakba.

17 A teljesitményklasztereket a Versenyképesség Kutatokdzpont a vallalatvezetdk onértékelése alapjan képezte, tobb
kérdést-valaszt is figyelembe véve.

'8 Az intenziven novekedé vallalatok szama nagyon alacsony a mintdban, ezért az elemzés itt korlatozott.
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informatikai funkcié egyes részteriiletei — informaciotechnologia, szervezeten beliili és
szervezetkozi informaciorendszerek, informaciomenedzsment — fontos Osszetevdjét jelenthetik a

kimagaslo teljesitménynek.

A fenti kovetkeztetéseket egyfeldl ovatosan kell kezelniink, masfelél tovabbi
kutatasokkal kell alatamasztanunk. A komplex fejlettségi mutatok a sok hianyzé valasz miatt
szinte mindvégig csupan 200-250 vallalatra voltak szamithatok. A tovabbi csoportositasok
(iparagra bontas, vallalati méret klaszterek stb.) miatt a fenti tablazatok egy-egy cellajanak
szazalékos értéke mindossze né¢hany tucat vallalatot takar, amibdl merészség altalanositani.
Mindazonaltal a kapott eredmények alapvetéen Gsszhangban vannak a szakirodalommal és sajat

gyakorlati tapasztalatainkkal.

Végiil, bar talaltunk Osszefliggést az informatika fejlettsége €s a vallalati teljesitmény
kozott, ez nem jelenti azt, hogy minden vallalatnak, minden helyzetben a legfejlettebb

informatika kialakitdsara kell torekednie. Az informaciotechnoldgiat, az informacidrendszereket

crer

szervezetének megfelelden sziikséges kialakitani, valamint 6sszhangba hozni.
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Kitekintés

A Versenyképesség Kutatas kovetkezo felméréseivel a longitudinalis elemzések tovabb
mélyitheték. Ennél is fontosabbnak tlinik azonban a versenyképességet potencialisan
befolyasolo vallalati jellemzOk tudatosabb mérése. Az informatika teriiletén képzett fejlettségi
mutatok pontositasa utdn igyekezniink kell elérni, hogy e kritikus valaszok minden vizsgalt

vallalatnal rendelkezésre alljanak."

A tovabblépés masik agat a kvalitativ jellegii kutatasok jelentik. A statisztikai
elemzésben megallapitott tények és trendek mogotti tényleges okokat elsdsorban

esettanulmany-modszertannal érdemes kutatni, ezzel kiegészitve jelen tanulmanyunkat.

"% Jelen tanulmanyunkban a fejlettségi mutatokat a hianyzo vélaszok miatt csak a minta mintegy 80
szazalékanal, bo 200 vallalatra tudtuk szamitani.
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A Kkutatasi program tamogatoi

A haroméves kutatdsi program elinditdsat hazai vallalatok tették lehetové, akiknek
ezuton is koszonetiinket fejezziik ki. A kutatasi program lebonyolitasat a kovetkez6 vallalatok
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