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Kivonat

A jelen tanulmany célja, hogy pillanatképet fessen, és 0sszefiiggéseket tarjon fel els6sorban a
magyar feldolgozodipari vallalatok, de helyenként a teljes gazdasagra vonatkozdan a versenyképesség
kutatds 3. kérdoéives forduldojanak 2004-ben Osszeallitott adatbazisa alapjan a termelés terén. A
tevékenység menedzsmentjének vizsgalata soran négy téma koré csoportositjuk az elemzést: kitlizott
termelési célok, a célok eléréséhez felhasznalt eszk6zok, a teljesitmény mérése, amelyek szintén a
célok elérését tamasztjak ala, és végiil eredményként az elért teljesitmény. A vizsgalatokat a kérddives
kérdések egyszerli elemzése mellett eldzetesen megfogalmazott hipotézisekre és néhany fontos
vallalati jellemz6 mentén kialakitott vallalati csoportra (pl. méret, tulajdon) is elvégezziik. Az
eredmények alapjan jelentds kiilonbségek rajzolodnak ki a vallalatok kozott. Lathatjuk az
Osszefliggéseket a célkitlizések, a felhasznalt eszkdzdk és a teljesitmények kozott, €s képet kaphatunk

arrol is, miben teljesitenek jobban a termel6 szektor képviseldi a szolgaltatasoknal.

Connections between operations goals, tools and

performance

Abstract

The objective of this study is to draw a picture about the current status of operations
management in the Hungarian processing industry and partly in the whole economy based on the 2004
competitiveness survey database. The analysis follows the logical structure of a) operations goals, b)
the tools used to execute goals (action programs and technologies), ¢) the measurement of
performance as another support tool to achieve goals, and finally d) the performance achieved. Our
investigations, beside the simple statistical analysis of survey questions, involved testing some prior
hypotheses and looking at differences between predetermined company groups (eg. size, ownership).
According to the results there are huge differences among companies. We can see the connections
between goals, tools and performance, and also get a picture about the differences between production

and service companies.



1. Bevezetés

A vallalatok miikddésiiket 6 tevékenységiik koré szervezik, legyen az termelés, vagy
szolgaltatds. Bar ma mar ez utdbbi adja a GDP nagyobb aranyat, a termelés még mindig fontos
szerepet jatszik, ha az orszdgok exportképességét tekintjilk, vagy egyszerien azt a tényt, hogy
termékekre mindig sziikség lesz. Raadasul, legyen szo akar termelésrdl, akar szolgaltatasrol, a
miikodés elvei nagyon hasonloak. Nem véletlen, hogy bar létezik a szolgaltatasoknak kiilon
szakirodalma (pl. Fitzsimmons-Fitzsimmons, 2001, Metters et al, 2003; Veres, 1998) és tobben is
foglalkoztak mar a termelés és a szolgaltatas kozotti kiilonbségek feltarasaval (pl. Bowen-Ford, 2002;
Edwardsson et al, 2000; Demeter-Gelei, 2002) a legtobb esetben a termelési és szolgaltatasi
tevékenységet ugyanazon elvek, koncepciok mentén vizsgaljak. Mi sem bizonyitja ezt jobban, mint
hogy angolul a termelési és szolgaltatasi tevékenységek menedzsmentjét egyszeriien az operations

management kifejezéssel illetik.

Ebben a tanulmanyban azt vizsgaljuk, hogy miként alakul a vallalatok termeld, illetve
szolgaltato tevékenysége ma Magyarorszagon. A 'ma’ az EU csatlakozast kdzvetleniil megel6z6 egy-
két honapot jeloli. Akkor keriilt sor ugyanis a ,,Versenyben vilaggal” cim{i, a magyarorszagi vallalatok
versenyképességét vizsgald kutatds harmadik forduldjanak adatfelvételére. A korabbi fazisokrol
bévebb ismeretek szerezheték Chikan et al, 2002 konyvébol. Az utolsd fazis legfontosabb elso
eredményeit és a mintavétellel kapcsolatos {6 jellemzdéket Chikan et al (2004) tartalmazza. A

termeléssel kapcsolatos informaciok megtalalhatéak Demeter (2001, 1997) tanulményaiban.

A jelen tanulmanyban a termelés menedzsmentjének vizsgalata soran 4 téma koré
csoportositjuk az elemzést: kitlizott termelési célok, a célok eléréséhez felhasznalt eszk6zok, a
teljesitmény mérése, amelyek szintén a célok elérését tamasztjak ala, és végiil eredményként az elért

teljesitmény.

A vizsgalatot el6szor csak a feldolgozodipari vallalatokra végezziik el, mivel annak termeld
tevékenysége 1ényegesen eltér mas agazatok, pl. a mezdgazdasag, a kitermeldipar, vagy az épitdipar
jellemz&itél a felhasznalt technologiak, termelési gyakorlatok terén. Es ugyancsak kiilonbozik a
termelést, vagy inkabb értékteremtést specialis modon folytaté kereskedelmi és szolgaltatd
vallalatokétol. Raadasul a termelés kérddiv egyes kérdései kifejezetten erre a szektorra lettek
megfogalmazva, és a megvalaszolando kérdések egy része is csak ezekre a vallalatokra vonatkozott, a
tobbieknek nem kellett kitdlteniiik. A masodik kdrben mindazonaltal a vizsgélatokat kiterjesztjik az
egész mintara. Kiilon fejezetben vizsgaljuk a kutatasi tervben megfogalmazott hipotéziseket (Czako-
Chikan, 2005), és a kiilonb6z6 szempontok alapjan képzett vallalati jellemzok termeléssel valod

kapcsolatat (Wimmer-Csesznak, 2005). A tanulmanyt a f6 megallapitasok zarjak.



2. Alapelemzések a feldolgozoiparra

A felmérésben szerepld vallalatok 51,2%-a, Osszesen 154 vallalat tartozik a feldolgozoiparba

az 1. tablazatban szerepld megoszlasban.

1. tablazat: A feldolgozdipari vallalatok ipardg szerinti megosziasa (%)

Szektor Villalatok ardanya
Elelmiszeripar 19,5
Konnytipar 26,0
Vegyipar 17,5
Gépipar 16,9
Egyéb feldolgozoipar 20,1
Feldolgozoipari szektor 6sszesen 100,0

2.1. Termelési és szolgaltatasnyujtasi célok a feldolgozoipari
vallalatoknal (T3)

A felmérésben szerepld feldolgozodipari vallalatok az elkdvetkezd 3-4 évben az 0Osszes
megjelolt célt fontosnak tartjak (legalabb 56,8%-uk tartotta fontosnak vagy nagyon fontosnak). A
célhierarchidban az elsé négy helyen szerepld tényezdt tobb mint 90%-uk tartja fontosnak vagy
nagyon fontosnak: a munka termelékenységének novelését, az egységkoltség csokkentését, az

altalanos koltségek csokkentését és a gyartasi mindség javitasat.

A legkevésbé fontos a termékvalaszték novelése, az atallasi id6 csokkentése és a

termékfejlesztési ciklus roviditése, pedig éles versenyben ezek a tényezok is nagy szerepet jatszhatnak.

Az egyes célok fontossaguk alapjan csoportokba sorolhatéoak. A 2. tablazatban elvalasztott
csoportokat ugy képeztem, hogy a csoport legerdsebb tagjat addig hasonlitottam paronkénti t-probaval
Ossze, amig 0,05-es szinten szignifikdns kiilonbséget nem taldltam. A szignifikansan kiilonb6zo
valtozo lett a kovetkezd csoport legerésebb tagja. A legerésebb csoportba a termelékenység és az
egységkoltség tartozik. Oket megint a koltséggel és hatékonysaggal kapcsolatos célok, illetve a
mindség és a pontossag kovetik. A mindség és megbizhatésag 2. csoportba keriilése és a koltségek
elsé sorba allitasa két dolgot mutathat: 1) elértik a mindség és megbizhatdsag terén a megfeleld
szintet (képesitd kritérium, 1d. Hill, 1993), innen mar csak a fenntartas sziikséges. Elsddleges célunkra,
versenyelony forrasunkra (a rendelés elnyerd kritérium), aminek jelen esetben a minél alacsonyabb
koltség tlinik, az, aminek a legnagyobb figyelmet kell szentelniink. 2) Még mindig nem ismertiik fel a
célok természetes egymasra épiilését (Id. Ferdows-De Meyer, 1990), és tovabbra is a koltségek
»elvakult” csokkentése all a kozéppontban, akar mas szempontok rovasara is. Mivel a mindség kozel a
masodik csoportban talalhato, ezért nagy valoszintiséggel inkabb az els6 allitas allja meg a helyét, de

erre a késobbi vizsgalatok soran még érdemes lesz kitérni.



2. tablazat: A termelési/szolgaltatdsi célok prioritasi sorrendje a feldolgozoipari vallalatoknal (1-nem
fontos, 5-rendkiviil fontos)

Termelési/szolgaltatasnyijtasi célok Fontosnak tartok Atlagos
aranya (%) fontossag

Munka termelékenységének novelése 96,1 4,61
Egységkoltség csokkentése 93,5 4,60
Altalanos koltségek csokkentése 90,9 4,52
Gyartasi/szolgaltatasi mindség javitasa (selejt, javitasi koltség 92,8 4,50
csokkentése)

Kapacitaskihasznalas javitasa 84,9 4,41
Rendelésteljesités pontossaganak ndvelése 78,1 4,37
Géppark modernizalasa 84,8 4,34
Rendelésteljesitési id6 csokkentése 80,9 4,26
Kiils6 partnerekkel valo kommunikacio javitasa 86,2 4,23
Funkciok kozotti kommunikacid javitasa 85,0 4,18
Gyartasi atfutasi id6 csokkentése 78,8 4,17
Karbantartasi teljesitmény javitasa 70,9 4,03
Munkahelyi 1égkor javitasa 72,9 4,00
Készletek csokkentése 72,2 3,95
Termékvaltoztatasi képesség javitasa 73,8 3,83
Mennyiségvaltoztatdsi képesség javitasa 62,8 3,83
Termékfejlesztési ciklus roviditése 60,6 3,80
Atallitasi id6 csokkentése 66,7 3,79
A meglévo gyarak termékvalasztékanak ndvelése 56,8 3,68

A célok csoportositasara faktorelemzést végeztiink. Egy fofaktor a szorasoknak minddssze
41%-at magyardzza, és nem igazan van olyan valtozd, amelyik nagyon nagy vagy nagyon Kkis
mértében befolyasolna a szoérast (a legmagasabb érték a komponens matrixban 0,715, a
legalacsonyabb 0,497 volt), ami Osszecseng a 2. tablazat eredményeivel, ahol a legalacsonyabb
atlagérték is 3,68. A nagyon magas értékek nem tesznek lehetdévé tul nagy szorast. Ha az 1-nél
nagyobb egyenértéket tekintjiik, akkor 4 faktor sziiletik eredményiil. Az egyes faktorokba tartozd
valtozok alapjan a) rugalmassag, b) id6 és kapcsolatok, ¢) koltség és végiil d) technoldgia faktoroknak
lehetne hivni a faktorokat. 7 valtozot a 19-bdl nem lehetett besorolni. A hierarchikus klaszterelemzés
is arra utal, hogy néhany szélsdséges vallalattol eltekintve a csoportképzddés nagyon hamar beindul,

az értékek nem nagyon kiillonboznek egymastol.

Osszességében tehat a prioritdsok szintjére nem nagyon lehet kovetkeztetést levonni. A
vallalatok minden szempontot fontosnak tartanak, nem igazan allitanak fel kozottiik rangsort. Ez a
tény lehet jo is és lehet rossz is. JO lehet azért, mert a vallalatok felismerték lemaradasukat, és a rajuk
koszont intenziv verseny kozepette hirtelen mindenhol egyszerre kell ugrasszer(i elérelépést elérni.
Rossz azért, mert még a legjobb vallalatok sem képesek sikereket elérni, ha tevékenységiiket nem

fokuszaljak bizonyos szempontok koré, ez a stratégiai menedzsment alapja.

Mindenesetre a termelési célokban tapasztalt minimalis kiilonbségek mar eldrevetitik, hogy
sok kapcsolatot a célok és az eszkdzok kozott nem fogunk taldlni, hiszen ha minden ugyanolyan

fontos, akkor nem fog kidertiilni, hogy mely eszkdzoket mely célok elérése érdekében vezetjiik be.



2.2. Felhasznalt eszkozok a feldolgozodipari vallalatoknal (T4-5)

A felhasznalt eszkdzok kozil a legtobben (69,3%) a gyartoberendezések modernizaciodjat

jelolték meg és ennek hasznalatat tartjak a legkifizetodobbnek is (3. tablazat).

3. tablazat: A feldolgozoipari vallalatok altal felhasznalt termelésmenedzsment eszkozok

Felhasznalt eszkozok Hasznalék Kifizetodés Sorrend
aranya (%) atlagos kifizetodés
mértéke alapjan

Gyartoberendezések modernizaldsa az iparagi standardot 69,3 4,07 1
eléré vagy azt meghalado szintre
Gyartokapacitas novelése (pl. Gj gépek beszerzése, Uj 60,0 3,82 2
emberek felvétele, 0 1étesitmények épitése stb.)
Koncentralas az alaptevékenységekre, tamogatd folyamatok 59,9 3,57 6

és tevékenységek outsourcingja (pl. készletgazdalkodas,
karbantartas, anyagkezelés)

Mindségjavitasi €s ellendrzési programok (pl. TQM, 6szigma 58,5 3,63 4
projektek, mindségi korok)
Programok a kornyezetvédelem és az emberek biztonsaga és 57,8 3,57 5

egészsége érdekében

Delegéci6 szintjének novelése és a munkaerd tudéasszintjének

novelése érdekében inditott programok (pl. felhatalmazas, 52,7 3,56 7
képzés, fejlesztd- vagy autondm csoportok)

Programok a gyartési folyamatok automatizalasara 51,4 3,70 3
Informécioés és kommunikécios technologidk és/vagy ERP 442 3,44 11
szoftver bevezetése

Programok a gépek termelékenységének fokozasara (pl. TPM 37,0 3,51 8
programok)

Termékfejlesztési folyamat fejlesztését és gyorsitasat célzo

programok (pl. platform tervezés, termékmodularizacio, 35,3 3,18 13

alkatrész-szabvanyositas, parhuzamos fejlesztés, QFD)

Gyartasi/szolgaltatasi folyamatok és berendezés

atstrukturalasa a folyamatfokusz és aramvonalasitas 32,4 3,46 9
érdekében (pl. sejtszerii elrendezés)
Programok a huzasos termelés bevezetésére (pl. 30,7 3,45 10

sorozatnagysag ¢és atallitasi id6 csokkentése, kanban
rendszerek hasznalata stb.)

Az ellatasi stratégia Gjragondolasa és atstrukturalasa az 22,8 3,25 12
ellatasi portf6lio megszervezése és menedzsmentje
A véllalat Gjraszervezése az e-kereskedelem és/vagy e- 17,1 2,81 14

business konfiguraciok irdnyaba

A feldolgozodipari vallalatok tobbsége ndveli gyartokapacitasat, kiszervezi a tamogatod
folyamatokat, mindségjavitasi és ellen6rzési programokat vezet be, kiilonbdz6 programokat alkalmaz
a kornyezetvédelem és az emberek biztonsaga, egészsége érdekében. Ugy tiinik tehat, hogy az
extenziv novekedésen til az eszk6zok nagy részét a mindség és az értékek védelméért vezetik be.
Hiszen az outsourcing (kiszervezések) irodalma a kiszervezések tobbségénél is els6sorban
mindségjavulast josol, a koltségek csokkentése ritkabban elérhetd (Szegedi-Prezenszki, 2003). Az

persze mar mas kérdés, hogy mi volt a vallalatok eredeti célja a kiszervezéssel.
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Legkevesebben az e-kereskedelem/e-business iranyaba vald atszervezést alkalmazzak, és ezt
tartjak a legkevésbé kifizet6dének is. Ez jol mutatja Magyarorszagon az elektronikus szolgaltatasok
elmaradottsagat (errél részletesebben ld. Tatrai és tsai, 2005 anyagat), ami persze nem csak az
elektronikus hattérszolgaltatasok (internet) dragasagaval, hanem példaul az orszag, és igy a potencialis

vevokor kis méretével is magyarazhato.

A hasznalati arany és a kifizetddés mértéke alapjan felallitott sorrend nagy hasonldsagot
mutat, a rangkorrelacios egyiitthaté értéke 0,88. A gyakrabban alkalmazott eszkozoket altalaban

kifizet6dobbnek tartjak a feldolgozdipari vallalatok, mint a kevésbé alkalmazottat.

Mivel az egyes programok hasznalata jelentds szorast mutat, ezért itt is megkiséreltiik
klaszterelemzéssel csoportositani a vallalatokat, hogy lassuk, mely programok egylittes hasznalata
jellemzo. A hierarchikus klaszterelemzés alapjan 3 csoport kialakitdsa tiint célszertinek. A harom
csoport f6 jellemzobit az 1. dbra mutatja. A klasztereket az eredmények alapjan neveztiik el. A vallalati

jellemzoket is megvizsgalva az egyes klaszterek a kovetkez6képpen jellemezhetdek.

Az erdforras fokuszu véllalatok (53 vallalat) az emberi er6forrassal és technologidval
kapcsolatos programokra helyezik a hangsulyt. Inkabb nagy, vagy kozepes, jellemzden tobbségi
belfoldi, vagy kiilfoldi tulajdonu vallalatok tartoznak ebbe a csoportba (tehat nem allamiak). Inkabb az
egy lizletagra vald specializalodas, vagy gyenge diverzifikaltsag jellemzd rajuk. Altaldban a
valtozasokra egyharmaduk inkabb késve reagal, viszont tobb mint 40%-uk képes azokra felkésziilni. A
vallalati teljesitményt tekintve csaknem 80%-uk a vezetdk vagy az atlagosan teljesiték csoportjaba

sorolhato.

A folyamatfokuszu vallalatok (15 vallalat) az informacids technologiak, ellatasi lanc,
folyamatszemlélet, kulcstevékenységek meghatarozasa teriiletén jobbak a tobbi csoportnal. Csaknem
haromnegyediik nagyvallalat, tulajdoni viszonyaikra leginkabb a tobbségi allami (!), vagy kilfoldi
tulajdon jellemz6. Tobb mint 90%-uk diverzifikalt vagy erésen diverzifikalt. Ez a csoport képes a
valtozasokat leginkabb befolyasolni, elenyészo koriikkben a valtozasokat nehezen kovetd vallalatok

aranya. Ebben a csoportban a legjobb a vallalati teljesitmény.

A nem haszndlok csoportja (63 vallalat) minden program tekintetében a sor végén kullog.
Tobb mint 80%-uk kicsi vagy kozepes vallalat. Tobbségiik (60%) belf6ldi magantulajdonban van,
kevés kozottiik az erésen diverzifikalt cég. Aranyait tekintve naluk a legtobb a valtozasokat nehezen
kovetd, és legkevesebb az azokat befolyasolni képes vallalatok szama. A teljesitmény terén

tendencidjaban inkabb koziiliik keriilnek ki a lemaradok, és inkabb nem koziiliik a vezetok.

Osszességében a legjobb helyzetben a folyamatfokuszi véllalatok vannak, de az eréforras

fokuszu vallalatoknak sincs szégyenkeznivalojuk.
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1. dbra: A termelési programok alapjan kialakitott klaszterek jellemzoi
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A feldolgozoipari vallalatok legnagyobb aranyban (61,1%-uk) a termelési technologiak koziil

a kilonallo gépeket alkalmazzak. Ezt koveti kb. 49%-kal a szamitogéppel tamogatott tervezési

rendszer (CAD) illetve szamitogéppel tamogatott mindségellenérzés / nyomon kdvetés.

A technologidk tobbségét ugyanakkor a vallalatok kevesebb, mint 30%-a alkalmazza, ezek

koziil az automata raktarozasi és elérési rendszereknek (AS/RS) legkisebb a hasznalati mértéke.

Az egyes technologiak kifizetddését tekintve hasonld a sorrend, mint a hasznalat mértékénél.

(A Spearman féle rangkorrelacios egyiitthato értéke 0,88.) A gyakrabban alkalmazott technoldgidkat

kifizetédobbnek tartjak a feldolgozoipari vallalatok, mint a kevésbé alkalmazottat (4. tablazat).

4. tablazat: Termelési technologiak alkalmazasa és kifizetodése a feldolgozoipari vallalatokndl

Felhasznalt technolégiak Hasznalok | Kifizetodés Sorrend
aranya (%) atlagos kifizetddés

mértéke alapjan
Kiilonallo gépek 61,1 3,38 4
Szamitogéppel tdmogatott mindségell./nyomonkdvetés 48,9 3,80 1
Szamitogéppel tdmogatott tervezés (CAD) 48,9 3,76 2
Szamitogéppel tdmogatott gyartas (CAM) 42,7 3,76 3
CNC/DNC technologia 26,6 3,15 5
Megmunkalé kézpontok 24,8 3,04 7
Rugalmas gyartérendszerek (FMS) 18,8 3,12 6
Automatizalt szerszamcsere €s toltés/{irités 17,8 2,93 8
Automata raktarozasi és elérési rendszer (AS/RS) 15,7 2,90 9
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A termelési technologiak hasznalatara is készitettiink klaszterelemzést, a hierarchikus
klaszterelemzés itt is harom jol elkiilonithetd csoport jelenlétét valoszintsitette. A harom klaszterbe

sorolas eredményeit a 2. abra mutatja.

2. dbra: A technologia haszndlat alapjan kialakitott klaszterek jellemzoi

1,2
—¢ — [ntegralt 1
= @ = Elavult 0,8
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Itt is talalhatdo egy nagy létszamu, alapvetden az 1j technoldgidk hasznalatat nélkiil6zo,
meglehetdsen népes csoport (72 vallalat). A gyartdsra koncentralok csoportja (32 vallalat) elsésorban
a gyartassal kapcsolatos technologiak terén erds. Az integralt csoport (19 vallalat) a gyartason kiviil a
logisztikai folyamatok technologiai fejlesztésére is nagyobb figyelmet fordit. A vallalati jellemzokkel
val6 Osszevetés a vallalatméretben, a tulajdonosban, az exportorientacié mértékében, az iparagban €s a
piaci valtozashoz valé viszonyban mutat kisebb-nagyobb mértékben szignifikans eltéréseket. Az
integralt és gyartasra koncentralo vallalatok inkabb nagyok, az integraltak inkabb vannak kiilf6ldi, a
gyartasra koncentralok hazai allami tulajdonban. (Vallalatméret szignifikancia szintje p=0,026,
tulajdonosi struktaraé p=0,025.) Iparagi hovatartozast vizsgalva (p=0,001) az integraltaknal az
¢lelmiszer- és enyhe mértékben a vegyipar feliilreprezentalt, az egyéb feldolgozodipar alul. Az
elavultaknal a gépipar felill, az ¢élelmiszer- és konnylipar alulreprezentalt. Végiil a gyartasra
koncentraloknal az élelmiszer- és konnylipar alul, a gépipar és az egyéb feldolgozdipar
feliilreprezentalt. A diverzifikaltsagi foka (p=0,033) az integraltaknal az atlagnal alacsonyabb, tobb
mint felilk egy iizletagban tevékenykedik. Az elavultak pont ellenkezéleg, az atlaghoz képest
erdsebben diverzifikaltabbak. A gyartasra koncentralok csaknem haromnegyede a diverzifikalt
kategoriaba tartozik. Még az exportorientacié is befolyasolja a technologiahasznalatot (p=0,07). Az

integraltak érdekes modon feliilreprezentaltak a nincs vagy nem jelentOs exportorientacio kategdriaban
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¢és az atlagnal kevesebb ilyen vallalat talalhato az alacsony és dominans kategoriakban. Az elavultak
az atlaghoz képest feliilreprezentaltak az alacsony exportorientacid kategoridban és enyhén alul a
jelentsben. A gyartasra koncentralok a legexportorientaltabbak, a jelentds és dominans kategoriakban
erdsebbek az atlagnal, a nincs és nem jelent6s kategoridkban gyengébbek. Ez azért érdekes, mert a
kiilfoldi tulajdon inkabb az integralt csoportra jellemz6. Paradox modon tehat a kiilféldiek inkabb
értékesitenck itthon, a hazaiak pedig jobban hajlanak az exportra. Végil a valtozasokhoz vald
viszonyt tekintve (p=0,085) az integraltak elég szélsdségesek, vagy nagyon nehezen reagalnak, vagy
befolyasoljak a valtozasokat. A gyartasra koncentralok az atlagosnal kevésbé reagalnak nehézkesen.

Végiil az elavultak leginkabb a valtozasokat befolyasol6 kategoriaban alulreprezentaltak.

A termelési programok és a technoldgia hasznalata alapjan kialakitott csoportok kereszttabla
elemzése enyhén szignifikans kapcsolatot jelez (p=0,061). Az elemzés alapjan az integraltak az
atlagosnal nagyobb mértékben eréforrds fokusziak, az elavultak nem hasznalok, a gyartasra
koncentralok pedig folyamatfokusziiak. Mindazonaltal a hozzarendelés csak tendenciaszerli, amit az is
jelez, hogy a két valtozocsoport Osszevonasaval kialakitott klasztercsoportok vallalati jellemzok
mentén vald Osszevetésekor egyedill a vallalatméret és a vallalati teljesitmény lett szignifikans, az
Osszes tobbi jellemzOben nem, azaz mig a termelési programok hasznalatakor fel lehetett fedezni

eltéréseket, addig a termelési technologiaknal az eltérések mas dimenziok mentén jelentkeztek.

2.3. A teljesitmény mérése a feldolgozoipari vallalatoknal (T2)

A kérddivben felsorolt teljesitmények mérésére a feldolgozoipari vallalatok jelentGs része
hasznal valamilyen mérészamot. A legtobb vallalat a termék mindségével, a termelékenységgel €s a
készletekkel kapcsolatosan végez méréseket. Ugyanezen tényezok mérésének nagy fontossagot is

tulajdonitanak, hiszen ezek a tényezdk a teljesitmény értékelésének alapvetd fontossaghh mérészamai.

Az alkalmazottak elégedettségét, véleményét azonban a vallalatok alig egyharmada vizsgalja.
Es mig a vevok, beszillitok elégedettségének mérése fontos a vallalatok szamara, addig az
alkalmazottak véleményének nem tulajdonitanak olyan nagy jelentéséget, pedig az & lojalitasuk,

hatékonysaguk is nagy hatassal lehet a vallalat teljesitményére.

Szintén problémat jelenthet, hogy az informaciéaramlas hatékonysagat és a vasarloi lojalitast
is csak a vallalatok kisebb része méri. Igy nem tudjak megallapitani, hogy a vallalat kiilsé

kommunikaci6janak milyen a hatdsa, hol vannak az er6sségei, a gyenge pontjai.

A hasznélati arany ¢€s a fontossag alapjan felallitott sorrend kozotti rangkorrelacios egyiitthato
értéke a korabban elemzett kérdéseseknél alacsonyabb, 0,77, ami azt jelenti, hogy a feldolgozdipari
vallalatok nem feltétleniil azokat a tényezoket tartjadk fontosabbnak, amelyeket nagyobb aranyban

hasznalnak.
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5. tablazat: A termelés/szolgaltatas teljesitményének mérése a feldolgozoipari vallalatoknal

Termelési/szolgaltatasi teljesitmény Méroszamot Tényezo Sorrend
hasznalok mérésének | fontossag
arianya (%) | fontossiga alapjan
Vevoi reklamaciok szama 88,2 4,24 10
Termék/szolgaltatas mindsége 86,8 4,71 1
Termelékenység 85,6 4,46 3
Készletszintek 81,7 4,04 13
Készletnyilvantartas pontossaga 78,0 4,11 12
Termelési atfutési idé 77,2 4,29 7
AnyagjegyzEk (receptira), gyartasi utvonal pontossaga 77,1 4,33 6
Beszallitott termék/kiegészitd szolgaltatasok mindsége 75,7 4,40 5
Beszallitok rendelésteljesitési pontossaga 71,7 4,26 8
Rendelésteljesités pontossaga 70,7 4,45 4
Vasarloi elégedettség 70,6 4,57 2
Reklamacio kezelés gyorsasaga 65,3 4,21 11
Rendelésteljesités id6tartama (gyorsasag) 64,7 4,26 9
Atallitasi idsk 63,9 3,93 17
Minéségkoltség 56,3 4,01 15
Terméktervezési id6 51,7 3,80 20
Keresleti elérejelzés pontossaga 41,3 3,81 19
Alkalmazottak elégedettsége 40,1 3,79 21
Informécidaramlas hatékonysaga a partnerek felé 35,6 3,99 16
Vasarloi lojalitas 35,6 3,83 18
Informécidaramlas hatékonysdga a munkatarsak felé 34,7 4,02 14
Alkalmazotti javaslatok szama 32,9 3,35 23
Alkalmazottak lojalitasa 29,6 3,69 22

A vallalatok mas és mas intenzitassal hasznaljadk az egyes mutatokat. Az erre elvégzett
klaszterelemzés szerint, a hierarchikus klaszter segitségével meghatarozott négy csoport kozott
Iényegesek a kiilonbségek. Van egy olyan csoport, ami szinte semmit nem mér (16 vallalat), egy masik
meg szinte mindent (43 vallalat). Egy tovabbi csoport elsdsorban sajat vevoi felé nyujtott
teljesitményét, illetve beszallitoit méri (45 vallalat). Végiil a negyedik csoport leginkabb sajat belso
teljesitményével van elfoglalva (28 vallalat). Az egyes vallalatok teljesitménymutatoi hasznalatat a 3.

abra mutatja.

Minthogy a hasznalat és a fontossag kozotti 6sszhang nem volt olyan erds, mint a korabbi
vizsgalt kérdéseknél, ezért tovabbi vizsgalatokat folytattunk a diszkrepancia feltarasara. Megnéztiik,
hogy az egyes mutatokat hasznalok €s nem hasznalok kiilonbséget tesznek-e azok fontossagaban is.
Ha igen, akkor konzisztens a hasznalat és a fontossag, ellenkezd esetben nem. Az eredményeket a 6.

tablazat foglalja Ossze.
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3. dbra: Teljesitménymutatok haszndlata a klasztereknél
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6. tablazat: A teljesitménymutatokat hasznalok és nem hasznadlok véleménye a mutatok fontossdagarol

1-5 érték
Fontossag a Fontossag a F proba
hasznaloknal nem p ertéke
hasznadloknal
Készletnyilvantartds pontossaga 4,35 3,17 0,000
Keresleti eldrejelzés pontossaga 4,40 3,32 0,000
Rendelésteljesités pontossaga 4,64 3,92 0,000
Rendelésteljesités idotartama 4,54 3,66 0,000
Termék/szolgaltatas mindsége 4,80 4,00 0,000
MinOségkoltség 431 3,57 0,000
Vasarloi elégedettség 4,71 4,18 0,000
Vasarl6i lojalitas 4,43 3,44 0,000
Termelékenység 4,56 3,80 0,000
Készletszintek 4,21 3,13 0,000
Alkalmazottak elégedettsége 4,02 3,60 0,013
Alkalmazottak lojalitasa 3,93 3,56 0,040
Alkalmazotti javaslatok szama 3,56 3,20 0,050
Vevoi reklamaciok szama 4,29 3,87 0,067
Reklamacid kezelés gyorsasdga 4,45 3,67 0,000
Beszallitok rendelésteljesitési pontossaga 4,39 3,86 0,001
Beszallitott termék/kieg. szolg. mindsége 4,55 3,88 0,000
Informacidaramlas hatékonysaga a partnerek felé 4,36 3,76 0,000
Informécidaramlas hatékonysaga a munkatarsak felé 4,35 3,82 0,001
Anyagjegyz€k, gyartasi itvonal pontossaga 4,62 3,19 0,000
Termelési atfutasi idé 4,43 3,70 0,000
Terméktervezési id6 422 3,18 0,000
Atallitasi id6k 4,18 3,35 0,000
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Mivel a hasznalat tényét 0-1 skalan mértiik, a fontossagot pedig 1-5 skalan, ezért a kettd
kozotti kapcesolat Osszehasonlithatosaga érdekében az 1-5 skalat atkodoltuk. 1-3 érték kozott nem
tekintettiik fontosnak a véllalat szempontjabol az adott kérdéskort, 4-5 esetén igen. Az eredményeket a
4. abra mutatja. Ezutan kereszttablakkal ellendriztiik, hogy valoban van-e kapcsolat a mérés és
fontossag kozott. Az alkalmazottakkal, a beszallitokkal és a vevészolgalattal kapcsolatos valtozok
egyike sem bizonyult szignifikansnak, azaz nem mutathatdo ki kapcsolat a mutatd hasznalata ¢€s
fontossaga kozott. De érdekes modon az erés korrelaciot felmutatd gyartasi utvonal, terméktervezési

id6 és atallitasi id6 sem lett szignifikans, mint az informacidaramlas hatékonysaga a munkatarsak felé

sem lett az.
4. dbra: A teljesitménymeéreés és fontossdg osszefiiggései
Mérés 0,5 -
—&—TFontossag | 0,4 -
0,3
0,2
BRI R PSR I R LN IR N I TR > X R SR R
O%%Q’Qg%%‘bo %%Q,:é‘v&?o%&o\\%b&% \%\i\ 6@% 4}&&%?%\@ Q(bg‘b"’i&(bqg% %Q?x'\"'@“ y;é"'o%%%té\\«@%\\ N
QO&QO&QOQ\S %Q?;ée%\‘e‘% ‘&\OQJ\‘@%%\)\Q:\‘@@@%\O\\‘&\O‘ o‘&@éx&&e& (‘&o&b Qo&&& (“Q:‘\)\*\&
1501 g 2 LT S S U o F o I3 P S AT e
LA FR ST @ T 103 D 200 &R
SO & ST S PP D T F
SPEEGEAS S F PP F P TS
SIS & W ES SFEs
< O & > g 48‘} 4&;&“& N

Tendencidjaban tehat ugy tinik, hogy a vallalatok elsdsorban a vallalaton beliill mérhetd
jellemzok kapcsan kovetik az altaluk értékelt fontossagot. A partner és munkatarsi kapcsolatokban (a

vasarloi elégedettséget €s lojalitast kivéve) még nincs dsszhangban a mérés és a fontossag.

2.4. Az elért teljesitmény a feldolgozoipari vallalatoknal (T1, T6-7)

Az elmult 3-4 évben a termeld szektorban — sajat értékelésiik alapjan — nem sokat valtozott a
vallalatok teljesitménye a felsorolt teljesitmény-dimenziok mentén (7. tablazat). A legnagyobb
valtozast a fogyasztok altal észlelt mindségben és a rendelésteljesités javulasaban érzik. A
technoldgiai lehetdségeket tekintve ugyanakkor szinte semmi valtozast, javulast nem érzékeltek a
vallalatok. Ugyanigy a garancialis koltségek sem valtoztak, ami akér a javulo mindség kdvetkezménye

is lehet.
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7. tablazat: Az elmult 3-4 év teljesitményének valtozasa a feldolgozoipari vallalatoknal (I-sokat
romlott, 3-nem valtozott, 5-sokat javult)

Teljesitmény-mutatok Atlagos valtozas Széras
Fogyasztok altal észlelt mindség 3,76 0,84
Rendelésteljesitési ido 3,73 0,86
Rendelésteljesités pontossaga 3,70 0,83
Vevdi reklamacid kezelésének ideje 3,60 0,96
Legyartott termékfajtak szama 3,58 0,84
Termelési atfutasi idé 3,46 0,89
Termelékenység (input/output) 3,42 0,91
Kozvetlen termelési/szolgaltatasi munkaraforditas 3,41 0,78
Vevodszolgalat 3,40 0,89
Atlagos gyartasi egységkoltség 3,38 0,90
Készletforgas 3,37 0,83
Kapacitaskihasznalas 3,35 1,06
Gépatallitasi id6 3,33 0,77
Uj termék fejlesztés/termékterv valtoztatas idéigénye 3,28 0,84
Géphiba miatti leallas ideje 3,27 0,86
Termelési technologia atlagos életkora 3,23 0,98
Garancialis koltségek 3,05 0,88

A valtozdk kozotti kapcsolatok feltarasara faktorelemzést végeztiink. A faktorelemzés
(féfaktor, varimax) szerint 3 faktor képezhet6 1-nél nagyobb egyenértékkel, viszont ez a harom faktor
a 17 valtozoébol mindossze 9-et sorol be egyértelmiien, a tobbi valtozd tobb faktort is érint. Az
egyértelmiien kirajzoloddé harom faktor a) a gazdasidgossag (termelékenység, munkaraforditas,
kapacitaskihasznalas), b) a szolgaltatasok (vevOszolgalat, garancia, reklamacid kezelési ideje), és c) a
gépek (gépatallitasi id6, géphiba miatti leallas ideje). A harom faktor a szordsnak minddssze 57%-at
ragadja meg. Egy negyedik faktor az eddigiek mellé a mindség és id6 valtozoit foglalja magaba,

magyarazo ereje 5%.

Megnéztiik ezutan, hogy a vallalatok csoportosithatdéak-e azon az alapon, hogy mely valtozok
terén milyen teljesitményvaltozast értek el. Az elemszam alapjan (119 vallalat adott valaszt ezekre a
kérdésekre) klaszterelemzéssel 3 és 4 csoportos klasztereket képeztiink. Mivel a négycsoportos
klaszter csupan egy kozépsé klasztert hozott 1étre a jobb és kevésbé jo vallalatok kozott, ezért

maradtunk a harom klaszteres eredményeknél. A harom klaszter a kovetkezoképpen jellemezhetd:

A tobbi csoportnal minden teljesitménymutatd terén gyorsabb fejlodést mutatd vallalatok

csoportja (55 vallalat) a leglassabban javulo garancialis koltségek terén is elorelépést mutatott.

A vevdszolgdalatnak elnevezett csoport (44 vallalat) szintén egyenletesnek mondhato
teljesitményvaltozast ért el. A legnagyobb elbrelépést a vevOszolgalattal kapcsolatos mutatok terén

produkalta, ugyanakkor a bels6 hatékonysag terén kifejezett romlast érzékelt.

A kéltséghatékonynak nevezett csoport (20 vallalat) az ezt méré mutatok terén jeleskedett

(kiilondsen a vevOszolgalatos csoporthoz képest), ugyanakkor a vevOszolgalat terén Oriasi
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visszaesésr6l szamoltak be ezek a vallalatok. Mintha a vev6kon sporoltak volna, hogy

koltségjellemzoik javuljanak. A harom csoport jellemz6it mutatja az 5. abra.

5. dbra: A teljesitményviltozds klaszterei
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Mivel a termelési teljesitmény mérésénél is talalhattunk a belsé hatékonysag noévelésére,
illetve a partnerekre koncentrald csoportot, ezért megvizsgaltuk, hogy a két klaszter beosztas kozott
van-e¢ kapcsolat. Mas szavakkal, vajon van-e 0sszefiiggés akdzott, hogy a vallalatok mit mérnek, és

milyen eredményt értek el (elvileg ez egy klasszikus dsszefiiggés a szakirodalomban).

Az eredményeket a 8. tablazat mutatja. A Chi-proba alapjan a két csoportositas kozott
szignifikdns a kapcsolat (p=0,015). A legszembetiindbb, ¢és legkonnyebben értelmezhetd eredmény,
hogy a gyorsan fejlédok feliilreprezentaltak a mindent mérék csoportjdban, €s alulreprezentaltak a
nem mérdk, illetve a belsd teljesitmény novelésére torekvok csoportjaban. Kissé ellentmondasosabb
eredmény, hogy a vevdszolgalatos, jobbnak tiind csoport tagjai feliilreprezentaltak a nem mérdk
korében, és alul a mindent méréknél. Végiil a koltséghatékonysagban jeleskedd csoport vallalatai a
mindent méréknél alul-, a belsd teljesitményt méroknél viszont feliilreprezentaltak. A partnereket
mérd vallalatok a belsé teljesitményt mérékhdz hasonléan enyhén feliilreprezentaltak a
koltséghatékonysag terén jobb eredményt felmutatok korében. Mindezek alapjan valoban gy tlinik,
hogy érdemes mérni a teljesitményt, foleg ha az eredményeket fel is hasznalja a vallalat tovabbi

fejlodési 1épéseinek meghatarozasahoz.
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8. tablazat: A teljesitménymérés és fejlodési dinamika kapcsolata

Gyorsan i
Vevészolgilat | Koltséghatékonysag fejlodok Osszesen

Belsé teljesitmény 12 5 7 24
Sor % 50,0 20,8 29,2 100,0

Oszlop % 28,6 333 13,2 21,8

Osszes % 10,9 4,5 6,4 21,8
Mindent mérok 8 2 26 36
Sor % 22,2 5,6 72,2 100,0

Oszlop % 19,0 13,3 49,1 32,7

Osszes % 7,3 1,8 23,6 32,7
Partnerek 14 6 17 37
Sor % 37,8 16,2 45,9 100,0

Oszlop % 33,3 40,0 32,1 33,6

Osszes % 12,7 5,5 15,5 33,6

Nem mérok 8 2 3 13
Sor % 61,5 15,4 23,1 100,0

Oszlop % 19,0 13,3 5,7 11,8

Osszes % 7,3 1,8 2,7 11,8
Osszesen 42 15 53 110
Sor % 38,2 13,6 48,2 100,0

Oszlop % 100,0 100,0 100,0 100,0

Osszes % 38,2 13,6 482 100,0

A termelési teljesitmény valtozasa a minéséggel kapcsolatos koltségek aranyatol is fiigg. A
mindségre forditott koltségek a termeld vallalatok arbevételének atlagosan kevesebb, mint 5%-at
teszik ki. Az értékek viszonylag nagy intervallumban szorédnak (a szoras 5,9% pont), a 0%-t61 a 30%-
ig terjed a mindségre forditott koltségek aranya. A leggyakoribb valasz az 1% volt, a valaszadok
26,1%-a forditja a koltségek 1%-at mindségre. (Szintén jelentds azoknak az aranya, akik 2, 3, illetve

5%-ot forditanak mindségre: 13,4%, 10,9%, illetve 16,8%.)

Megnéztiik, hogy van-e Osszefliggés a mindségkoltség mértéke és a teljesitmények mérése,
valamint a termelési célok kozott. Azt vartuk, hogy ahol fontosnak tekintik a mindségkoltség mérését,
ott nagyobb a meghatarozott mindségkoltség arany, hiszen vagy azért fontos, mert tudjak, hogy
magas, vagy azért, hogy ismerik a mindség széles kort koltséghatasait. Mindkét alternativa magasabb
mindségkoltséget eredményez. A korrelaciovizsgalat gyengén szignifikans kapcsolatot mutat

(p=0,098).

A t6bbi valtozot vizsgalva a mindségkdltség aranya az alkalmazotti javaslatok fontossagaval
(p=0,033) ¢és a partnerek felé aramld informacié fontossagaval (p=0,012) jelez szignifikans
kapcsolatot. Ezeket az eredményeket csak tgy tudjuk értelmezni, hogy a belsé és kiilso
informacidéaramlas fontossagat felismerd vallalatok azok, akik a mindségkoltséget is teljesebb koriien

ragadjak meg.
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A minbségkoltséget a valaszok alapjan ténylegesen mérd vallalatok megel6zésre tobbet,

mindségellendrzésre aranyaiban kevesebbet forditanak a nem méré vallalatoknal.

A garancialis koltségek mértéke az elmult idoszakban nem valtozott, atlagos aranya alig 13%.
Legnagyobb az aranya az ellendrzési koltségnek, és a megeldzési koltségnek, ami arra utal, hogy a
termeld vallalatok egyarant fontosnak tartjak a termékek mindségének utolagos ellenérzését és a
mindségbiztositast is.

Nincs 0Osszefiiggés a garancialis koltségek aranya és a garancialis koltségek szintjének

alakulasa kozott.

Ha a mindségre vonatkozoan nemcsak a koltségek szempontjabol akarunk megallapitasokat

megfogalmazni, akkor a kdvetkezo eredményeket érdemes még megemliteni:

- A gyartasi mindséget célként megjelold vallalatok gyakrabban mérik a mindséget
(r=0,216, p=0,008), fontosabbnak is tartjdk (r=3,777, p=0,000), és fejlédésiik is
gyorsabb (r=0,150, p=0,065).

- Azok a vallalatok, amelyek mérik a termékek mindségét, gyorsabban is fejlédnek a

mindségi mutatokban, mint tarsaik (F=10,58, p=0,001).

9. tablazat: A mindséggel kapcsolatos koltségek megoszidsa a feldolgozoipari vallalatoknal

Mindséggel kapcsolatos koltségek Atlagos arany (%)
ellenérzési koltség 33,66
bels6 hibakoltség (hibas termék javitasa, selejt) 25,40
megeldzési koltség 28,04
garanciaval kapcsolatos koltségek 12,65

2.5. Fejlesztési tervek és teljesitmény varakozasok a
feldolgozoiparban (T1, T4, T5)

A termelésmenedzsment jelenlegi helyzetének elemzése utan érdemes megnézni, hogy a
kovetkez6 iddszakra milyen varakozasaik, illetve elvarasaik vannak a vallalatoknak. A kérdoéiv
lehetdséget ad arra, hogy megvizsgaljuk, hogy a termelési/szolgaltatasi teljesitmény és az egyes
termelési eszk6zok/programok a tervek szerint hogyan alakulnak a kovetkezd 3-4 évben. A kutatdsi
tervben megfogalmazott feltevésiink szerint erésodik a vallalatoknal a folyamatok fejlesztésére valo
koncentralas és az elavult technologia lecserélése. Leginkabb a mindség, a megbizhatosag és a
hatékonysdg terén szamitanak teljesitmény javuldsra a vadllalatok, az uj piaci kornyezet ezeken a

teriileteken koveteli meg a legnagyobb mértékili fejlodést.
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2.5.1. A termelési/szolgaltatasi teljesitmeny alakuldsa a kovetkezo 3-4 évben a
feldolgozoiparban

Az elkovetkezendd években a termeld vallalatok minden teljesitmény-mutatd terén javulast
varnak, de nem jelent6s mértékben. A legnagyobb valtozast a rendelésteljesités és a fogyasztok altal
észlelt minéség terén varjak. Legkevésbé optimistak a termelési technologia életkora és a garancialis
koltségek valtozasa terén. Mindez azt jelenti, hogy a megbizhatosag és a mindség valoban kézponti
kérdeés a vallalatok szamara. A hatékonysag (pl. a kapacitaskihaszndlas, a munkaerd raforditds, a
termelekenyseg) csak a kézépmezonyben helyezkedik el, az elavult technologia lecserélése pedig
valosziniileg csak lassu fejlodes eredménye lehet, ezen a téren kifejezetten pesszimistak a vallalatok.
(A 10. tablazatban elvalasztott csoportokat — a korabbiakhoz hasonldéan — ugy képeztem, hogy a
csoport leger6sebb tagjat addig hasonlitottam paronkénti t-probaval Gssze, amig 0,05-es szinten
szignifikans kiilonbséget nem talaltam. A szignifikdnsan kiilonb6zo valtozo lett a kdvetkezd csoport

legerdsebb tagja.)

Erdemes egyébként megfigyelni, hogy a termelé vallalatok lényegében ugyanazokon a
teriileteken varnak valtozast az elkovetkezendd években, mint ahol az elmult években tortént valtozas
(Az észlelt és a vart atlagos valtozas sorrendje kozott a rangkorrelacié mértéke 0,88). A legtobb
terlileten azonban nagyobb mértékli valtozasra szamitanak, mint ami az elmult id6szakban
bekovetkezett.

10. tablazat: Az elkovetkezd 3-4 év teljesitményének valtozasa a feldolgozoipari vallalatok varakozasa
alapjan (1-sokat romlik, 3-nem valtozik, 5-sokat javul) (T1)

Teljesitmény-mutatok Atlagos valtozas Széras
Rendelésteljesités pontossaga 4,13 0,72
Rendelésteljesitési ido 4,11 0,75
Fogyasztok altal észlelt mindség 4,09 0,73
Vevdi reklamacid kezelésének ideje 4,02 0,85
Veviszolgalat 3,91 0,80
Termelési atfutési idé 3,87 0,83
Termelékenység (input/output) 3,86 0,88
Kozvetlen termelési/szolgaltatasi munkaraforditas 3,81 0,78
Atlagos gyartasi egységkoltség 3,81 0,95
Legyartott termékfajtak szama 3,79 0,81
Uj termék fejlesztés/termékterv valtoztatas idSigénye 3,76 0,78
Készletforgas 3,74 0,82
Gépatallitasi id6 3,74 0,82
Kapacitaskihasznalés 3,71 0,98
Géphiba miatti leallas ideje 3,65 0,86
Termelési technoldgia atlagos életkora 3,62 0,91
Garancialis koltségek 3,48 0,92

Az EU csatlakozas a jelek szerint leginkabb a mindségre, a rendelésteljesités idédimenzioira, a
vevoszolgalatra és a koltségekre gyakorol hatast (11. tablazat). E hatasok mindegyike jol

magyarazhato, hiszen a fejlett Eurépa mindségorientaltsaga kozismert (Brouthers 2000), a nagyobb
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tavolsagok onmagukban jelent6sebb kihivast jelentenek a rendelésteljesitéssel és a koltségekkel
kapcsolatosan, €és a szolgaltatasok fejlettebb szintje Eurdpaban ugyancsak az ilyen iranyua
tevékenységek megerdsitését igénylik.

11. tablazat: Az Eurdpai Uniohoz valo csatlakozas hatasa a feldolgozoipari vallalatok varakozdsa
alapjan (1-nem lényeges, 5-nagyon fontos) (T1)

Teljesitmény-mutatok Atlagos valtozas Széras
Fogyasztok altal észlelt mindség 3,93 1,14
Rendelésteljesités pontossaga 3,85 1,21
Rendelésteljesitési id6 3,84 1,17
Vevoi reklamacio kezelésének ideje 3,79 1,22
VevOszolgalat 3,75 1,22
Atlagos gyartasi egységkoltség 3,75 1,20
Uj termék fejlesztés/termékterv valtoztatas idSigénye 3,64 1,14
Készletforgas 3,61 1,10
Kozvetlen termelési/szolgaltatasi munkaraforditas 3,59 1,07
Termelési atfutési idé 3,58 1,20
Termelési technologia atlagos életkora 3,58 1,13
Termelékenység (input/output) 3,55 1,11
Kapacitaskihasznalas 3,53 1,10
Legyartott termékfajtak szama 3,45 1,16
Gépatallitasi id6 3,42 1,24
Géphiba miatti leallas ideje 3,35 1,30
Garancialis koltségek 3,32 1,15

2.5.2. A termelésmenedzsment eszkozok hasznalata a kovetkezo 3-4 évben a
feldolgozdiparban

A jelenlegi hasznalati arany, a kifizetddés mértéke és a befektetés atlagos mértéke alapjan
felallitott sorrendek kozott nincs 1ényeges eltérés (ezt mutatja a paronként rangkorrelacios egylitthatok
értéke is: 0,91, 0,90, 0,93), ami azt jelenti, hogy a vallalatok azokba az eszk6zokbe terveznek tovabbi
befektetéseket, amelyet mar eleve nagy aranyban hasznalnak, illetve azokba, amelynek hasznalatat
kifizetddonek tartjak. A legfontosabb eszkozok tehat a jovOoben is: a gyartoberendezések
modernizalasa, a gyartokapacitas novelése. Kutatasi terveink szempontjabol kiilonés, hogy a jelek
szerint intenziv modernizaldsi tevékenység folyik (amint azt feltettiik), a gépek életkordaban mégsem
szamitanak tul sok elorelépésre (ld. az el6z6 alfejezetet). Az intenziv modernizalas és a termelési
technologia kora kézétt nem taldaltunk szignifikans Osszefiiggést, az informdciotechnologia fejlesztése
és az automatizalds azonban gyenge kapcsolatot mutat a termelési technologia kordval. Utalhat ez
arra, hogy a modernizalas konkrétan automatizalas, illetve az IT fejlesztése utjan jelenik meg. A

folyamatok fejlesztésének tovabbra is alacsony a prioritisa, ami ellentmond kiindulo feltevésiinknek.

Ugyanakkor a vallalatok az eszkdzok tobb mint felébe inkabb nem kivannak befektetni,
azokba, amelyeknek a kifizetddését sem tartjak olyan biztosnak. A legkevésbé fejleszteni kivant
teriilet tehat az elektronikus kereskedelem, aminek eldnyeit valdsziniileg egyelore kevés vallalat tudja

kihasznalni, €s a huzésos termelés bevezetése (12. tablazat).
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12. tablazat: A feldolgozoipari vallalatok altal felhasznalt termelésmenedzsment eszkozok hasznalata
és a tervezett befektetés mertéke (1- 5 skala) (T4)

Felhasznalt eszk6zok Befektetés Jelenleg Sorrend Sorrend
atlagos hasznalok befektetés hasznalat
mértéke aranya (%) alapjan alapjan
Gyartoberendezések modernizalasa az iparagi
o L 3,85 69,3 1 1

standardot elérd vagy azt meghaladé szintre
Gyartokapacitas novelése (pl. Gj gépek beszerzése, 3.62 60.0 ) )
uj emberek felvétele, uj 1étesitmények épitése stb.) ’ ’
P.rogranrlok a korflyez’etve'deler{l és az emberek 3.35 57.8 3 5
biztonsaga és egészsége érdekében
Delegacio szintjének novelése és a munkaerd
tudasszintjének novelése érdekében inditott 323 507 4 6
programok (pl. felhatalmazas, képzés, fejleszto- ’ >
vagy autondém csoportok)
Programok a gyartési folyamatok automatizalasara 3,21 51,4 5 7
Mindségjavitasi és ellendrzési programok (pl. 390 535 6 4
TQM, 6szigma projektek, mindségi korok) ’ i
Koncentralas az alaptevékenységekre, tamogato
folyamatok és tevékenységek outsourcingja (pl. 3,12 59,9 7 3
készletgazdalkodas, karbantartas, anyagkezelés)
Programok a gépek termelékenységének
fokozasara (pl. TPM programok) 2,94 37,0 8 i
Termékfejlesztési folyamat fejlesztését és
gyorsitasat célz6 programok (pl. platform tervezés,

. N . . (o 2,94 35,3 9 10
termékmodularizacio, alkatrész-szabvanyositas,
parhuzamos fejlesztés, QFD)
Az ellatasi stratégia Gjragondolasa és
atstrukturalasa az ellatasi portfolié megszervezése 2,88 22,8 10 13
és menedzsmentje
Informéaciods és kommunikaciés technologiak
és/vagy ERP szoftver bevezetése 2,83 44,2 1 8
Programok a thzrasgsr te’rfngl.es:'be\./.ezetesrere (pL 2.79 307 12 12
sorozatnagysag és atallitasi id6 csokkentése,
kanban rendszerek hasznalata stb.)
Gyartasi/szolgaltatasi folyamatok €s berendezés
a’ltstrukturala§a’a ,folyar’natfokusz s 277 324 13 1
aramvonalasitas érdekében (pl. sejtszerti
elrendezés)
A vallalat Gjraszervezése az e-kereskedelem 243 17.1 14 14

és/vagy e-business konfiguraciok iranyéaba

A vallalatok a kiillonb6z6 technologiakba csak kis mértékben kivannak befektetni, és azokat

preferaljak inkabb, amelyet mar eleve alkalmaznak, és kifizetddonek tartjak (13. tablazat).
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13. tablazat: Termelési technologiak alkalmazasa, kifizetédése és a tervezett befektetés mertéke a
termeld vallalatoknal (T5)

Felhasznalt technolégiak Befektetés Jelenleg Sorrend Sorrend

atlagos hasznalok hasznalat | kifizetédés
mértéke aranya (%) alapjan alapjan

Sz‘z’lr}ﬂt’égéppel témog?tott’ 3.36 44,0 3 |

mindségell./nyomonkovetés

Szamitogéppel timogatott gyartas (CAM) 3,23 36,7 4

Szamitogéppel tamogatott tervezés (CAD) 3,18 45,8 2 3

Kiilonallo gépek 2,97 54,8 1 4

Rugalmas gyartérendszerek (FMS) 2,62 16,6 7 5

Automatizalt szerszamcsere és toltés/lirités 2,48 15,2 8 8

Megmunkald kozpontok 2,44 22,6 6 7

CNC/DNC technolbgia 2,41 22,7 5 6

Automata raktarozasi és elérési rendszer

(AS/RS) 2,35 13,6 9 9

A termel6 vallalatok elemzése utan a vizsgalatot kiterjesztettiik az Gsszes mintaban szerepld
vallalatra. Néhany kérdés bizonyos részeit azonban csak a termel6 vallalatoknak kellett megvalaszolni,

ezért ezeknek elemzésétdl ebben a részben eltekintiink.

3. Alapelemzések a teljes mintara

3.1. Termelési és szolgaltatasnyujtasi célok a vallalatoknal (T3)

A célok hierarchidja némileg eltér a termel6 és a szolgaltatdé vallalatoknal. Mig a termeld
vallalatok célkitlizései kozott a mindség szignifikansan csak masodvonalbeli szerepet jatszik (a munka
termelékenységére adott valaszoktdl t- probaval p=0,024 szinten kiilonbozik, és az egységkdltségtol is
eltér p=0,056 szinten), addig a szolgaltatasoknal szignifikansan csak a munka termelékenységének
novelése fontosabb a mindség kérdésénél (p=0,063). A fenti valtozokon kiviil a rendelésteljesités
koriilményeinek fontossaga, a funkciok kozotti kommunikacio javitasa és a készletszintek csokkentése
bir eltéré prioritassal a termeld és a szolgaltatd vallalatok valaszai alapjan. Az épitdipar,
mezOgazdasadg és kitermeldipar képviseldibdl 0Osszeallitott csoport céljaiban korantsem olyan
ambicidzus, mint a két masik csoport. Ez a csoport leginkabb az altalanos koltségek csokkentésére
(4,42), a munkatermelé¢kenység novelésére (4,42) és a kapacitaskihasznalas (4,30) javitasara helyezi a
hangsulyt. A legnagyobb ,,lemaradast” a célokban a mindség (4,19), az egységkoltség (4,14), és a
rendelésteljesités koriilményeiben (pontossag 3,74, id6 3,76) produkalja. Ez a koltséghangstly és a

mindség hatracsuszasa a szektor alacsony fejlettségi szintjére utal.
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14. tablazat: A termelési/szolgaltatasi célok prioritasi sorrendje a termeld vallalatoknal (1-nem

fontos, 5-rendkiviil fontos)

Termelési/szolgaltatasnyujtasi célok Termelés Szolgaltatas Osszesen
Munka termelékenységének novelése*** 461 432 4,50
Egységkoltség csokkentése™** 4,60 4,38 4,46
Gyartasi/szolgaltatasi mindség javitasa * 4,50 4,47 4,44
Altalanos koltségek csokkentése 4,52 4,32 4,44
Kapacitaskihasznalds javitasa 441 4,30 436
Rendelésteljesités pontossaganak novelése*** 4,37 4,17 4,21
Kiils6 partnerekkel valé kommunikacio javitasa 423 4,18 4,19
Rendelésteljesitési id6 csokkentése™** 4,26 3,99 4,10
Funkcidk kdzotti kommunikécid javitdsa** 4,18 4,00 4,07
Munkahelyi 1égkdr javitasa 4,00 3,89 3,94
Készletek csokkentése*** 3,95 3,36 3,70

3.2. Felhasznalt eszkozok a vallalatoknal (T4)

A szolgaltat6 vallalatok tobbsége — hasonldan a termel6 vallalatokhoz — az alaptevékenységére

koncentral, a tamogatd folyamatokat kiszervezi, illetve kdrnyezetvédelmi programokat vezet be (15.

tablazat). A mindségjavitasi/ellendrzési programokat azonban mar kisebb aranyban alkalmaznak, bar

kifizet6dés tekintetében ezt tartjak a legfontosabb tényezének (atlag=3,57). A folyamatszemléletben és

a munkaer6 menedzsmentjében is lemaradas érzékelhetd a szolgaltatd vallalatoknal. Fontos

megemliteni, hogy az épitdipar, a kitermeldipar és a mezdgazdasag képviseldibol allé csoport szinte

minden akcidoprogram teriiletén lemaradasban van.

15. tablazat: A vallalatok altal felhasznalt termelésmenedzsment eszkozok (T4) (vallalatok %-aban)

Felhasznalt eszkézok Termel6k | Szolgaltatok | Osszesen
Koncentralas az alaptevékenységekre, tamogatd folyamatok és 60 56 56
tevékenységek outsourcingja (pl. készletgazdalkodas,
karbantartas, anyagkezelés)*
Programok a kérnyezetvédelem és az emberek biztonsaga és 58 53 56
egészsége érdekében
Mindségjavitasi €s ellendrzési programok (pl. TQM, 6szigma 59 39 49
projektek, mindségi korok)***
Delegacio szintjének novelése és a munkaerd tudasszintjének 53 40 45
ndvelése érdekében inditott programok (pl. felhatalmazas, képzés,
fejleszté- vagy autondm csoportok)**
Informécioés és kommunikécios technologidk és/vagy ERP 44 37 39
szoftver bevezetése
Gyartasi/szolgaltatasi folyamatok és berendezés atstrukturalasa a 32 17 25
folyamatfokusz és aramvonalasitas érdekében (pl. sejtszeri
elrendezés)**
Az ellatasi stratégia Gjragondolasa és atstrukturalasa az ellatasi 23 24 22
portf6lido megszervezése és menedzsmentje
A vallalat Gjraszervezése az e-kereskedelem €s/vagy e-business 17 19 16
konfiguracidk iranyaba
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A hasznalati arany alapjan felallitott sorrend €s a kifizetddési sorrend kozott egyébként a
szolgaltatasoknal sincs lényeges kiilonbség (a rangkorrelacios egyiitthaté értéke: 0,81). Erdekes
ugyanakkor, hogy a kevésbé jellemzd hasznalat mellett az IT (3,44 vs. 3,64), az e-business (2,81 vs.
3,24) és az ellatasi portfolio (3,25 vs. 3,50) terén kedvezobb kifizetddést tapasztalnak a szolgaltatd

vallalatok, mint a termel6 vallalatok. Ugyanakkor az eltérések a fontossagban nem szignifikansak.

Osszehasonlitva a termeld vallalatok valaszai alapjan felallitott sorrendet az &sszes vallalat
altal kialakitott sorrenddel — természetesen csak az azonos valaszlehetéségeket figyelembe véve —,
nincs kiilonbség a valaszok kozott. A rangkorrelacios egyiitthatd értéke a hasznalati arany alapjan

felallitott sorrend esetében 0,97, a fontossagi sorrend esetén 0,87.

3.3. A teljesitmény mérése a vallalatoknal (T2)

A felsorolt teljesitmény-tényezok tobbségét az 0sszes vallalat méri valamilyen mérészammal.
Legtobben a vevoi reklamaciok, a termelékenység, és a mindség mérésére hasznalnak mérdszamot.
Ugyanakkor fontossag tekintetében a mindség mérése utan elsé helyen a vasarloi elégedettség és a

rendelésteljesités fontossaga all (16. tablazat).

A rangsor végén a hasznalat és a fontossag tekintetében egyarant az alkalmazottak
javaslatainak szama és lojalitasa szerepel, illetve fontossag tekintetében a keresleti eldrejelzés

pontossaga.

A hasznalat sorrendje ¢és a fontossagi sorrend kozotti korrelacio mértéke 0,75, ami azt jelenti,
hogy az egyik sorrend nem hatarozza meg egyértelmiien a masikat, de viszonylag erés kozottik a
kapcsolat. A fiiggvényszerli kapcsolat hianyara utal, hogy a hasznalat alapjan elsé 6t helyen 1évo

tényezo a fontossag alapjan hatrébb keriilt a rangsorban (kivéve a termék/szolgaltatas mindségét).

Ha a termel6 vallalatok és az Gsszes vallalat valasza alapjan felallitott sorrendeket hasonlitjuk
Ossze — természetesen csak az azonos valaszlehetéségeket figyelembe véve —, azt tapasztaljuk, hogy
nincs 1ényeges kiilonbség a kialakult sorrendekben (a rangkorrelacios egyiitthato értéke a hasznalati
arany sorrendje esetén 0,98, a fontossagi sorrendnél pedig 0,99). Ugyanakkor a mérdk szintjében mar
Iényeges eltérések lathatok. A termel6vallalatok a jelek szerint sokkal tobb tényez6t mérnek, mint a
szolgaltatok. Ezek kozott olyan valtozok is szerepelnek, amelyek a szolgaltatoknak legalabb olyan
fontosak kell, hogy legyenek, mint a termeldknek. Ilyenek a vevoi reklamaciokkal, a mindséggel, a

termelékenységgel és a rendelésteljesités koriilményeivel kapcsolatos mutatok.

A vizsgalatban részt vevo, de a tablazatban nem szerepeltetett harmadik csoport (épitdipar,
mezdgazdasag és kitermelGipar) teljesitménymérés terén kozelebb all a szolgaltatdsokhoz, mint a

termeldvallalatokhoz. Lényegesen eltérnek ez utobbi csoporttél a vevdszolgalattal kapcsolatos
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mutatok terén (reklamaciok szamanak mérése 57%-nal, a reklamacié kezelés gyorsasaganak mérése

33%-nal) és mindkét csoporttol le vannak maradva a vevoi elégedettség mérésében (49%-nal).

A vallalatok tobbé-kevésbé kovetkezetesek a tekintetben, hogy amit fontosnak tartanak, azt
tobbnyire mérik is, és forditva. Legalabbis az a tény, hogy a szektorok kozotti szignifikans
kiilonbségek a fontossagok terén is megismétlddni latszanak, erre enged kovetkeztetni. Persze néhany
kivétel azért akad. Ilyen, hogy a készletek, valamint a beszallitok rendelésteljesitési pontossaganak
mérését mindegyik agazat hasonldéan fontosnak tartja. Persze ehhez képest a mérésbeli kiilonbségek

mar elgondolkodtatoak. Kisebbek fontossidgot tekintve az eltérések a mindséggel kapcsolatos

kérdésekben is.

16. tablazat: A termelés/szolgaltatds teljesitményének mérése a vallalatoknal (T2)

Mérészamot hasznalok aranya | Tényezé mérésének fontossaga
(Y0) a-s)
Termelési/szolgaltatasi teljesitmény Termelé | Szolg. Ossz.

Vevdi reklamaciok szdma 88 69 T8HHH 4,24 4,21 4,15%**
Termelékenység 86 63 T8FHH 4,46 4,03 4,32%**
Termék/szolgaltatds mindsége 87 63 TTHEE 4,71 4,54 4,62%*
Készletszintek 82 59 T3HHH 4,04 3,83 3,96
Készletnyilvantartds pontossaga 78 55 69*** 4,11 4,10 4,11
Beszallitasok mindsége 76 50 65%** 4,40 4,13 4,28%
Vésarloi elégedettség 71 64 65** 4,57 4,55 4,50%*
Beszallitok rendelésteljesitési pontossiga 72 50 62H** 4,26 4,12 4,18
Rendelésteljesités pontossaga 71 49 61 %% 4,45 4,19 4,32%*
Rendelésteljesités idotartama (gyorsasag) 65 45 S56%*** 4,26 4,07 4,07%**
Reklamaécid kezelés gyorsasaga 65 48 S5x** 4,21 4,16 4,1 1%**
Mindségkoltség 56 24 44 x* 4,01 3,70 3,86%*
Alkalmazottak elégedettsége 40 41 39 3,79 3,81 3,80
Keresleti elorejelzés pontossaga 41 33 39 3,81 3,54 3,69
Vasarloi lojalitas 36 34 35 3,83 4,03 3,85
Info. aramlés hatékonysaga a munkatarsak felé 35 29 32 4,02 4,13 4,02
Info. aramlés hatékonyséaga a partnerek felé 36 24 32 3,99 4,01 3,98
Alkalmazotti javaslatok szama 33 26 30 3,35 3,49 3,40
Alkalmazottak lojalitdsa 30 27 28 3,69 3,92 3,74

3.4. Az elért teljesitmény a vallalatoknal (T1, T6-7)

Az elmult 3-4 évben a szolgaltato vallalatok — a termeld vallalatokhoz hasonléan — a
fogyasztok altal észlelt mindség tekintetében érzik a legnagyobb javuldst és a rendelésteljesités
mindségében. Ugyanakkor az dsszes tényezd esetében a fejlddés csak kis mértékii (altalaban kicsivel
alacsonyabb, mint a termeld vallalatok esetében). Annyira, hogy a garancialis koltségek esetén
lényegében nem tortént valtozds. A termelGvallalatok szignifikdnsan nagyobb elérelépést tettek
visszajelzéseik alapjan a mindség ¢és a rendelésteljesités koriilményeiben. A termelokon és
szolgaltatokon kiviil esd, az épitdipar, a mezdgazdasag és a kitermeldipar vallalatait tomoritd csoport a
vevoszolgalat (2,97) és a reklamacidkezelési id6 (3,15) tekintetében szignifikans lemaraddsban van a

masik két csoporthoz képest (ez csak az 6sszesen értékekbol kovetkeztethetd ki a tablazatbol).
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17. tablazat: Az elmult 3-4 év teljesitményének valtozasa a vallalatoknal (1-sokat romlott, 3-nem
valtozott, 5-sokat javult) (T1)

Teljesitmény-mutatok Termel6k Szolgaltatok Osszesen
Fogyasztok altal észlelt mindség** 3,76 3,55 3,66
Rendelésteljesités pontossaga™** 3,70 3,42 3,56
Rendelésteljesitési ido*** 3,73 3,32 3,53
Vevdi reklamacid kezelésének ideje 3,60 3,46 3,49
Termelékenység (input/output) 3,42 3,39 3,42
Kozvetlen termelési/szolgaltatasi munkaraforditas 3,41 3,40 3,41
Vevdszolgalat 3,40 3,48 3,36
Kapacitaskihasznalas 3,35 3,33 3,34
Készletforgas 3,37 3,30 3,33
Garancialis koltségek 3,05 2,99 3,04

A mindséggel kapcsolatos koltségek terén sincs kiillonbség a termeld és a szolgaltato vallalatok

kozott (18. tablazat). Bar a szolgaltatd vallalatoknal ez az arany kicsivel magasabb, mint 5%.

A mindséggel kapcsolatos koltségek tekintetében mar van kiillonbség a két vallalatcsoport
kozott. Mig a termeld vallalatoknadl az ellendrzési koltség aranya volt a legmagasabb, addig a
szolgaltatd vallalatoknal ez a legalacsonyabb. Helyette viszont a garancialis koltségek aranya
kiemelkedd, ami a termeld vallalatok esetében volt alacsony. A garancialis koltségek mellett a belso
hibakoltségek is szignifikansan kiillonboznek a két vallalatcsoportnal. Valosziniileg szektorbeli
sajatossag, miszerint a szolgaltatasoknal a bels hiba koltsége joval alacsonyabb, hiszen az ligyfél sok
esetben a folyamatban van, ezért az esetleges hibakat mar nem lehet el6tte kisziirni. A garancialis

koltségekben fennalld kiilonbség a szolgaltatok esetében szintén fakadhat ebbdl a kiilonbségbol.

18. tablazat: A mindséggel kapcsolatos kéltségek megoszlasa a vallalatoknal (T6)

Minoséggel kapcsolatos koltségek Termel6k Szolgaltaték Atlagos ariny dsszesen
ellendrzési koltség 33,7 28,5 31,7
belsd hibakoltség (hibas termék javitasa, 25,4 19,3 22,1
selejt)**
megel6zési koltség 28,0 32,5 30,0
garanciaval kapcsolatos koltségek™** 12,7 19,8 16,1

3.5. A termelési/szolgaltatasi teljesitmény alakulasa a kovetkezo 3-4
évben az osszes vallalatnal

A szolgaltatd vallalatok — a termeld vallalatokhoz hasonléan — minden teriileten tovabbi
javulast varnak, de nem tal nagy mértékiit (19. tablazat). A legnagyobb valtozast ugyanigy a
rendelésteljesités €s a mindség teriiletén remélik, a legjelentéktelenebbet pedig a garancialis koltségek
csokkenése terén. Szignifikans kiilonbség a termeldk javara a rendelésteljesitési id6 és a vevoi
reklamaciokezelés ideje terén jelentkezett, mindkettdben a termel6k javara. A kitermelGipar,

mezOgazdasag és épitdipar vallalataibol all6 harmadik csoportunk e két mutaton (3,80 és 3,66) kiviil a
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mindség (3,83) és a rendelésteljesitési pontossag (3,90) terén is kevésbé dramatikus valtozasokra
szamit, mint a termeld szektor. Osszességében tehat ugy tinik, hogy a termeld vallalatok
idéérzékenysége, illetve az idédimenziok csokkentésére valod torekvés egyeldre nagyobb, mint a tobbi
vallalatnal. Erre logikus magyarazatot pillanatnyilag nem igazan tudunk adni.

19. tablazat: Az elkovetkezo 3-4 év teljesitményének valtozdsa a vallalatok varakozdsa alapjan (1-
sokat romlik, 3-nem valtozik, 5-sokat javul) (T1)

Teljesitmény-mutatok Termel6k Szolgaltaték Atlagos

valtozas
Rendelésteljesités pontossaga 4,13 3,96 4,05
Fogyasztok altal észlelt mindség 4,09 4,01 4,03
Rendelésteljesitési ido** 4,11 3,81 3,97
VevOszolgalat 3,91 3,96 3,92
Vevoi reklamacio kezelésének ideje** 4,03 3,87 3,92
Termelékenység (input/output) 3,86 3,75 3,84
Kozvetlen termelési/szolgaltatasi munkaraforditas 3,81 3,68 3,77
Kapacitaskihasznalas 3,71 3,77 3,74
Készletforgas 3,74 3,59 3,69
Garancialis koltségek 3,48 3,47 3,47

Az Europai Unidhoz vald csatlakozas minden egyes teljesitmény-mutatdé valtozasaban
szerepet jatszik (20. tablazat). A csatlakozas hatasa leginkabb a fogyasztok altal észlelt mindség, a
rendelésteljesités pontossidga és a vevlszolgalat terén lesz érzékelhetd. A vallalatok varakozasai
alapjan a legkisebb hatdsa a garancialis koltségekre lesz. Minimalis kiillonbségek vannak a harom
vizsgalt dgazat kozott. A termeldk a szolgaltatoknal nagyobb hatast varnak az EU csatlakozastol a
készletforgas terén. Ugy tiinik, hogy harmadik csoportunk kevésbé érzi az EU hatasat, a
rendelésteljesitési id6 (3,49) tekintetében a termel6knél szignifikansan kisebb hatést tulajdonitanak az
EU-nak, ¢és a vevoi reklamaciokezelési id6 (3,34) terén mindkét masik csoporttol kisebb a naluk vart
hatas. Mintha a mezdgazdasag, az épitdipar és a kitermelSipar kevésbé lenne kitéve a globalizacio
hatasainak.

20. tablazat: Az Eurdpai Uniohoz valo csatlakozas hatasa a vallalatok varakozasa alapjan (I-nem
lényeges, 5-nagyon fontos) (T1)

Teljesitmény-mutatok Termelok Szolgaltaték Atlagos valtozas
Fogyasztok altal észlelt mindség 3,93 4,00 3,94
Rendelésteljesités pontossaga 3,85 3,79 3,79
VevOszolgalat 3,75 3,87 3,77
Rendelésteljesitési id6 3,84 3,68 3,74
Vevoi reklamacio kezelésének ideje* 3,79 3,81 3,73
Kozvetlen termelési/szolgaltatasi munkaraforditas 3,59 3,63 3,62
Kapacitaskihasznalas 3,53 3,66 3,59
Termelékenység (input/output) 3,55 3,65 3,59
Készletforgas 3,61 3,32 3,51
Garancialis koltségek 3,32 3,42 3,33
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3.6. A termelésmenedzsment eszkozok hasznalata a kovetkezo 3-4

évben a vallalatoknal

A szolgaltato vallalatok sem terveznek nagy mértékii befektetést a felsorolt eszkdzokbe, €s

abban is hasonlitanak a termel6 vallalatokra, hogy inkabb azokba az eszkdzokbe fektetnének be, amit

mar eleve nagyobb ardnyban hasznalnak, és amit kifizetddonek tartanak (21. tablazat). Azokba

viszont, amit nem tartanak igazan kifizet6édonek, nem fektetnének be.

A szignifikancia vizsgalatok alapjan a termel6- és szolgaltatd-szektor tervezett beruhazasai

kozott nincs statisztikai kiilonbség. A harmadik csoport az ellatasi portfolié (2,36) és a delegacio

szintjének novelése (2,73) terén mutat szignifikans lemaradast a termeléstol.

21. tablazat: A vallalatok adltal felhasznalt termelésmenedzsment eszkozok, és a tervezett befektetes

mértéke (1-5 skala) (T4)

Felhasznalt eszkozok Termelé6k | Szolgaltaték Befektetés
atlagos mértéke

Programok a kérnyezetvédelem és az emberek biztonsaga és egészsége 3,35 3,28 3,30
érdekében
Mingségjavitasi €s ellendrzési programok 3,20 3,11 3,15
Koncentralas az alaptevékenységekre, tdmogatd folyamatok és 3,12 3,22 3,13
tevékenységek outsourcingja
Delegaci6 szintjének novelése és a munkaerd tudasszintjének novelése 3,23 3,00 3,09
érdekében inditott programok *
Informéacids és kommunikacios technologiak és/vagy ERP szoftver 2,83 2,95 2,83
bevezetése
Az ellatasi stratégia Gjragondolasa és atstrukturalasa az ellatasi portfolié 2,88 2,71 2,75
megszervezése és menedzsmentje
Gyartasi/szolgaltatasi folyamatok és berendezés atstrukturalasa a 2,77 2,75 2,72
folyamatfokusz és dramvonalasitds érdekében
A vallalat Gjraszervezése az e-kereskedelem és/vagy e-business 2,43 2,44 2,41

konfiguraciok irdnyaba

Osszességében tehat elmondhatd, hogy a vallalatok a kiilonbozd teljesitmény-mutatd terén

tovabbi javulast/fejlodést varnak, de ezt a valtozast nem Uj eszk6zok, technologidk bevezetésével

kivanjak elérni, hiszen a tervezett beruhazasok mértéke tovabbra is alacsony.
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4. Hipotézisek vizsgalata

A hipotézisek megfogalmazasakor a 6. abran lathaté modell képezte gondolkodasunk alapjat.

6. dabra: A termelési hipotézisek logikai kapcsolatai

Termelési

célok

|
v v
Felhasznalt Meért
eszkozok teljesitmény

A 4

Elért

teljesitmény

Elképzeléseink szerint, pusztan logikai alapon, a termelés célkitlizéseinek kell meghataroznia
azt, hogy milyen akcioprogramokba ruhaz be a vallalat, és melyek azok a teljesitmény dimenziok,
amelyeket mérni akar. A stratégiai célkitlizések és a szolgalataba allitott eszkdzrendszer (a megfeleld
akcioprogramok hasznalata és a megfeleld teljesitménydimenziok mérése) hozza meg a teljesitmények

javulasat.

A hipotézisek kifejezetten a feldolgozoipart vették célba, ezért vizsgalatuk soran a
feldolgozodipari vallalatokat vontuk be az elemzésbe. A kutatasi tervben megfogalmazott hipotézisek a

kovetkezok:

1. A kitiizétt célok és a felhaszndlt eszkozok (CELOK ES ESZKOZOK) kozott
viszonylagos osszhang uralkodik. A célok és eszkozok kozotti erdsebb konzisztencia
(stratégia léte és alkalmazasa) az atlagosnal nagyobb teljesitményhez, illetve

dinamikusabb novekedéshez vezet.

2. A koltségek és a megbizhatosag terén azok a vallalatok léptek elore a legnagyobb
mértékben, akik a minbség fejlesztésének kiemelt hangsilyt adtak (ESZKOZOK ES
TELJESITMENY). A kozvetleniil kéltségekre koncentrdlé vallalatokndl lassabb

elorelépés tapasztalhato ezeken a teriileteken (homokkup-modell).

3. A termelési célok hierarchiagjaban a koltség, mindség, hatékonysag jatssza a

fOszerepet, a rugalmassag és az idétényezé szerepe masodlagos.
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4. Varakozasaink szerint erdsédik a vallalatoknal a folyamatok fejlesztésére valo
koncentralas és az elavult technologia lecserélése. Leginkabb a mindség, a
megbizhatosag és a hatékonysdg terén szamitanak teljesitmény javulasra a vallalatok,
az uj piaci kérnyezet ezeken a teriileteken kéveteli meg a legnagyobb meértékii

fejlodest.
A tovabbiakban a hipotéziseket vizsgaljuk a fent megadott sorrendben.

1. A kitlizétt célok és a felhaszndlt eszkozok (CELOK ES ESZKOZOK) kézétt viszonylagos
osszhang uralkodik. A célok és eszkozok kozotti erésebb konzisztencia (stratégia léte és alkalmazasa)
az atlagosndl nagyobb teljesitményhez, illetve dinamikusabb névekedéshez vezet (CELOK-
ESZKOZOK-TELJESITMENY).

A hipotézis megfogalmazasaval meglehetdsen tagra tartuk a kapukat, hiszen rengeteg cél és
eszkoz talalhatd a kérddivben, és ezek egymashoz vald kapcsolddasa sokszor korantsem egyértelmii.
A konzisztencia 1étére, vagy inkdbb néminemii hianyéra utalnak a teljesitménymérés hasznalata és
fontossaga dsszevetésekor kapott eredmények. Ezek alapjan (Id. 4. abra) ugy tlinik, hogy a vallalatok
elsdsorban a vallalaton beliil mérhet6 jellemzok kapcsan kovetik az altaluk értékelt fontossagot. A
partner és munkatarsi kapcsolatokban (a vasarloi elégedettséget és lojalitast kivéve) még nincs
Osszhangban a mérés €s a fontossag: a vallalatok felismerték ugyan e kapcsolatok jelentdségét, de nem

épitették még be teljesitménymérési rendszeriikbe.

A felhasznalt eszkdzok és a teljesitmény kozott fennalld kapcsolatra tobb elemzés is
ramutatott. Egyrészt, a teljesitménymutatok és a teljesitmények dinamikaja alapjan lathattuk (8.
tablazat), hogy a sok mindent mérd vallalatok altalaban a jobb teljesitménydinamikat felmutato
vallalati csoportba keriiltek. Az is a kapcsolatot tamasztja ala, hogy a belsd teljesitménymutatokra

Osszpontositd csoport a belsé hatékonysag terén ért el atiitobb teljesitményt.

Masrészt, a termelési akcioprogramok hasznalatanak vizsgalatakor lathattuk, hogy elsésorban
a folyamatfokuszu vallalatok azok, amelyek a legjobb teljesitményt képesek elérni, ugyanakkor az
erdéforras (emberi €s technologiai) fokuszu vallalatoknak sincs teljesitmény terén szégyenkeznivalojuk,
80%-uk a vezetO vallalatok csoportjaba tartozik. Legrosszabbul a termelési programokat nem, vagy
csak szorvanyosan hasznal6 vallalatok teljesitenck. Ezek az eredmények hipotézisiink szempontjabol a
kovetkezoképpen értelmezhetdek: pusztdn mennyiségi szempontbol tekintve, a termelési
akcioprogramok legalabb egy részének hasznalata elengedhetetlen ahhoz, hogy a vallalatok hosszu
tavon versenyképesek tudjanak maradni, képesek legyenek jo vallalati teljesitményt felmutatni. Fontos
azt is latni, hogy ezek k6zott a programok kozott is van néhany, amelyek kitiintetett szerepet jatszanak,
¢és ez a klaszterek kialakitasakor is atjott: a folyamatszemlélet, az ellatasi portfolio alakitasa, és az IT
hasznalata olyan eszkdzok, amelyek ma nem csak Magyarorszagban, de a vildgban mindenhol a

versenyképesség elsddleges letéteményesei (Laugen et al, (2005).
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Anélkiil, hogy szofisztikaltabb elemzéseket végeznénk a célok, az eszkdzok, és az elért

eredmények kozotti kapesolatok egyiittes vizsgalataban, egyszer( utat valasztottunk az elemzéshez.

Mindegyik valtozocsoportbol képeztiink egy faktort fofaktor elemzéssel. Természetesen egy
faktorba tomoritve a valtozokat lényeges informacidomennyiséget vesztiink, mégis jelentds szoras
ragadhato meg a tomoritett valtozokkal és a kdzottiik 1évo korrelacios kapcesolatok sokat elarulhatnak
az Osszefliggés 1étérdl vagy éppen nem 1étérél. A fofaktorok képzését kdvetden korrelacioelemzéssel

vizsgaltuk az Osszefiiggéseket. Az eredményeket a 22. tablazatban foglaltuk 6ssze.

22. tablazat: A fofaktorok jellemzdi és kapcsolatuk

Féfaktor Magyarazott Célok Programok | Mérés

egyenértéke | variancia (%)

Célok 8,76 46,1 Célok 1

Programok | 4,88 34,8 Programok | 0,296%** | 1

Meérés 7,64 33,2 Meérés 0,448*** | (,53]*** 1
Eredmény | 6,94 40,8 Eredmény 0,181* 0,356%*** 0,208 ***

Az eredmények alatdmasztjdk a hipotézisben megfogalmazottakat, miszerint a célok és
eszkozok (értsd: teljesitménymutatok és akcioprogramok), valamint az eszkozok és az eredmények
kozott szoros Osszefliggés van. Ugyanakkor a célok és az eredmények kozott mar csak gyenge, bar
10%-os szinten még mindig szignifikans kapcsolat all fenn. Ez utobbi kapcsolat azt mutatja, hogy mar
a célkitlizésnek is van némi hatasa a késébb elért eredményekre, de valodi eredményeket csak akkor
tudunk elérni, ha a célokhoz eszkozoket is rendeliink. Az eredmények alapjan az eszk6zok koziil — bar
mindkét valtozdcsoport rendkiviili hatast gyakorol az eredményekre — mégis a teljesitménymérés
gyakorolja a nagyobb hatast. Arra, hogy milyen célok milyen eszkozokkel, teljesitménymutatokkal és
eredményekkel jarnak egyiitt, a 22. tablazat nem mutat rd. Ez mélyebb elemzéseket igényel, melyek

mar tulmutatnak e tanulmany keretein.

2. A koltsegek és a megbizhatosag terén azok a vallalatok léptek elore a legnagyobb
mértékben, akik a mindség fejlesztésének kiemelt hangsiilyt adtak (ESZKOZOK ES TELJESITMENY).
A kozvetleniil koltségekre koncentrdalo vallalatoknal lassabb elorelépés tapasztalhato ezeken a

teriileteken (homokkup-modell, Ferdows-De Meyer, 1990).

A hipotézis vizsgalatdhoz el0szor valasszuk ki azokat a vallalatokat, ahol a mindség
fejlesztésére hasznaltak akcioprogramot. Mivel a valaszadok durvan 60%-a adott erre a kérdésre igen
valaszt, ezért mindkét csoportban lesz elég szerepld. Ezek utan mar csak azt kell megnézniink, hogy

miként alakultak a két csoportban a koltségek és a megbizhatdsag. Ehhez két adatsort hasznaltunk fel.
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Az els6 a termelési mutatok valtozasat mutatja, a masodik a pillanatnyi, tobbi vallalathoz viszonyitott
versenyképességet. Az eredmények a feldolgozoipari vallalatokat elemezve csak nagyon részlegesen
tamasztjak ala a hipotézist. Az els6 adatsort vizsgalva a megbizhatosag (p=0,16) és az egységkdltség
valtozasaban (p=0,111) nem talaltunk kiilonbséget. A termelékenység (p=0,049), a készletforgas
(p=0,023), a vevoi reklamaciok kezelési ideje, és leginkabb a termékfejlesztési id6 (p=0,005) azonban
kedvezébben alakult a mindségfejlesztésbe invesztalo vallalatoknal. A masodik adatsor sem hozott
szignifikans kiilonbségeket a vizsgalt valtozokban, bar a tendencia jo. A koltséghatékonysagot
tekintve a mindségi programokba nem invesztalok atlaga 2,86, az invesztaloké 3,07 (F proba p értéke
0,214). A szallitas megbizhatosagat nézve a mindségi programokba nem invesztalok atlaga 3,47, az

invesztaloké 3,64 (F proba p értéke 0,275).

Csak kivancsisagképpen megnéztiik az eredményeket a teljes mintara, két okbol is. Egyrészt a
mindség €s koltség kérdése termeld és szolgaltatd vallalatoknal egyarant jol értelmezheto (a szallitasi
megbizhatésag mar csak részlegesen). Masrészt a tendencia aldtdmasztani latszik a feltevéseket, lehet,
hogy nagyobb mintan jobban kijonnek az dsszefliggések. Az eredmények alatamasztjak feltevésiinket.
A teljes mintara a termelési mutatok dinamikajat nézve mar érvényes az Osszefiiggés, sot, a koltség és
megbizhatosag mellett a vevdszolgalat és kiillondsképpen az idotényezo is kedvezdbben alakult
ezeknél a cégeknél (Id. 23. tablazat). A tobbi vallalathoz viszonyitott adatok koziil egyedill a
koltséghatékonysag mutat szignifikans kiilonbséget (p=0,012), a megbizhatésagra nem szignifikans az

Osszefiiggés.

23. tablazat: A mindségfejlesztésbe invesztalok és nem invesztalok teljesitménydinamikdja a teljes
mintaban (1-5 skadla)

Termelési/szolgaltatasi teljesitmény Invesztalok Nem Szignifikancia

invesztalok szintje

PONTOSSAG | Rendelésteljesités pontossaga** 3,67 3,47 0,050

Garancialis koltségek™** 3,16 2,94 0,040

Termelékenység (input/output)** 3,57 3,29 0,011

KOLTSEG ES | Kozvetlen termelési/szolgaltatasi 3,50 3,38 0,189
HATEKONYSAG | munkaraforditas

Kapacitaskihasznalas** 3,48 3,20 0,024

Készletforgas** 3,47 3,23 0,025

MINOSEG Fogyasztok éltal észlelt mindség* 3,76 3,58 0,077

DO Rendelésteljesitési ido*** 3,71 3,41 0,005

Vevoi reklamacid kezelésének ideje™** 3,70 3,31 0,001

SZOLGALTATAS | Vevészolgalat* 3,52 3,24 0,016

Persze mindamellett, hogy az Osszefiiggés 1étezik, semmi nem bizonyitja, hogy a vizsgalt
vallalatoknal pontosan a mingségfejlesztési tevékenység vezetett a kedvez6bb eredményekhez, vagy
mas tényezok is kozrejatszottak ebben. Ez utdbbi ,,gyanut” az is alatdmasztja, hogy a vallalati méret, a
tulajdonos és a vallalati teljesitmény mentén is szignifikansan kiilonbdznek a mindségfejlesztésbe
invesztalok a nem invesztaloktdl. A nagyok, a kiilfoldi tulajdonban 1évok, és a vezetd vallalatok

gyakrabban forditanak a minéség fejlesztésére figyelmet. Ezen kiviil az exportalas ardnyaban talaltunk
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kiilonbséget: tgy tinik, hogy a ,nincs jelentds” és ,alacsony” exportszinttel rendelkez6k nagyobb

elészeretettel hasznaljak a mindségprogramokat a vartnal, a nem exportalok kevésbé.

A hipotézis masik felét, miszerint a koltségekre koncentraloknal lassabb az eldrelépés,
nehezebb az adatbazisbol operacionalizalni. Kifejezetten a koltségek csokkentésére iranyuld termelési/
szolgaltatasi akcioprogramot ugyanis nem tettiink be a valasztasi lehetéségek kozé. Ezért, jobb hijan,
kivalasztottuk azokat a vallalatokat, amelyek termelési céljaik koziil az egységkdltségnek és az
altalanos koltségnek 5 értéket adtak, azaz nagyon fontosnak tartottak. Az igy kialakitott csoportot
hasonlitottuk Gssze a tobbivel. Az eredmények egyediil a munkaraforditas valtozasaban (p=0,001) és a
termékfajtak valtozasaban (p=0,009) hoztak kiilonbséget, e két téren viszont erGsen szignifikansat.
Mind a két téren a koltségre nem koncentralok értek el jelentdsebb elérelépést. Ez elég ellentmondasos
eredmény, mert azt mutatja, hogy a munkaraforditds dinamikusabban javult és kdzben a rugalmassag

is jobban nétt a koltségekre kevésbé hangsulyt helyezo6 vallalatoknal.

A zavaros eredményeket némileg magyardzhatja az a tény, hogy szignifikans pozitiv kapcsolat
van a koltségekre koncentralas és a mindségfejlesztésre Osszpontositas kozott: az erdsebb

koltségorientaltsag egyben intenzivebb mindségfejlesztéssel parosul (Chi* p=0,046).

Mindenesetre a hipotézisnek az a része, miszerint a mindségre vald Osszpontositis a
koltséghatékonysagra is kedvezd hatast gyakorol, érvényesnek latszik a teljes mintat tekintve. A
szallitdsi megbizhatosdgra és a feldolgozodiparra nem sikeriilt a hipotézist alatdmasztani. Azt sem
sikeriilt igazolni, hogy a kozvetlen koltségcsokkentési torekvés kevésbé lenne eredményes, mint a

mindségen keresztiil szarmazo koltségmegtakaritas.

3. A termelési célok hierarchiajaban a kéltség, mindség, hatékonysag jatssza a fészerepet, a

rugalmassag és az idotényezo szerepe masodlagos.

A hipotézist az eredmények csak részben tamasztjak ala: a koltség a hatékonysag és a mindség
tényezOi tényleg a rangsor elején szerepelnek (Id. 2. tablazat). Koziiliik is elsGsorban a koltség és a
munka termelékenység vezet szignifikansan. Ez azt jelenti, hogy a munkaerd termelékenysége, és a
termékek egysegkoltsége az, ami a vallalatok tobbségének versenyképességét ma Magyarorszagon
leginkabb meghatarozza a vallalati vezetdk véleménye szerint. Az eredményt alatamasztja, hogy sok
multinacionalis vallalat valasztja els6sorban koltségszempontok alapjan Magyarorszagot, illetve
Kelet-Eurdpa mas orszagait leanyvallalatai telephelyéiil. A mindség szorosan a masodik csoportban
talalhatd, ami tiikrozi, hogy vallalataink felismerték, enélkiill nem tudnak labdaba rugni. A
rugalmassag tényezo6i az utolsdé csoportokban taldlhatéak, valoban nem jatszanak ma még dontd
szerepet a versenyképességben a vallalatok tobbségénél. Az idétényezd szerepe viszont korantsem
egyértelmii. A leger6sebb csoportot kivéve minden csoportban taldlhatdé valami idotényezd. A
szolgaltatas szinvonalat, és tagabb értelemben vett mindségét befolyasold rendelésteljesitési id6 és

megbizhatosag a felsd harmadban helyezkedik el, a belsd folyamatok szervezettségére és a
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folyamatszemléletre utald gyartasi atfutasi id6 és atallitasi id6 viszont hatrabb talalhatd. Utalhat ez
arra, hogy a vevoi nyomas mar hat, de még kell egy kis id6 arra, hogy a vevdi hatas a termelési

folyamatokban is megjelenjen.

4. Varakozasaink szerint erdsodik a vallalatoknal a folyamatok fejlesztésére valo koncentralds
és az elavult technologia lecserélése. Leginkdabb a mindség, a megbizhatosag és a hatékonysdag terén
szamitanak teljesitmény javulasra a vallalatok, az uj piaci kérnyezet ezeken a teriileteken koveteli meg

a legnagyobb meértékii fejlodest.

A tanulmany egyes részein mar érintettiik ezeket a kérdéseket, de érdemes itt Gijra Gsszegezni
az eredményeket. A legfontosabb eszk6zok sorrendje a jovOre tervezett beruhazasok alapjan nem
valtozik (1d. 12. tablazat): az elsé csoportba a gyartoberendezések modernizalasa és a gyartdkapacitas
novelése tartozik. A jelek szerint tehat intenziv és egyben extenziv modernizalési tevékenység folyik
(amint azt feltettiik), a gépek életkoraban mégsem szamitanak tal sok elorelépésre (ezt a 10. abrabol
olvashatjuk ki, amely a jovébeli teljesitményekkel kapcsolatos varakozasokrdl szol). Az intenziv
modernizalas €s a termelési technologia kora kozott nem talaltunk szignifikans 0sszefiiggést (r=0,142,
p=0,131), az informacidtechnoldgia fejlesztése azonban gyenge (1=0,17, p=0,085) az automatizalas
pedig kozepes erdsségti (r=0,222, p=0,024) kapcsolatot mutat a termelési technologia koraval. Utalhat
ez arra, hogy a modernizalas konkrétan automatizalas, illetve az IT fejlesztése ttjan jelenik meg. A

folyamatok fejlesztésének tovabbra is alacsony a prioritasa, ami ellentmond kiindul6 feltevésiinknek.

A megbizhatosag és a mindség terén valdban jelentds eldrelépésre szamitanak a vallalatok (1d.
10. tablazat). A hatékonysag (a kapacitaskihasznalas, a munkaerd raforditas és a termelékenység) csak
a kozépmezonyben helyezkedik el, annak ellenére, hogy a termelési célok kozott (1d. 2. tablazat)
kifejezetten eldkeld helyen talalhatd a munka termelékenységének a novelése (1. hely) és a
kapacitaskihasznalas (5. hely).. Az itt felsorolt célok és a jovore valt teljesitmények kozott
mindenesetre szoros kapcsolatot mutatnak a korrelacios elemzések, mindegyik korrelacio

szignifikansnak bizonyult.

37



5. A vallalati csoportositasok és a termelésmenedzsment
osszefiiggései

Ebben a fejezetben a kozpontilag képzett vallalati csoportok (Wimmer-Csesznak, 2005) és a
termeléssel kapcsolatos kérdések kozotti kapcsolatokat vizsgaljuk. A vallalati csoportok hatasat
mutato széraselemzések szignifikancia szintjeit az egyes kérdésekre a mellékletben gyiijtottiilk 0ssze.
A részletes elemzések kozlése sajnos meghaladja a terjedelmi korlatokat. A vizsgalatokat a teljes

mintara végeztiik el.

A targyalas gondolatmenete koveti a tanulmanyban eddig alkalmazott logikat. Elészor a
termelési célokat vizsgaljuk. Ezutan megnézziik, hogy az eltérd célok vajon eltérd akcidprogramok és
eltérd teljesitménymérési gyakorlathoz vezet-e. Végiil megvizsgaljuk, hogy a célok és a gyakorlat
mennyiben vezet eltérd teljesitményekhez. A csoportositdé ismérvek kérdésenkénti vizsgalatat
kovetden dsszefoglaljuk azt is, hogy a kutatasi tervben (Chikan-Czakd, 2005) a vallalati csoportokra

megfogalmazott hipotézisek mennyire alljak meg a helyiiket.

5.1. Vallalati csoportok kozotti kiillonbségek a termelési kérdések
mentén

Termelési/szolgaltatasi célokban a legnagyobb kiilonbségeket az ipardg és az
exportorientacid okozza, de a valtozashoz valod viszony €s a piaci koncentracio is vezet eltérésekhez.
Az egységkoltségek, a készletszint €és a rendelésteljesitési id6 csokkentését, valamint a
rendelésteljesités pontossagat az épitdipar és a mezdgazdasag kevésbé fontos célnak tartja, mint a
tobbi 4agazat. A rendelésteljesitési id6 vonatkozasaban a szolgaltatasok is csatlakoznak e két
szektorhoz. Az okok megtalalasa tovabbi vizsgalatokat igényel, kiilonGsen a szolgaltatasok és az
épitbipar teriiletén nem vilagos a rendelésteljesitési id6 hattérbe szorulasanak oka. A nem exportalo
vallalatok minden szignifikans kiillonbséget mutatd célt tarsaiknal kevésbé fontosnak tartanak, lehet,
hogy azért, mert nincsenek olyan intenziv versenynek kitéve. A legambiciozusabb célkitlizésekkel a
kozepes exporttal rendelkez6 vallalatok rendelkeznek. Ellentmondasos eredményekhez vezetett a
valtozashoz vald viszony ¢€s a célok kapcsolatdnak vizsgélata. Nem vilagos, hogy a valtozast nehezen
kovetok miért tulajdonitanak az egységkoltségnek kisebb szerepet. Az sem konnyen magyarazhatd,
hogy a valtozast befolyasolni képes vallalatok miért tartjak kevésbé fontosnak a kiilsé partnerekkel
valé kommunikacio javitasat. Vagy lehet, hogy mar nincs rajta mit javitani, jol mikddo, bejaratott
kapcsolatokkal rendelkeznek? Végiil kiilonbség van kapacitaskihasznalasban. Meglep6 modon a
valtozast nehezen kovetok és arra felkésziilok kisebb jelentoséget tulajdonitanak neki, mint a késve

reagald és a valtozasokat befolyasolni képes csoport. A kapacitaskihasznalas javitasara és a kiilso
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partnerekkel vald kapcsolattartasra nagyobb figyelmet forditanak a megosztott piacon miikddo

vallalatok.

Rendkiviil izgalmas a termelési célok és a hasznalt akcioprogramok 0Osszefiiggésének
vizsgalata. Valoban arra koncentralunk, azt tessziik, amit fontosnak tartunk? Az eredmények nem
igazan tikrozik ezt. Az eltérés legfontosabb okanak a vallalatok eltéré beruhazd képességét,
tokeerdsségét tartom. Ezért lehetséges, hogy a nagyvallalatok, a kiilfoldi tulajdonban 1évok, és a
magas vallalati teljesitményt elérd vallalatok sokkal tobb akcidprogramot hasznalnak, mint a tobbi
vallalati csoport. Az iparagi kiilonbségek szerintem természetesek, az épitdiparban nyilvan mas
akcioprogramokat kell hasznalni, mint a szolgaltatasokban. Ugyanakkor a célok intenzitisa és az
akcioprogramok kozotti szorosabb Osszefiiggésre utal, hogy az IT, az e-business és az ellatasi lanc
menedzsment technikak hasznalatanak gyakorisagaban az agressziv ndvekedésre torekvok megeldzik
versenytarsaikat. E harom teriilet egyértelmiien e vallalatok kifelé iranyultsagat tiikrozi. Az
akcioprogramok kifizetédésének mértékében és a jovobeli tervekben mar kevesebb a kiilonbség, de
ezek 0sszhangban vannak az alkalmazott akcidprogramok hasznalataval. Tobbnyire ott a kifizet6éd6bb

a program, ahol gyakoribb a hasznalata.

Csak részben latszik beigazolddni az a logika, miszerint azt tessziik, amit mériink, vagy mas
szavakkal, ahhoz, hogy lassuk a teljesitmények valtozasat, az elérelépés mértékét, ahhoz mérni kell a
teljesitményt. A vallalati teljesitmény mentén képzett csoportok és a teljesitménymérés kozott szoros
kapcsolat fedezhet6 fel ugyan, mivel minden téren a vezetd vallalatok vannak leginkabb tisztaban
teljesitménytikkel. Ugyanakkor a gyengébbek kozott nem érvényesiil a logika: a lemaradok inkabb
mérnek, mint az atlagosan teljesitok. Elképzelhetd, hogy a tilzott mérés is okozhat teljesitmény
visszaesést? Hogy jobban el vagyunk foglalva teljesitményiink dokumentaldsaval, mint a
kulcstevékenység cllatasaval? Esetleg az a probléma, hogy a teljesitménymérés nem automatikus,
hanem manudlis, jelentés eréforrasokat igénylo tevékenység? Vagy elképzelhetd, hogy az atlagos
teljesitményt nyjtok pontosan azért maradnak el a vezet6k mogott, mert nem kovetik olyan szigortian
nyomon a milkodés eredményességét? Ezek olyan kérdések, amelyek a kérdéiven talmutatnak,
mélyebb vizsgalatokat igényelnek.

A teljesitménymérés szoros kapcsolatban all a vallalatmérettel, a tulajdonos kilétével és az iparaggal,
és az exportorientacié mértéke is tobb helyen eltéréseket eredményez. A nagyvallalatok erdsebb
koordinaciot tesznek sziikségessé, melynek egyik eszkoze lehet a teljesitménymérés. A kiilfoldi
vallalatok — valdszintileg erdsebb IT hatteriiknek is kdszonhetden, ami sok adat automatikus gylijtését
teszi lehet6vé — tobbet foglalkoznak a teljesitmények mérésével. A legkevésbé az allami vallalatoknal
jellemz6 az ilyen visszacsatolas. Iparagi téren szorodik, hogy melyik szektor mit tart fontosabbnak,
vagy kevésbé fontosnak. Altalaban mindenképpen elmondhaté, hogy a feldolgozoipar vallalatai jarnak
az élen. Legkevésbé a mezdgazdasag €s a kereskedelem méri teljesitményét, és sok szempont mentén

az épitdipar is csatlakozik melléjiik. Az energiaszolgaltatok a szempontok nagy részében felveszik a
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versenyt a feldolgozoiparral. A hazai fogyasztasra termeld vallalatokra kevésbé jellemz6 a mindséggel
és vevokiszolgalassal kapcsolatos szempontok mérése. Ez a tény teljesen konzisztens azzal az
eredménnyel, hogy az EU csatlakozas leginkdbb a mindség terén kényszerit ki valtozasokat a
vallalatokbol (Id. késébb). Erdekes, hogy leginkidbb az alacsony exporttal rendelkezék hajlamosak
mérni a teljesitménydimenzidkat, lehet, hogy az EU nyitassal piaci pozicidoik megerdsitésére

torekednek.

A teljesitménymérés fontossagara vonatkozd valaszok nem térnek el jelentdsen a
teljesitménymeérésre adott valaszoktol. Az eltérések szama ugyan kevesebb, az oka viszont hasonlo.
Vallalati méretet tekintve itt is a nagyok javara billen a mérleg, és legkevésbé a kozepesek tartjak az
eltérést mutatd teriileteken fontosnak a teljesitmények mérését. Tulajdonost tekintve a kiilfoldiek

,vezetnek”, vallalati teljesitményt nézve pedig a vezetok tartjak fontosabbnak a mérést.

A termelési teljesitmények valtozasaban a legjelentdsebb kiilonbségeket a valtozashoz valo
viszony ¢€s a termelési teljesitmény mentén képzett csoportositasok okoztak. A gyorsabb
alkalmazkodoképesség jobb termelési teljesitményhez vezet, és a jobb vallalati teljesitményhez
valészinlileg a termelési teljesitmény egyes dimenzidiban felmutatott pozitiv valtozasok (is)
hozzajarulnak (bar oksagi viszony nem mutathaté ki a szoéraselemzéssel, valdszinlileg nem a jobb
vallalati eredmények okozzak a dinamikusabb fejlodést termelési téren, hanem forditva). A piaci
szereplok szdmanak novekedése, azaz az alacsony piaci koncentracid negativan hat a termelési
teljesitmények dinamikajara, kiilonosen a készletforgasra ¢és az id6édimenzidkra, ami a
kiszamithatatlanabb vevdi keresletb6l fakadhat. A kisebb vallalatméret leginkabb a hatékonysagban

vezet lassabb fejlddéshez, az allami tulajdon pedig a rendelésteljesitésben okoz lemaradast.

Az elkovetkezé évekre vart teljesitményvaltozasokat a fentieknél nagyobb mértékben
befolyasolja az exportorientacidé mértéke ¢és az EU csatlakozashoz valdo viszonyulas. A
legdinamikusabb elérelépésre az alacsony és kozepes szintli exporttal rendelkezé vallalatok

szamitanak, és a csatlakozast pozitivan megitélok varnak pozitivabb elrelépést.

Az EU csatlakozas vallalati teljesitményvaltozasra gyakorolt hatasaban a tulajdonos kiléte
és az exportorientacid mértéke alapjan képzett csoportok kozott mutathatdo ki nagyobb eltérés. A
kiilfoldi tulajdonos nem szamit arra, hogy a csatlakozas a teljesitmény valtozasaban jelentésebb hatast
fog okozni. A magyar allami és magantulajdonban 1év6 cégek a kozvetlen munkaerd raforditas, a
garancialis koltségek és a vevoi kiszolgalasi id6 terén varnak gyorsabb eldrelépést. Lehet, hogy az EU
ugyanezekben a dimenzidkban szamitanak gyorsabb fejlodésre tarsaiknal. A vevdszolgalat terén
viszont a kozepes exporttal bird vallalatok mellett a jelentdsek is intenzivebb fejlodésre szamitanak.
Ugyanakkor a mar jelenleg is dominans exporttal rendelkez6 vallalatok teljesitményére az EU

csatlakozas mar nem fog jelentdsebb hatést gyakorolni.
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Végezetiil a mindségkoltségek alakulasa is a teljesitmény egyik eleme. Ezt vizsgalva gy
latszik, hogy az agressziv novekedésre torekvok nem feltétleniil jo irdnyban haladnak: garancialis
koltségeik nagyobbak, mint a tobbi vallalati csoportnal, és ennek eredményeképpen az arbevételbol is
nagyobb részt szakit ki a mindséggel kapcsolatos koltségek fedezése. Hosszu tavon ez a tendencia
negativan fogja befolyasolni e vallalatok ndvekedését. A piaci koncentracio foka is befolyasolja a
mindségkoltségek alakulasat. A koncentralt piacon miikodo vallalatok aranyaiban nagyobb 0sszegeket
forditanak a mindség ellendrzésére. Ennek kdszonhetéen a garancialis koltségek szintje is kisebb
naluk. A megosztott piacon miikodoé vallalatok viszont nem engedhetik meg maguknak azt a luxust,
hogy utdlag ellendrizzék a termékeket. Naluk a megeldzésre forditott koltség nagyobb. Ennek ellenére
garancialis koltségeik is magasabbak, ami persze az intenzivebb versennyel is magyarazhato:

igyekeznek vevodiket minél jobban karpotolni probléma esetén.

5.2. A vallalati csoportokra megfogalmazott hipotézisek vizsgalata
A vallalatmérettel kapcsolatosan a kdvetkezd hipotéziseket fogalmaztuk meg:
a) avallalatméret befolyasolja a valasztott termelési stratégia jellegét.

b) A kisebb vallalatoknal a termelés hangsulyosabb szerepet jatszik a versenyképesség

elérésében, mint a nagyobb cégeknél.

¢) A folyamatszemlélet alkalmazdasa és a munkaeré hatékonysaganak névelése

jellemzobb cél a nagyobb vallalatokndl.

a) A termelési célokban minimalis kiilonbségeket okoz a vallalati méret, egyediil a rendelésteljesitési
id6é bizonyult gyengén szignifikansnak, érdekes mdodon a kozépvallalatok fontosabbnak itélték ezt a
célt a kis- és nagyvallalatoknal. A hipotézis szempontjabdl 1ényeges eredmény, hogy a termelékenység
¢és az alkalmazotti lojalitds mérése a nagyvallalatoknal fontosabbnak bizonyult, ami utal a nagyobb
hatékonysagra torekvésre. Erre utal az is, hogy a teljesitmény egyes dimenzidinak rendszeres
mérésében és a stratégia végrehajtasat szolgald akcioprogramokban egyértelmli a nagyvallalatok
elénye: jobb pénziigyi hatteriik, és a méretbdl természetesen fakadd méretgazdasagossag helyzeti
elénye behozhatatlan a kisvallalatok, de sokszor a kdzepesek szamara is. Termelési teljesitmény terén
a koltséggel és hatékonysaggal kapcsolatos mutatdkban lettek jobbak a nagyvallalatok. Mindezek
tilkkrében a termelési stratégianak nem a jellegében, sokkal inkabb a végrehajtas modjaban és

eredményességében okoz a vallalatmeéret kiilonbséget.

b) Enyhe kiilonbség mutathatd ki a kis- és a kozepes méretli vallalatok kozott (p=0,093) a
termelésvezetOk arra adott valaszai alapjan, hogy a termelés milyen szerepet jatszik a vallalati
sikerben. A4 kisvallalatoknal valoban nagyobbnak tartjak a termelés vallalati sikerben jatszott szerepét,

mint a kozepes méretiieknél. A nagyvallalatok viszont nem kiilonboznek a kicsiktol.
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c) Az a) rész erre a pontra is valasszal szolgdl, egyik vizsgalt célban, igy a folyamatszemlélet
alkalmazasanak és a munkaerd-hatékonysdag névelésének célrendszerben jdtszott szerepében sem
kiilonboznek a vallalatméret alapjan kialakitott csoportok egymastol. Ugyanakkor a folyamatszerii
mikodés és a termelési folyamatok aramvonalasitdsanak gyakorlati alkalmazasa mar szignifikansan

gyakrabban hasznalt akcioprogram, ahogy a vallalati méret no.

A tulajdonosi struktarara vonatkozé hipotézis szerint a kiilfoldi tulajdonrésszel biro
vallalatok termelési stratégidja kiilonbozik a magyar tulajdonban lévo vallalatokétol. Ezeknél a

vallalatoknal intenzivebb fejlesztési tevékenység folyik.

A hipotézis csak részben allja meg a helyét, az eredmények nagyon hasonloak a
vallalatméretnél megfogalmazottakhoz. A termelési célok vonatkozasaban nem fedezheto fel 1ényes
kiilonbség. Ugyanakkor az akcioprogramok hasznalataban és a teljesitménymérésben egyértelmi a
kiilfoldi vallalatok elénye. Az elony tehat nem a jobb célkitlizésekbdl, hanem azok megvalositasabol
szarmazik. Az intenzivebb fejlesztés a gyartastechnoldgia és az emberi er6forrasok fejlesztésében,

illetve az akcioprogramok révén azok jobb kihasznalasaban jelentkezik.

A vallalatok alapvetéen pozitiv hatdst varmak az EU csatlakozastol. Eldzetesen

megfogalmazott kérdéseink, illetve hipotéziseink a kdvetkezok:

a) Kérdés: melyek a csatlakozas dltal leginkabb érintett teljesitmény elemek, illetve
teljesitménycsoportok? Vannak-e a csatlakozas dltal erdsebben, illetve gyengebben

érintett vallalati csoportok?

b) Forditva, mennyire tiikrozik az EU csatlakozdasbol szarmazo stratégiavaltast a

teljesitményvarakozasok?

c) A termelési célok, a technologia, és a fejlesztési programok prioritasanak valtozasait

elsésorban nem az EU csatlakozds alakitja.

a) Az EU csatlakozas megitélése alapjan kialakitott csoportok kozotti kiillonbségeket
szemlélve, a lehetGségeket latok, a semlegesek ¢és a nehézségekre szamitok leginkabb
teljesitményvarakozasaikban kiilonboznek egymastol. Termelési/szolgaltatasi célokban egyaltalan
nem, az alkalmazott akcidprogramokban csak az ICT terén mutathatdé ki kiilonbség kozottik. A
varakozasok megfelelnek a csoportok nevének: a lehetdséget 1atok gyorsabb, a nehézségekre szamitok
lassabb fejlodésre szamitanak, kiilondsen a termelés hatékonysagaval, a mindséggel és a
rendelésteljesités koriilményeivel kapcsolatosan. Erdekes, hogy mig a sajat teljesitmények jovéjére az
EU hatarozott hatast gyakorol (Id. 2. melléklet megfeleld tablazatat) , addig az EU okozta hatasokat
minden vallalati csoport hasonloképpen érzékeli, ezért nincs kozottiik szignifikans kiilonbség (1d. a 2.
mellékletben ,,a vallalati csoportok és az EU jovobeli teljesitményre valo hatasanak dsszefiiggései” c.

abraban az EU csatlakozas sorat). (Id. a megel6z6 tablazatot).
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b) A stratégiavaltds ténye csak kozvetetten mutathaté ki a termelési adatokbol. Az
akcioprogramok hasznalata alapjan az EU-ban lehet6ségeket lato vallalatok az ICT mellett az e-
kereskedelemre a folyamatfokuszra és a kornyezetvédelem/biztonsag/egészség kérdésére kivannak
nagyobb hangsulyt fektetni tarsaiknal. Mint fentebb lathattuk, ennek folyomanyaként a teljesitmények

széles skalajan szamitanak tarsaiknal erételjesebb eldrelépésre.

¢) Ez a hipotézis csak részben igaz. Termelési célokban valéban nem kiillonboznek az EU
varakozasok alapjan kialakitott csoportok. Azonban, mint lattuk, az alkalmazott fejlesztési
programokban mar fellelhetéek kiilonbségek az EU-hoz vald hozzaallas fiiggvényében (I1d. a b)
pontban leirtakat). Talan nem erés az az allitdas, hogy a lehetdséget 1atdok csoportjat mintegy

dinamizalta a csatlakozas, ugyanakkor a nehézségekre szamitok fejlodését visszavetette.

A vallalati teljesitmény kapcsan felallitott hipotézis szerint a jo teljesitmenyt felmutato

vallalatok jovire vonatkozo, termeléssel kapcsolatos tervei is ambiciozusabbak.

Termelési oldalrol a jo vallalati teljesitményt feltétleniil alatdmasztja az a tény, hogy a
termelési gyakorlat javitasat szolgald akcioprogramok szinte mindegyikében eldrébb tartanak a jo
vallalati teljesitményt felmutatd vallalatok. A jovébeli tervekben mar kevesebb a kiilonbség, de harom
teriileten ott is szignifikans kiilonbség mutathato ki. Ezek kozé tartozik az informacio- és
kommunikacios technologiak tovabbi fejlesztése, a folyamatfokusz kialakitasa, illetve erdsitése,
valamint a delegacio szintjének novelése. Nemzetkdzi eredményekkel 6sszevetve (Laugen et al, 2005),
az informacié ¢és kommunikécios technologidk (ICT) nemzetkdzi adatok szerint is jelentOs
kiilonbségeket okoznak a vallalati teljesitményekben. Ugyanakkor, mig nemzetkozi kozelitésben a
termelés teljesitményét nmagaban az ICT hasznalata nem befolyasolja, nalunk ez az Osszefliggés is
lényegesnek latszik. Az adatelemzések szerint az ICT hasznalata szignifikans kapcsolatban all a
termelékenység, a mindség, a garancidlis koltségek, valamint a rendelésteljesitési id6 és a
reklamacidkezelési id6 valtozodinak valtozasaval. Marpedig e valtozok koziill nem is egy lényeges
szempontot képvisel a vallalati célok rangsoraban. A folyamatfokusz a nemzetkozi kutatasok szerint a
termelési versenyképesség egyik lényeges Osszetevlje, amit a versenyképesség kutatds adatai is
alatamasztanak: a folyamatfokusszal foglalkozo vallalatok minden idédimenzidban, valamint
teljesitményben, munkaraforditasban, kapacitdskihasznalasban ¢és vevdszolgalatban is gyorsabb
elorelépésrol szamoltak be versenytarsaiknal. Végiil, a delegacid szintje €és a termelés kdzott, még ha
gyanithatd is szoros Osszefliggés, nem sikeriilt azt kimutatnia a nemzetk6zi elemzésnek. Nalunk
logikusan kapcsolodik a delegacio szintje a termelékenység és a munka-raforditasi teljesitmény
valtozasahoz, de Osszefliggést mutat a tudas- és a delegacio szintje a mindség €s a reklamaciokezelési
id6 valtozoival is. Osszegezve tehat, a nemzetkdzi eredményekkel nem teljesen szinkronban, de azzal
nem is ellentmondasban vannak a kutatds eredményei, amennyiben hazankban a termelési
teljesitmények valtozasat is befolyasoljak a vizsgalt valtozok, nem csak a vallalati teljesitménnyel

allnak 6sszefiiggésben.
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Kovetkezo hipotézisiink szerint a vallalati stratégia tipusa befolyasolja a termelési funkcio

kezelésének maodjat.

Ezt a hipotézist némileg pontositani kell, mert a vallalati stratégiakkal kapcsolatban nem
alakitottunk ki csoportokat. Kialakitottunk viszont a piaci célok alapjan, amelyek azt mutatjak, hogy a
vallalat mennyire torekszik visszahuzodéasra, pozicioi megtartasara, vagy agressziv novekedésre. Ugy
tiinik, hogy a piaci célok els6sorban a kommunikaciot, és a bels6/kiilsé integracidt erdsitd
tevékenységeket befolyasoljak. Intenzivebb az e-business és az ellatasi lanc portfoliok kialakitasara
torekvés, valamint az ICT alkalmazasa az agressziv ndvekedésre torekvo vallalatoknal. A jovoben a
felsoroltakon kiviil az outsourcing és a folyamatfokusz is kiemeltebb figyelmet kap e vallalatoknal.
Vevoorientaltsagukat jol mutatja, hogy a vevoi lojalitasnak a masik két vallalatcsoportnal nagyobb

fontossagot tulajdonitanak.

6. Osszefoglalas

A vallalatok szinte minden valaszthato célkitiizést fontosnak tartanak, nem igazan allitanak fel
kozottiik rangsort. Ez a tény lehet jo is és lehet rossz is. Jo lehet azért, mert a vallalatok felismerték
lemaradasukat, és a rajuk koszont intenziv verseny kozepette hirtelen mindenhol egyszerre kell
ugrasszer(i elérelépést elérni. Rossz azért, mert még a legjobb vallalatok sem képesek sikereket elérni,

ha tevékenységiiket nem fokuszaljak bizonyos szempontok koré, ez a stratégiai menedzsment alapja.

A beruhazasok iranyat tekintve a vallalatok valamivel tobb mint fele jo iranyban halad, van
ereje és lendiilete a modern termelést jellemzod akcidoprogramok, projektek inditasara és végrehajtasara.
E tarsasag nagyobbik része inkabb erdforrasainak — gépek, munkaeré — fejlesztésére koncentral.
Kisebbik része viszont felismerte a folyamatfokusz jelentdségét, és ennek megfeleld programokra
helyezi a hangsulyt. Nemzetkozi elemzések alapjan is ezek a torekvések jelentik ma a
versenyképesség alapjat (Laugen et al, 2005). Figyelmeztetd jel, hogy a vallalatok masik fele
hatarozott lemaradas jeleit mutatja nemcsak a hasznalt akcidoprogramok, de a termelési technoldgiak

terén is.

Viszonylag erés 0sszefiiggést valosziniisit a termelési teljesitmények fejlodési dinamikaja
és a teljesitmények mérése. A gyorsabb fejlodést felmutatd vallalatok altalaban a teljesitmények
mérésére is nagyobb hangsulyt fektetnek. A belsé mitkodési hatékonysagra torekvoek pedig éppen ezt
mérd mutatokat hasznaljak nagyobb eldszeretettel. Hasonld Osszefliggésre utal a mérés és eredmény
kozott a mindségi koltségek mérése és a mindség terén elért eredményesség is. Ugyanakkor a vallalati
teljesitmények hatasara vonatkozé eredmények alapjan a kapcsolat csak a magas atfogo teljesitményt
nyujté vallalatokra igaz. Az atlagos vallalati teljesitménnyel rendelkezd vallalatok ugyanis kevesebbet

mérnek, mint a gyenge teljesitményt nyujtok.
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A vallalatok jovébeli elképzeléseit vizsgalva a folyamatok fejlesztésére vald koncentralas
még csak szorvanyosan jelenik meg és az elavult technologia lecserélése is lassu iitemben halad,
annak ellenére, hogy a vélaszok alapjan intenziv modernizalasi tevékenység folyik. Az eredmények
azonban arra utalnak, hogy a modernizalas els6sorban az automatizalas és foképpen az IT fejlesztése
utjan jelenik meg. Teljesitményvarakozasokat vizsgalva leginkdbb a mindség, és a megbizhatdsag
terén szamitanak teljesitmény javulasra a vallalatok, az 0j piaci kornyezet (EU) ezeken a teriileteken
koveteli meg a legnagyobb mértékli fejlodést. A hatékonysag terén kevésbé optimistak az

elorejelzések.

A teljes mintara kiterjesztett elemzések fo lizenete, hogy a termeldszektor minden téren élen
jar. Oket kovetik a szolgaltatasok, és a sor végé az épitSipar, a kitermelSipar és a mezégazdasag
szerepl6ibdl Osszeallitott csoport kullog. Ezt az eredményt a szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdések

vizsgalata is megerdsiti (Demeter, 2005).

A célok, eszkozok és teljesitmény kozotti osszefiiggések feltarasara iranyuld elemzések
alapjan mar a célkitiizésnek is van némi hatasa a késobb elért eredményekre, de valodi eredményeket
csak akkor tudunk elérni, ha a célokhoz eszkdzoket is rendeliink. Az eredmények alapjan az eszk6zok
koziil (akcioprogramok és teljesitménymérés) — bar mindkét valtozocsoport rendkiviili hatast gyakorol

az eredményekre — mégis a teljesitménymérés gyakorolja a nagyobb hatast.

A homokkip modellt, mely szerint a termelési célok egymasra épiilését, és ezaltal a nagyobb
eredményességet ugy biztosithatjuk, hogy el6szér a mindségre helyezziik a hangsulyt, majd ezutan
forditjuk a figyelmiinket a megbizhatosag, rugalmassag és koltséghatékonysag problémaira, csak
részben, a teljes mintara vonatkozoan sikeriilt alatdmasztani. Laugen et al (2005) eredményei is arra
utalnak, hogy a mindség fejlesztésére kozvetleniil iranyulo fejlesztések az altaluk vizsgalt iparagakban

(feldolgozodipar) Snmagukban még nem elegenddek a mindség terén valod elérelépésre.

A munkaer6 termelékenysége, és a termékek egységkoltsége az, ami a vallalatok tobbségének
versenyképességét ma Magyarorszagon leginkabb meghatarozza a vallalati vezetdk véleménye
szerint. A mindség szorosan a masodik csoportban talalhatd. A rugalmassag szerepe elhanyagolhato,

viszont az id6tényez0 egyik-masik eleme a mindséggel egyenrangu helyen talalhato.

A vallalati csoportokra iranyuld vizsgalatok alapjan a termelési kiilonbségek dontéen a
vallalatmérettel, a tulajdonos kilétével és a vallalati teljesitménnyel allnak szoros kapcsolatban. Fontos
eredmény, hogy a kiilonbségeket els6sorban nem a valasztott termelési stratégia jellege befolyasolja,

hanem a stratégia végrehajtasanak maodja.

Ami az EU és a termelés kapcsolatat illeti, ugy tlinik, hogy a lehetdséget latok csoportjat
mintegy dinamizalta a csatlakozas, ugyanakkor a nehézségekre szamitok fejlodését visszavetette. Erre

utalnak az alkalmazott fejlesztési programokban fellelhetdek kiilonbségek az EU-hoz val6 hozzaallas
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fiiggvényében. Az EU hatni latszik a teljesitményvarakozasokra is, leginkdbb a mindség, a

megbizhatosag és a reklamaciodkezelési id6 terén kényszeriti fejlddésre a vallalatokat.
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Mellékletek

1. melléklet: A termeléssel kapcsolatos kérdések

T1. A termelési/szolgaltatasi teljesitmény alakulasanak mutatoi

1. Becsiilje meg az elmilt 3-4 év teljesitményének valtozasat! (1-sokat romlott, 3-nem valtozott, 5-
sokat javult)

2. Milyen valtozasokra szamit a kovetkezé 3-4 évben? (1-sokat romlik, 3-nem valtozik, 5-sokat
javul)

3. Kérjik jelezze 1-5 skalan (1-nem lényeges, 5-nagyon fontos), hogy a mutatok jovébeli varhato
valtozasaban milyen szerepet tulajdonit az Europai Unidhoz vald csatlakozasnak.

a) b) c)

Mult Jovo EU
a) Termelékenység (input/output) 12345 12345 12345

b) Kozvetlen termelési/szolgaltatasi

munkaraforditas 12345 12345 12345
¢) Kapacitaskihasznalas 12345 12345 12345
d) Készletforgas 12345 12345 12345
e) Fogyasztok altal észlelt mindség 12345 12345 12345
f) Rendelésteljesitési ido 12345 12345 12345
g) Rendelésteljesités pontossaga 12345 12345 12345
h) Vevoészolgalat 12345 12345 12345
1) Garancialis koltségek 12345 12345 12345
j)  Vevdi reklamdcio kezelésének ideje 12345 12345 12345

Amennyiben Ondk nem végeznek termeld tevékenységet, kérjiik ugorjon a T2 kérdésre! Ha végeznek,
folytassa a teljesitmény valtozasok értékelését!

k) Legyartott termékfajtak szama 12345 12345 12345
1)  Atlagos gyartasi egységkoltség 12345 12345 2345
m) Termelési atfutasi ido 12345 12345 12345
n) Uj termék fejlesztés/termékterv véltoztatas

iddigénye 12345 12345 12345
o) Gépatallitasi ido 12345 12345 12345
p) Géphiba miatti leallas ideje 12345 12345 12345
q) Termelési technologia atlagos életkora 12345 12345 12345

T2. Termelési/szolgaltatasi teljesitmény mérése
a) Hasznalnak-e valamilyen el6irt vagy altalanosan elfogadott mérdszamot az aldbbiak
mérésére?
b) Jeldlje 1-5-ig terjedd skalan, hogy mennyire fontosnak tartja az adott tényezék mérését ! (1-
nem lényeges; 5-nagyon fontos)

a) b)

Hasznalat

Fontossag

igen nem
a) Készletnyilvantartas pontossaga 0 [ 1 2 3
b) Keresleti elorejelzés pontossaga 0J [ 1 2 3
¢) Rendelésteljesités pontossaga W [ 1 2 3
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d) Rendelésteljesités id6tartama (gyorsasag)

e) Termék/szolgaltatds mindsége

f) Mindségkoltség

g) Vasarloi elégedettség

h) Vasarloi lojalitas

i) Termelékenység

j)  Készletszintek

k) Alkalmazottak elégedettsége

1) Alkalmazottak lojalitasa

m) Alkalmazotti javaslatok szdma

n) Vevoi reklamaciok szama

0) Reklamacio kezelés gyorsasaga

p) Beszallitok rendelésteljesitési pontossaga

q) Beszallitott termék/kiegészitd szolgaltatasok mindsége
r) Informacidaramlas hatékonysaga a partnerek felé

s) Informacioaramlas hatékonysaga a munkatarsak felé

N e e e Y A I
N Y e Y Y I
e e e e e e
[\O 2 NS 2 O I (O I (S T (ST \O T (ST (O T (O I O I O I O I O I (S I O]
LW W W W W W W W W W W WwWwWWwww

Amennyiben Onok nem végeznek termeld tevékenységet, kérjikk ugorjon a T3 kérdésre! Ha
végeznek, folytassa a teljesitmény mérésének értékelését!

t) Anyagjegyz€k (receptura), gyartasi utvonal pontossaga
u) Termelési atfutasi idd

v) Terméktervezési id6

w) Atallitasi idék

N A Y
N I R
—_—
[\ NS I O I \S)
W W W W

T3. Termelési/szolgaltatasnyujtasi célok
Jelolje egy egytol otig terjedd skalan, hogy az elkdvetkezé harom-négy évben a termelési funkciod
szamara varhatoan milyen fontosak lesznek az alabbi célok (1-nem fontos; S-rendkiviil fontos)!

a) Gyartasi/szolgaltatasi mindség javitasa (selejt, javitasi koltség csokkentése)............ 1 2 3
b) Egységkoltség cSOKKENLESE.........eviieiieiiiiieieee e 1 2 3
¢) Altalanos KOItsEgek CSOKKENIESE. ............v.veeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eee e, 1 2 3
d) Készletek CSOKKENTESE......c.uevveerieriieeierieireseeste st et et e e et esreestresaeeseeseessaesseenns 1 2 3
e) Rendelésteljesités pontossaganak NOVEIESE........c.occvvveviriiriieeiieeienieere e 1 2 3
f) Rendelésteljesitési idO cSOKKENTESE........c.evuieiieiiieiiiieeieee e 1 2 3
g) Munkahelyi I€GKOT JAVITASA. ... .ccveerrieriieiieriieciiese ettt ettt e sre e te e e e saeesasesbeesene e 1 2 3
h) Munka termelékenys€gének NOVEIESE.......c.cccvevuierierieriiiieeie et 1 2 3
i) Funkcidk kozotti kommunikacio javitasa........ccceeeeroeerienienieniesie et 1 2 3
j)  Kiils6 partnerekkel valdo kommunikacio javitasa.........cccceeeveeeriieerieenieeecrie e 1 2 3
k) Kapacitaskihasznalas JAVILASA........ccuevvereerierrieriiesieesiesiesiesreesreesseesseessaesseesseesseens 1 2 3

Amennyiben Ondk nem végeznek termeld tevékenységet, kérjiik ugorjon a T4 kérdésre! Ha végeznek,
folytassa a teljesitmény mérésének értékelését!

1) Gyartasi atfutdsi id6 cSOKKENtESE. ........eevieuiieiiiiieieeicece e 1 2 3
m) Termékvaltoztatdsi KEPesSE JaVItASa.......cccvievriieiiieriieiee et 1 2 3
n) Mennyiségvaltoztatasi KEPesSEg JaVItasa........cccvereerieriereerieeieeieereereereereeee e 1 2 3
0) Termékfejlesztési Ciklus rOVIAItESE. .....cvieriirrierieiieieeie et 1 2 3
p) A meglévd gyarak termékvalasztékanak novelése..........ccoevvveverieiiiieniiieniieeiee s 1 2 3
Q) AtAlTtAST 16 CSOKKEIMESE. ..... .o 1 2 3
r) Karbantartasi teljesitmény JaVItASa........cceecverierierierierieriereere e e 1 2 3
8)  Géppark MOAErNIZAIASA.........ccveeeiieeiie ettt et rb e b ebe e e e 1 2 3
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T4. Ebben a részben arra vagyunk kivancsiak, hogy

a) Hasznalja-e az alabbi programokat (igen/nem)? Kérjik a nem valasz esetén is tdltse ki a

négyzetet!

b) Ha hasznalja, mennyire kifizet6do a hasznalatuk (1-egyaltalan nem kifizetodo; 2-kétséges, hogy
kifizetddik-e; 3-inkabb kedvezd, mint nem; 4-egyértelmiien kedvez6; S-kitiintetett szerepe

van eredményességiik szempontjabol)

c) Jelolje be 1-5 skalan, hogy a kovetkez harom-négy évben az egyes eszkozokbe/programokba
milyen mértékben kivan er6forrasokat (pénzt, id6t) befektetni (1-semennyire, 5-erre a teriiletre

aldozom a legtobbet)!
a) b)
igen nem

a) Informacids és kommunikacids technologidk O 123 45
és/vagy ERP szoftver bevezetése

b) A vallalat Ojraszervezése az e-kereskedelem 0o 123435
és/vagy e-business konfiguraciok iranyaba

c) Az ellatasi stratégia Gijragondolasa és atstrukturalasa, O 12345
az ellatasi portf6lié megszervezése és menedzsmentje

d) Koncentralas az alaptevékenységekre, tamogatd oo 123435
folyamatok ¢s tevékenységek outsourcingja (pl.
készletgazdalkodas, karbantartas, anyagkezelés)

e) Gyartasi/szolgaltatasi folyamatok és berendezés Lo 12345
atstrukturaldsa a folyamatfokusz és aramvonalasitas
érdekében (pl. sejtszerii elrendezés)

f) MindOségjavitasi €s ellenérzési programok (pl. 012345
TQM, 6szigma projektek, mindségi korok)

g) Delegacio szintjének novelése €s a munkaerd o 12345
tudaszintjének novelése érdekében inditott
programok (pl. felhatalmazas, képzés, fejleszto-
vagy autoném csoportok)

h) Programok a kdrnyezetvédelem és az emberek oo 12345

biztonsaga és egészsége érdekében

Ha nem végeznek termeld tevékenységet, ugorjon a T6 kérdésre!
programok értékelését!

1) Gyartoberendezések modernizalasa az iparagi 0
standardot elérd vagy azt meghaladé szintre

j) Gyartokapacitas novelése (pl. 0 gépek beszerzése, 0
uj emberek felvétele, 0j 1étesitmények épitése stb.)

k) Programok a gyartasi folyamatok automatizalasara 0

1) Programok a huzasos termelés bevezetésére (pl. 0

sorozatnagysag és atallitasi id6 csokkentése,
kanban rendszerek hasznalata stb.)

m) Programok a gépek termelékenységének 0
fokozasara (pl. TPM programok)

n) Termékfejlesztési folyamat fejlesztését és U
gyorsitasat célzo programok (pl. platform tervezés,
termékmodularizacio, alkatrész-szabvanyositas,
parhuzamos fejlesztés, QFD)
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T5. Kérjiik folytassa a T4 kérdések alapjan a termelési technologia kiértékelését!

a) Kiilonallo gépek o 12345 12345

b) Megmunkal6 kdzpontok 0o 12345 12345

¢) CNC/DNC technologia o 12345 12345

d) Automatizalt szerszamcsere €s toltés/iirités 0o 12345 12345

e) Automata raktarozasi és elérési rendszer (AS/RS) b 12345 12345

f) Szamitdgéppel tdmogatott tervezés (CAD) 0o 12345 12345

g) Szamitogéppel tamogatott gyartas (CAM) o 12345 12345

h) Rugalmas gyartérendszerek (FMS) 012345 12345

1) Szamitogéppel tamogatott mindségell./nyomonkovetés o 12345 12345

T6. Hozzavetdlegesen hogyan oszlanak meg a mindséggel kapcsolatos koltségek?

a)  lleNOIZEST KOIESEE....coueiiiiiiiiiiet ettt ettt e %

b) belsé hibakoltség (hibas termék javitasa, SEIEjt).....c.ccverviieriercririiiiirie st seenee e %

C) MEECIOZEST KOIESEG. .. cuvieeieieiieieeii ettt ettt ete st ete st ete st e eetesnbestaesssessnesnsesssesnsessnessensnnns aeans %

d) garanciaval kapcsolatos KOIESEZEK. .......coerierieririiiiiiniieetces et eeeres e %
100%

T7. Megkozelitoleg milyen magasak a vallalat fenti mindségkoltségei az arbevétel aranyaban?
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2. melléklet: A vallalati csoportok és a termelési kérdések kozotti
szignifikans osszefiiggések

Az alabbi tablazatok csak a szignifikdnsnak bizonyult Osszefliggések szignifikanciaszintjét
mutatjak. A * p<0,1 szignifikanciaszintet, a ** p<0,05 szignifikanciaszintet, a *** p<0,01

szignifikanciaszintet jel6l. Minél tobb tehat a csillag, annal erésebb a két valtozod kozotti 6sszefiiggés.

24. A vallalati csoportok és a termelési/szolgaltatasi célok dsszefiiggései

Csoportositasok | Valla- | Tulaj- | Ipar- | Diver- | Export- | EU | Viszony | Vallalati | Piaci | Piaci
lati | donos | ag |zifikalt| orien- | csatla- | valtozas | teljesit- | célok | koncent
Célok méret -sag tacié | kozis -hoz mény -racio
Gyartasi/szolg. mindség javitasa - - - - - - ** - - -
Egységkoltség csokkentése - - *ok - ok - - - - -
Altalanos koltségek csokkentése - - - - - - - - - -
Készletek csokkentése - - okok - - - - - - -
Rend. telj. pontossag novelése - - ** - - - - - - -
Rend. telj. id6 csokkentése * * Hokok - - - - - - -
Munkahelyi 1égkdr javitasa - - - - - - - - -
Munkatermelékenység ndvelése - - - - ok - - - * -
Funkciok kozotti komm. jav. - - - - * - - - - -
Kiilsé partnerekkel komm. jav. - - - - kK - ** - *
Kapacitaskihasznalas javitasa - - - - ok - ** - * ok
25. Termelési/ szolgaltatasi akcioprogramok haszndlata
Csoportositasok | Valla- | Tulaj- | Ipar- | Diver- | Export- | EU | Viszony | Vallalati | Piaci | Piaci
lati | donos | ag |zifikalt| orien- | csatla- | valtozas | teljesit- | célok | koncent
Akcioprogramok méret -sag tacio | kozas -hoz mény -racio
Info. komm. tech./ERP haszn. oAk HEk - - - * * ok ok -
E-kereskedelem/e-business Hkok * - - - - Hk ok *kok R
Ellatasi stratégia / portfolid HoAk * - - - - - ok ok -
Alaptev. koncentr., outsourcing o - - - - - - - - -
Folyamatfokusz e - * - - - - ok - -
Mindségjavitas e oAk ok - ok - - ok - -
Delegacio, tudasszint novelése Hakok Hkok K - * - - *%k %k - R
Korny.véd., biztonsag, egészség | *** *HE ** * * - - Hokok - -
26. Termelési/ szolgaltatasi akcioprogramok kifizetodése
Csoportositasok | Valla- | Tulaj- | Ipar- | Diver- | Export- | EU | Viszony | Vallalati | Piaci | Piaci
lati | donos | ag |zifikalt| orien- | csatla- | valtozas | teljesit- | célok | koncent
Akcioprogramok méret -sag tacio | kozas -hoz mény -racio
Info. komm. tech./ERP haszn. oAk *oEk * - - HkK - * * -
E-kereskedelem/e-business oAk - - - - - - * - -
Ellatasi stratégia / portfolid oAk o - - - - - Hokok ok -
Alaptev. koncentr., outsourcing - - - - - - - - - -
Folyamatfokusz ok - - - - - - * - *
Mindségjavitas - - - - - - - - - -
Delegécid, tudasszint novelése - - - - - - * ok - -
Korny.véd., biztonsag, egészség - - - *ok - - - ok - -
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27. Termelési/ szolgaltatasi akcioprogramok tervezett hasznalata a jovében

Csoportositasok | Valla- | Tulaj- | Ipar- | Diver- | Export- | EU | Viszony | Vallalati | Piaci | Piaci
lati | donos | 4g |zifikdlt| orien- | csatla- | valtozas | teljesit- | célok | koncent
Akcioprogramok méret -sag tacio | kozas -hoz mény -racio
Info. komm. tech./ERP haszn. Hkk H - - - * R *% * -
E-kereskedelem/e-business oAk - - - - *ok - - * -
Ellatasi stratégia / portfolid *E o - - ok - - - *ok -
Alaptev. koncentr., outsourcing - - - - - - * - * -
Folyamatfokusz ok - - - - R R * *k o
Mindségjavitas - * - - - * - - - -
Delegacid, tudasszint ndvelése - *k - - - - *ok ok - -
Koérny.véd., biztonsag, egészség - - - - - * - - - -

28. A vallalati csoportok és a teljesitménymérés osszefiiggései

Csoportositasok | Valla- | Tulaj- | Ipar- | Diver- | Export- | EU | Viszony | Vallalati | Piaci | Piaci
lati | donos | ag |zifikalt| orien- | csatla- | valtozas | teljesit- | célok | koncent
Mért teriiletek méret -sag tacio | kozas -hoz mény -racio
Készletnyilvantartas pontossaga - * Hokk - - - ok - - -
Kereslet elorejelzés pontossaga Hkk Hkk - - - *k - *ok - -
Rendelés teljesités pontossaga - wk * - - - - Hksk - -
Rendelésteljesitési id6 - Hk Hkk * - - - *ok - -
Ternék/szolg. mindsége *k *k Hokeok - Hk - * * - -
Minéségkdltség _ ok sk _ ok _ ok ook i -
Vevoi elégedettség Hkk - Hkk * - - - - - -
Vevdi lojalitas Kk Hkk - - - - - - - -
Termelékenység Rk - Hx - - - - * - -
Készletszintek Hkok * Hkk - - - - * - -
Alkalmazottak elégedettsége Hkok *k * - - - - - - -
Alkalmazottak lojalitasa Hkk - - - - - - wk - -
Alkalmazotti javaslatok szama - * - * - - - wk - -
Vevéi reklamaciok szama *k * Hkk - HAk - - - - -
Reklamacidkezelés gyorsasaga - - Hkk - *x - - - - -
Beszallitok rendeléstelj. pontossaga - Hk Hkk - - - - wk - -
Beszallitott termék/szolg. mindsége - - - - - - - w% - -
Info.aramlas haték. partnerekhez - - - - - - - - - -
Info.aramlas haték. munkatarsakhoz - - - - - - - - - -
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29. A vallalati csoportok és a teljesitménymeérés fontossaganak dsszefiiggései

Csoportositasok | Valla- | Tulaj- | Ipar- | Diver- | Export- | EU | Viszony | Vallalati | Piaci | Piaci
lati | donos | 4g |zifikdlt| orien- | csatla- | valtozas | teljesit- | célok | koncent
Mért teriiletek méret -sag tacio | kozas -hoz mény -racio
Készletnyilvantartas pontossaga - - - - - - * - - -
Kereslet eldrejelzés pontossaga Hkk * - - - - - - - -
Rendelés teljesités pontossaga - *k * - * - - *ok - -
Rendelésteljesitési id6 - - Hk - - - - * - -
Ternék/szolg. mindsége *x - - - - - - - - -
Minéségkoltség - - - - - - - - - -
Vevéi elégedettség - - - - - - - - - -
Vevdi lojalitas - - - - - _ - _ * _
Termelékenység - * * - ko - - - - -
Készletszintek * - - - - - *k - - -
Alkalmazottak elégedettsége % - - - - - - - - -
Alkalmazottak lojalitasa *k *k * - - - - - - -
Alkalmazotti javaslatok szama - - - - - - - - - -
Vevéi reklamaciok szama - Hk Hk - - - * - - -
Reklamaciokezelés gyorsasaga - - Hk - - - - - - -
Beszallitok rendeléstelj. pontossaga - - - - - - - * - -
Beszallitott termék/szolg. mindsége - - - - - - - - - -
Info.aramlés haték. partnerekhez - - - - - - - - - -
Info.aramlas haték. munkatarsakhoz - - - - - - - - - -
30. A vallalati csoportok és a termelési teljesitmény elmult évi alakuldsanak osszefiiggései
Csoportositasok | Term | Kozvet- Kap. Készlet- Eszlelt Rend. Rend. Vevé- Garan- Rekl.
e- len Kihasz- forgas mindség | telj.idé telj. szolg. cialis kez. id6
léken | munka- nalas meg- ktg.
y-ség raf. bizh.
Vallalati méret ** *E - *ok - - - - ok -
Tulajdonos * - - - - Aok ok - * -
Iparag _ - * _ _ Fkk % _ R *
Diverzifikaltsaga - - - - - - - - - -
Exportorientacid - - - - - - - - - -
EU csatlakozas * ok - - - - - - -
Visz. valtozashoz Aok ok wkox ok _ ok ok ok * ok
Vallalati teljesitm. | *** okox w5k ok * Hokox ok Aok * *
Piaci célok - - - - - - - - - -
Piaci koncentracid - - - *x * *ok * - - ok
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31. A vallalati csoportok és a termelési teljesitmény jovobeli alakuldsanak Osszefiiggesei

Csoportositasok | Terme- | Kozvet- Kap. Készlet- Eszlelt Rend. Rend. Vevo- Garan- Rekl.
1ékeny- len Kihasz- forgas mindség | telj. id6 telj. szolg. cialis kez. id6
ség munka- nalas meg- ktg.
raf. bizh.
Vallalati méret oAk *ok ok - - - - - - *
Tulajdonos *ok - - Aokok - * - R - -
Iparag - Fkw - - - *k - - - -
Diverzifikaltsaga - - - - - ok - * -
Exportorientaciod - ** - - - _ o = %
EU CSatlakOZéS sk skskek sk 3k kk sk _ * _
Visz. - - *ok - ok - - - - -
valtozashoz
Vallalati - - - - - - - - - -
teljesitm.
Piaci célok - - *ok - - - - - - -
Piaci - - - * - - - - - -
koncentracio
32. A vallalati csoportok és az EU jovobeli termelési teljesitményre valo hatasanak osszefiiggései
Csoportositasok | Terme- | Kozvet- Kap. Készlet- Eszlelt Rend. Rend. Vevé- Garan- Rekl.
lékeny- len Kihasz- forgas minéség | telj. idé telj. szolg. cialis kez. id6
ség munka- nalas meg- ktg.
raf. bizh.
Vallalati méret - *E - - - - - - - -
Tulajdonos - * - * - - - - o ok
Iparag - - - - - - - - - -
Diverzifikaltsaga * - * - - - - - - -
Exportorientacid - *ok - ke - - - Hokesk *hk *
EU csatlakozas - - - - - - - - - -
Visz. - - - - - - - - - -
valtozashoz
Vallalati - - - - - - - - - -
teljesitm.
Piaci célok - - - - - - - - - -
Piaci - * - - ok - - - - -
koncentracid
33. A vdllalati csoportok és a mindségkéltség alakuldsa
Csoportositasok Ellenérzési Belsé hiba- Megel6zési Kiils6 hiba- Minéségkoltség az
koltség aranya koltség aranya koltség koltség aranya | arbevétel aranyaban
Vallalati méret * - - - -
Tulajdonos - *okok ok _
Iparag - - ok o N
Diverzifikaltsaga - - - - -
Exportorientacio - - - - -
EU csatlakozas - - - - -
Visz. valtozashoz - - - - -
Vallalati teljesitm. - - - - -
Piaci célok - - - ok ok
Piaci koncentracid *k - * - ok
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A Kkutatasi program tamogatoi

A haroméves kutatasi program elinditdsat hazai vallalatok tették lehetové, akiknek ezuton is
koszonetiinket fejezziik ki. A kutatasi program lebonyolitasat a kovetkezo vallalatok ill. intézmények

tették és teszik lehetové:

OTP Bank Rt.
Mol Rt.
Magyar Kiilkereskedelmi Bank Rt.
Nemzeti Fejlesztési Hivatal
Villalatgazdasagi Tudomanyos Egyesiilet

Villalatgazdasagi Tudomanyos és Oktatasi Alapitvany

A miihelytanulmany-sorozat megjelenik 100 példanyban
A kiadasért felelds: Chikan Attila igazgatd
ISSN 1787-1891 (nyomtatott)
ISSN 1787-6915 (online)




