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Kivonat

A magyar gazdasag nyitott gazdasag. Ezért a magyarorszagi vallalatok teljesitményének,
versenyképességének elemzése nem nélkiilozhet némi nemzetkdzi kitekintést. Ez a tanulmany azzal a
céllal sziiletett, hogy nemzetkdzi mércével mérve lassuk, hol tartanak ma a magyar feldolgozodipari
vallalatok a termelés teriiletén. E cél érdekében két szalon indulunk el. Elemzésiink elsé felében egy
2000-2001-ben lezajlott nemzetkodzi felmérés eurdpai adataival vetjiik 6ssze a versenyképesség kutatas
adatait. Az elemzés masodik felében a vilagszinvonalti termelés kérdéskoréhez kotjik a
versenyképesség kutatas termelési részét azt vizsgalva, hogy a versenyképesség kutatasba bevont
vallalati kornek az 0sszetétele a termelés terén alkalmazott gyakorlatok és elért teljesitmények alapjan
mennyire felel meg egy 10 évvel ezelott eurdpai szinten végzett vallalati szintli kutatas
eredményeinek. Az eredmények alapjan ma még sok hazankban az olyan vallalat, amelynek pénziigyi
teljesitménye nem all szilard termelési alapokon. A veszélyeztetett vallalati korbe elsdsorban a kis- és

koézepes méretii, magyar tulajdonban 1évé vallalatok tartoznak.

Production in international comparison

Abstract

The Hungarian economy is an open one. Thus, the performance and competitiveness analysis
of Hungarian companies cannot neglect an international comparison. This study has the objective to
use an international benchmark in order to see where Hungarian processing companies stand in the
field of production. We used to ways to fulfill our objective. First, we compare the Hungarian
competitiveness data to European survey data collected in 2000-2001. Second, we tie our data to the
topic of world class manufacturing. In this part we analyze, to what extent the development level of
companies surveyed in Hungary fit to a European company based study carried out 10 years ago.
According to the results, there are a lot of companies in Hungary today which has a good financial
performance irrespective of the relatively bad manufacturing performance. These companies in danger

usually belong to the small or medium sized company group, and have Hungarian ownership.



1. Bevezetés

A magyar gazdasag nyitott gazdasag. Ezért a magyarorszagi vallalatok teljesitményének,
versenyképességének elemzése nem nélkiillozhet némi nemzetkdzi kitekintést. Meég inkabb
alatamasztja ezt a sziikségletet Magyarorszag europai unios csatlakozasa. Ma mar kevés olyan vallalat

létezik Magyarorszagon, ahova nem érkezett el valamilyen mddon a globalizacio szele.

Ez a tanulmany azzal a céllal sziiletett, hogy nemzetk6zi mércével mérve lassuk, hol tartanak

ma a magyar vallalatok a termelés teriiletén. E cél érdekében két szalon indulunk el.

1. Elemzésiink els6 felében egy 2000-2001-ben lezajlott nemzetkozi felmérés adataival vetjiik 6ssze

a versenyképesség kutatas adatait.

2. Az elemzés masodik felében a vilagszinvonall termelés kérdéskoréhez kotjiik a versenyképesség
kutatas termelési részét azt vizsgalva, hogy a versenyképesség kutatasba bevont vallalati kormek az
Osszetétele a termelés terén alkalmazott gyakorlatok és elért teljesitmények alapjan mennyire felel

meg egy 10 évvel ezelbtt eurdpai szinten végzett vallalati szintli kutatas eredményeinek.

2. A magyar vallalatok termelési jellemz6i egy nemzetkozi
felmérés tilkkrében

Ebben a részben egy olyan felmérés adatait hasznaljuk, ami a fémfeldolgozas, gépipar,
elektronikai ipar, miiszeripar, jarmiiipar cégeirdl rendelkezik kérdéives adatokkal. A Nemzetkozi
Termelési Stratégia Kutatas (International Manufacturing Strategy Survey, IMSS) felmérése 1992 ota
gyljt a vallalatok termeléssel kapcsolatos helyzetére, gyakorlatara, teljesitményére és jovobeli
elképzeléseire vonatkozo adatokat a fenti ipardgakban vilagszerte. A versenyképesség kutatas
termelési részének Osszeallitasakor erésen tamaszkodtunk erre a kutatasra annak érdekében, hogy a

nemzetkdzi kitekintést is minél teljesebb és konzisztensebb modon meg tudjuk tenni.

Az 0sszehasonlité elemzéshez a 2000-ben gyiijtott adatokat vizsgaljuk. A legtjabb, 2005-6s
felmérés nemzetkdzi adatainak megosztasara csak 2006 elején keriil majd sor. Ez a kis iddeltolodas
véleménylink szerint nem okoz kiilonosebb problémat, kiilondsen azért nem, mert a korabbi
versenyképesség kutatds forduldjanak eredményei szerint (Demeter, 2001) akkor még volt mit
behozniuk a magyar vallalatoknak. Ha mara sikeriilt volna ezt a nem kis lemaradast behoznunk, az azt

jelentené, hogy lemaradasunk csak néhany évre tehetd.

A 2001-es IMSS felmérésben 474 vallalat vett részt. Mivel Magyarorszag teljesitOképességét

leginkabb az EU-kapcsolatok befolyasoljak, ezért az adatok homogenitasanak novelése érdekében a



vizsgalddasokhoz csak az Eurdpai Unié teriiletén talalhato vallalatok eredményeit vettiik alapul. A
mintaban 318 eurdpai vallalat talalhato, és rajtuk kiviil tovabbi 58 magyar vallalat is részt vett a

felmérésben, az ¢ adataikat hasznaljuk fel.

A versenyképesség kutatas adatbazisat is lesziikitettiik a fémfeldolgozo iparra és a gépiparra.
Bar elképzelhetd, hogy az egyéb feldolgozodipari vallalati csoport is tartalmaz hasznosithatoé adatokat,
ez azonban nem egyértelmi, ezért csak az emlitett két iparaggal foglalkozunk. A versenyképesség
adatbazisban 17 fémfeldolgozo és 26 gépipari vallalat talalhato, a tovabbiakban Gsszevontan kezelem

Oket.

Az els6 tablazat néhany f6 szempont szerint hasonlitjia Ossze a vallalatokat. Az
Osszehasonlitasbol latszik, hogy a versenyképesség kutatas mintajaban szereplé vallalatok mérete és
eredményessége elmarad a nemzetkdzi mintdban is szereplé magyar vallalatokétol. Az IMSS magyar

és EU adatok kozott nincs szignifikans eltérés.

1. tablazat: A vizsgalt vallalati csoportok néhany fo jellemzoje

Jellemzdk IMSS EU IMSS magyar Versenyképesség
vallalatok* vallalatok kutatas vallalatai**
Vallalatok szama 318 58 43
Atlagos véllalatméret 600 6 545 16 330 {6
ROS 9,6% 7,0% 4,9%
ROI 24,8% 12,5% 4,0%

*2000-es adatok, **2002-es adatok

2.1. Termelési célok

Megtartva a termelési alaptanulmany gondolatmenetét, el0szor a termelési célok kérdésével
foglalkozunk. Mind az IMSS, mind a versenyképesség kutatas foglalkozott azzal a kérdéssel, hogy a
jovoben hogyan alakul majd a vallalatok termelési célrendszere. A cégeknek 1-5 skalan kellett
megbecsiilnilik, hogy az egyes szempontoknak milyen prioritast adnak. A 2. tablazat az eredményeket

mutatja.

Az IMSS adatbazison beliili szignifikancia vizsgalat azt mutatja, hogy lényeges kiilonbség van
a magyar és az EU vallalatok célstruktirajaban. Mig a magyar vallalatok a koltség- és mindség
szempontoknak nagyobb hangsulyt adnak kiilfoldi tarsaiknal, addig a rugalmassagi szempontok
(els6sorban a termékfejlesztési id6, és a folyamatszemléletre utald készletforgas) hatrébb vannak a
rangsorban. A két felmérés magyar adatait Gsszevetve nem tiinik nagynak az eltérés. Leginkabb a
kapacitaskihasznalas javitasa, a termékvaltoztatasi képességek javitasara valo torekvés és a gyorsasagi
szempontok el6térbe keriilése atiitd (rendelésteljesitési id0 csokkentése, gyartasi atfutasi id6
csokkentése). Fontos azonban észrevenni, hogy a masik mintdban Iényegesnek titulalt szempontok
jelentdsége sem csokkent. Mas szavakkal, ami régen fontos volt, az ma is az, de Ujabb célok

csatlakoztak a régieckhez. Ez a ,,rangsorolas” kiilonosen a nemzetkozi adatokkal 6sszevetve problémas:



lehetetlen mindennek ugyanakkora hangsulyt adni, a vallalatoknak vilagosabb prioritasokkal kellene

rendelkeznitik.

2. tablazat: A termelési célok prioritasi sorrendje a valaszok atlaga szerint (1-nem fontos, S-rendkiviil

fontos)

Termelési célok' IMSS Eu IMSS Hu VK
Gyartasi mingség javitisa*** 3,83 4,66 4,44
Altalanos koltségek csokkentése*** 3,88 4,32 4,48
Készletforgasi idé csokkentése* 3,84 4,11 4,05
Rendelésteljesités pontossaganak novelése* 4,07 4,28 4,33
Rendelésteljesitési idé csokkentése 3,89 3,89 4,14
Munka termelékenységének novelése*** 4,06 4,40 4,60
Kapacitiskihasznalds javitasa** 3,59 4,03 4,37
Gyartasi atfutasi id6 csokkentése 3,91 3,86 4,30
Termékvaltoztatasi képesség javitasa 3,32 3,52 3,98
Mennyiségvaltoztatasi képesség javitasa 3,80 3,59 3,80
Termékfejlesztési ciklus roviditése* 3,94 3,63 3,76

'A * szignifikans kiilonbséget mutat az IMSS felmérés magyar és eurdpai része kozott.
*p<0,1, **p<0,05, ***p<0,01

Az 1. éabra grafikusan is szemlélteti az eredményeket. Az abrabol is latszik, hogy a
versenyképesség adatok két szemponttol eltekintve mindenhol a legmagasabbak. Ugyanakkor pozitiv
fejlemény a rugalmassagi és idObeli szempontok erdsddése. Szintén pozitiv, hogyha a célok
hierarchidjat, rangsorat nézziik, akkor abban sincs Iényeges eltérés a kiilfoldi és a magyar vallalatok

kozott, pedig korabban ez egyaltalan nem igy volt (Demeter, 1996).

1. abra: A termelési célok prioritdsi sorrendje grafikusan

- @~= IMSSEu| 5
=8 = [MSS Hu
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2.2. Felhasznalt eszkozok és technologiak

A célok utan lassuk, hogy mennyit tesznek a vallalatok a célok megvalosulasa érdekében. A

targyalast itt két részre bontjuk. Az elsé részben az un. akcidprogramokat targyaljuk, amelyek a

vizsgaljuk (3. tablazat).

3. tablazat: A felhasznalt termelésmenedzsment eszkozok (IMSS mintiaban 1-5 skdla atlagok,
versenyképesség mintaban igen/nem, a programot valasztok ardanya)

Felhasznalt eszkozok' IMSS Eu IMSS Hu VK
Gyartokapacitas novelése (pl. Gj gépek beszerzése, Uj 3,27 3,41 0,46
emberek felvétele, 0 1étesitmények épitése stb.)
Informaciés és kommunikacios technologiak és/vagy ERP 3,26 2,78 0,34
szoftver bevezetése**
Programok a kérnyezetvédelem és az emberek biztonsaga és 3,25 3,34 0,56
egészsége érdekében
Gyartoberendezések modernizaldsa az iparagi standardot 3,21 3,35 0,54

elérd vagy azt meghalado szintre

Gyartasi/szolgaltatasi folyamatok és berendezés

atstrukturalasa a folyamatfokusz és aramvonalasitas 3,06 2,82 0,32
érdekében (pl. sejtszerii elrendezés)
Minéségjavitasi és ellenérzési programok (pl. TQM, 3,02 3,46 0,59

6szigma projektek, mingségi korok)***

Delegéci6 szintjének novelése és a munkaerd tudéasszintjének
novelése érdekében inditott programok (pl. felhatalmazas, 2,93 2,88 0,41
képzés, fejlesztd- vagy autondm csoportok)

Termékfejlesztési folyamat fejlesztését és gyorsitasat célzo

programok (pl. platform tervezés, termékmodularizicio, 2,87 2,15 0,38
alkatrész-szabvanyositas, parhuzamos fejlesztés,

QFD)***

Az ellatasi stratégia Gijragondolasa és atstrukturalasa az 2,83 2,59 0,15
ellatasi portf6lio megszervezése és menedzsmentje

Programok a htizasos termelés bevezetésére (pl. 2,72 2,69 0,24

sorozatnagysag ¢és atallitasi id6 csokkentése, kanban
rendszerek hasznalata stb.)

Programok a gépek termelékenységének fokozasara (pl. TPM 2,58 2,70 0,32
programok)

Programok a gyartési folyamatok automatizalasara 2,51 2,30 0,43
Koncentralas az alaptevékenységekre, timogato 2,47 2,95 0,57

folyamatok és tevékenységek outsourcingja (pl.
készletgazdalkodas, karbantartas, anyagkezelés)***

A véllalat Gjraszervezése az e-kereskedelem és/vagy e- 1,90 1,88 0,17
business konfiguraciok irdnyaba

'A * szignifikéans kiilonbséget mutat az IMSS felmérés magyar és eurdpai része kozott.
#p<0,1, **p<0,05, ***p<0,01

Sajnalatos modon a versenyképesség kérddivben csak igen/nem valaszt lehetett adni arra a
kérdésre, hogy hasznaljak-e az adott programot. Az IMSS kérdéivben a hasznalat intenzitasat kellett
1-5 skalan bejeldlni, ahol 1 a nincs hasznalat, 5 a teljes korti hasznalatot jelenti. Az IMSS eurdpai és
magyar vallalatai kozott van néhany szignifikans kiilonbség, amit vastaggal ki is emeltiink. A magyar
vallalatok — a valaszok szerint — intenzivebben hasznaljak az outsourcing és a mindségjavitas

eszkozeit, ugyanakkor az informaciokommunikacios technologidk és a termékfejlesztés gyorsitasat




szolgalo eszkozok terén hatarozott lemaradasban vannak a mintdban szerepld eurdpai vallalatokhoz

képest. Ha Osszevetjiik a

kapott eredményeket a termelési célokkal, ahol lehet, akkor konzisztensnek

tinnek, hiszen a mindségjavitast a magyar vallalatok hatarozottan fontosabb célnak tartottdk, a

termékfejlesztés gyorsitasat pedig joval kevésbé fontosnak, mint az eurdpai vallalatok. Az IT és az

outsourcing erdsitése sza

mos célhoz tartozhat, ezt ellendriztiik is. Erdekes modon az IT az eurdpai

mintdban egyediill a termékmindség és megbizhatosag céljaval mutatott kapcsolatot (ez a cél a

versenyképesség kutatasban nem szerepelt), a magyar minta 12-vel! Mintha a magyar vallalatok

csodaszernek tartanak az

az eredmény. Némileg

IT-t. Persze az is lehet, hogy a differencialatlan prioritasok miatt sziiletett ez

hasonlé az outsourcing helyzete is. Mindkét vallalatcsoport esetében

szignifikdnsan korrelal az outsourcing a termékmindség €s megbizhatdsag, a termékmix rugalmassag,

a rendelésteljesitési id6 és a kornyezetvédelem valtozoival. A magyar vallalatok az outsourcingot

valoszintileg vevOszolgalati szituacidkra, termékfejlesztésre, kapacitasok menedzselésére, a koltségek

¢és atfutasi idok csokkenté

sére is elOszeretettel hasznaljak.

2. dbra: A felhaszndlt termelésmenedzsment eszkozok grafikusan
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A 3. tablazathoz tartozo6 2. abra azért kiilondsen érdekes, mert jol mutatja a magyar vallalatok

hasonlo viselkedését a két mintaban, a kiilonb6z6 skaldk ellenére. A bal oldali skala az IMSS

értékeket, a jobb oldali skala a versenyképesség kutatas eredményeit mutatja. Ha jol megnézziik a két

magyar adatsort, a gorbék alakja nagyon hasonld. A versenyképesség minta minden olyan kiilonbséget

megerdsit, amit az IMSS mintaban talaltunk. Ezeken kiviil a folyamatfokusz, az ellatasi lanc és a

huzésos termelés kap kis

szereploi kozott. Ha ezt

ebb, az automatizalas viszont nagyobb figyelmet a versenyképesség kutatas

Osszevetjiik azzal, hogy Laugen et al (2005) szerint a folyamatfokusz és a
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huzasos termelés azon termelési programok kozé tartoznak, amelyek a leginkabb hozzajarulnak a
vallalati jovedelmezdséghez, és a gyartasi automatizalasnak nincs az eredményességre érzékelhetd
hatasa, akkor ez nem fest igazan pozitiv képet a magyar gépipar fejlodési kilatasairol. A nalunk
érzékelhetden ,.hajtott” mindségi programok Eurdpa fejlett teriiletein mar nem novelik a vallalati
profitot, mint ahogy a nalunk még mindig alulfejlettnek tekintheté informacidkommunikacios
technoldgiak korszaka is lecsengett. Az eredmények tehat mindenképpen faziskésésre utalnak.

4. tablazat: Termelési technologidk alkalmazasa (IMSS mintaban 1-5 skadla dtlagok, versenyképesség
mintaban igen/nem, a programot valasztok aranya)

Felhaszndlt technolégidk' IMSS Eu IMSS Hu VK
Szamitogéppel tdmogatott tervezés (CAD) 3,73 3,47 0,73
Automatizalt szerszamcsere és toltés/ilirités* 3,30 1,92 0,27
CNC/DNC technologia 2,63 2,39 0,57
Kiilonalld gépek 2,78 3,01 0,73
Szamitogéppel tamogatott gyartas (CAM)*** 2,59 1,89 0,51
Szamitogéppel timogatott mindségell. nyomonkovetés* 2,53 2,91 0,49
Megmunkald kézpontok 2,52 2,18 0,46
Rugalmas gyartérendszerek (FMS) 2,14 2,14 0,14
Automata raktarozasi és elérési rendszer (AS/RS)* 1,55 1,28 0,11
LAN/WAN/Intranet/kozos adatbazisok*** 3,25 2,38 -

'A * szignifikans kiilonbséget mutat az IMSS felmérés magyar és eurdpai része kozott.
*p<0,1, **p<0,05, ***p<0,01

Jelentds lemaradast tiikréz a 4. tablazat. Egyediil a szamitogéppel tdmogatott mindség terén
van a magyar vallalatoknak némi elényiik, minden egyéb szignifikans eltérést mutatd technolédgiai
tényezOben az eurodpai vallalatok viszik a primet. Mindenképpen vizsgalni kellene késébb, hogy mi az
oka a magyar vallalatok sokkal intenzivebb mindségorientaltsaganak. Hiszen ez megjelent a célokban,
a felhasznalt akcioprogramokban ¢és a technologia terén is. Valosziniileg nem arrdl van szo, hogy
Magyarorszagon sokkal nagyobb a mindségtudatossdg, mint mashol Europaban. Nagyobb a
val6szinlisége, hogy az orszdg nyitottsiganak a ndvekedésével, és ezaltal az exporthanyad
emelkedésével mar nem lehet silany mindséget értékesiteni. A silany mindség csapdajat a vallalatok
valészinlileg mindségellendrzéssel és Un. bolondbiztos (fale-safe) tecnologiak alkalmazasaval
igyekeznek elkeriilni. A két magyar gorbe ive megint nagyon hasonl6, talan a CAD-CAD integralt

rendszerek alkalmazéasa az egyetlen, ami megtdri a sort.
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3. dabra: Termelési technologidak alkalmazdsa grafikusan
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2.3. A teljesitmény valtozasa (T1, T6-7)

A termelési teljesitmény valtozdsanak dinamikaja a legtobb dimenziéban hasonlo
nagysagrendil (Id. 5. tablazat). Minden szempontbol eldrelépésrdl szamolnak be a vallalatok, minden
felmérésben és mintdban harmasnal magasabbak az atlagok. Ugyanakkor dinamikusnak sem
nevezhetd a valtozas, hiszen egyetlen atlag sem keriilt négyes folé. Az IMSS felmérésben a magyar
vallalatok felzarkozasa, dinamikusabb fejlédése figyelheté meg a mindség, a rendelésteljesitési
pontossag és a mindennapi miikodés id6tényezoi terén. A versenyképesség kutatdssal Osszevetve
viszont mintha a magyar vallalatok teljesitményének alakulasa inkabb az eurdpai vallalatokéhoz lenne
hasonl6. Lényeges eltérés a vevOszolgalat és a termékfejlesztés terén tapasztalhatdé a magyar vallalatok
rovasara. Ez két olyan neuralgikus teriilet, amely tobb mint egy évtizede a magyar gazdasag
elmaradottsagat mutatja. Erdekes, hogy az IMSS magyar adatok nem timasztjak ala ezt az allitast,
szinte hajszalra beleillenek e dimenziok mentén a nemzetkdzi mintaba.

5. tablazat: Az elmult 3-4 év teljesitményének valtozdasa (1-sokat romlott, 3-nem valtozott, 5-sokat
Javult)

Teljesitmény-mutatok’ IMSS EU IMSS Hu VK
Vevbszolgalat 3,70 3,67 3,36
Fogyasztok altal észlelt mingség*** 3,69 3,95 3,79
Rendelésteljesités pontossaga*** 3,59 3,93 3,56
Termelési atfutasi ido** 3,59 3,82 3,49
Rendelésteljesitési id6*** 3,58 3,91 3,65
Kozvetlen termelési/szolgaltatasi munkaraforditas 3,57 3,71 3,53
Kapacitaskihasznalas 3,51 3,64 3,56
Uj termék fejlesztés/termékterv véltoztats idSigénye 3,47 3,51 3,22
Készletforgas 3,41 3,46 3,44

'A * szignifikans kiilonbséget mutat az IMSS felmérés magyar és eurdpai része kozott.
*p<0,1, **p<0,05, ***p<0,01

12




4. dbra: Teljesitmény valtozds grafikusan
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A teljesitményekhez tartozik a mindségkoltségek alakulasa is. Ezen a téren nem fedezheto fel

szignifikédns eltérés a vizsgalt mintak kozott (I1d. 5. abra).

5. abra: A mindségkoltségek megoszldsa (Osszesen 100%)

80%-1 24 22 24
O Kiils6 hiba
o/ |
60% O Bels hiba
40% 1 B Megeldzés
B Mindségellendrzés
20%- 33 37 35
0%

IMSS EU  IMSS Hu VK

2.4. Az IMSS kutatassal valo osszevetés f6 eredményei

Az elemzéseket vizsgalva mindenképpen megallapithato, hogy termelési téren még mindig
nem sikeriilt felzark6znunk az eurdpai mezényhdz. Vannak pozitiv jelek, amelyek arra utalnak, hogy
nem reménytelen a kiizdelem. Ilyen jel példaul, hogy vallalataink gézerdvel dolgoznak a mindség
biztositasa érdekében. Meglepd, hogy e c€lbol inkabb a technoldgia lehet6ségeit hasznaljak ki, pl.
talan ezért intenzivebb a szamitdgépes mindség-ellendrzés és nyomon kovetés hasznalata. Ez a tény

azt sugallja, hogy elképzelhetd, hogy a magyar munkaeré minéségi szemlélete még nem érte el az
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eurépai szinvonalat. Ezért a sziikséges, Europaban elvart szintet (ami magasabb, mint K&zép-Kelet-
Eur6paban, de magasabb az amerikai €s japan elvarasoknal is, 1d. Brouthers, 2000) a technologia
segitségével igyekeznek vallalataink biztositani. Tovabbi pozitivum, hogy érzékelik a vallalatok a
verseny nyomasat, tudjak, hogy milyen irdnyba kell tartaniuk. A termelési célok terén ez ugy
jelentkezik, hogy ma mar mindenhol egyszerre kell jonak lenniilk, minden nagyon fontos.
Lemaradasuk miatt ezért a magyar vallalatok t6bbfrontos harcot folytatnak, igy a prioritasok eltiinnek,
ami stratégiai szempontbol mar nem biztos, hogy jo. Eurdpai tarsaik eljutottak arra a szintre, hogy pl. a
gyartasi mindséget, vagy a rendelésteljesités megbizhatdésagat mar nem tekintik elsdleges
prioritasunak. Ez a szempont képesit6 kritériumma valt naluk (Hill, 1993), ma mar a rugalmassag és a
folyamatos megujulds szempontjait helyezik elétérbe. Termelési teljesitmény terén tekintve
ugyanezeket a folyamatokat, a Nyugat-Europaban képesitd kritériumma valt szempontokban
(mindség, megbizhatosadg) gyorsabb fejlodést produkaltak a magyar vallalatok. Ez egyrészt
alatamasztja az allitast, miszerint itt mar nincs olyan sok tennivaldé nyugati tarsainknal, viszont van
behoznivald idehaza; masrészt mutatja a felzark6zas dinamikajat. A pozitiv eredmények mellett ne
feledkezziink el a negativokrol sem. Sajnos van egy-két olyan teriilet, ahol nyugati tarsaink
gyorsabban fejlodnek nalunk. Az IT hattér biztositasa és a termékfejlesztés modern modszereinek
alkalmazasa (vagy egyaltalan a termékfejlesztés intenzitasa) tovabbra is neuralgikus teriiletei a magyar
vallalatoknak. Ehhez csatlakozni latszik a folyamatszemlélet és a huzasos termelés kérdéskore,
amelyek nyugaton ma a versenyképesség elsddleges letéteményesei (Laugen, 2005), nalunk viszont
még kevés vallalat jutott el ezeken a teriileteken a megfeleld szintre, és még mozgolddas sem nagyon

latszik.

3. Vilagszinvonalu termelés: a feldolgozoipari vallalatok
rangsorolasa

A ’80-’90-es években sok kutatd foglalkozott azzal a kérdéssel, hogy milyen jellemzokkel
irhat6 le a vilagszinvonalu termelés. Legeloszor Hayes-Wheelwright (1984) hasznalta a fogalmat, amit
késobb kicsit mas értelmezésben Schonberger (1986) és Giffi et al. (1990) is atvett. Az akkoriban
végzett empirikus kutatdsok és gyakorlati tapasztalatok alapjan a vallalatok vilagszinvonala
termelésének két sarkalatos pontja a minden téren tantsitott legjobb termelési gyakorlat és az ezzel
parhuzamosan jelentkezd magas szinvonalu teljesitmény (Collins et al. 1996; Flynn et al., 1999;

Prabhu et al., 2000; Voss-Blackmon, 1996). A két f6 dimenziot szamos jellemzdvel ragadtak meg.

3.1. Termelési gyakorlat

A termelési gyakorlat szintjét meghatarozo tényezok a kovetkezOk (zardjelben az elsd

eléfordulas helye all, de az egyes tényezok tobb hivatkozott cikkben is eléfordulnak):
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Munkaeré ismereteinek névelése, folyamatos képzés (Hayes-Wheelwright, 1984). Ide tartozik a
gyakornoki rendszerek kiépitése, iskolakkal tartott kapcsolatok apolasa, a munkaerd 0sztonzése és

motivalasa, a tudas tdmogatasa és mérése, a keresztképzés és rotacié hasznalata, stb.

Munkaeré bevondasa, feladatok delegalasa (Hayes-Wheelwright, 1984). Elsdsorban a menedzsment

és a dolgozok kozotti korlatok leépitését, a munkasok dontési jogkorének novelését takarja.

Gyartasi technologia folyamatos fejlesztése (Hayes-Wheelwright, 1984). A gépek folyamatos,
hazon beliili, vagy legalabbis a szallitoval szoros kapcsolatban vald fejlesztésérdl, a technologia és

a hozza sziikséges szoft ismeretek egyensulyban tartasarol szol.

Fogyasztokozpontisag, mindségmenedzsment (Hayes-Wheelwright, 1984). A mindséget, annak
szintjét a fogyasztoi elvarasoknak kell meghataroznia, és torekedni kell ennek a szintnek a

folyamatos elérésére minden dolgoz6 bevonasaval.

Folyamatfokusz (Flynn et al.,, 1999). Ez a szempont mar a ’90-es évek terméke, amikor a
veszteségek kikiiszobolésére vald torekvés, illetve az atfutdsi idék radikalis csokkentésének

fogyasztoi elvarasa kikényszeritette a vallalatokbol a folyamatok atgondolasat.

JIT kulcselemei (huzasos rendszer, atallitasi id6 csokkentése) (Flynn et al., 1999). A JIT rendszer
egészen 1) alapokra helyezte a termelési rendszereket. Részben ennek terméke a folyamatfokusz is,
ami azonban a JIT-tol fiiggetleniil is versenyképességet noveld tényezévév alt. A JIT kulcselemei
kozé elsésorban a készletcsokkentést célzo, fogyasztoi igényekbdl kiinduld huzasos rendszer és az

atallitasi 1d6 csOkkentés sorolhato.

Gyartasi rendszer (Voss-Blackmon, 1996 és Collins et al.,, 1996). Ezt a dimenziot az IBM
szervezésében lezajlott, a termelés eurdpai szinvonalanak meghatarozasara szervezett kutatds
(Made in Europe, MIE) nem részletezte, csak felsorolasszeriien tartalmazta. Valoszinlileg a
korabbiakban mar felsorolt tényezOk, példaul a gyartdsi technologia korszerlsége,

Osszehangoltsaga, a gyartas szervezési kérdései sorolhatok ide.

Logisztika (Voss-Blackmon, 1996 és Collins et al., 1996). Hasonléan a korabbi szemponthoz ezt a
dimenzidt is a MIE kutatas emliti, részletezés nélkiil. Mindenesetre ezzel a tényezbvel a kutatok
mar jelzik, hogy a termelés egy anyagaramlasi rendszer része, attol nem tud fiiggetleniil miikodni
és jol teljesiteni.

Parhuzamos fejlesztées (Voss-Blackmon, 1996 és Collins et al., 1996). A parhuzamos fejlesztés
megint a termelés nyitasat jelzi az innovacid felé. A termék élettartamok rovidiilésével a termékek

gyors termelésbe vétele és felfuttatasa kritikus tényezo a vallalatok jovedelmezdségében.

A felsorolt tényezok a termelési szinvonal vizsgalatat kozéppontba helyezd kutatdsokban

meriiltek fel. Lathatd, hogy a legfrissebb ilyen iranyu hivatkozas is az el6zé évszazad terméke. Az

azota eltelt idoben, az ellatdsi lanc menedzsment eléretorésével egyre tobben hangsulyozzak a
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vallalaton beliili és azok kozotti integracio szerepét a versenyképesség elérésében (Ballou et al., 2000,
Narasimhan — Kim, 2001; Senter — Flynn, 1999, Scannel et al., 2000; Vickery et al., 2003;
Rosenzweig et al. 2003; Frohlich-Westbrook, 2001). Ezért meglatasunk szerint ma mar a termelés sem
tekinthetd Onmagaban, kiilvilagtol elzart, illetve mas funkcionalis teriiletek szlir6jén keresztiil
informaciokhoz jutd funkcioként (Chase-Aquilano, 1985), amint ez mar részben a MIE kutatasokban
is megjelenik. Sokkal inkabb intenziv egylittmiikddésre kell torekedni. A termelésben ez elsésorban a)
az informacids rendszerek Osszekapcsoldsaban, azaz az informacidaramlas felgyorsulasaban és a
tervezési rendszerek megosztasaban nyilvanul meg, valamint b) a vallalati tevékenységek

letisztulasaban, és ezzel parhuzamosan a kiszervezés egyre gyakoribb megjelenésében érhet6 tetten.

3.2. Termelési teljesitmény

A MIE kutatasban alkalmazott modell szerint a jo termelési gyakorlat vezet a jo termelési
teljesitményhez, és ezek ereddje a jo iizleti teljesitmény. A termelési teljesitmény tehat moderald
valtoz6 a termelési gyakorlat ¢és az iizleti teljesitmény kozott. A termelési teljesitmény
operacionalizaldsakor a termelési szakirodalomban jol ismert versenyelény forrasokat (termelési
koltség, mindség, szallitasi megbizhatosag és idd, rugalmassag) fogtdk meg mutatokkal. A MIE
kutatas objektiv és szubjektiv mutatokat egyarant hasznalt. A szamszeru értékeket iizemlatogatasokkal

,Hhitelesitették”.

3.3. Operacionalizalas

A termelési szinvonal alapjan létrehozandd csoportok kialakitasat a termelési gyakorlat és a
termelési teljesitmény koré épitjik fel. Bar a versenyképesség adatbazisban szolgaltato,
mezOgazdasagi, kitermeld-ipari vallalatok is szerepelnek, ezek termelés szempontbol jelentGsen
kiilonboznek a feldolgozodipari vallalatoktol. Ezért elemzésiinket a versenyképesség felmérés 154

feldolgozodipari vallalatara végezziik el.

3.3.1. Termelési gyakorlat
A vilagszinvonalu termelési gyakorlat megragadasahoz azt a valtozocsoportot hasznaljuk fel a
versenyképesség 2004 kérdoivbol, amely az egyes termelési programok hasznalatat firtatja, igen-nem
értékekkel ragadva meg a hasznalat tényét (T4). A fenti cikkek alapjan az alabbi valtozokat vontuk be

— a megjelenés sorrendjében — az elemzésbe:

= [nformacios és kommunikacios technologiak és/vagy ERP szoftver bevezetése. Ez a dimenzio nem
szerepelt a WCM jellemz6i kozott (bar a Voss-Blackmon, 1996 kutatasban a gyartasi rendszernek
ez nagy valoszinliséggel részét képezi), a vallalaton beliili integracionak —ezen beliil a tervezés
megerdsitésének és az informacidaramlas felgyorsitasanak — versenyképességre gyakorolt pozitiv

hatasat tobb irodalmi forras is alatamasztja (Ballou et al., 2000, Narasimhan — Kim, 2001)
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Az ellatasi stratégia ujragondolasa és atstrukturdlasa az ellatasi portfolio megszervezése és
menedzsmentje. Ez a jellemz6 leginkabb Voss-Blackmon (1996) logisztika pontjahoz kapcsolhato.
Integralni kell az egyes vallalatok tervezési és informacids rendszereit, egyiitt kell miikddni a
partnerekkel a termékfejlesztés és bevezetés terén, Ossze kell hangolni a vallalatok kozotti
anyagaramlasi, pénziigyi, informacios folyamatokat, amiben értelemszeriien a termelésnek is aktiv
szerepet kell jatszania. (Senter — Flynn, 1999, Scannel et al., 2000; Vickery et al., 2003;
Rosenzweig et al. 2003; Frohlich-Westbrook, 2001)

Koncentrdlas az alaptevékenységekre, tamogato folyamatok és tevékenységek outsourcingja (pl.
készletgazdalkodas, karbantartas, anyagkezelés). A gyartani vagy vasarolni kérdés meghatarozasa,
a vertikalis integraci6 megfeleld szintjének novelése ma a versenyképesség egyik o forrasa. E
kérdés eldontésében a termelés is aktiv szerepet jatszik. A logisztika és a folyamatfokusz ponthoz

kapcsolhaté szempont.

Gyadrtasi/szolgaltatasi  folyamatok és  berendezés —atstrukturdlasa a  folyamatfokusz — és

aramvonalasitas érdekében (pl. sejtszerli elrendezés) — folyamatfokuszhoz kapcsolhaté szempont.

Mindségjavitasi és ellendrzési programok (pl. TQM, 6szigma projektek, mindségi korok) —

mindségmenedzsmenthez kapcsolhaté szempont.

Delegacio szintjének novelése és a munkaerd tudasszintjének névelése érdekében inditott

programok (pl. felhatalmazas, képzés, fejleszto- vagy autoném csoportok)

Gyartoberendezések modernizalasa az iparagi standardot elérd vagy azt meghalado szintre — a

gyartasi technologidhoz és a gyartasi rendszerhez kapcsolhatd szempont.

Programok a gyartasi folyamatok automatizalasara — a gyartasi technoldgiahoz és a gyartasi

rendszerhez kapcsolhato szempont.

Programok a huzasos termelés bevezetésére (pl. sorozatnagysag és atallitasi id6 csokkentése,

kanban rendszerek hasznalata stb.) — JIT kulcselemeihez kapcsolhato szempont.

Programok a  gépek  termelékenységének  fokozasira  (pl. TPM  programok) -—

mindségmenedzsmenthez és a gyartasi technoldgiahoz kapcsolhato szempont.

A fenti 10 szempontra adott 0-1 értékeket 6sszegeztiik. Prabhu et al. (2000) és Collins et al.

(1996) alapjan a kialakult, 0-10 kdzotti értéktartomanyban mozg6 indexre kategéridkat alakitottunk ki.
Mivel mindkét kutatdsban (ahol 0-100 kdzott lehetett az index) a kategoridk 0-50, 50-60, 60-80 és 80

felett voltak, ezért mi is hasonld elvet kovettiink, és a kdvetkezd kategéridkat hataroztuk meg: gyenge

0-4, kozepes 5-6, jo 7, kivalo 8-10. A hatarok megallapitasanal nehézséget okozott, hogy binaris

alapvaltozok eredményeként kialakult skala csak egész szamokon mozgott. Az eredeti kategoriak altal

kijelolt hatarértékeknél a megoszlas alapjan huztunk vonalat. Példaul, a gyenge sav lehetett volna a 0-

5 is, de mivel a 0-4 savba is nagyon sok vallalat tartozott, ezért az 5 értéket mar a kdvetkezd
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kategoriaba tettiilk. Mivel ez a kategoria a kozépmezony, ezért inkabb ezt a savot hagytuk szélesebbre

(5-6), a jot kisebbre (7).

3.3.2. Termelési teljesitmény
Ezt a szempontot két modon lehet a kérd6ivbdél megragadni. A vezér kérd6iv azon kérdéseinek
felhasznalasaval, amelyek a legerdsebb versenytarshoz viszonyitott teljesitményre kérdeznek ra 1-5
skalan (V16). A masik lehetdség a termelés kérdéivbol a teljesitményvaltozasra vonatkozo

kérdéscsoport szintén 1-5 skaldn mért egyes elemeinek hasznalata (T1).

a) El0szor a V16 kérdéscsoportbol valasztottuk ki a termelés teljesitményét vizsgalo
kérdéseket. A valasztasnal probaltunk arra torekedni, hogy 10 valtozo legyen, amelyekkel a 100-as
index konnyen kialakithato. A skalan gyenge teljesitményként értékeltiik, ha a 10 valtozo Osszértéke
25 vagy annal kevesebb lett. A kozepes kategoria hatarai 26-30, a jo kategoria 31-40, végiil a kivalok,
41-50 kozott. A bevont valtozok a kdvetkezok:

= Koltséghatékonysag

= QGyartas technologiai szinvonala

= Termékmindség

= Termékvalaszték

= Szallitas pontossaga

= Szallitasi hatarid6 roviditése

= Rugalmas reagalas a fogyasztoi igények valtozasara
= Qyartasi tevékenység szinvonala

= Uj termék piacra vitele

=  Megfeleld szintli és valasztéka készletek

b) A termelési teljesitmény valtozasanak meghatarozasahoz a vizsgalt kérdéscsoport (T1)
Osszes valtozojat (17 db) felhasznaltuk. Az 1-5 skala révén az index terjedelme 17-85. Ennek alapjan a
kialakitott kategoriak: 17-51 (ha mindenre egyest adnak, azaz nagy visszaesésrol szamolnak be, akkor
17, ha kozepest adnak, azaz nem jeleznek valtozast, akkor jon ki 51), 52-59 (javulds néhany
tényezoben, szinten tartds a tobbiben), 60-67 (javulas a tényezOk tobb mint felében, szinten tartas a

tobbiben), 68- (Ha mindenre 4-est adnak, azaz némi fejlodésrdl szamolnak be, akkor jon ki 68).

c) Mivel a termelési teljesitményvaltozas 17 valtozoja az egyes versenyelényokre kiillonb6zo
mértékben kérdez ra (pl. a rugalmassagra négy kérdés, a megbizhatésagra minddssze egy szerepel),
ezért a T1 kérdések sulyozasaval, Osszevonasaval az egyes versenyelony forrasokat azonos sullyal

figyelembe vevd csoportositast alakitottunk ki. Példaul a rugalmassag négy valtozdjat 6sszevontuk és
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a vallalatokra egyenként atlagoltuk. Ezek az atlagok mutatjak, hogy a rugalmassag terén a vallalatok
milyen mértékben fejlédtek. Ugyanezt elvégeztiik a koltség, a mindség, a megbizhatosag és az ido
terén elért teljesitményvaltozasokra. Az 6t képzett valtozobol kialakithatdé index terjedelme 5-25
kozott van, viszont nem csak egész értékeket vehet fel. A megallapitott hatarok a MIE értékeinek

megfeleldéen: gyenge teljesitmény 5-12,5; kozepes 12,51-15, jo 15,01-20, kivalo 20,01 felett.

3.3.3. Eredmények a vezetdi vilaszok alapjan kialakitott teljesitmény indexek
alapjan
A haromféle teljesitmény index (I1d. a), b), c) pontot fent) vizsgalata el6tt a termelési gyakorlat

fejlettségét hataroztuk meg a felhasznalt termelési programok alapjan. Az eredményeket a 6. tablazat

mutatja.

6. tablazat: Vallalatok besorolasa a termelési gyakorlat fejlettsége alapjan

A felsd vezetok — tobbek kozott — a termelési teljesitmény egyes jellemzoirdl is nyilatkoztak

((V16 kérdéscsoport, 1d. a) pontot az el6zd fejezetben. Az ezek alapjan sziiletett eredményeket

tartalmazza a 7. tablazat.

7. tablazat: Termelési teljesitmény index a versenytarsakhoz viszonyitott jelenlegi allapot alapjan

Termelési Vallalatok | Vallalatok
gyakorlat index szama aranya
Gyenge (0-4) 68 51,1%
Kozepes (5-6) 28 21,1%
Jo (7) 15 11,3%
Kival6 (8-10) 22 16,5%
Osszesen 133 100%

Teljesitmény index | Vallalatok | Vallalatok
szama aranya
Gyenge (10-25) 7 5,5%
Kozepes (26-30) 30 22,1%
J6 (31-40) 80 64,5%
Kivalo (41-50) 10 7,9%
Osszesen 127 100%

A termelési gyakorlat és a termelési teljesitmények kozotti kereszttabla sajnos semmiféle
szignifikdns Osszefiiggést nem eredményezett (Chi-négyzet p értéke 0,59, valoszinliségi arany mutato
p értéke: 0,42). Ez azt jelenti, hogy a hasznalt termelési programok szama semmiféle hatast nem
gyakorol a termelési teljesitményre. Az eredményt nehéz magyarazni. Természetesen el6fordulhat,
hogy nem kelld koriiltekintéssel valasztottuk ki a valtozokat. A termelési teljesitmény indexben

példaul nem egyenletes a nyujtott termelési teljesitmény egyes dimenzidinak hasznalata. Példaul 3

készleteket is idesoroljuk, akkor csak 2, a megbizhatosaghoz pedig mindossze egy valtozd szerepel.

Raadasul a technologiai és gyartasi tevékenység szinvonala elég szorosan Osszefligghet a hasznalt
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termelési gyakorlattal, nem annak kovetkezményét, inkabb meglétét mutatja. Tovabbi magyarazat
lehet, hogy a kérdésre a fels vezetd adott valaszt, akinek véleménye eltérd lehet a termelésvezetd

véleményétol. Ettdl fiiggetleniil érdemes megnézni a kereszttabla eredményeit (a szinek a kovetkezd

tablazathoz kapcsolodnak, 8. tablazat):

8. tablazat: A termelési teljesitmény (V16) és a termelési gyakorlat kereszttabldja

Termelési teljesitmény index
Gyenge Kozepes Jo Kivaloé | Osszesen
Termelési Gyenge 3 14 31 7 55
gyakorlat Kozepes 1 4 19 0 24
index Jo 1 2 7 1 11
Kivalo 2 3 16 22
Osszesen 7 23 73 9 112

Hasznalva a MIE kutatds altal megallapitott kategoridkat a fentiek alapjan Eurdpaval

Osszehasonlitva a kovetkez6 eredményre jutottunk (9. tablazat).

9. tablazat: Magyarorszagi termelési szinvonal (gyakorlat és teljesitmény) Europadval dsszevetve

Magyarorszag | Eurépa

0,9% 2,8%
2. Versenyben 1évok (j0/j6 vagy egyik kivalo) 21,4% 52,2%
3. Igéretesek (gyakorlat legalabb jo, teljesitmény legfeljebb 7,1% 16,5%
kozepes)
4. Nem jutnak messzire (gyakorlat legfeljebb kozepes, 50,9% 9,0%
teljesitmény legalabb jo)
5. Futottak még (kozepes/kdzepes vagy egyik gyenge) 17,0% 16,5%
6. Nehezékek (gyenge/gyenge) 2,7% 3,0%

Az eredmények azt jelzik, hogy vallalataink jelentds lemaradasban vannak eurdpai
versenytarsaikhoz képest, és egyelore a gyenge termelési gyakorlattal parosuld termelési eredmények
elaltatjak a vallalatok éberségét. A versenyben 1évok aranya lényegesen kisebb, és sajnos a vallalatok
nagy részét gyenge termelési gyakorlat jellemzi. A végképp leszakadni latszo, illetve vegetald

vallalatok aranya megfelel az eurdpai atlagnak.

Bar az eurdpai mintdban szerepld vallalatok méretérél nincsenek informacidink, Voss-
Blackmon (1996) cikke alapjan a német és angol vallalatok méretbeli kiilonbsége nem vezetett

szignifikansan eltéré eredményhez a vilagszinvonal elérésében.

3.3.4. Eredmények a teljesitményvaltozdasbol kialakitott teljesitmény index
alapjan
A termelési teljesitmény megfelelé csoportjai a figyelembe vett 17 valtozo alapjan a 10.

tablazatban szereplé értékeknek megfeleléen alakultak.
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10. tablazat: Termelési teljesitmény valtozds index

Teljesitményvaltozas | Vallalatok | Vallalatok
index szama aranya
Gyenge (1-42) 4 3,4%
Kozepes (43-51) 25 21,0%
Jo (51-68) 76 61,3%
Kivalo (68-85) 17 14,3%
Osszesen 119 100%

A termelési gyakorlat és az 10 termelési teljesitmény mutatd felhasznalasaval kialakult

kereszttabla a 11. tablazatban lathato.

11. tablazat: A termelési teljesitmény valtozas (T1) és a termelési gyakorlat kereszttablaja

Termelési teljesitményvaltozas index
Gyenge Kozepes Jo Kivdlo | Osszesen
Termelési Gyenge 2 15 39 4 60
gyakorlat Kozepes 1 4 12 3 20
index Jo 0 2 6 4 12
Kivalo 0 2 11 18
Osszesen 3 23 68 16 110

A termelési gyakorlat és a termelési teljesitmény valtozas kozott a kapcsolatot nem

szignifikans, de erdsebb, mint az el6z6 esetben (Chi-négyzet p értéke: 0,3, valoszinliségi arany mutatod

p értéke: 0,27). Eurdpai dsszehasonlitasban nem sokat valtozott a kép (12. tablazat). A versenyben

1évok aranya tovabbra is jelentdsen elmarad az eurdpai szinvonaltol, a vallalatok tobbsége egyelore a

,»hem jutnak messzire” tdborban foglal helyet.

12. tablazat: Magyarorszagi termelési szinvonal (gyakorlat és teljesitményvaltozas) FEuropaval

osszevetve
Magyarorszag Eurdpa

_ 4,5% 2,8%

2. Versenyben 1évok (j0/j6 vagy egyik kivalo) 19,1% 52,2%

3. Igéretesek (gyakorlat legalabb jo, teljesitmény legfeljebb 3,6% 16,5%

kozepes)

4. Nem jutnak messzire (gyakorlat legfeljebb kozepes, 52,8% 9,0%

teljesitmény legalabb jo)

5. Futottak még (kdzepes/kdzepes vagy egyik gyenge) 18,2% 16,5%

6. Nehezékek (gyenge/gyenge) 1,8% 3,0%

3.3.5. Eredmények a teljesitményvaltozdas index csoportositott valtozoi
segitségével

A teljesitményvaltozas indexbe bevett 17 valtoz6 mas és mas dimenzidjat méri a

teljesitménynek, de vannak koziiliik szorosabban 6sszekapcsolodo valtozok. Ezért elképzelhetd, hogy

egy dimenzi6 tilzott, mas dimenzié pedig fontossdgahoz képest kisebb sullyal jelenik meg az

indexben. Ezért a szakirodalomban jellemzden el6forduld termelési teljesitmény dimenzidkat alapul

véve a mutatokat csoportokba rendeztiik a 13. tdblazatban lathatoak szerint.
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13. tablazat: A teljesitmény valtozas mutatoinak csoportositisa és a csoportok fo statisztikai jellemzdi

Koltség Mindség | Megbizhatosag 1d6 Rugalmassag
Eredeti Termelékenység Fogyaszto Rendelésteljesités Rendelésteljesi- | Legyarthato
valtozok . altal észlelt pontossaga tési id6 termékfajtak
Kozvetlen mindsé szama
munkarafordités & Vevéi
Kapacitaskihasz- lVevoszolga— Leklaf??c.lg . gj termek K
nalés at ezelési ideje : ;xez'etesene
Készletforods Garancialis Termelési 1eoigetlye
z & koltség atfutasi id6 Gépatallitasi id6
gyscgrotiseg miatti ledllasi
idé
Cronbach 0,79 0,68 - 0,71 0,65
-alfa
Osszatlag 3,39 3,37 3,70 3,59 3,40

A termelési technologia atlagos korat nem soroltuk be sehova, kihagytuk az elemzésbol.

Ezutan Cronbach-alfa segitségével megvizsgaltuk, hogy az alapvaltozokbol kialakitott
konstrukciok mennyire megbizhatoan irjak le az adott jelenséget. Ennek eredményeit is tartalmazza a
tablazat. Nem volt olyan konstrukcio, ahol egy-egy valtozo elhagyasaval javult volna a konstrukcid

érteke. Mindegyik alfa érték meghaladja a 60%-os, szakirodalomban elvart szintet.

A konstrukciokat ezek utan ugy alakitottuk ki, hogy a hozzajuk tartozé valtozok atlagat
tekintettiik a konstrukcio értékének. A konstrukciok dsszegeként adodo teljesitményvaltozasi indexet
mar ugyanugy kezeltik, mint a korabbiakban. A modositott eljards eredményeként a termelési
gyakorlat index és a teljesitményvaltozasi index kozotti korrelacio szintje 0,270 lett, ami 0,2%-0s
szinten szignifikans kapcsolatot jelez (az eredeti valtozokkal fennallé korrelacid 0,325). Az Uj
modszernek ugyanakkor eldnye, hogy ha az eredeti valtozok koziil egy-egy hianyzott, a tobbi atlaga
révén még az adott vallalat benne maradt az elemzésben. Ezek utan a csoportositas eredményeit a 14.

tablazat mutatja.

14. tablazat: Termelési teljesitmény vdltozds index a csoportositott mutatok alapjan

Teljesitmény index | Vallalatok | Vallalatok
szama aranya
Gyenge (1-12,5) 5 3,5%
Kozepes (12,51-15) 26 18,1%
J6 (15,01-20) 88 61,0%
Kivalo (20,01-25) 25 14,4%
Osszesen 144 100,0%

A termelési gyakorlat és az 1ij termelési teljesitmény mutatd felhasznalasaval kialakult

kereszttabla a 15. tablazatban lathato.
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15. tablazat: A termelési teljesitmény valtozas (T1) és a termelési gyakorlat kereszttabldja
csoportositott teljesitméenymutatok alapjan

Termelési teljesitmény index
Gyenge Kozepes Jo Kival | Osszese

0 n

Termelési Gyenge 2 17 41 8 68
gyakorlat Kozepes 2 2 17 5 26
index Jo 0 2 9 4 15
Kivalo 0 3 12 22

Osszesen 4 24 79 24 131

16. tablazat: Magyarorszagi termelési szinvonal (gyakorlat és teljesitményvaltozdas csoportositott
mutatokkal) Eurdpaval osszevetve

Magyarorszag | Eurdépa

_ 5,4% 2,8%

2. Versenyben 1évok (j0/j6 vagy egyik kivalo) 19,1% 52,2%

3. Igéretesek (gyakorlat legalabb jo, teljesitmény legfeljebb 3,8% 16,5%

kozepes)

4. Nem jutnak messzire (gyakorlat legfeljebb kozepes, 54,2% 9,0%

teljesitmény legalabb jo)

5. Futottak még (kdzepes/kdzepes vagy egyik gyenge) 16,0% 16,5%

6. Nehezékek (gyenge/gyenge) 1,5% 3,0%

3.4. Eredmények értékelése

Akarmelyik teljesitmény indexet tekintjiik, a magyar vallalati szektor termelési gyakorlata
még jocskan le van szakadva az eurdpai szinvonaltol. Némileg talan biztato, hogy a lemaradtak nagy
része még képes jo termelési teljesitménnyel palastolni gyenge termelési gyakorlatat — legalabbis a
termelésvezetdk szubjektiv véleménye szerint —, és remélhetéleg ez a pénziigyi eredményességet is
pozitivan befolyasolja. Ha ez igy van, akkor még van remény, hogy a termelési gyakorlat javitasahoz

sziikséges pénziigyi eréforrasokat eléteremtsék.

Mivel a vallalatok jovobeli fejlodését a fejlodés dinamikdja jobban befolyasolja, mint annak
szintje, ezért a vallalati csoportok kialakitasdnal a teljesitményvaltozas index konstrukciokra épiil6
valtozatat tekintjiik a leginkabb relevansnak. Ezt a valasztast az is alatdmasztja, hogy ebben a
verzidbban maradt bent a legtobb vallalat, szam szerint 131 a masik két valtozat 112, és 110

elemszamaval szemben.

A termelési gyakorlat és a termelési teljesitmény alapjan harom csoportot hoztunk 1étre. A jo
vallalatok soraba a vilagszinvonalu és a versenyben 1év6 vallalatokat soroltuk (32 vallalat, 24,5%), a
gyenge vallalatok sordba a futottak még és a nehezékek kategoriak vallalatait (23 vallalat, 17,5%), és
veégiil a kdzepesek sordba az igéretesek €s a nem jutnak messzire csoportjait tettiik (76 vallalat, 58%).

A biztonsag kedvéért ezt a csoportositast a masik két teljesitmény index-szel is elvégeztiik. A vezetdi

23



kérddivre tamaszkodo teljesitményindex-szel képzett csoportok 73%-ban atfednek az altalunk

preferalt csoportokkal.

3.4.1. A termelési szinvonal kapcsolata néhany fo jellemzovel
A versenyképesség kutatasban kialakitottunk néhany wvallalati csoportot a f6 jellemzok
mentén, ugy mint vallalati méret, tulajdonos kiléte, diverzifikaltsag foka, stb. (Wimmer-Csesznak,
2005). Az alabbiakban azt nézziik, hogy a termelési szinvonal és az egyes vallalati csoportositasok

kozott milyen Osszefiiggések fedezhetdk fel.

A termelési szinvonal alapjan kialakitott harom csoport a vallalatmérettel szignifikans
kapcsolatot mutat (Chi-négyzet: 18,9, p-érték: 0,001). A nagyvallalatokra csaknem felére jellemzo,
hogy a magas termelési szinvonalon dolgoznak, a kis- és kozepes vallalatoknal joval kisebb ez az
arany (17. tablazat). A kiilonbség oka lehet a nagyobbak jobb tdkeellatottsaga, kdnnyebb
hitelfelvétele, melyek révén a termelési gyakorlat megujitasara, a munkaeré és a technologia
fejlesztésére tobb forras jut. Raadasul egy ugyanolyan beruhazas egy kisvallalat esetében aranyaban
nagyobb megterhelést jelent, mint egy nagyvallalatnal. Valosziniileg a nagyobb 1étszamti munkaerd is

tobb rugalmassagot biztosit, konnyebb a tovabbképzésre jaro alkalmazott helyettesitése.
17. tablazat: A termelési szinvonal és a vallalatmeéret dsszefiiggései

Vallalati méret

Kisvallalat Kozepes Nagyvallalat | Osszesen
vallalat
Termelési Gyenge 8 (22,3%) 11 (22,5%) 4 (8,6%) 23
szinvonal Kézepes 25 (69,4%) 30 (61,2%) | 21 (45,7%) 76
Jo 3 (8,3%) 8 (16,3) 21 (45,7%) 32
Osszesen 36 (100%) 49 (100%) 46 (100%) 131

Nem ilyen nagyok, de azért szignifikansak a kiilonbségek a tulajdonosokat vizsgalva (Chi-
négyzet: 9,9, p-érték: 0,042). A legelénydsebbnek a kiilfoldi tulajdonos bizonyult (18. tablazat).
Erdekes médon a tobbségi allami tulajdonban 1évé véllalatok koziil aranyaiban tobb a jo termelési
szinvonalon miikodo vallalat, mint a belfoldi tulajdonosok kozott. A kiilonbségek oka részben hasonlo
lehet a vallalati méret esetén felsoroltakhoz: a kiilfoldi tulajdonos altal hozott téke, és az allami hattér
altal biztositott tobbségi allami tulajdon jobb lehetdségeket biztosit a vallalatoknak, mint a

hitelproblémakkal mikddé tobbségi belfoldi tulajdonossal rendelkez6 vallalatok.

24



18. tablazat: A termelési szinvonal és a tulajdonosi struktura osszefiiggései

Tulajdonos
Tobbségi Tobbségi Tobbségi Osszesen
dllami belfoldi kiilfoldi

Termelési Gyenge 4 (20,0% 12 (17,4%) 5 (13,9%) 21
szinvonal .

Kozepes 11 (55,0%) 47 (68,1%) 16 (44,4%) 74

Jo 5 (25,0%) 10 (14,5%) 15 (41,7%) 30

Osszesen 20 (100%) 69 (100%) 36 (100%) 125

Az iparag tekintetében nincs kiillonbség a vallalatok kozott (19. tablazat). Minden ipardgban

vannak jobb és gyengébb termelési szinvonalon dolgozo vallalatok. Ez mindenesetre azt mutatja, hogy

minden ipardgban hasznalhat6 a jo termelési gyakorlatot jelentd programok tobbsége, vagy csaknem

mindegyike, és mindenhol vannak olyan vallalatok, amelyek gyenge szinvonal mellett is képesek

tulélni.

19. tablazat: A termelési szinvonal és az iparag osszefiiggései

Iparag
Elelmiszer- | Konnyii- | Vegyipar | Gépipar | Egyéb | Osszesen
ipar ipar
Termelési | Gyenge 6 (25,0%) 4 6 4 3 23
szinvonal (11,1%) | (26,1%) | (18,2%) | (11,5%)
Kozepes | 10 (41,7%) 25 11 11 19 76
(69,4%) | (47,8%) | (50,0%) | (73,1%)
Jo 8 (33,3%) 7 6 7 4 32
(19,5%) | (26,1%) | (31,8%) | (15,4%)
Osszesen | 24 (100%) 36 23 22 26 131
(100%) | (100%) | (100%) | (100%)

Diverzifikaltsdg terén sincs szignifikans kiilonbség a vallalatok kozott (20. tablazat). Az
er6sen diverzifikalt vallalat is ugyantugy képes jo termelési szinvonalra, mint a fokuszalt vallalat. Bar

nincs kiilonbség a legjobb pozicidi az erésen diverzifikalt vallalatoknak vannak.

20. tablazat: A termelési szinvonal és a diverzifikaltsag dsszefiiggései

Diverzifikaltsag szintje

Egy iizletag Diverzifikalt Erésen Osszesen
diverzifikalt
Termelési Gyenge 6 (13,1%) 16 (25,4%) 1 (5,0%) 23
szinvonal .
Kozepes 29 (63,0%) 34 (54,0%) 12 (60,0%) 75
Jo 11 (23,9%) 13 (20,6%) 7 (35,0%) 31
Osszesen 46 (100%) 63 (100%) 20 (100%) 129
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Az EU-hoz val6 hozzaallas, a valtozasokhoz vald viszony és az exporttevékenység terén sem
talaltunk szignifikans kiilonbséget. Van azonban kiilonbség a vallalati teljesitményben (Chi-négyzet:
9,32, p-érték: 0,054). A gyenge vallalati teljesitménnyel rendelkezd vallalatok termelési szinvonala is
inkabb a gyenge kategoridba sorolhatd, a vallalati teljesitmény szerint vezetd vallalatok termelési
teljesitménye is nagyobb valosziniiséggel tartozik a jo kategdriaba (21. tablazat). Az Gsszefliggés

azonban viszonylag gyenge, mint ahogy erre a szignifikancia szint is utal.
21. tablazat: A termelési szinvonal és a vallalati teljesitmény dsszefiiggései

Vallalati teljesitmény

Lemaradok Atlagosan Vezetok Osszesen
teljesitok
Termelési Gyenge 8 (23,5%) 7 (15,9%) 6 (12,8) 21
szinvonal Kézepes 23 (67,6%) 26 (59,1%) 23 (48,9%) 72
Jo 3 (8,9%) 11 (25%) 18 (38,3) 32
Osszesen 34 (100%) 44 (100%) 47 (100%) 125

4. Osszefoglalas

Az IMSS kutatassal vald Osszevetés €s a vilagszinvonalil termelés vizsgalata egyarant azt
mutatja, hogy termelési téren még sok behoznivaldja van a Magyarorszagon miikodo vallalatoknak.
Egyaltalan nem biztatd, hogy vallalataink tobbsége a ,,nem jutnak messzire” kategoriaba keriilt a
vilagszinvonalu termelés kritériumai szerint. Ezt a helyet egyébként abszolut aldtdmasztja az IMSS
europai vallalataival valo Osszevetés. Az alkalmazott termelési programok terén — a mindségre
iranyul6 akcioprogramok hasznalatanak kivételével — lemaradasban vagyunk, még ha a kiilonbség
nem is mindig szignifikans. Ugyanakkor a fejlédés dinamikajat tekintve nem latszik lényeges

kiilonbség a magyar és az eurdpai eredményesség kdzott.

A lemarad¢ vallalati csoportba nagyobb valdszintiséggel keriilnek kis- és kozepes vallalatok,
amelyek magyar tulajdonban vannak és vallalati teljesitményiik is hagy kivannivalét maga utan. A
globalizacio hatasai, nevezetesen a gazdasagossagi kérdésekben is szélesedd kiilonbségek tehat
egyértelmiien kimutathatoéak: a multinacionalis leanyvallalatok magasabb miikodési szinvonala, a jobb
tokeellatottsag, a standard és kozpontilag fejlesztett szervezet és a kapcsolddd folyamatok talalja
szembe magat egy szemléletében még nem teljesen atalakult, igyekvd, de tOkehianyos kis- és

kozépvallalati szektorral.
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