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Osszefoglalo

Tanulmanyunkban azt vizsgaljuk a Versenyképesség-kutatds 1996-os, 1999-es és 2004-es
kérddives eredményeinek a feldolgozasaval, hogy miként alakult a magyar vallalatok korében a
teljesitménymenedzsment-eszk6zok hasznalata. A legfontosabb ilyen részrendszerek (a stratégiai
tervezést, a vallalati tervezési gyakorlatot, a controllingeszk6zok hasznalatat, a koltségszamitasi
objektumok hasznalatat és a beszamolok soran eléallitott adatokat, valamint azok forrasat) elemzése
alapjan arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy 1) a stratégiaalkotashoz hasznalt eszk6zok szama a vizsgalt
idészakban alig valtozott; 2) 1999-r6l 2004-re a korabban szinte semmiféle tervezési eszkozt sem
hasznalo vallalatok — ha korlatozottan is, de — elkezdtek formalis tervezési metodikakat alkalmazni; 3)
elterjedtebbnek tlinnek a pénziigyi jellegii és/vagy a hagyomanyos német belsé eredményszamitasi
(koltségszamitasi) moddszertanokhoz kozel alldé controllingeszk6zok; 5) a beszamolok jellemzden
pénziigyi és koltségadatokat tartalmaznak, és a pénziigyi és a gazdalkodasi informacids rendszerre

épiilnek.

Vizsgalatunk tovabbi kovetkeztetése, hogy a vallalati méret, a kiilfoldi (erds) tulajdonos
jelenléte és a vallalati magatartas proaktivitasa jellemzOen a stratégiaalkotast, a tervezési rendszer
kiterjedését €s a controllingeszk6zok hasznalatat befolyasolja pozitiv iranyban. Fontos eredmény
tovabba, hogy a hasznalt teljesitménymenedzsment-eszkdzoket tekintve a minta vallalatai harom
klaszterbe tartoznak: az alacsony rendszerszemlélettel jellemezhetd ,,Elmaradok”, a stratégiaalkotasi
eszkozoket és kiilonféle vallalati terveket kiterjedten hasznalo ,,Tervezok”, illetve a visszacsatolasi

mechanizmusok terén legkifinomultabbnak tin6 ,,Beszdmoldk™ csoportjaba.



Changes in the use of performance management tools in Hungary
between 1996 and 2004

Abstract

Our study aims at analyzing the major developments in the use of performance management
tools at Hungarian firms, relying on the sample covered by the Competitiveness Research programme
questionnaires in 1996, 1999 and 2004. Through investigating into the most important subsystems of
performance management (strategic planning, business and yearly planning, the use of management
control tools, the array of costing objects, the data provided through management reporting as well as
the data sources of management control and accounting reports), we conclude the following: 1) there
was hardly any change in the use of tools which support strategy-making; 2) companies which had
made little use of planning tools started, between 1999 and 2004, to implement formal planning
methodologies; 3) the range of management control tools in use widened; 4) financials-driven
management control tools seem more widespread than US-oriented methodologies, and so do
management control tools reflecting the ‘classical’ German cost accounting tradition; 5) management
reports predominantly include financial and cost-related information and are based on the general

ledger as well as ERP-systems.

Our analysis shows that company size, the presence of a (strong) foreign owner and the
proactivity of corporate behaviour have a positive impact primarily on strategy-making, the scope of
formal planning and the use of management control tools. Another important finding is that companies
fall into three clusters based on the range of the management control tools they use: 1) the “Lagging”
can be characterized through a low degree of systems-thinking; 2) Planners use strategy making tools
and corporate planning extensively; 3) “Reporters” differentiate themselves through sophisticated

feedback mechanisms.



1. Bevezetés

A teljesitménymenedzsment manapsag divatos menedzsment-szakkifejezés, amelynek szdmos
értelmezése bukkan fel (Micheli et al. [2004]). Egy lehetséges megkdzelités szerint a
teljesitménymenedzsment nem maés, mint a gyakorlati szakemberekben olykor negativ asszociaciokat
kivalté ,,controlling” finomkodobb, divatosabb megfogalmazasa. Véleményiink szerint azonban a
teljesitménymenedzsment ennél valamivel tobb: a vallalatok hatékony és eredményes iranyitasdnak
kulcskérdéseit feszegetd menedzsment-részdiszciplina, s mint ilyen, annak a fejlédési ivnek a jelenlegi
stacidja, amely a még egységes €s osztatlan klasszikus szamviteltdl a német ihletésli lizemgazdasagi
szamvitelen, a vezet6i szamvitelen és a menedzsmentkontrollon (controllingon) keresztiil ért el

jelenlegi érettségi fokara.

A controlling a vezetdi szamvitel intézményesiilt alapkérdéseihez a vallalatok iranyitasi
rendszereinek és a stratégia megvalositasanak alapelveit is csatolta, de még jorészt modellkézpontuan.
A teljesitménymenedzsment tillép ezen a modellkdzpontusagon €s ezzel parhuzamosan a szervezeti
hatarokon is: figyelme fokuszaban egyrészt a szervezet mint mas szervezetekhez ezernyi ponton
kapcsolodo, nyilt rendszer all, masrészt a szervezeti egyén, illetve mindazok a lehetségek, amelyeken
keresztiil a szervezeti egyén magatartasat a hatékonysag és hatasossag jobbitasa érdekében
befolydsolni lehet. A teljesitménymenedzsment eszerint tdgabb fogalom, mint a controlling: a
»kemény” (technokratikus és biirokratikus) elemek mellett megjelenik benne a szervezetek ,,puha”
oldala, tovabba a hatékonysag ndvelését csak attételesen eredményezd tényezok (pl. mindség,

kockézat, vevohiiség, munkavallaloi elégedettség, szallitdi kapcsolatok stb.) alapos vizsgalata is.

A teljesitménymenedzsment (controlling) mint alkalmazott diszciplina Magyarorszagon
koriilbeliil masfél évtizedes multra tekint vissza, igaz, gyakorlati alkalmazasai — kiilonb6zo
»~fedonevek” alatt — ennél joval korabban is eléfordultak. A controlling tudomanyteriiletének
meghonositasa — a német, az angolszasz kutatdsi eredmények és gyakorlati tapasztalatok, illetve a
hazai el6zmények integralasa révén — kiemelkedd mértékben az akkori Marx Karoly Kozgazdasag-
tudomanyi Egyetem (a késobbi Budapesti Kozgazdasag-tudomanyi Egyetem, mai nevén a Budapesti
Corvinus Egyetem) Vezetési és Szervezési, valamint Vallalat-gazdasagtan tanszékeihez kothet6. Az
1980-as évek vége ota felgylilemlett elméleti és gyakorlati ismeretanyag a mai magyar
»controllingtudas” bazisat képezi, am — a diszciplina alkalmazott jellegébdl, a tudomany és a praxis

szlintelen fejlédésébol és belso vivodasaibol adoddan — folyamatos mozgasban van.

Ugyanilyen mozgas figyelhetd meg a controlling gyakorlatdban. A controlling a
rendszervaltozas elotti Magyarorszagon az lizemgazdasagi szamvitel formajaban jelentkezett. Az

allami tulajdont nagyvallalatokban kdzgazdasagi és tervezési osztalyok foglakoztak koltségallokacios



¢és transzferarazasi rendszerek kialakitasaval, amelyek gyakran a készletértékelést helyezték elétérbe.
A kdzépméretil vallalatok altalaban hagyomanyos koltségfelosztason alapul6 eljarasokat miikddtettek,
a teljesitményértékelés jellemzden pénziigyi fokusza volt (Lazar [2003a]). A kiegészitd szerepet jatszo

maganszektorban a szervezeti méretek nem tették sziikségessé controllingrendszerek kialakitasat.

1990-t61 kezdddden, a piacgazdasagra valo attérés utdn harom trend kiemelkedo jelentdséggel
birt: 1) az atlagos vallalatméret csokkent, ahogy a nagy szocialista monopoliumok felbomlottak; 2) a
kiilfoldi tulajdon részaranya a magyarorszagi vallalkozasokban ndvekedett; 3) a kezdetben csekély
tizleti bizalom a piaci szereplok kozott fokozatosan er6sodott. A Vezetés és Szervezés Tanszéken
végzett korabbi kutatasok és publikaciok (Bodnar [1997, 1999], Lazar [2003a, 2003b]) azt sugalljak,
hogy 1990 ¢és 1995 kozott — amikor az iizleti bizalom még csekély, az inflacid viszont magas volt,
tovabba hianyoztak a korszerli menedzsmentismeretek — a helyi és a kiilfoldi tulajdonosok a
controllingrendszereket diagnosztikai (adatszerzési) céllal €s a kdzvetlen kontrollgyakorlas érdekében
hasznaltak. 1995 o6ta — ahogy az iizleti bizalom nétt, az inflacié iiteme lassult és terjedésnek indultak a
korszerli menedzsmentmodszerek — a controllingrendszerek alkalmazasi mddjaiban elétérbe kertilt a
dontéstamogatas és a magatartasbefolyasolds, tovabba a rendszerek interaktivabba valtak. Kvalitativ
(interjukon alapuld) felméréseink és gyakorlati tapasztalataink azt mutatjak, hogy a vallalatok jelent6s
részénél nott a nem pénziigyi jellegi mutatok és kiils6 benchmarkok hasznalata teljesitményértékelési
célokra, megjelentek a beruhdzasgazdasagossagi elemzések, erdsodott a stratégiai tervezés, a
controllinginformaciokat az alacsonyabb vallalati szintek is felhasznaljak, tovabba onallo

controllingosztalyok kezdtek miikddni (Bodnar-Danko-Lazar [2005]).

Jelen elemzés célja, hogy a ,Versenyben a vilaggal 2004 — 2006; Gazdasagi
versenyképességiink vallalati néz6pontbol” c. felmérés kvantitativ adatainak az elemzésével
bemutassa, hogyan valtozott Magyarorszagon a vallalatok altal alkalmazott teljesitménymenedzsment-
eszkoztar. Az eszkoztar jellemzésére a kérddiveknek azokat a kérdéseit hasznaljuk, amelyek a
teljesitménymenedzsment fontos OsszetevOinek (részrendszereinek) a kiterjedtségét jellemzik: a
teljesitménymenedzsment-rendszerek leirasara a stratégiai tervezést, a vallalati operativ tervezést, a
koltség- és teljesitményszamitast, az elemzésekhez hasznalt controllingeszkozoket, a szervezet
mukodését magas szinten jellemzé controllingbeszamolokat, illetve az ezen beszamolok
elkészitéséhez hasznalt adatforrasok korét felmérd valtozdkat hasznaljuk — 6sszesen hat dimenziot.

Az elemzés kozéppontjaban a fenti cél miatt a vallalatok altal hasznalt (pontosabban a
valaszokban ,hasznaltként” megjelolt) eszkdzok, modszerek allnak. A kérd6ivben tobb helyiitt az
egyes eszkdzok hasznalatanak fontossagat is bejelolhették a valaszadok. Wimmer [2005] mutat ra arra,
hogy az egyes eszkdzok észlelt hasznossagat jelentds mértékben befolyasolja az, hogy a valaszado
vallalat az eszk6z hasznaléi kozé tartozik-e vagy sem: az adott eszkozt hasznald vallalat minden
esetben hasznosabbnak itélte meg a hasznalatot. Ennek lehet egyfeldl objektiv oka az, hogy a

vallalatok eleve a hasznosabbnak tartott elemet vezetik be, masfel6l szubjektiv oka az, hogy a mar



bevezetett elemek hasznalatat ,,meg kell indokolniuk” a maguk szamara. Mi ebben a tanulmanyban a
teljesitménymenedzsment-rendszerek kiterjedtségével foglalkozunk, igy az eszk6zok hasznossagara

vonatkoz6 vélemények nem képezik az elemzés targyat.

Az elemzés az 1996-0s, 1999-es és a 2004-es versenyképesség-kutatasi felmérések adatait
hasznalja fel, és a vezérigazgatok (elsd szamu vezetdk), illetve pénziigyi vezetdk altal kitoltott

kérdéivek meghatarozott kérdéseire alapul.



2. A kutatas hattere és modszerei

2.1. Bevezeto gondolatok

A bevezetésben bemutattuk a kutatasi teriiletet. Emlitettiik, hogy kvalitativ felméréseink 1995

ota a kovetkezo6 16 fejlodési iranyokat mutatjak:

e ndtt a nem pénziigyi jellegi mutatok ¢és kiils6 benchmarkok hasznalata
teljesitményértékelési célokra;

o megjelentek a beruhdzasgazdasagossagi elemzések;

e erdsodott a stratégiai tervezes;

e acontrollinginformaciokat nemcsak a felsGvezetés hasznalja fel;

e 0nall6 controllingosztalyok kezdtek mitkddni.

A szakirodalmi ajanlasok alapjan mostanra juthattak el oda a vallalatok, hogy a korabbi
részrendszer-fokusz helyett a teljesitménymenedzsment-rendszer elemeit egységesen tekintsék, és

annak kialakitasadban, fejlesztésében egységes alapelveket kovessenek.

Ennek kapcsan a teljesitménymenedzsment-rendszerek alabbi Osszetevot, alrendszereit

érdemes vizsgalat ala vonni:

e A stratégiai teljesitmény megfogalmazasa, a stratégiai tervezés.

o A teljesitmény elemzéséhez felhasznalt modszerek, a kiilonféle controllingeszk6zok.

e Az idészaki célkitlizések lebontasa, meghatarozasa, a tervezési folyamat, a vallalati tervek
rendszere.

e Az ‘értékteremtd tevékenység objektumaihoz k&tddo teljesitmény meghatarozasa, a
koltségszamitasi rendszer.

e A vallalat magas szinti mukodését jellemzo informaciok, a controllingbeszamolok
tartalma. (Az operativ iranyitashoz sziikséges, operativ szintli kimutatasok, jelentések nem
képezik a vizsgalat targyat.)

e A mikddés jellemzésére hasznalt informaciok forrasai, a controllingbeszamolok

adatforrasai.

Jelen elemzés elsddleges célja az, hogy felmérje a teljesitménymenedzsment-rendszerek
kiterjedtségét, illetve a részrendszerek hasznalatanak intenzitasa alapjan csoportokat kiilonitsen el a
vallalatok kozott. Masodlagos célja, hogy segitsen feltarni, hogy az egyes trendek mdgdtt milyen

fejlemények alltak, ill. hogy az egyes trendek leginkabb mely vallalattipusokra jellemzok.

Az elemzést az SPSS programcsomag 12.0-as verziojaval végeztiik.
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2.2. A kutatas alapjaul szolgaléo minta

Elemzésiink elsésorban a BCE Vallalat-gazdasagtan Tanszéke altal vezetett ,,Versenyben a
vilaggal” kutatasi program 1999. és 2004. évi felmérésének adataira épiil. Ahol lehetséges, az
elemzéseket kiegészitjiikk a kutatas korabbi (1996. évi) felmérésének eredményeivel, am ezt — az
alkalmazott kérddivekben talalhatd kiillonbozOségek és a minta eltérései miatt — konzisztensen nem

tudjuk megtenni.

Az 1999. évi felmérésben 321, a 2004. évi felmérésben 301 vallalat vett részt, ebbol 51
vallalat jelenti az atfeddé mintat (azaz 51 vallalat adott mind 1999-ben, mind 2004-ben értékelhetd
valaszokat az altalunk vizsgalt kérdésekre vagy legalabb azok egy részére). E vallalatok koziil 36 az

1996-0s mintaban is szerepelt.

A résztvevo szervezetek 4-4 felsovezetdje (felsdvezetd, pénziigyi, kereskedelmi és termelési
vezetd) kérdezobiztosok kozremiikodése mellett egy-egy igen nagy méretli (0sszességében tobb szaz
oldal terjedelmi) kérddivet toltott ki, amely az érintett vallalat miikodésének legtobb szeletét lefedi.

Jelen elemzésben a felsOvezetoi és a pénziigyi kérddivben szereplo egyes kérdésekre tamaszkodunk.

Mivel elemzéseink dontd tobbségét a 2004. évi felvételre alapozzuk, itt a minta bemutatasat
erre az évre korlatozzuk. A 2004. évi minta fobb jellemz6i Lesi [2005] alapjan ennek tiikrében a

kovetkezok:

e A minta egy 1300 elemii vallalatlistan alapul. Ez a Magyarorszagon miikodo, jogi
személyiséggel rendelkezd, 50 6 feletti statisztikai 1étszamu vallalkozasokat tartalmazza a

1étszam szerinti és a teriileti reprezentativitas figyelembe vételével.
e A valaszadasi rata 2004-ben 23 szazalékos volt.

e [étszam szerint a mintaban szereplé vallalatok 5,1 szazaléka tartozik a kisvallalati, 57,2
szazaléka a kozép-, és 37,7 szazaléka a nagyvallalati kategoéridba. Az 50 f6 alatti
szervezeteket eredetileg nem célozta a kutatas, igy a kisvallalati csoport a populacidhoz
viszonyitva jelent6sen alulreprezentaltnak tekinthetd. Ha az 50 6 feletti szervezeteket
tekintjiik az 6sszehasonlitas alapjaul, akkor a nagyvallalatok aranya magasabb sokasagbeli
részesedésiiknél (a sokasagban 17,9 %), a kozépvallalatoké pedig alacsonyabb (a

sokasagban 82,1%).

o Arbevétel és eszkozérték szerint a vallalatok mintabeli részaranya kiegyenlitettebbnek
tekinthetd, a kis-, kozép- és nagyvallalati értékkategoridk szerinti csoportokban kozel

egyenld aranyban talalhatok elemek.

e A minta gazdasagi agak szerinti Osszetétele a magyarorszagi 50 {0 feletti vallalkozasok
Osszetételéhez hasonld, bar a sokasaghoz képest nagyobb aranyban tartalmaz

feldolgozodipari, energia- és kozOsségi szolgaltatasokat nyjtd cégeket, mig a
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kereskedelem, az épitdipar és a nem kdzosségi szolgaltatas szektoraiba tartozo szervezetek
valamelyest alulreprezentaltak. A felmért vallalati kor tobb mint fele a feldolgozoiparban
mitkodik. A feldolgozodiparon beliilli aranyokat tekintve nincs kiugré torzulds a minta
Osszetételében: az élelmiszeripari vallalatok, a konnytliipar és a vegyipar valamelyest
feliilreprezentaltak a mintaban, mig a gépipari cégek aranya a sokasagban nagyobb (az 50

6 feletti cégek esetében).

e A vallalatok tulajdonosi szerkezetét tekintve a kozosségi tulajdoni cégek nagyobb
aranyban szerepelnek a mintadban, mint a sokasagban, a hazai magantulajdonban 1évok
pedig alulreprezentaltnak tekinthetok 53%-o0s mintabeli aranyuk ellenére, mind

elemszamukat mind tokeértékiiket tekintve.

e Teriileti elhelyezkedés alapjan kisebb részben keriiltek budapesti és Pest megyei vallalatok
az adatbazisba, a tobbi régié cégei magasabb aranyban szerepelnek a mintaban, foként az

alfoldi vallalatok mutattak nagyobb valaszadasi hajlandésagot.

Az, hogy a minta torzitott a kozepes és nagyméretli vallalatok iranyaba, a vizsgalt kérdés
szempontjabol nem okoz problémat: a teljesitménymenedzsment rendszerszerii miikodésére eleve csak
olyan vallalatok esetében szamithatunk, ahol a méret sziikségessé (és lehetségessé) teszi az erdsen

formalizalt rendszerek kialakitasat.

2.3. A teljesitménymenedzsment jellemzéséhez hasznalt valtozok

A 2.1. alfejezetben ismertetett részrendszereknek megfeleléen kompozitvaltozokat hoztunk
létre az adatbazisbol. A kompozitvaltozok szdmitasa soran az egységes elnevezéshez sziikséges
atkodolast és az eltéré mérési skalak miatt sziikséges transzformaciokat elvégeztiik. A keletkezo
kompozitvaltozok az egyes vallalatok altal hasznalt teljesitménymenedzsment-eszk6zok aranyat
mutatjak (%-os formaban) a teljes lekérdezett teljesitménymenedzsment-eszkoztarhoz képest (azt,
hogy az egyes évek lekérdezéseiben kiilonb6zé szamu eszkoz hasznalatira kérdezett ra a kérdoiv,
természetesen figyelembe vettiik, és minden évben a lekérdezésben szerepldé eszkdzok szamahoz
viszonyitottuk a valaszokat). A kérddivben szerepld eszkdzok minden évben tiikrozik a fejlett vallalati
gyakorlat altal hasznalt / hasznalhaté eszkdzok korét, igy bar a ,,tobb eszkdz hasznalata jobb” elv
sz€lsOséges hasznalata természetesen nem tarthatd, azaz nem lehet realis és indokolhato elvaras
minden lehetséges eszkdz valogatas nélkiili hasznalata, a kialakitott kompozitmutatok alkalmasak a
teljesitménymenedzsment-rendszer kiterjedtségének a jellemzésére. A kdvetkezd kompozitvaltozokat

hoztuk létre:

e A stratégiai tervezési eszkozok hasznilata — STRAT HASZN (az 6sszes lekérdezett

eszkoz %-aban):
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o SWOT-elemzés

o Szcenaridtechnika

o Porter-féle iparagelemzés

o Portfolidelemzés

o Ertéklancelemzés

o Technoldgiai portfolio elemzése

o Csoportos alkoto technikak (pl. NCM) alkalmazasa

e A controllingeszkézok hasznalata — CO ESZK HASZN (az Osszes lekérdezett eszkoz
%~-aban):

o Cash-flow kimutatas

o Fix-valtozo koltségek elkiilonitése

o Fedezeti pont szamitas

o Koltségérzékenységi vizsgalat

o A sziik keresztmetszet koltségelemzése

o Tevékenység-alapt termékkoltség-kalkulacio
o Logisztikai koltségek tevékenységalapu elemzése
o Atmend teljesitmény-szamitas

o Célkoltség-szamitas

o Arbevétel ABC elemzése

o Készletek ABC elemzése

o Vevok ABC elemzése

o Koltségalapu szallitoértékelési modszerek

o Elosztasi csatornak koltségeinek elemzése

o Készletforgasi mutatok elemzése

o Beszedési és fizetési idok egylittes elemzése
o Készpénzkonverzios ciklus elemzése

o BSC mutatészamrendszer

o Tokekoltség a beruhdzasi dontéseknél

o Pénziigyi mutatoszamok elemzése

o Gazdasagi hozzaadott érték elemzése

o Piaci értékére vonatkozo mutatok elemzése
e A vallalati tervek hasznalata — TERV_HASZN (az 6sszes lekérdezett tervfajta %-aban):

o Vallalati stratégia
o Uzleti terv

o Eves vallalati terv
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o Marketingterv

o Ertékesitési terv

o Termelési terv

o Beruhazasi terv

o Kutatas/fejlesztési terv
o Befektetési terv

o Karbantartasi terv

o Cash-flow terv

o Likviditasi terv

o Termékfedezeti terv

o Szervezeti egység szintll éves terv

o A koltségszamitasi eszkozok hasznialata — KTGSZAM HASZN (az Osszes lekérdezett

eszkdz %-aban):

o Termék mint koltségviseld

o Termékcsoport mint koltségviseld
o Projekt mint koltségviseld

o Rendelés mint koltségviseld

o Vevo mint koltségviseld

o Ertékesitési csatorna mint koltségviseld
o Egyéb koltségviseld

o Berendezés mint kdltséghely

o Uzem mint kéltséghely

o Tevékenység mint koltséghely

o Szervezeti egység mint koltséghely

o Sorozat mint koltséghely

e Az iizleti beszamolokban  szereplé  informaciétipusok  hasznalata -

BESZTART HASZN (az 6sszes lekérdezett beszamolotipus %-aban):

o Szamviteli kimutatasbol adat

o Pénziigyi mutatészam

o Koltségelemzés

o Ertékesités mennyiségi mutatoszama
o Mindségi informaciok

o Kiszolgalasi id6 alakuléasa

o Rendelésteljesités pontossaga

o Rendelésteljesités rugalmassaga
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o Teljesitményalakulas

o Erdforras-kihasznaltsag

o Termelékenység

o Vevok elégedettsége

o Beszallitok teljesitménye

o Versenytarsak helyzete

o Termékek jovedelmezdsége

o Vevdkiszolgalas koltségei

o Egyes vevok kiszolgalasa

o Ertékesitési csatornak koltsége
o Ertékesitési csatornak jovedelmezdsége

o Alkalmazottak teljesitménye

e Az iizleti beszamolok elkészitéséhez hasznalt adatforrasok — BESZFORR HASZN (az

0sszes lekérdezett adatforras %-aban):

o Vallalati pénziigyi kimutatas

o Nem pénziigyi adat az informacios rendszerbdl
o A munkatarsak véleményén alapul6 informacio
o Kiilsé forrasbol szarmazo tényadat

o Kiils6 forrasbol szarmazo elemzés

o A vevok véleményén alapuld informaciod

o A beszallitoktol szarmazo informaciod

o Egyéb érintettek véleményén alapul6 informécio

Az egyes vallalatok altal hasznalt teljesitménymenedzsment-rendszereket tehat a fenti hat
valtoz6 segitségével jellemezziikk (a 2.1. alfejezetben ismertetett alrendszereknek, Osszetevoknek
megfelelden). A hat kompozitvailtozo mindegyike szdzalékos formaban jellemzi azt, hogy a vallalat a
teljesitménymenedzsment-rendszerének egy-egy részteriiletén mennyi eszkozt, modszert haszndl a
rendelkezésre allok kéziil. Minél magasabb értéket vesz fel tehat a kompozitvaltozo, annal kiterjedtebb
az adott dimenzidban a vallalat teljesitménymenedzsment-gyakorlata. Mivel a felmérés minden évben
az ,elérhetd legjobb menedzsmentgyakorlat” eszkdzeit és modszereire kérdezett ra, a
kompozitmutatok értékeinek az értelmezéséhez hiivelykujjszabalyként alkalmazhat6 az az elv, hogy a
magasabb szazalékos érték kiterjedtebb és egyben fejlettebb teljesitménymenedzsment-gyakorlatot is
jelez. Nem allithato ugyanakkor, hogy az egyes kompozitokban 100%-o0s értéket elérd vallalaté lenne
egyértelmiien a legjobb gyakorlat: bar az elvi lehetdség megvan arra, hogy valamennyi, a kérddivben
szerepld eszkozt €és modszert egymassal Osszehangoltan, a pozitiv hatasokat erdsitve hasznalja egy
vallalat, a tapasztalat mégis azt mutatja, hogy a tal sok elembdl épitkezd rendszerek nem igazan allnak

Ossze valodi, konzisztens teljesitménymenedzsment-rendszerré. A jo gyakorlat ,hatara” — az adott
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kompozittol is fiiggéen — 50-70% koril van. Azt is meg kell jegyezniink, hogy az egyes vallalatoknal
elméletileg is alatdmaszthatdo modon hasznalandd eszk6zok korét az adott vallalatra kell szabni
(minden teljesitménymenedzsment-rendszert egyedi modon kell kialakitani) — ezeket az egyedi
finomsagokat a kérddives felmérés modszertana nem képes megjeleniteni, igy a fenti hatarértéket

semmiképpen sem szabad egy-egy kiragadott vallalat helyzetének a jellemzésére hasznalni.

Azért, hogy a valtozasokba mélyebben is betekinthessiink, a teljesitménymenedzsment-
rendszer egyes alrendszereinek Osszetevéinek adatait is bemutatjuk az elemzésben, kiemelve a

legfontosabb trendeket és megallapitasokat.
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3. A teljesitménymenedzsment-modszertan valtozasa

3.1. Bevezet6 gondolatok

Elemzésiink els6 részében a magyarorszagi teljesitménymenedzsment-eszkdztar valtozasanak
jellemzését kiséreljiik meg alapstatisztikak segitségével, az emlitett hat dimenzié szerint hat

alfejezetben.

Minden alfejezetben el6szor a 2.3 pontban ismertetett kompozitvaltozokhoz tartozd eredeti
valtozokat hasznaljuk (a vizsgalatba bevont valtozok listajat a 2.3. pont tartalmazza). Mind 1996-ra,
mind 1999-re, mind 2004-re vonatkozéan meghataroztuk a valtozokra vonatkozo esetszamot, a
valtozok atlagat, medianjat ¢s szorasat. Egy teljesitménymenedzsment-eszkdz hasznalatanak
elterjedtségét a hozza tartozd valtozo adott években vett atlagai jellemzik. Az atlagok valtozasa az
adott eszkdz elterjedtségének novekedését vagy csokkenését mutatja: az atlag novekedése az eszkoz
hasznalatanak altalanosabba valasat, az atlag csokkenése az eszkdz gyakorlatbol torténd kikopasat

sugallja.

Az alfejezetek masodik felében az adott dimenzid Osszefoglalo jellemzésére hasznalt
kompozitvaltozokkal dolgozunk: vonaldiagramokon abrazoljuk a felmérések éveiben az adott
dimenzidhoz tartoz6 eszkozok €s modszerek hasznalati gyakorisagait (eloszlasat). A kapott gorbék
gyakorlatilag stirtiségfiiggvények: azt mutatjak, hogy az eszk6zok mekkora hanyadat (szazalékat) hany
vallalat alkalmazza — ezaltal képet kaphatunk arrdl, hogy a magyar vallalati gyakorlatban a
teljesitménymenedzsment-rendszerek alkotérészeinek (dimenzidinak) kiterjedtsége (fejlettsége)

milyen eloszlast mutat.

Fontos hangstilyozni, hogy az eszk6zok elterjedtségét a vallalatok nyilatkozatai alapjan tudtuk
csak mérni: a modszertan ilyen értelemben nem biztositja, hogy a vallalatok pontosan ugyanazt értsék
egy modszertan alatt, amit a szakirodalom annak jelol. Nem kizart az sem, hogy az adott valaszok

mogott nem feltétleniil van tényleges pontos és miikodé modszertan.
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3.2. A stratégiai tervezési eszkoztar valtozasa

A stratégiai tervezés eszkozeit és ezek hasznalatanak valtozasat az 1. tablazat mutatja:

1. tablazat: A stratégiai tervezési eszkozok hasznalatanak valtozdsa

Stratégiai tervezési eszk6zok hasznalata, 1996-1999-2004

. Hasznal-e: SWOT- Hasznal-e: Hasznél-e: Porter- Hasznal-e: Hasznal-e: Hasznal-e: Hasznél-e:
Ev X szecenario P . 1 e . Co s . Technoldgiai Csoportos alkotd
elemzés . féle iparagelemzés| Portfolio-elemzés | Ertéklanc-elemzés .
technika portfélié technikak

N 132 128 121 133] 127] 125] 125
1996 Atlag 36,4 %) 19,5% 14,9%] 51,1%)| 24,4%] 32,0%) 37,6%)
Median 0| 0| 0] 1 0| 0] 0f
Széras 0,0420) 0,0352] 0,0325] 0,0435) 0,0383 0,0419| 0,04 35|
N 94 85) 77] 91 79 80| 82
Atlag 52,1%) 28,2%) 22,1%) 54,9%)| 27,8%] 30,0%) 41,5%
1999 |Valtozas 15,8% 8,7%) 7,2%) 3,8%] 3,4%) -2,0%)| 3,9%)
Median 1 0| 0] 1 0| 0| 0f
Szoéras 0,0518] 0,0491 0,0476 0,0524] 0,0508] 0,0516 0,0547]
N 125 122 121 123] 123] 122] 122
Atlag 70,4%)] 39,3%) 22,3%)| 52,8%] 33,3% 27,9%] 34,4%)|
2004 |Valtozas 18,3% 11,1% 0,2%)] -2,1% 5,5%)| -2,1%)| -7,0%)|
Median 1 0| 0] 1 0| 0| 0f
Szoéras 0,0410] 0,0444] 0,0380] 0,0452) 0,0427| 0,0408] 0,0432]

A tablazatbol az alabbi fobb kovetkeztetések sziirhetdk le:

A stratégiai tervezési eszkoztarra vonatkozo kérdés a felsGvezet6i kérdbivben szerepelt.
Ezzel is Osszefiigghet, hogy szembeszokden alacsony a valaszadasi arany (kiilondsen a

tobbi teljesitménymenedzsment-eszkozre vonatkozo valaszadasi aranyhoz képest).

1996-ban, 1999-ben és 2004-ben a valaszok alapjan legelterjedtebbek a portfolidelemzés,
a csoportos alkotd technikdk és a SWOT-elemzés. A harom legnépszertibb stratégiai
modszertan ennek tiikrében nem valtozott az évek soran. Az sem modosult, hogy

legkevésbé mindmaig a Porter-féle iparagelemzés terjedt el.

Az atlagok altalaban folyamatos novekedést mutatnak, azaz a stratégiai tervezési eszkdzok
elterjedtsége altalanossagban nétt. Mindkét 1épcsében (1996 > 1999, 1999 > 2004)
jelentés a novekedés a SWOT-elemzés €s a szcenaridelemzés esetében. A Porter-féle
iparagelemzés és az lzleti portfolidelemzés elterjedése 1999 utan megtorpant. Az
mértékben erdsodott.

értéklanc-elemzés hasznalata mindkét Iépcsdben csak kis

Folyamatos ,,kikopas” érvényesiil a technoldgiai portfolio elemzés kapcsan.

A medianok azt mutatjak, hogy az elmondottak ellenére a felsorolt eszkdzoket hasznalok
aranya mindmaig 50%-nal kisebb. (A ,,0” medidn azt mutatja, hogy az eszkozt a vallalatok

kevesebb mint fele hasznalja, az ,,1” median pedig ennek ellenkezdjére utal.)

A stratégiai eszk0zOk hasznalatanak gyakorisagat a harom vizsgalt évben az 1. dbra mutatja. A

vizszintes tengelyen az egyes vallalatok altal alkalmazott eszkdzOk aranya szerepel (a teljes
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lekérdezett stratégiai tervezési eszkdztarhoz képest), a fliiggbleges tengelyen pedig az adott aranyban
stratégiai tervezési eszkozoket hasznalo cégek szama. Minél tobb vallalat minél kiterjedtebb eszkoztart

hasznal a stratégiai tervezés dimenzidjaban, annal inkabb jobbra ferdiiltnek kell lennie az eloszlasnak.

Count

STRAT_HASZIN

1. dbra: A stratégiai tervezesi eszkoztar haszndlatinak valtozdsa

Az abra is azt sugallja, hogy a vallalatok tobbsége a formalis stratégiai tervezési
modszertanoknak csak egy kisebb hanyadat (a lekérdezett modszereknek kb. negyedét) hasznalja. A
stratégiai modszerek teljes korti alkalmazasa Magyarorszagon inkabb kivételszamba megy. A

helyzetkép e tekintetben 1996 6ta nem valtozott érdemben.

Bar a kérddiv elvileg Osszeegyeztethetd és ,.egy idoben hasznalhaté” modszertanokra kérdez
rd, a stratégiai tervezési modszertanok ,természetébdl” adodddan a vizsgalatok kivitelezése soran
keletkeznek atfedések (ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy barmely rendezéelv szerint indul el egy
vallalat a stratégiai tervezésben, ugyanazokra az {iizleti alapkérdésekre kell valaszt adnia). Ebbol
kovetkezéen az a megallapitas, hogy a vallalatok nagy része a rendelkezésre allo modszereknek csak
egynegyedét hasznalja, nem jelent nagyon rossz eredményt — ezzel egylitt is van ugyanakkor helye a

fejlédésnek, a mutato értékében kb. 50%-o0s értéke nevezhet6 jo értéknek.

A stratégiai tervezés folyamatarol bovebb elemzés olvashatd Szabo [2005] tanulményaban.
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3.3. Az alkalmazott controllingeszkoztar valtozasa

A controllingeszkozoket és -modszereket, illetve ezek hasznalatanak valtozasat a 2. tablazat

mutatja:

2. tabldzat: A controllingeszkozok hasznalatanak valtozasa

Controllingeszk6zok hasznalata, 1996-1999-2004

A tablazatokbol az alabbi fobb kovetkeztetések szuirhetok le:

i Hasznal-e: fix- P . Hasznél-e: Hasznél-e: a sziik Hasznél-e: Hasznal-e: Hasznal-e: atmend
Ev Haszngl-e. ca§ h- valtozo ktgek Hasznal-e.' fe,d gzetl ktgérzékenységi keresztmetszet |tevékenység-alapu| logisztikai ktg-ek teljesitmény-
flow kimutatas R pont szamitas o . . . A PR
elkilonitése vizsgalat ktgelemzése termékktg kalk. |tev.alapu elemzése szamitas
N 295) 295 295) 295 295) 295 295 295
1996 Atlag 79,0% 74,9% 65,4%| 59,0%| 38,6% 52,5%| 30,8% 21,0%)
Median 1 1 1 1 0] 1 0f 0|
Széras 0,0238] 0,0253 0,0277| 0,0287| 0,0284] 0,0291 0,0269) 0,0238]
N 306 304 305 305 303 302] 303 305)
Atlag 79,7% 74,0% 59,7% 51,5%| 30,0% 47,4%)| 15,8%] 7,5%|
1999 |Valtozas 0,8%| -0,9% -5,8%| -7,5%| -8,6%) -5,2%| -15,0% -13,5%|
Median 1 1 1 1 0] 0| 0f 0|
Széras 0,0230) 0,0252 0,0281 0,0287| 0,0264] 0,0288| 0,0210) 0,0151
N 295 294 294 289 291
Atlag 85,8%| 74,5% 62,9%)| 54,0%| 57,4%|
2004 |Valtozas 6,0%) 0,5% 3,3% 2,5%| 10,0%)
Median 1 1 1 1 1
Széras 0,0204] 0,0255 0,0282] 0,0294] 0,0290)
. ) Hasznal-e: Hasznél-e: . . Hasznal-e: kig- Hasznal-e: Hasznél-e: Hasznél-e:
Ev Haszna!-e:'c'el-ktg- arbevétel ABC készletek ABC | Haszndl-e: "?V"k . ,?I?pl,] .. |elosztasi csatornak|  készletforgasi besze'dlels%es
szamitas . . ABC elemzése szallitoértékelési R . . . fizetési id6k
elemzése elemzése . ktg-einek elemzése| mutaték elemzése )
modszerek egy.elemzése
N 295) 295 295 295 295 295 295
1996 Atlag 34,2% 48,5%| 50,2%| 41,4%| 30,5%| 79,3% 83,1%|
Median 0| 0] 1 0] 0| 1 1
Széras 0,0277| 0,0291 0,0292] 0,0287| 0,0269) 0,0236 0,0219)
N 306 306 304 301 304 306 306
Atlag 20,3%)| 36,9% 39,8%| 27,2%)| 18,8%) 66,3% 70,6%|
1999 |Valtozas -14,0%| -11,5% -10,4%| -14,1% -11,8%| -13,0% -12,5%|
Median 0| 0] ) 0] 0| 1 1
Széras 0,0230) 0,0276 0,0281 0,0257| 0,0224] 0,0271 0,0261
N 286 293 289 290 288] 287 292 293]
Atlag 23,4%| 54,3% 42,9%| 44,8%] 14,9%] 26,8%| 66,8% 63,1%|
2004 |Valtozas 3,2%) 6,0%) 5,0%] -12,3% 8,1%| 0,4%| -7,4%|
Median 0] 1 0] 0| 0] 0| 1 1
Széras 0,0251 0,0292 0,0292] 0,0293] 0,0210) 0,0262] 0,0276 0,0282]
Hasznal-e: Hasznal-e: BSC | Hasznal-e: tékektg Hasznal-e: Hasznal-e: Hasznal-e: piaci
Ev kesz.p'enz.- mutatdészam a beruhazasi pen'zug'yl ga'zdasag'y .. |értékére vonatkozd
konverziés ciklus P N mutatészamok hozzaadott érték . .
. rendszer dontéseknél . . mutatok elemzése
elemzése elemzése elemzése
N 295
Atlag 42,4%)|
1996 Median 0]
Szoras 0,0288
N 302 302 305
Atlag 26,2%) 6,0%| 55,7%
1999 |Valtozas -16,2%] 6,0% 55,7%
Median 0 0f 1
Szoras 0,0253 0,0136 0,0285
N 285 285 288 294 287 291
Atlag 16,5%) 10,5%)| 54,5% 88,1% 27,9% 33,7%)
2004 |Valtozas -9,7%| 4,6% -1,2%
Median 0l 0f 1 1 0] 0f
Szoras 0,0220 0,0182f 0,0294 0,0189 0,0265 0,0278}

o 1996 és 1999 kozott az alkalmazott (operativ) controllingeszkoztar a valaszadok

nyilatkozatai alapjan zsugorodott. Az eredmény latszolag meglepd, am véleményiink
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szerint létezik egy logikus magyarazata: 1996-ban a valaszadok jelentds része jeldlt meg
altala hasznaltként olyan controllingeszkdzoket, amelyek valds értelmezésével nem
sziikségképp volt tisztaban. Példa erre az atmendteljesitmény-szamitas vagy a
celkoltségszamitas, amit a valaszado vallalatok 21, illetve 34%-a hasznalt — allitasa szerint
— 1996-ban. Gyakorlati tapasztalataink alapjan ezt az aranyt kizartnak tekintjik.
Véleményiink szerint az 1999-es felmérésben mar megmutatkozik a controlling
fogalomkészletének, a modszertanok értelmezésének lassu kikristalyosodasa. Ekkor mar a
valaszadok kisebb hanyada ,kockaztatott meg” olyan modszertanokat, amelyek
értelmezése szamara nem volt egyértelmil, illetve ekkorra sok vallalat ismerte fel, hogy az
altala korabban pl. célkoltségszamitasnak hitt modszertan nem felel meg az ,,igazi”

célkoltségszamitasnak.

e Inkabb a valos tendencidkat mutatja az 1999 és 2004 kozott megfigyelhetd lassu valtozas,
miszerint az alkalmazott controllingeszkoztar kis mértékben ugyan, de bdviilt. Ez az
eredmény megfelel azoknak a gyakorlati tapasztalatoknak, melyek értelmében a
magyarorszagi  vallalatok  lassan, de  biztosan fordulnak a  korszeriibb

menedzsmenteszkzok iranyaba.

e A megbizhatobb 1999-es és 2004-es adatok alapjan elterjedtebbnek tiinnek a pénziigyi
jellegli és/vagy a Magyarorszdgon régebb oOta jelenlévd, hagyomanyos német belsd
eredményszamitasi (koltségszamitasi) modszertanokhoz kozel alldé controllingeszkozok,
mig az utdbbi masfél-két évtizedben kialakult, angolszasz ihletésii megoldasok hasznalata

joval korlatozottabb.

A controllingeszkdzok hasznalatanak gyakorisagi eloszlasat a harom vizsgalt idoszakban a 2.
abra mutatja. A vizszintes tengelyen most is az egyes vallalatok altal alkalmazott eszk6zok aranya
szerepel (a teljes lekérdezett controlling-eszkoztarhoz képest), a fiiggdleges tengelyen pedig az adott
aranyban controllingeszkozoket hasznalo cégek szama. Minél tobbféle elemzési eszk6z hasznalnak a

vallalatok, annal inkabb jobbra ferdiiltnek kell lennie az eloszlasnak.

Az abra azt sugallja, hogy a magyarorszagi vallalatok zome a tipikus ¢és lekérdezett
controllingeszkdzoknek csak mintegy 50-60%-at hasznalja. Az eloszlas 2004-ben balra dolt, azaz
tobbségben vannak a csak viszonylag kevés modszertant hasznald vallalatok a sok modszertant
hasznalé cégekhez képest. Ugy tiinik, hogy mig 1996-ban és 1999-ben az eloszlast 2 vagy tobb
markans modusz megléte jellemezte, addig 2004-re az eszkdzhasznalat kozépre igazodott, és a sz€Elsd

moduszok megsziintek.
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1996 1999

Count

2004

Count

T T T T T
0,00 0,25 0,50 0,75 1,00

CO-eszkozok hasznalata (%)

2. abra: A controllingeszkoztar haszndlatanak valtozdsa

A kérdoiv alapjan kovetkeztetéseket vonhatunk le az alkalmazott controllingeszk6zok észlelt
hasznossagara vonatkozoan is. Az eredményeket tartalmazo tablazatokat az 7.1. sz. melléklet
tartalmazza. Osszefoglaléan elmondhatjuk, hogy a magyarorszagi véllalatok az elmult években
Osszességében kritikusabbak lettek a controllingmodszertanokkal kapcsolatban: a modszertanok észlelt
hasznossaga kivétel nélkiil csokkent. Szembetiind a csokkenés a hagyomanyos pénziigyi alapu
modszertanokkal kapcsolatban. Az eredményeket azonban a mintaeltérések, a kit6lté személyében
mutatkozo eltérések stb. miatt csak nagy Ovatossdggal szabad kezelni. Wimmer [2005] a 10. sz.
mihelytanulmanyban arra mutat ra, hogy a vallalatok altal megfogalmazott véleményekben nagy
eltérés van a szerint, hogy az adott moddszertant hasznaljdk vagy nem hasznaljak. Mi a
tanulmanyunkban a rendszerek kiterjedtségét csak a (,,bevallott”) hasznalat alapjan jellemzziik, igy

ezzel a kérdéskorrel itt nem foglalkozunk.
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3.3. A vallalati tervek készitésének valtozasa

A vallalati tervek készitését, illetve ezek valtozasat a 3. tablazat mutatja:

3. tablazat: A vallalati tervek készitésének valtozasa

Tervek készitése, 1996-1999-2004

- Készitenek-e: vall-i|  Készitenek-e: |Készitenek-e: éves| Készitenek-e: Készitenek-e: Készitenek-e: Készitenek-e: Kes’ziteljek-e:' "
Ev P P . . - P o P kutatas/fejlesztési
stratégiat zleti tervet vall-i tervet marketing tervet | értékesitési tervet | termelésitervet | beruhazasi tervet tervet
N 295 295 295) 295 295 295 295 295
1996 Atlag 56,6% 81,7% 83,1%| 42,0%)] 70,5% 62,7%| 73,2% 24,1%|
Szdras 0,029 0,023 0,022] 0,029 0,027] 0,028] 0,026 0,025]
Median 1 1 1 0 1 1 1 [y
N 306 306 307 305 307, 307] 304 305)
Atlag 52,9% 84,3% 82,4%| 30,5%| 69,1%)| 73,3%| 72,4% 17,7%)
1999 |Valtozas -3,7%)| 2,6% -0,6% -11,5%| -1,5%| 10,6%) -0,9% -6,4%|
Szoras 0,029 0,021 0,022 0,026 0,026 0,025 0,026 0,022
Median 1 1 1 0| 1 1 1 0|
N 278 285| 285 277 284 285 284 275)
Atlag 56,1% 87,7% 80,0%)| 43,3%| 69,7 %] 62,1%| 78,2% 19,3%)
2004 |valtozas 3,2% 3,4% -2,4%] 12,8%| 0,7%] -11,2%)| 5,8%] 1,6%)|
Széras 0,030] 0,019 0,024 0,030] 0,027] 0,029 0,025] 0,024
Median 1 1 1 0| 1 1 1 0|
Ev Késziten_ek-e: Készitene_k-e: Készitenek-e: cash: _Ké_sgl’tepek-e: 1?::2:?23:;?“ széfvsezzlteetrzg\:/z:ég Készitenek-e:
befektetési tervet |karbantartasi tervet flow tervet likviditasi tervet NP egyéb tervet
tervet szint( éves tervet
N 295 295 295 295 295 295 295
1996 Atlag 15,3%] 55,9%| 62,7 %] 75,6%| 32,9%)| 53,2%| 5,1%)|
Szdras 0,021 0,029 0,028] 0,025 0,027] 0,029 0,013]
Median 0| 1 1 1 0f 1 0f
N 304 305) 305 307] 305 307] 280
Atlag 11,2%] 58,7%| 55,1%] 66,4%) 32,1%] 42,3%) 5,0%)
1999 |Valtozas -4,1%)| 2,8%| -7,6%)| -9,1%| -0,8%) -10,9% -0,1%)
Széras 0,018] 0,028] 0,029 0,027] 0,027] 0,028] 0,013]
Median 0| 1 1 1 0f 0| 0f
N 276 277 280) 279 272 277] 166)
Atlag 13,0%] 55,6%| 57,5%| 67,4%| 29,4%)| 45,5%] 4,2%
2004 |Vvaltozas 1,9%] -3,1%, 2,4%)| 0,9%] -2,7%| 3,1%) -0,8%)
Széras 0,020] 0,030 0,030] 0,028] 0,028] 0,030 0,016
Median 0| 1 1 1 0f 0| 0f

A tablazatokbdl az alabbi f6bb kovetkeztetések sziirhetok le:

A magyar vallalatok az altaluk adott valaszok alapjan tovabbra is nagy hangsulyt

fektetnek a formalis tervezésre, jollehet a tervezési gyakorlat az utoébbi par évben

(kiilonosen 1996 és 1999 kozott) gyengiilni latszik. Ma is a vallalatok tobbsége hasznal

azonban pénziigyi terveket, kiillonds tekintettel az Tizleti, értékesitési, beruhazasi,

cashflow- és likviditasi tervekre.

A kozéptava — altalanossagban iizletinek nevezett, de Magyarorszagon gyakorta operativ —

tervezéshez képest kisebb a jelentdsége a formalis stratégiai tervezésnek: a vallalatoknak

csak kb. fele végez ilyen irdnyu formalis tevékenységeket, raadasul a stratégiai tervezés

elterjedtsége az utobbi évtizedben gyakorlatilag stagnalt.
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e A tobbi tervtipushoz képest joval kevésbé elterjedt a funkcionalis kutatasfejlesztés-
tervezés, illetve a befektetéstervezés. Szintén atlag alatti elterjedtség jellemzi a

termékfedezet tervezését.

A tervezési eszk0z0k hasznalatanak gyakorisagi eloszlasat a harom vizsgalt évben a 3. abra
mutatja. Minél tobbféle tervet készitenek a vallalatok, az eloszlasnak anndl inkabb jobbra ferdiiltnek

kell lennie.

1996 1999

Count

Count

T T T T
0,00 0,25 0,50 075 1,00

Tervezés: tervek készitése (%)

3. abra: A vallalati tervek készitésének viltozdsa

Az abréak azt sugalljak, hogy a vallalatok talnyomé tobbsége a szakirodalom altal
legjellemzébbnek emlitett tervezési modszertanoknak, illetve vallalati részterveknek csak mintegy 60-
70%-4at hasznalja. Kiemelendd, hogy csokkenni latszik az eloszlas csticsossaga, azaz 1999-r6l 2004-re
a korabban szinte semmiféle tervezési eszkozt sem hasznalo vallalatok — ha korlatozottan is, de —

elkezdtek formalis tervezési metodikakat alkalmazni.
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3.4. A koltségszamitasi eszkoztar valtozasa

Az alkalmazott koltségszamitasi eszkozoket (egész pontosan: a vallalati koltségszamitasi

rendszerben hasznalt objektumokat) és ezek hasznalatanak valtozasat a 4. tdblazat mutatja:

4. tablazat: A koltségszamitasi objektumok haszndlatanak valtozdasa

Koltségszamitasi objektumok hasznalata, 1996-1999-2004

- Termék-kalk,ktg- | . .. th_, Termék-kalk,ktg- | Termék-kalk,ktg- e . th_ ... | Termék-kalk,ktg-
Ev . . visel6:termékcsopo TR . . Ktg-visel6:vevd | visel6:értékesitési s .
visel6k:termék visel6k:projekt visel6k:rendelés visel6k:egyéb
rt csatorna
N 295 295 295 295
1996 Atlag 71,5%) 21,0%] 12,2%) 10,5%
Szoras 0,026 0,024 0,019 0,018]
Median 1 0| 0| 0|
N 300 300] 300 300
Atlag 76,3%) 21,3%)| 18,3%) 13,0%
1999 |Valtozas 4,8%) 0,3%) 6,1%)] 2,5%)
Szoras 0,025] 0,024 0,022 0,019
Median 1 0| 0| 0|
N 282 282 282 282 282 282 282
Atlag 66,3%| 44,0%) 24,8%) 12,8%) 12,1% 10,6% 8,9%)
2004 |Valtozas -10,0% 44,0%) 3,5%)| -5,6%)| 12,1% 10,6% -4,1%)|
Szoras 0,028 0,030 0,026 0,020, 0,019 0,018 0,017]
Median 1 0| 0| 0| 0| 0| 0|
Ev Termék-kalk kig- | Termék-kalk kg- h:;:ket';t::;?yie Kigrhely:szervezti | (oo oot | Termékekalkig-
helyek:berendezés helyek:lizem g egység helyek:egyéb
N 295 295 295 295
1996 Atlag 11,9% 63,1%)| 54,6%)| 9,5%
Szérés 0,019 0,028 0,029 0,017}
Median 0| 1 1 0f
N 300 300 300 300 300]
Atlag 12,3% 49,3%)| 53,3%)| 52,7%| 3,3%)
1999 |Valtozas 0,5%)| -13,7% -1,2%)| 52,7%) -6,2%)
Szbras 0,019 0,029 0,029 0,029 0,010}
Median 0| 0| 1 1 0f
N 287 287 287 287 287 287
Atlag 18,8% 47,4%| 53,0%) 64,5%) 3,1% 2,8%)
2004 |Valtozas 6,5%)| -1,9%) -0,4% 11,8% 3,1% -0,5%]
Szoras 0,023] 0,030 0,030 0,028] 0,010 0,010}
Median 0| 0| 1 1 0| 0f

A tablazatokbdl az alabbi fobb kdvetkeztetések sziirhetok le (megjegyezziik, hogy a vonatkozo

kérdések e blokkot tekintve valtoztak leginkabb az egyes évek kozott):

A Kkoltségszamitasi objektumok rendszerében Magyarorszagon messze a legszélesebb
korben a terméket hasznaljak koltségviseloként, €s ez 1996 Ota nem valtozott. A
tobbszinti fedezetszamitas meglétét feltételezé termékcsoport koltségobjektumként valod
hasznalata joval kevésbé elterjedt. Még sziikebb korre korlatozodik a projektkoltség-
szamitas, a rendelésekre (sarzsokra, szériakra stb.) vonatkozo koltségszamitas, illetve a

vevokoltség- és csatornakoltség-szamitas.

Koltséghelyként a szervezeti egység — illetve az azzal szorosan kapcsolodd lizem — a

legelterjedtebb. Kozepesen elterjedt a tevékenységek szerinti koltséggytijtés, bar valos
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gyakorisaganak megitélését neheziti, hogy a tevékenységek és a funkciok szamos
vallalatnal fogalmilag egymassal keveredve Iéteznek. Kisebb a jelentdsége a

berendezésszintl, illetve a sorozatszintii koltségszamitasnak.

A koltségszamitasi eszkdzok hasznalatanak gyakorisagat a harom évben a 4. abra mutatja.

Minél tobbféle koltségszamitasi objektumot hasznalnak a vallalatok, annal inkabb jobbra ferdiilt az

eloszlas.

1996 1999

120= -

80= -
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4. abra: A koltségszamitdsi objektumok haszndlatinak viltozdsa

Az abrak azt sugalljak, hogy a magyar vallalatok tobbsége tovabbra is csak a lehetséges
koltségszamitasi eszkdzoknek mintegy 30-35%-at alkalmazza rendszeresen. Az eloszlas igen csucsos,
azaz nem jellemz6 sem az extrém kevés, sem a sok koltségszamitasi modszer hasznalata. Ez
magyarazhatd egyfel6l azzal, hogy a kotelez6 szamviteli beszamolok elkészitése megkoveteli
bizonyos koltségszamitasi moddszertanok kialakitasat, s vallalataink vélhetéen az igy bevezetett
modszertanokat hasznaljak belsd eredményszamitdsi célokra is. Véleménylink szerint a
koltségszamitasi eszkozok hasznalata olyan teriilet, ahol a teljesitménymenedzsment modern
eszkoOztara egyértelmiien a hasznalt objektumok szamanak a novekedését mutatja, igy a magyar

vallalati gyakorlatnak ezen a teriileten egyértelmiien vannak fejlodési lehetdségei.
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3.5. A controllingbeszamolok tartalmanak valtozasa

A controllingbeszamolokban szerepld informaciok korét és ennek valtozasat az 5. tablazat

mutatja (1996-ban erre vonatkozo lekérdezés nem tortént, 2004-ben szamos 11j kérdést vettek fel):

5. tablazat: A controllingbeszamolok tartalmanak valtozdsa

Beszamoloban szerepl6 adatok tartalma, 1999-2004

A tablazatbol az alabbi fobb kovetkeztetések sziirhetok le:

Szerepel-e: Szerepel-e: . Szerepel-e: Szerepel-e: Szerepel-e: Szerepel-e: Szerepel-e:
. PR o Szerepel-e: . L S . i e A
Ev szamivteli pénziigyi o . ért.mennyiségi mindségi kiszolgalasiido | renc renc j
. P o koltségelemzés P . A . A .
kimutatasbol adat mutatészam mutatészama informaciok alakulasa pontossaga rugalmassaga
N 299 297| 296 295 293 292] 293] 291
1999 Atlag 93,6% 81,5% 79,7% 82,4%| 47,8%| 18,5%) 40,6%)| 25,8%|
Széras 0,014 0,023 0,023] 0,022] 0,029 0,023 0,029 0,026
Median 1 1 1 1 0| 0| 0f 0|
N 259 258 257] 258 251 251 251 246
Atlag 97,3% 84,5% 84,4%| 83,3%| 39,4% 17,5%) 29,1% 18,7%)
2004 |Valtozas 3,7%) 3,0%] 4.7%| 1,0% -8,3%)| -1,0% -11,5% -7,1%|
Szoras 0,010 0,023 0,023 0,023 0,031 0,024 0,029 0,025
Median 1 1 1 1 0| 0| 0f 0|
Termékek
Szerepel-e: Szerepel-e: . X L Szerepel-e: Szerepel-e: P
- P e Szerepel-e: Szerepel-e: vevok e . X ... | i6vedelemzbsége
Ev teljesitmény- eréforras- . . . . beszallitok versenytarsak Szerepel-e: egyéb .
. . s termelékenység elégedettsége P van a kontrolling
alakulas kihasznaltsag teljesitménye helyzete . .
jelentésben
N 297] 294 57 296 296 294 231
1999 Atlag 82,8%| 52,4% 49,1%| 38,5%| 36,1% 33,0%] 6,5%|
Széras 0,022] 0,029 0,067] 0,028] 0,028] 0,027] 0,016
Median 1 1 0| 0| 0| 0| 0f
N 257| 251 250) 252 250) 254 251
Atlag 86,0%)| 47,0%| 49,6%| 34,9%)| 25,2%)| 28,0%)| 74,1%|
2004 |Valtozas 3,2%)| -5,4%| 0,5%| -3,6% -10,9% -5,0%
Széras 0,022] 0,032 0,032] 0,030] 0,028] 0,028 0,028]
Median 1 0| 0] 0| 0] 0| 1
Vevékiszolgalas |  Egyes vevsk Ertékesitési EC"SZ'EE?A{:;' Alkalmazottak
koltségei van a | kiszolgalasa van a | csatornak koltsége| ... P teljesitménye van a
Ev . . " jovedelemzésége N
kontrolling kontrolling van a kontrolling N kontrolling
. . . . . . van a kontrolling . .
jelentésben jelentésben jelentésben . . jelentésben
jelentésben
N
1999 [AUag
Szoras
Median
N 252 251 252 250 256}
Atlag 25,8%) 16,3%) 31,0%) 29,2% 41,8%
2004 |Valtozas
Szoras 0,028 0,023 0,029 0,029 0,031
Median 0f 0| 0| 0| [y

Tovabbra is az jellemzd, hogy a magyarorszagi vallalatok — a vezetok szamara készitett —

controllingbeszamoloikban  elsdsorban  pénziigyi  adatokat, = mutatdészamokat,

vonatkozo
stb.)

vallalkozasok

koltségelemzéseket szerepeltetnek. Az egyéb teljesitményjellemzokre

beszamolas (mindség, elégedettség, érintettekkel kapcsolatos teljesitmény

masodlagosnak tinik, ami jol mutatja, hogy a magyarorszagi

teljesitményfelfogasa ma még jellemzden introvertalt, azaz nem fordit kiillondsebb

figyelmet a kiils6 partnerek, versenytarsak teljesitményére.
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e Megfigyelhetd, hogy a pénziigyi mutatok relativ elterjedtségbeli elénye az utobbi 5 évben
nétt a nem pénziigyi informaciokhoz képest. Ennek oka pontosan nem megallapithato, de
elképzelhetd, hogy a hattérben a pénziigyi adatok viszonylag konnyii el6teremthetésége és

a nem-pénziigyi teljesitményértékelés modszertani buktatoi egyiittesen allnak.

Mivel az elemzés teljesitménymenedzsment-fokuszabol adoddéan a vallalati muiikodést
atfogoan jellemzo beszamolokra koncentraltunk, mindenképpen ide kivankozik a kovetkezo
megjegyzeEs: a nem pénziigyi mutatok hianya nem jelenti azt, hogy ilyen mutatok ne jelennének meg a
szervezetben, az operativ jelentésekben, elemzésekben ezeknek helye lehet. Az azonban jelzésérték,
hogy a vallalati miikodést atfogoan értékeld controllingbeszamoldkban masodlagos azoknak a nem
pénziigyi mutatoknak a szerepe, amelyeknek mérése a modern teljesitménymenedzsment-
modszertanok ajanlasa szerint a jovobeli sikeresség zaloga lehet. A termelési vezetok kérdéivében

szerepld, a nem pénziigyi teljesitménymenedzsment-eszkdzoket Wimmer [2005] mutatja be.

A controllingbeszamolok tartalomgazdagsaganak valtozasat a rendelkezésre allo két felmérés
kozott az 5. abra mutatja. Minél inkabb jobbra ferdiilt az eloszlas, annal tobbféle mutatoszamot

tartalmaznak a controllingbeszamolok.

1999 2004

20 -

Count

T T T T T T T
0,00 0,25 0,50 0,75 1,00 0,00 0,25 0,50 0,75 1,00

BESZTART_HASZN BESZTART_HASZN

5. dbra: A controllingbeszamolok tartalmdanak valtozdsa

Az abrak alapjan is leolvashatd, hogy a controllingbeszamolok informéciotartalma a
megkérdezettek véleménye alapjan az utdébbi 6t évben szembetiinben csokkent. Az eloszlas alapvetd

jellemzoi valtozatlanul maradtak, noha csucsossaga szignifikansan csokkent.

A kérdoivek alapjan kovetkeztetéseket vonhatunk le a beszamoloadatok észlelt fontossagara

vonatkozdan. Az eredménytablakat a 7.7 sz. melléklet tartalmazza. Itt annyit emeliink ki, hogy

e a beszamolodadatok észlelt fontossaga minden adattipus esetében csokkent, am kiilondsen

szembet{ind a csokkenés a kvalitativ beszamoldadatok tekintetében;
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e a vezeték 2004-ben tovabbra is a pénziigyi adatokat tartottak elsGsorban hasznosnak, és

meglep6en alacsony a vevokre vonatkozo informaciok észlelt fontossaga.

A pénziigyi adatok hasznalatdnak dominanciajat azért is sziikségesnek tartjuk kiemelni, mert
megkdzelitésiink szerint a teljesitménymenedzsment egy stratégiai nézOpontu, integralt gondolkodast
tilkkroz, amelynek a vallalatok altalanos bels6¢ beszdmoldiban is tlikrozédnie kell. Ez ma még

korlatozottan teljestil, és ennek tudhato6 be a riporting kiegyensulyozatlansaga.
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3.6. A controllingbeszamolok adatforrasainak valtozasa

A vezetok altal hasznalt controllingbeszamolok elkészitéséhez hasznalt adatforrasokat és

ennek valtozasat a 6. tablazat mutatja (1996-ban erre vonatkozéan nem késziilt felmérés):

6. tablazat: A controllingbeszamolok adatforrasainak valtozdsa

Beszamoloban szerepl6 adatok forrasa, 1999-2004

Forrés-e: Forras-e: Forras-e: egyéb
- Forras-e: pU-i Forras-e: ey Forras-e: Forras-e: Forras-e: vevok beszallitoktol érintettek
Ev . . . ,, munkatarsak o len . . A . . . oA
kimutatas inf.rendszerbél A . kiilsé,tényadat kiils6,elemzés véleménye szarmazo véleményén
véleménye . P o P
informacio alapul6 informacio
N 299 293 294 292 291 293
1999 Atlag 93,3% 77,1% 44,6%| 38,7%| 33,0% 51,5%|
Széras 0,014 0,025} 0,029 0,029 0,028] 0,029
Median 1 1 0| 0| 0| 1
N 258 256 254 254 252 255 254 251
Atlag 97,3% 80,1% 34,3% 41,7%)| 31,7% 38,8%| 29,9%)| 16,3%)
2004 |Valtozas 4,0%| 2,9% -10,3% 3,0%] -1,2%)| -12,7%|
Széras 0,010] 0,025 0,030] 0,031 0,029 0,031 0,029 0,023
Median 1 1 0] 0| 0| 0| 0f 0|

A tablazatbol az alabbi fobb kovetkeztetések sziirhetdk le:

A beszamoloadatok messze legfontosabb forrdsai a pénziigyi kimutatasok, amelyeket a
vallalati informacidrendszerbdl kinyerheté egyéb adatok kovetnek. Ez Gsszhangban all

azzal, hogy a beszamolokban jellemzden pénziigyi informaciokat szerepeltetnek.

1999-ben még kozepes fontossagunak tiinik a vevok és a munkatarsak véleménye, am
2004-re — meglepd modon — mindkét Erintetti csoport jelentdsége csokken a
controllingbeszamolok elkészitését illetden. Ennek magyarazata lehet, hogy a vevoket és
munkatarsakat érinté ,,puha” informaciok eléallitdsanak modszertani nehézségei ekkorra

mar sok vallalat szamara okoztak fejtorést, illetve valamelyes kidbrandultsagot.

A valaszok alapjan 1999-ben és 2004-ben egyarant atlag alatti fontossaguak a kiilsé

informacidforrasok (visszajelzések, benchmarking stb.), illetve az egyéb érintetti

csoportoktdl (pl. szallitok) szarmazoé informaciok. Amennyiben ez igaz, az a

magyarorszagi vallalkozasok befelé fordulasanak, alacsony versenyorientaltsaganak lehet

jele.

Az egyes adatforrasok hasznalatanak gyakorisagat a két évben a 6. abra mutatja. Minél inkabb

jobbra

ferdiilt

az eloszlas, annal tobbféle adatforrasra tamaszkodnak a vallalatok a

controllingbeszamol6 elkészitése soran.
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1999 2004

Count

T T T T T T
0,00 0,25 0,50 0,75 1,00 0,00 0,25 0,50 0,75 1,00

BESZFORR_HASZN BESZFORR_HASZN

6. abra: A controllingbeszamolok adatforrasainak valtozdsa

Az abrakrol leolvashatd, hogy az adatforrasok hasznalata az utoébbi 5 év soran valamelyest
besziikiilt: az eloszlas csticsosabba valt, ami azt mutatja, hogy a korabban tobb informécioforrast
alkalmazé  vallalatok  fokozatosan  attértek a  pénziigyi  kimutatisokat alapul vevo
controllingbeszamolok hasznalatara. Ennek hatasara 2004-ben a magyar vallalatok legnagyobb része a
rendelkezésre allo informacioforrasoknak csak mintegy egynegyedét alkalmazta.

A kérdoivek az adatforrasok hasznossaganak elemzését is lehet6ve teszik. Az eredménytablakat
a 7.1. sz. melléklet tartalmazza. Osszhangban a controllingbeszdmolok adattartalmaval kapcsolatos
eredményekkel, itt is elmondhatd, hogy az adatforrasok koziil a pénziigyi informaciéforrasok észlelt
hasznossaga magas, mig a kiils6 érintettektdl becsatorndzott visszajelzések észlelt jelentOsége
latszolag alacsony. Az informaci6forrasok hasznossaganak altalanos megitélése dsszességében romlott

az utobbi 6t évben.
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3.7. Longitudinalis vizsgalat: az atfedo minta elemzése

A 7. tablazatban az atfedd mintan mutatjuk be a teljesitménymenedzsment-rendszerek valtozasat.
Ezzel kikiiszobolhetové valik az egyes évek eltérd mintavételébdl szarmazd torzitas, illetve
megjelenithetd a rendszerek fejlesztésének iranya. Sziikséges megjegyezni azonban, hogy az
egyébként is alacsony elemszamu atfed6é minta (37 vallalat szerepelt mindharom felmérésben, mig az
1999-2004 kozotti atfedés osszesen 51 vallalatot jelent) nagysagat az egyes részrendszerek esetében
tovabb csokkentik a hianyzo adatok. Ez a minta mar nem tekinthetd reprezentativnak az eszkdzok
hasznalatanak a jellemzésére, inkabb a ,,bels6 valtozas™ iranyainak a bemutatasara alkalmas.
Fontosnak latjuk megjegyezni, hogy a longitudindlis minta elemzésekor csak a fobb
teljesitménymenedzsment-eszkdzcsoportokat vizsgaltuk (azaz csak a kompozitvaltozokat mutatjuk
be), a csoportokba tartozd egyes eszkozok hasznalatdnak valtozasat nem. Ennek oka, hogy az
alapvetéen csekély elemszamu longitudinalis minta megitélésiink szerint elfogadhato
megbizhatosaggal mutatja a controlling alrendszereinek szintjén bekovetkezd tendencidkat, mig az
egyes eszkozok valtozasanak elemzéséhez kvalitativ hattértapasztalataink alapjan nem elégséges. Az
alabbi elemzés igy a teljesitménymenedzsment-rendszerek rendszerszintii valtozéasat, fejlodését

jellemzi.

7. tablazat: A teljesitménymenedzsment-eszkozok hasznalatanak valtozasa az atfedé mintan

A teljesitménymened t. kozok hasznalatanak valtozasa az atfed6é minta vallalataiban (1996 - 1999 - 2004)
Evszam Straﬂté-gai tervez'ési Controlling?szkbzék Tervek készitése Kb!?ségszéml’te’isi Beszamolok tartalma Besza’m(lnlélf
eszk6zok hasznalata hasznalata eszkozok hasznalata adatforrasai
N 14 35 35 35
1996 Atlag 37,8% 47,9% 52,7% 33,2%
Széras 0,080 0,046 0,047 0,025
N 22 32 35 36 47 48
1999 Atlag 31,2% 44,4% 66,3% 33,0% 59,9% 61,1%
Széras 0,055 0,036 0,032 0,021 0,032 0,038
N 22 34 34 37 42 45
2004 Atlag 37,7% 54,6% 68,1% 30,4% 49,6% 52,2%
Szoras 0,061 0,026 0,038 0,021 0,031 0,040

A tablazatbol az alabbi fobb kovetkeztetések szurhetok le:

e A stratégiai tervezési eszkozok €s a controllingeszk6zok hasznalata az atfedd mintaban
szerepl vallalatok esetében 1996-r61 1999-re csokkent, 1999 és 2004 kozott azonban
visszatért a korabbi szintre. A szdmoknak empirikus tapasztalataink alapjan nem tudunk
pontos jelentést adni, az ingadozas vélhetdleg a kérdések értelmezésére vezethetd vissza.

o A tervezési eszkdzok hasznalata a szamok alapjan 1996 és 1999 kozott nagyobb mértékben

terjedt, 1999 és 2004 kozott azonban csak kisebb mértékben valtozott. Amennyiben ezek a
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szamok igazak, az atfedd minta vallalatai 1999-re kialakitottak tervezési eszkoztaruk
alapvonalait.

A koltségszamitasi eszkoztar hasznalata 1996 és 2004 kozott nem valtozott érdemben. A
szamok alapjan a koltségszamitasi eszkoztar finomodasat, a parhuzamosan alkalmazott,
azonos célu eszkdzok szelekcigjat figyelhetjiik meg.

A beszamolok tartalmara és adatforrasaira vonatkozoan csak 1999-re és 2004-re vonatkozoan
vannak adataink. A vizsgalt idoszakban mindkét szempont tekintetében a hasznalati adatok
jelentds, 10% korili csokkenése figyelhetd meg, ami a rendszerszemlélet erésdodésével, az

informatikailag is tamogatott rendszereken kiviil es6 modszerek ,,kikopasaval” fiigghet 6ssze.
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4. A teljesitménymenedzsment-modszertan sajatossagai egyes
vallalatcsoportok esetében

Az eddigi elemzés soran a teljesitménymenedzsment-eszk6zok hasznalatat a teljes minta
atlagaval, illetve szorasaval jellemeztiik, ugyanakkor valdszinisithetd, hogy a kiilonbz6 jellemzokkel
biré vallalatok teljesitménymenedzsment-gyakorlata kiilonb6z6 lesz. Ebben a fejezetben a
teljesitménymenedzsment-eszkdz0k hasznalatat a 2004-es versenyképesség-felmérésben kiemelt
szerepet jatszo vallalati jellemzék szerinti bontdsban elemezziik. Ezek a kiemelt jellemzdk a
kovetkezok: méret, dominans tulajdonos Iéte, tevékenység diverzifikaltsaga, reagaloképesség, a
vallalati teljesitmény megitélése, a fobb piaci célok jellege, a piaci koncentracié mértéke és az EU-
csatlakozassal kapcsolatos varakozasok. (Az agazati bontas alkalmazasa olyan kicsi elemszamot
eredményezett volna az egyes csoportokban, hogy annak az elemzésétdl eltekintettiink. Az
exportorientacidé szerinti vizsgalat nem hozott értelmezhetd eredményeket, igy attdl szintén
eltekintettiink.) Az egyes csoportokat részletesen is bemutatja Wimmer—Csesznak [2005]. Az itt

hasznalt egyes csoportositasi ismérvek részletes leirasa is itt, a 3. sz. tanulmanyban talalhaté meg.

4.1 A vallalatméret hatasa a teljesitménymenedzsment-eszkozok
hasznalatara

A vallalatméret teljesitménymenedzsment-eszkoztarra gyakorolt hatasat — harom vallalati

kategdria mentén — a 8. tablazat mutatja:

8. tablazat: A teljesitménymenedzsment-eszkozok hasznadlata a vallalatméret fiiggvényében

A teljesitménymenedzsment-eszk6zok hasznalata a vallalatméret fiiggvényében (2004)

Stratégai tervezési | Controllingeszkézok s Koltségszamitasi . . Beszamoldok
o . . Tervek készitése o . Beszamolodk tartalma P
eszk6zok hasznalata hasznalata eszkozok hasznalata adatforrasai
N 11 66 62 71 45 51
Kisvallalat Atlag 18,2% 33,7% 31,7% 22,4% 44,3% 41,7%
Szoras 0,055 0,024 0,028 0,014 0,032 0,037
N 56 105 105 120 90 102
Kozépvallalat Atlag 31,4% 48,9% 53,1% 27,6% 44,8% 48,2%
Szoras 0,029 0,021 0,021 0,011 0,023 0,026
N 59 89 90 100 88 94
Nagyvallalat Atlag 50,4% 53,5% 67,9% 31,8% 49,5% 45,1%
Szoras 0,031 0,021 0,020 0,014 0,020 0,025
N 126 260 257 291 223 247
Osszesen Atlag 39,1% 46,6% 53,1% 27,8% 46,6% 45,6%
Szoras 0,022 0,013 0,015 0,008 0,014 0,016

A tablazatbol az alabbi fobb kovetkeztetések szurhetok le:
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A vallalatméret jelentésen befolyasolja a teljesitménymenedzsment-eszkoztar Osszetételét a
stratégiai tervezési eszkdzok, a controllingeszkdzok, a tervkészités és a koltségszamitasi
eszk6zok dimenziokban. Az atlagos eszkdzhasznalatot tekintve nem mutathatd ki 1ényeges
eltérés a vallalati méretek szerint a controllingbeszamolok tartalma és adatforrasai
tekintetében. Altalanossagban elmondhaté, hogy a vallalati méret novekedésével a
teljesitménymenedzsment-eszkdztar is boviil: a legnagyobb a kiilonbség a tervkészités és a
stratégiai tervezési eszk6zOk hasznalata terén, ezzel szemben a koltségszamitasi eszkoztar
csak kisebb mértékben bdviil a vallalatméret novekedésével.

A teljesitménymenedzsment-eszkdzhasznalat szérdsa nem mutat kiilondsebb ingadozast az
egyes csoportokon beliil, azaz az azonos méretosztalyba tartozo vallalatok kdzel megegyez6

szamossagu teljesitménymenedzsment-eszkdzt hasznalnak.

4.2 A tulajdonosi struktira hatasa a teljesitménymenedzsment-
eszkozok hasznalatara

A tulajdonosi struktiranak a teljesitménymenedzsment-eszkoztarra gyakorolt hatasat — harom vallalati

kategdria mentén — a 9. tablazat mutatja:

9. tablazat: A teljesitménymenedzsment-eszkozok haszndlata a tulajdonos fiiggvényében

A teljesitménymenedzsment-eszk6zok hasznalata a tulajdonos fiiggvényében (2004)

Stratégai tervezési | Controllingeszkdzok s Kéltségszamitasi . . Beszamolok
- . . Tervek készitése o . Beszamoldk tartalma o
eszk6zok hasznalata hasznalata eszkozok hasznalata adatforrasai
Tobbségi allami N 43 72 72 84 69 76
tula'donga Atlag 42,2% 43,7% 50,6% 28,7% 46,3% 45,2%
y Széras 0,039 0,025 0,032 0,015 0,026 0,030
. . — N 51 124 121 137 104 113
Tobb. belfoldi
(:em?”‘:m; tsla'l tond IAT29 35,3% 47,4% 51,7% 27,5% 47,8% 47,3%
I Szoras 0,035 0,019 0,021 0,011 0,021 0,026
. Loyt N 27 53 52 55 41 45
Il:::n?ngr: kiitfoldi - 12iag 44.4% 46,6% 60,3% 28,1% 451% 43,1%
I Szoras 0,047 0,033 0,035 0,017 0,027 0,033
. N 121 249 245 276 214 234
Osszesen Atlag 39,8% 46,1% 53,2% 28,0% 46,8% 45.8%
Szoras 0,023 0,014 0,016 0,008 0,014 0,017

A tablazat alapjan a kdvetkezé megallapitasokat tehetjiik:

A tulajdonosi struktira hatasa nem jelentds a koltségszamitasi eszk6zok hasznalata terén, a
controllingbeszamolok tartalmat és adatforrasait illetben. E dimenziok mentén a tobbségi
allami tulajdon®i, tobbségi belfoldi magantulajdonu, illetve tobbségi kiilfoldi tulajdont
vallalkozasok gyakorlata nem tér el érdemben egymastol, sem a hasznalat gyakorisagat
jellemz6 kompozitmutato6 atlaga, sem szorasa tekintetében.

Eltérés mutatkozik ellenben az egyes vallalati kategoriak kozott a stratégiai tervezési
eszk6zok, a controllingeszk6zok hasznalatat, illetve a tervkészitést illeten. A stratégiai
tervezés eszkozeit a hazai belfoldi magantulajdont tarsasdgok hasznaljak legkevésbé, a

kiilfoldi tulajdont vallalatok leginkabb, mely utobbiakhoz igen kozel helyezkednek el a
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tobbségi allami tulajdonu vallalatok. Valoszinisithetjiikk azonban, hogy a két vallalatcsoport

altal alkalmazott eszkoztar tartalmi elemeiben eltér egymastol.

4.3 Az alaptevékenység diverzifikaltsaganak hatasa a
teljesitménymenedzsment-eszkozok hasznalatara

Az alaptevékenység diverzifikaltsaganak a teljesitménymenedzsment-eszkoztarra gyakorolt hatasat —

ismét harom vallalati kategdria mentén — a 10. tablazat mutatja:

10. tablazat: A teljesitménymenedzsment-eszkdzok hasznalata a diverzifikdltsag fiiggvényében

A teljesitménymenedzsment-eszk6z6k hasznalata a diverzifikaltsag fliggvényében (2004)

Stratégai tervezési | Controllingeszkézok S Koltségszamitasi . . Beszamoldok
o . . Tervek készitése . . Beszamolodk tartalma P
eszk6zok hasznalata hasznalata eszkozok hasznalata adatforrasai
Egy iizletigban N 33 80 77 85 57 68
tevékenykeds vallalat Atlgg' 38,5% 44,9% 49,8% 23,3% 48,9% 45,4%
Szoras 0,045 0,024 0,028 0,011 0,029 0,031
N 66 127 129 147 112 122
Diverzifikalt vallalat |Atlag 38,7% 48,0% 55,4% 30,3% 47,9% 47,8%
Szoras 0,031 0,019 0,021 0,012 0,019 0,024
Erésen diverzifikalt [ 27 49 A7 55 S 53
vallalat Atlag 40,7% 45,3% 51,8% 27,3% 40,6% 40,6%
Szoras 0,047 0,031 0,039 0,016 0,028 0,033
N 126 256 253 287 220 243
Osszesen Atlag 39,1% 46,5% 53,0% 27,7% 46,4% 45,6%
Szoras 0,022 0,014 0,016 0,008 0,014 0,017

A tablazat adatai alapjan a kovetkezé megallapitasok tehetdk:

e Az alaptevékenység diverzifikaltsaganak nincsen kimondottan jelentds eltéréseket generald
hatasa egyik dimenzioban sem.

e Jelentdsebb eltérés mutatkozik a harom vallalati kategoéria kozott a beszamolast jellemz6 két
mutatd tekintetében (controllingbeszamolok tartalma, controllingbeszamolok adatforrésai),
illetve — részben ezzel 0sszefiiggésben — a tervezéssel kapcsolatban.

e Kifejezetten nem tekinthetd szignifikansnak az eltérés a stratégiai tervezési eszkdzok, a

controllingeszkdzdk, illetve a koltségszamitasi eszkozok hasznalata tekintetében.
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4.4 Az EU-csatlakozassal kapcsolatos varakozasok hatasa a
teljesitménymenedzsment-eszkozok hasznalatara

Az EU-csatlakozassal kapcsolatos varakozasoknak a teljesitménymenedzsment-eszkoztarra gyakorolt

hatasat — harom vallalati kategéria mentén — a 11. tablazat illusztralja:

11. tablazat: A teljesitménymenedzsment-eszkozok haszndlata az EU-csatlakozdssal kapcsolatos
varakozasok fiiggvényében

A teljesitménymened t- kozok hasznalata az EU-csatlakozassal kapcsolatos varakozasok fiiggvényében (2004)
Stratégai tervezési | Controllingeszkdzok S Kéltségszamitasi . . Beszamolok
o . . Tervek készitése o . Beszamoldk tartalma s
eszk6zok hasznalata hasznalata eszkozok hasznalata adatforrasai
Lehetdséget Iat, N 60 117 115 131 103 112
optimista Atlag 41.2% 46,3% 54,4% 28,1% 46,7% 44,8%
Szoras 0,031 0,021 0,022 0,012 0,021 0,025
Semleges, nem var N 25 53 56 59 49 54
Valtozast Atlag 35,4% 50,2% 58,9% 27,1% 47,1% 44,9%
Szoras 0,055 0,030 0,035 0,015 0,029 0,031
Inkabb nehézségekre N 23 58 57 56 44 51
szamit Atlag 35,4% 46,9% 47,4% 26,8% 45,0% 45,6%
Szoras 0,052 0,025 0,032 0,016 0,028 0,035
N 108 228 228 256 196 217
Osszesen Atlag 38,6% 47,4% 53,8% 27,6% 46,4% 45,0%
Szoras 0,024 0,014 0,016 0,008 0,015 0,017

A tablazatbol az alabbi fobb kovetkeztetések vonhatok le:

e A szamok alapjan az EU-csatlakozassal kapcsolatban optimizmust mutaté vallalatok kizardlag

a stratégiai tervezési eszkozok tekintetében hasznalnak nagyobb eszkoztart.

e Altalanossagban elmondhaté, hogy az EU-csatlakozassal kapcsolatban pesszimista vallalatok
valamivel kisebb aranyban alkalmazzak a lekérdezett teljesitménymenedzsment-eszkdzoket,
ami elvben magyarazhatd azzal, hogy e vallalatok a konzervativabb vallalkozasok koziil

keriilnek ki. Hangsulyozzuk ugyanakkor, hogy minden ilyen megallapitas fenntartasokkal

kezelendo és félrevezetd lehet.

Osszességében Ovatossagra intiink azzal kapcsolatban, hogy az EU-csatlakozasra vonatkozo vallalati
vélemények ¢és a teljesitménymenedzsment-eszkoztar kozott barmiféle ok-okozati kapcsolatot
feltételezziink. Az imént emlitett halvany korrelacio legfeljebb egy bizonytalan — és nehezen

operacionalizalhatdo — mogottes tényezore vezethetd vissza.
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4.5 A valtozasokhoz valo viszony (reagaloképesség) hatasa a
teljesitménymenedzsment-eszkozok hasznalatara

A

szervezetek  mukodését

érinto

valtozasokkal

kapcsolatos

vallalati

attitildoknek

a

teljesitménymenedzsment-eszkoztarra gyakorolt hatasat — négy vallalati kategoria mentén — a 12.

tablazat mutatja:

12. tablazat: A teljesitménymenedzsment-eszkozok hasznalata a valtozasokhoz valo viszony

fliggvényében
A teljesitménymenedzsment-eszk6zok hasznalata a valtozasokhoz valé viszony fiiggvényében (2004)
Stratégai tervezési | Controllingeszkézok R Kéltségszamitasi . . Beszamolok
o . . Tervek készitése o . Beszamolok tartalma s
eszk6zok hasznalata hasznalata eszkdzok hasznalata adatforrasai
. - N 7 38 37 38 24 27
:e‘::;:a:::::sk Atiag 34,7% 38,8% 50,8% 27,7% 50,0% 47.2%
Széras 0,124 0,038 0,045 0,021 0,039 0,045
ez . N 41 95 88 106 83 91
::;’a:;z:s"kra késve ITiag 39.7% 14.9% 51.6% 259% 755% 14.2%
9 Széras 0,041 0,022 0,027 0,011 0,022 0,029
oo s N 53 95 96 109 83 94
fel‘fe'gﬁg"(’ kra Allag 38.5% 49.8% 53.9% 28.4% 17.1% 155%
Széras 0,031 0,021 0,024 0,012 0,024 0,027
. . N 24 29 33 35 31 33
:e‘;z:t";;slgtat Allag 7% 51.7% 57.6% 30,5% 74.5% 47.0%
Y Szbras 0,055 0,036 0,044 0,026 0,037 0,038
B N 125 257 254 288 221 245
Osszesen Atlag 39,3% 46,6% 53,1% 27,6% 46,4% 45,4%
Szbras 0,022 0,013 0,015 0,008 0,014 0,016

A tablazatbol az alabbi fobb kovetkeztetések vonhatok le:

e A valtozasokkal kapcsolatos attitiid a felmérés adatai alapjan érdemben befolyasolja a

teljesitménymenedzsment-eszkdztar hasznalatat. Az eszkoztar folyamatos boviilése figyelhetd

meg a valtozasokat nehezen kovetd cégektdl a valtozasokat befolyasolok iranyaba. Ez a

boviilés kiilondsen szembeotld stratégiai tervezési eszkdzokkel, a controllingeszkozokkel és a

tervkészitéssel kapcsolatban.

e A szamok alapjan érdekes megfigyelés, miszerint a valtozasokhoz vald viszonyulds negativ

kapcsolatban all a controllingbeszdmoldk tartalmaval, azaz — pusztan a szamszaki informaciok

tikkrében — minél proaktivabban all egy vallalat a kdrnyezetében bekovetkez6 valtozasokhoz,

annal kevesebb informdacioforrast hasznal. Az eredménnyel kapcsolatban szkeptikusak

vagyunk, annak magyarazatdba nem bocsatkozunk.

e A valtozasokhoz valé viszonyulds adataink szerint nem hat ki a controllingbeszamolok

adatforrasainak korére.
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4.6 A vallalati teljesitmény hatasa a teljesitménymenedzsment-
eszkozok hasznalatara

A vallalati teljesitménynek a teljesitménymenedzsment-eszkoztarra gyakorolt hatasat — harom vallalati

kategoria mentén — a 13. tdblazat mutatja:

13. tablazat: A teljesitmenymenedzsment-eszkozok haszndlata a vallalati teljesitmeny fiiggvenyében

A teljesitménymenedzsment-eszk6z6k hasznalata a vallalati teljesitmény fiiggvényében (2004)

Stratégai tervezési | Controllingeszkézok s Koltségszamitasi . . Beszamoldk
o . . Tervek készitése . . Beszamolodk tartalma P
eszk6zok hasznalata hasznalata eszkozok hasznalata adatforrasai
N 29 79 76 80 65 70
Lemaradéok Atlag 31,0% 46,7% 51,8% 29,2% 45,5% 43,4%
Szoras 0,052 0,022 0,027 0,016 0,025 0,029
N 35 80 83 97 73 83
Atlagosan teljesiték [Atlag 36,7% 44,5% 50,1% 27,7% 50,7% 50,0%
Szoras 0,040 0,026 0,028 0,014 0,026 0,030
N 52 80 77 91 67 75
Vezetok Atlag 47,3% 48,4% 59,9% 28,4% 45,1% 44,0%
Szoras 0,032 0,024 0,027 0,012 0,023 0,030
N 116 239 236 268 205 228
Osszesen Atlag 40,0% 46,5% 53,8% 28,4% 47.2% 46,0%
Szoras 0,023 0,014 0,016 0,008 0,014 0,017

A tablazatbol az alabbi fobb kovetkeztetések vonhatok le:

e A vezetdk a stratégiai tervezési eszkdzoknek aranyaiban joval szélesebb tarhazat alkalmazzak,
mint a lemaradok és az atlagosan teljesitok. A vezetok altal miikodtetett eszkoztar e tekintetben a
lekérdezett eszkozoknek 47,3%-at fedi le, a masik két kategoridba tartozo vallalatok ezzel

szemben az eszkozoknek legfeljebb 30-40%-at hasznaljak.

e A controllingeszkdzok vonatkozasaban nem figyelhetd meg jelentds kiillonbség a harom kategoria

vallalatai kozott.

e A tervkészitéssel kapcsolatban azt figyelhetjiik meg, hogy a vezetok aranyaiban szignifikansan
nagyobb eszkoztart alkalmaznak, mint a masik két kategoria vallalatai. Ilyen értelemben a
tervezési eszkdztar hasznalata €s a stratégiai tervezési eszkoztar hasznalata azonos mintat kovet, és
azt sugallja, hogy a vezetd piaci poziciot betoltd vallalatok tudatosabban késziilnek a jovore, mint

atlagos, illetve koveto tarsaik.

o A koltségszamitasi eszkoztar tekintetében az adatok nem mutatnak relevans kiilonbségeket a

harom kategoria vallalatai kozott.

e A controllingbeszamolok tartalma és adatforrasai vonatkozasaban az figyelhet6 meg, hogy mind
az atlagtdél elmaradé, mind az atlagot meghaladd vallalkozasok kevesebb eszkozt, illetve
informaciéforrast hasznalnak, mint az ,,atlagos” vallalatok. Ez kapcsolatban allhat a vallalatok e

szegmensének biztonsagra vald torekvésével.
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4.7 A piaci célok hatasa a teljesitménymenedzsment-eszk6zok
hasznalatara

A piaci pozicidonak (stratégiai magatartasnak) a teljesitménymenedzsment-eszkoztarra gyakorolt

hatasat — harom vallalati kategoria mentén — az alabbi tablazat illusztralja:

14. tablazat: A teljesitménymenedzsment-eszkozok haszndlata a piaci célok fiiggvényében

A teljesitménymenedzsment-eszk6zok hasznalata a piaci célok fiiggvényében (2004)

Stratégai tervezési | Controllingeszkdzok S Kéltségszamitasi . . Beszamolok
o . . Tervek készitése o . Beszamoldk tartalma P
eszk6zok hasznalata hasznalata eszkozok hasznalata adatforrasai
Piaci pozicick N 28 74 70 83 61 70
megtartasa Atlag 44,4% 47,4% 51,1% 30,8% 47,4% 46,6%
Széras 0,049 0,028 0,034 0,016 0,028 0,033
N 83 158 160 178 138 153
Mérsékelt novekedés |Atlag 37,2% 46,0% 53,4% 26,2% 45,0% 45,0%
Szoras 0,028 0,016 0,019 0,009 0,017 0,020
N 14 20 20 21 20 18
Agressziv novekedés |Atlag 40,8% 54,2% 61,8% 30,8% 55,5% 48,6%
Szoras 0,060 0,049 0,042 0,024 0,043 0,059
N 125 252 250 282 219 241
Osszesen Atlag 39,2% 47,1% 53,4% 27,9% 46,6% 45,7%
Szoras 0,022 0,013 0,016 0,008 0,014 0,017

A tablazat alapjan a kdvetkez6 megallapitasokat tehetjiik:

e Relevans kiilonbség mutatkozik a harom vallalati kategoéria kdzott a controllingeszkdzok
hasznalata, a stratégiai tervezési eszkozok hasznalata, illetve a tervkészités vonatkozasaban.
Kevésbé tinik relevansnak a kiilonbség a controllingbeszamolok adatforrasait, illetve a
koltségszamitasi eszkozoket tekintve.

e FErdekes, hogy a legtobb eszkozcsoport haszndlata a mérsékelt novekedést mutatd
vallalatoknal kisebb-nagyobb mértékben elmarad a masik két vallalati kategoridhoz képest.
Ennek hatterében az allhat, hogy mind a piacukat védeni kényszeriild, mind az agressziv
terjeszkedést  folytatd  vallalatok dontéseikhez jobban fel tudjak hasznalni a
teljesitménymenedzsment-rendszerek nyujtotta informacidkat, mint a kiegyensulyozottan —

lassan, de biztosan — ndvekvd, zommel kiszamithatd piaci kornyezetben tevékenykedd cégek.
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4.8 A piaci koncentracio hatasa a teljesitménymenedzsment-eszkozok
hasznalatara

A vizsgalt wvallalat szdmara relevans piacon megfigyelhetd koncentracionak a
teljesitménymenedzsment-eszkoztarra gyakorolt hatdsat — harom vallalati kategéria mentén — a 15.

tablazat mutatja:

15. tablazat: A teljesitménymenedzsment-eszkozok hasznalata a piaci koncentracio fiiggvényében

A teljesitménymenedzsment-eszk6zok hasznalata a piaci koncentracio fiiggvényében (2004)

Stratégai tervezési | Controllingeszkdzok S Kéltségszamitasi . . Beszamolok
o . . Tervek készitése . . Beszamolok tartalma P
eszkdzok hasznalata hasznalata eszkdzok hasznalata adatforrasai
N 43 84 86 94 72 82
Koncentralt piac Atlag 44,9% 51,8% 58,1% 31,7% 52,4% 54,0%
Szoras 0,040 0,022 0,026 0,015 0,024 0,030
Mérsékelten N 40 72 70 83 66 71
koncentralt piac Atlag 33,2% 45,2% 52,4% 27,0% 40,9% 40,5%
Szoras 0,036 0,024 0,029 0,012 0,021 0,028
N 19 46 43 49 41 45
Megosztott piac Atlag 46,6% 45,5% 55,1% 27,6% 49,0% 41,4%
Szoras 0,065 0,030 0,036 0,017 0,036 0,041
N 102 202 199 226 179 198
Osszesen Atlag 40,6% 48,0% 55,5% 29,1% 47,4% 46,3%
Szoras 0,026 0,014 0,017 0,009 0,015 0,019

A téblazatbol az alabbi f6bb kovetkeztetések vonhatdk le:

e A piaci koncentracionak a teljesitménymenedzsment-eszk6zok hasznalatara kifejtett hatasa
bizonyos mértékben hasonlit a piaci céloknak a teljesitménymenedzsment-eszkdzok
hasznalatara kifejtett hatasara. Ennek hatterében az a trivialis 0sszefiiggés allhat, hogy a piaci
koncentracié nagyban befolydsolja a vallalatok adott piacon lehetséges (racionalis)
magatartisat.

e A piaci koncentracié hatasa kimondottan relevansnak tlinik a stratégiai tervezési eszkoztar, a
controlling-eszkoztar, illetve a beszamolok tartalma és adatforrasai vonatkozasaban. E
dimenzidk koziil a mérsékelten koncentralt piacon miikkodé — kiszamithatobb kdrnyezettel
szembesiilé — vallalatok a stratégiai tervezési eszkoztar és a controllingbeszamolok kapcsan
maradnak el a masik két kategoéria vallalataitol, a controlling-eszkdztar vonatkozasdban
azonban nem.

o Kevésbé relevans kiilonbség mutatkozik a harom kategoria kozott a tervezési eszkoztar és a
koltségszamitasi eszkoztar tekintetében, itt is megfigyelhetd azonban a koncentralt piacon

tevékenykedok kismértékii elmaradasa a masik két kategoria vallalataihoz képest.
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5. Vallalati klaszterek a teljesitménymenedzsment-eszkoztar
hasznalatanak szempontjabol

A 4. fejezet elemzései bemutatjak, hogy egyes kiemelt vallalati jellemz6knek milyen hatasuk
van a teljesitménymenedzsment-eszk6z0k hasznalatara. Ahhoz, hogy teljesitménymenedzsment-
rendszer ugyanakkor annyival tobb az eszk6zoknél, hogy az egyes eszkozok egymashoz
kapcsolddasara is figyelemmel van. Ezek a kapcsolatok a rendszer kialakitasa soran az egyes eszk6zok
kozott johetnek 1étre, igy a teljesitménymenedzsment-rendszer feltérképezése mindig egyedi, csak az
mintat ad. FErdekes kérdés lehet ugyanakkor, hogy a

adott  vallalatra  jellemz6

teljesitménymenedzsment-rendszer egyes részrendszereinek kiterjedtségében megfigyelhetd-e
valamilyen minta.

Erre a kérdésre ugy kerestiik a valaszt, hogy az egyes eszkdzok és modszertanok
elterjedtségére (hasznalatira) vonatkozd kompozitvaltozok segitségével K-kozéppontos klaszterezést
végeztiink (az adatok standardizalasat kovetoen). A klaszterezéshez a legkiforrottabb (legtobb kérdést
megkérdezd, legtobb valasztasi lehetdséget felkinalo) 2004-es kérddiv adatait hasznaltuk. A
klaszterezést tobb klaszter kialakitasaval is elvégeztiik; végiil a 3 klasztert tartalmazo elrendezés

bizonyult a leginkabb interpretalhatonak.

A klaszterelemzés eredményeképpen az alabbi harom klaszter allt el6:

16. tablazat: Vallalati klaszterek a teljesitménymenedzsment-eszkoztar szempontjabol

A klaszterk6zéppontok atlagos eltérése a mintaban

Klaszter
1 2 3

Stratégiai tervezési eszk6zok hasznalata -,17730 -,41880 ,94956
Controllingeszkdzok hasznalata -, 71150 ,57006 ,49903
Vallalati tervek hasznalata -,83301 ,34962 ,55035
Koéltségszamitasi eszk6zok hasznalata -,70458 ,02515 ,18962
Beszamolokban szerepld informacidtipusok hasznalata -, 74753 1,06825 -,40897
Beszamolok elkészitéséhez hasznalt adatforrasok -,82911 ,86229 -,24522
Esetek szama 127 67 103

42,8% 22,5% 34,7%

Az 1. szammal jelolt klaszter vallalatai minden szempont tekintetében elmaradnak az atlagtol.

Egy kivételével valamennyi szempont szerint a legkevesebb eszkozt hasznaljak — ez az egy kivétel a
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stratégiai tervezési eszkozok hasznalata (itt a 2. klaszter vallalatai még kevesebb eszkozt hasznalnak).
Olyan vallalatok tartoznak ebbe a klaszterbe, amelyek probalnak stratégiat alkotni (a stratégiaalkotasra
elterjedt eszkdzoket hasznaljak), de a stratégiai elemzésekbdl levont kovetkeztetéseket nem tudjak a
szervezetben implementalni. Kiilondsen szembeotld az, hogy a tervek készitésében (tehat a stratégiai
megallapitasok  tennivalokka ,konvertalasaban”) ¢és a megvalositaishoz elengedhetetlen
controllingeszkoztar alkalmazasaban messze lemaradnak a masik két klaszter vallalatai mogott. A
tovabbi elemzésben e klaszternek az ELMARADOK nevet adtuk. Szamossagat tekintve ez a klaszter a

legnagyobb, a klaszterezés soran besorolt vallalatok 43%-a ide tartozik.

A 2. klaszter vallalatai a beszamoldk készitésében, illetve az ezekhez hasznalt forrasok
sokszintiségében messze meghaladjak a masik két klaszter vallalatait, és ugy tlinik, hogy a
beszamoldkban szerepld elemzések elkészitéséhez is kiterjedtebben hasznaljak a rendelkezésre allo
controllingeszkdzoket. Az ebbe a klaszterbe tartozé vallalatoknak a BESZAMOLOK nevet adtuk; a
besorolt vallalatok 22,5%-a ide tartozik, ez a legkisebb klaszter, kb. fele akkora, mint a masik ketto.

A 3. klasztert a stratégiai tervezési eszkdzok erdteljes és a tervkészités jelentés hasznalata
jellemzi, és ez a controllingeszkozok erés hasznalataval jar egyiitt. Ennek a klaszternek a TERVEZOK
nevet adtuk, az ide tartozo vallalatok — gy tlinik — inkébb a pontosabb tervezésben, mint a kiterjedt

beszamolasban , hisznek”. Ide tartozik a vallalatok 34,5%-a.

Vizsgaljuk most meg, hogy az egyes klaszterekbe tartozo vallalatokra mi jellemz6! Ehhez
kiszamoljuk, hogy az egyes klaszterek esetében hogyan alakul az egyik legfontosabb vallalati

alapjellemz6, a méret (1d. a 17. tablazatot).

A vallalatnagysag mind a létszammal, mind a pénziigyi nagysaggal (ide értve az arbevételt és
a mérlegfoosszeget) jellemezhetd. Mindkét kategoéria alapjan az mondhatjuk, hogy a ,tervezd”
klaszterbe a nagyobb vallalatok tartoznak (az atlagos 1étszam 1302 {6, a minta 866-os atlagaval
szemben), ugyanakkor a minta erételjes ferdesége miatt (a skewness értéke 8,058!) a klaszterbe
tartozo vallalatok nagy része csak kozépvallalatnak szamit (a median értéke 272 f6). Ha
Osszehasonlitjuk a medianokat, akkor lathatd, hogy jellemzbéen a legkisebb vallalatok tartoznak az
ELMARADO klaszterbe (mind a létszam, mind a pénziigyi mutatok medianja itt a legkisebb), a minta
kozepes méretti vallalatai pedig a ,,beszamold™ klaszterbe. Azt, hogy a létszam atlaga ugyanakkor az
ELMARADO klaszterben magasabb, mint a ,,beszamolo” klaszterben, azzal magyarazhatjuk, hogy
néhany kevés teljesitménymenedzsment-eszkdzt hasznald, sok embert foglalkoztatd nagyvallalat is

ebbe a kategoriaba keriilhetett.
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17. tablazat: Az egyes vallalati klaszterekre jellemzé méretmutatok

Klaszter Létszam Arbevétel, 2002 | Mérlegféosszeg,
(f6) (millié Ft) 2002 (millié Ft)

N 116 117 113

Atlag 807 2 456 2024

Szoras 405 476 524

. |Median 110 800 589

Elmarado  rimum 10 23 15

Maximum 35000 40 012 54 917

Skewness 7,482 4,744 7,938

StE of Skewn. 0,225 0,224 0,227

N 64 63 62

Atlag 326 3676 3948

Szoras 53 869 1764

Beszimolé Median 176 1644 1016

Minimum 46 216 86

Maximum 2687 42 290 108 889

Skewness 3,361 3,981 7,306

StE of Skewn. 0,299 0,302 0,304

N 95 92 89

Atlag 1302 25 534 21 226

Szoras 484 13 897 9 675

Tervezé Median 272 4025 3498

Minimum 52 165 93

Maximum 43600 1273 086 825 580

Skewness 8,058 9,214 8,106

StE of Skewn. 0,247 0,251 0,255

N 275 272 264

Atlag 866 10 544 8 949

Szoras 240 4737 3327

2 Median 175 1627 1016

Osszesen I imum 10 23 145

Maximum 43600 1273 086 825 580

Skewness 8,804 15,712 13,537

StE of Skewn. 0,147 0,148 0,150

Mindezek alapjan érdekes kérdés az, hogy a wvallalati méret hogyan befolyasolja a
teljesitménymenedzsment-rendszer fejlettségét. Ha van ilyen kapcsolat a két tényezd kozott, arra
magyarazat lehet az, hogy a nagyobb méret miatt a rendszerek nagyobb formalizaltsagara van sziikség,
ami egyben tobb alkalmazott eszkozt is jelent. Magyarazat lehet az is, hogy a nagyobb vallalatok tobb
er6forrast tudnak mozgodsitani a rendszerek kiépitésére, igy hajlamosak tobb eszkozt is hasznalni
(,,megengedhetik maguknak, hogy kovessék a divatot”). Barmi legyen is a magyarazat, elészor
érdemes tesztelni azt, hogy a van-e valami Osszefiiggés a méret és a teljesitménymenedzsment-

rendszer kiépitettsége kozott.

Az egyes eszkozcsoportokra kiilon-kiilon vizsgaltuk a méret hatasat, igy Osszesen 6
regresszioszamitast végeztiink. (A vallalati méret jellemzésére két valtozot hasznaltunk: egy pénziigyi

jellegli mutatét, mely a nettd arbevételt, a mérlegf6osszeget, a sajat tOkét €s a befektetett eszkdzok
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értékét tomoritette egy, fokomponens-elemzés utjan létrehozott mutatdban, €s egy létszammutatot.) (A

regresszioszamitasok részletes eredményeit a 7.2. melléklet tartalmazza.)

Megallapitottuk, hogy a vallalati méret kétféle mértéke kozil a létszam egyik esetben sem
magyarazta szignifikans mértékben az teljesitménymenedzsment-eszk6zok hasznalatat. A pénziigyi

mutatokat tartalmazo méretvaltozo harom esetben fejtett ki szignifikans hatast:

e A (pénziigyi értelemben vett) vallalatméret 25%-ban, pozitiv irdnyban befolyasolja a stratégiai
tervezési eszk6zok hasznalatat — a nagyobb vallalatok tobb tervezési eszkozt hasznalnak.

e A vallalatméret szignifikdns mértékben, pozitiv irdnyban, 15%-ban befolyasolja azt, hogy a
vallalat mennyi controllingeszkdzt hasznal — a nagyobb vallalatok tobb controllingeszkozt
hasznalnak.

e A vallalatméret szignifikans mértékben, pozitiv iranyban, 18%-ban befolyasolja azt, hogy a

vallalat mennyi kiilonféle tervet készit — a nagyobb vallalatok tobb tervet készitenek.

A vallalatméret nem befolyasolja szignifikansan a koltségszamitasi eszkozok hasznalatat, a

beszamoldkban szerepld informacidkat, illetve azok forrasait.

Osszességében tehat a vallalati méret a teljesitménymenedzsment-rendszer tobb elemét is
befolyasolja — éppen azokat az elemeket, amelyek a TERVEZO klaszterbe sorolt vallalatoknal az
atlagnal magasabb értéket vettek fel. Az eredményeket a kovetkezoképpen interpretalhatjuk: az, hogy
a létszam nem, mig a pénziigyi nagysag tobb esetben is befolyasolta azt, hogy a vallalat mennyire
kiterjedt médon hasznalja a teljesitménymenedzsment-rendszer elemeit, magyarazhat6d lehet azzal,
hogy a kiterjedtséget inkabb a megoldand6 elemzési problémak jelentdsége (nagyobb pénziigyi

méret!), mint az egyes szervezeti egységek kozotti koordinacios igény (1étszam!) befolyasolja.
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6. Osszefoglalas

Tanulmanyunkban azt vizsgaltuk a Versenyképesség-kutatds 1996-os, 1999-es és 2004-es
kérdéives eredményeinek a feldolgozasaval, hogy miként alakult a magyar vallalatok korében a
teljesitménymenedzsment-eszk6zok hasznalata. A teljesitménymenedzsment fokuszaban az all, hogy a
vallalati teljesitmény, a hatékonysag ¢és az eredményesség javitasa érdekében a vallalati
részrendszereket egységes szemléletben, egymast erdsitve kell miikodtetni. Tanulmanyunkban a
legfontosabb ilyen részrendszereket (a stratégiai tervezést, a vallalati tervezési gyakorlatot, a
controllingeszk6zok  hasznalatdt, a  koltségszamitasi  objektumok  hasznalatat ¢és a

controllingbeszamolok soran eldallitott adatokat, valamint azok forrasat) elemeztiik.

A stratégiaalkotashoz hasznalt eszk6zok szama alig valtozott, jellemzden a modszertanok kis
részét hasznaljak a vallalatok; egyediil a SWOT- és a portfolidelemzés szamit elterjedt modszernek. A
kiilonféle vallalati tervek készitésében tortént valtozas: 1999-r6l 2004-re a korabban szinte semmiféle
tervezési eszk6zt sem hasznald vallalatok — ha korlatozottan is, de — elkezdtek formalis tervezési
metodikakat alkalmazni. A controllingeszkoztar kis mértékben ugyan, de boviilt. Elterjedtebbnek
tlinnek a pénziigyi jellegii és/vagy a Magyarorszagon régebb ota jelenlévd, hagyomanyos német belsd
eredményszamitasi (koltségszamitasi) modszertanokhoz kdzel allo controllingeszk6zok, mig az utdbbi
masfél-két évtizedben kialakult, angolszasz ihletésii (a teljesitménymenedzsment-koncepcidohoz
kozelebb all6) megoldasok hasznalata joval korlatozottabb. A vallalatok ugyanakkor joval
kritikusabba valtak a hasznalt eszkdzokkel kapcsolatban, kiillondsen szembetlind ez a hagyomanyos

pénziigyi alapt eszk6zok esetében.

Erdekes parhuzamba allitani ezt az eredményt a controllingbeszamolok tartalméaval: ezek
jellemzden pénziigyi és koltségadatokat tartalmaznak, a nem pénziigyi adatok, mutatok hasznalata
pedig kifejezetten csokkent. Véleményiink szerint ez a kdvetkezOképpen magyarazhato: a 90-es évek
kozepén-végén a magyar vallalatok egy része felismerte, hogy a teljesitménymenedzsment
filozofidjanak kovetkezetes alkalmazasa a nem pénziigyi jellegli elemzési eszk6zok bevezetését
igényli (mivel a pénziigyi alapi elemzések egyre kevésbé képesek Onmagukban megalapozni a
vallalati dontéseket és ndvelni a teljesitményt), azonban az implementacid soran modszertani
nehézségekbe litkoztek, ami visszavetette e modszerek stratégiaimenedzsment-célu alkalmazasat. (A

nem pénziligyi mutatok tovabbra is fontos szerepet jatszanak az operativ tevékenységek iranyitasaban.)

A valtozasokbol még egy tényez6t érdemes kiemelni: a beszamolas terén megfigyelhetd, hogy
a vallalatok jellemzden a pénziigyi és a gazdalkodasi informdacios rendszerre épitenek, az egyéb
adatforrasok szerepe visszaesik. Ez a rendszerszemlélet er6sddésével, az informatikailag is tamogatott

rendszereken kiviil esé modszerek ,,kikopasaval” fligghet Gssze.
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Arnyalja a képet, ha néhany vallalati alapjellemzét is figyelembe vesziink a valtozasok
leirasakor. A vallalati méret, a kiilfoldi (erds) tulajdonos jelenléte és a vallalati magatartas
proaktivitasa jellemzOen a stratégiaalkotast, a tervezési rendszer formalitasat (kiterjedését) és a

controllingeszkdzok hasznalatat befolyasolja pozitiv iranyban.

A hasznalt teljesitménymenedzsment-eszkdzoket tekintve a minta vallalatainak 43%-a tartozik
az ,,Elmaradok” kozé: bar a stratégiaalkotasban igyekeznek hasznalni a bevalt mddszertanokat, a
megvaldsitasban rosszul teljesitenek. Kiilondsen szembe6tld az, hogy a tervek készitésében (tehat a
stratégiai megallapitasok tennivalokka ,konvertalasaban”) és a megvaldsitashoz elengedhetetlen
controllingeszkdztar alkalmazasaban messze lemaradnak a masik két klaszter vallalatai mogott — a
teljesitménymenedzsment-rendszer éppen ezen a terilileten, a stratégia megvalositdsaban jutna a
legnagyobb szerephez. Bar jellemz6en kisméretii vallalatok tartoznak ebbe a klaszterbe, ami azzal jar,
hogy a rendszerek novelésének gazdasagossagi korlatai vannak, az ide tartoz6 néhany nagyvallalat

esetében kiemelt sulyu lenne a rendszerszemléletii fejlesztés.

A ,Tervezok” a stratégiaalkotasi eszkozok és a kiilonféle vallalati tervek kiterjedt
hasznalataval jellemezhetoek, mikdzben a beszdmolési rendszer erételjesen fokuszalt. A minta
nagyvallalatai jellemzéen 1ide tartoznak, a klaszter mintan belilli sulya 34,5%. A
teljesitménymenedzsment-gyakorlat szempontjabol legfejlettebbnek tekinthetd klaszterbe, a
»Beszamolok™ csoportjaba tartozik a minta véallalatainak 22,5%-a. Ezek a vallalatok jellemzéen a
kozepes méretli vallalatok koziil kertilnek ki, ugy tlinik, hogy 6k voltak képesek lekiizdeni a kiterjedt,
pénziigyi eszkdzokon és modszereken tul alkalmazandé nem pénziigyi eszk6zok modszertani
kihivasait. A stratégiaalkotashoz, a stratégia feliilvizsgalatdhoz sziikséges informaciok a
visszacsatolasi mechanizmusba (a beszamolasi rendszerbe) épiilnek be, és a stratégia finomitasat a
controllingteriilet elemzési eszkdzeinek a nagyarany hasznalata is tamogatja. A legnagyobb és
leginkabb megtériilé fejlesztési lehetdségek véleménylink szerint elsdsorban a kis és kdzepes méretii
vallalatok meglévo, de kezdetleges teljesitménymenedzsment-gyakorlatanak a szélesitésében és az

elmaradd nagyvallalatok miel6bbi felzarkoztatasaban talalhatoak.
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8. Mellékletek

8.1. A teljesitménymenedzsment-eszkozok hasznossagara vonatkozo
felmérés eredménytablai

Controllingeszkozok észlelt fontossdaga

49

Controllir kozok észlelt fi ga, 1996-1999-2004
. Hasznos-e: cash- Ha'szno's-e: fix- Haszngs-e: I-!as'znos-e:’ i Hasznos-e: a sziik ’Haszn('Js-e: ) Haslzngs-e: Haszr?us:e: 'étmené
Ev . . Véltoz6 ktgek fedezeti pont ktgérzékenységi keresztmetszet |tevékenység-alapl| logisztikai ktg-ek teljesitmény-
flow kimutatas R, PRI o . . . A P
elkiilonitése szamitas vizsgalat ktgelemzése termékktg kalk. |tev.alapl elemzése] szamitas
N 233 221 193 174 114 155 91 62
Atlag 4,28] 4,16 4,03] 3,87 3,39 3,99 3,24 3,03]
1996 [Szoras 0,057] 0,058 0,067] 0,075] 0,098] 0,082] 0,108] 0,147]
Median 4 4 4 4 3 4 3| 3]
Skewness -1,220) -0,877| -0,726] -0,650) -0,119) -0,757] -0,442 0,001
N 298] 291 283 279 262 267 255 242
Atlag 3,70] 3,85 3,68] 3,54 3,06} 3,35) 2,58 2,33
1999 Valtozas -0,58] -0,31 -0,35] -0,33] -0,32] -0,64] -0,66) -0,70]
Széras 0,066 0,063 0,071 0,069 0,071 0,081 0,072] 0,062]
Median 4 4 4 4 3| 4] 3| 2]
Skewness -0,571 -0,768| -0,674] -0,536) -0,112] -0,387] 0,238] 0,116]
N 279 262 248 231 229
Atlag 3,80) 4,06 3,88] 3,68 3,84
2004 Valtozas 0,09 0,21 0,20) 0,14] 0,49
Szoras 0,065 0,062 0,077 0,075 0,079
Median 4 4 4 4 4
Skewness -0,706 -1,063] -1,015] -0,805) -0,907]
. . Hasznos-e: ktg- X X Hasznos-e:
. Hasznos-e: Hasznos-e: « . Hasznos-e: Hasznos-e: i
Ev Hasznos-e: CéIkig-| ;e etel ABC készletek ABC | Hasznos-e: vevbk L alapld ) satasi csatornak készletforgasi beszedési és
szamitas . . ABC elemzése szallitoértékelési R . . . fizetési id6k
elemzése elemzése . ktg-einek elemzése| mutaték elemzése )
modszerek egy.elemzése
N 101 143 148 122 90 234 245]
Atlag 3,67] 3,78 3,90) 3,48] 3,59 3,90) 4,26
1996 [Szoras 0,110] 0,083] 0,083 0,099 0,109 0,064 0,054
Median 4 4 4 4 4 4 4
Skewness -0,632) -0,666) -0,902) -0,535) -0,397| -0,611 -1,163|
N 256 270) 272 260) 250 287 286
Atlag 2,76 3,02 3,18] 2,99 2,78 3,56 3,90)
1999 Valtozas -0.91 -0,76] -0,72] -0,49] -0,81 -0,34 -0,36]
Szoras 0,070 0,075 0,077] 0,073 0,082 0,063 0,061
Median 3 3 3] 3 3| 4 4
Skewness -0,028] -0,258] -0,245] -0,179) 0,170 -0,536 -0,825]
N 179 218 203 209 164] 185) 236 242
Atlag 3,02 3,67| 3,38] 3,49 2,90) 2,94 3.67| 3,88]
2004 Valtozas 0,26 0,36 0,31 -0,09 0,16 0,11 -0,02)
Szdras 0,094 0,084 0,094 0,091 0,104] 0,100 0,075 0,075]
Median 3 4 4 4 3 3] 4 4
Skewness -0,151 -0,731 -0,455] -0,532] -0,041 -0,050) -0,783] -0,948]
Hasznos.-e: Hasznos-e: BS |Hasznos-e: tékektg Hasznos.-e: Hasznos-e: Hasznos-e: piaci
Ev kesz_genz_- mutatészam a beruhazasi peqzugyl ngzdasagl ., | értékére vonatkozo
konverzios ciklus P . mutatészamok hozzéaadott érték . )
A rendszer dontéseknél A . mutatok elemzése
elemzése elemzése elemzése
N 125)
Atlag 3,91
1996 |Szoras 0,091
Median 4
Skewness -0,712]
N 253 232 279
Atlag 3,04 2,40 3,65
1999 Vélytoyzés -0,87| 2,40) 3,65
Szoras 0,077] 0,075 0,069
Median 3| 2| 4
Skewness -0,110 0,350 -0,805]
N 174] 156 224 270 194 204
Atlag 2,80 2,66 3,77| 4,06 3,18 3,21
2004 Valtozas -0,24] 0,26 0,12
Széras 0,100| 0,100] 0,079 0,058] 0,092 0,089
Median 3] 3] 4 4 3| 3
Skewness 0,003] 0,083] -0,919 -1,168] -0,298] -0,392]



Beszamolokban szereplé adatok észlelt fontossdaga

Beszamolokban szerepl6 adatok észlelt fontossaga, 1999-2004

Fontos-e: R . Fontos-e: s Fontos-e: Fontos-e: Fontos-e:
Ev szamivteli Fontos-e.'peljzugyl . Fo'ntos-e. ) ért.mennyiségi Fon.tos-e. minosegi kiszolgalasiido | rendelésteljesités | rendelésteljesité
kimutatasbdl adat mutatészam Koltségelemzés mutatészama informaciok alakulasa pontossaga rugalmassaga
N 277 240 234 237 138| 54 118| 74
Atlag 4,62 4,53 4,47| 4,45 4,43 3,87 4,24 4,08
1999 |Szoras 0,036 0,040 0,046 0,047 0,064 0,130 0,086 0,100
Median 5 5) 5 5) 5 4 4 4
Skewness -1,380) -0,946 -1,330) -1,198 -1,122 -0,684 -1,593 -0,831
N 257 238 237 228 168| 134 152 130
Atlag 4,53] 4,34 4,43 4,42 3,67 3,00 3,47| 3,18
2004 Valtozas -0,10] -0,19 -0,04 -0,03 -0,76 -0,87 -0,76 -0,90]
Szoras 0,045 0,057 0,055 0,058 0,103 0,114 0,112 0,122
Median 5) 5) 5) 5) 4 3| 4 3]
Skewness -1,634] -1,323 -1,830) -1,895 -0,821 -0,219 -0,535 -0,270]
. Fontos-e: Fontos-e: eréforras Fontos-e: Fontos-e: vevok Fontos-e: Fontos-e: .. |Fontos-e: termékek]
Ev teljesitmény- . e . . . . beszalliték versenytarsak Fontos-e: egyéb | .. P
alakulas kihasznaltsag termelékenység elégedettsége teljesitmenye helyzete jovedelemzdsége
N 241 152 27| 114] 110 98| 17]
Atlag 4,25 4 3,96 4,21 3,85 4,09 4,24
1999 [Szoéras 0,048, 0 0,173 0,089 0,089 0,097 0,278
Median 4 4 4 5) 4 4 5
Skewness -0,691 -1 -0,612) -0,884 -0,658 -0,891 -1,083
N 233 174] 173] 160 146 151 213
Atlag 4,24 4 3,84 3,78 3,36 3,52 4,22
2004 Valtozas -0,01 -0,30 -0,12) -0,43 -0,50 -0,57
Szoras 0,059 0 0,089 0,100 0,101 0,103 0,068
Median 4 4 4 4 4 4 4
Skewness -1,325) -1 -0,986) -0,875 -0,506 -0,727 -1,459
Fontos-e: Fontos-e: vevék Fontos-e: 'antosl-e': N Fontos-e:
Ev vevékiszolgalas | kiszolgalasanak értékesitési értékesitési alkalmazottak
koltségei jovedelemz6sége |csatornak koltségei| ... csatorn?k' teljesitménye
jovedelemzésége
N
Atlag
1999 |Szoras
Median
Skewness
N 141 130 150 143] 173
Atlag 3,20 3,01 3,23 3| 4
Valtozas
2004 Széras 0,106 0,115 0,105 0] 0]
Median 3 3 3| 4 4
Skewness -0,361 -0,181 -0,414 0| -1
Beszamolokban szereplé adatok forrdasanak észlelt fontossdga
Beszamolékban szerepl6 adatok forrasanak észlelt fontossaga, 1999-2004
) . \ Fontos forras-e: . . . Fontos forrés-e: | Fontos forras.-e:
- Fontos forras-e: pii{ Fontos forras-e: . Fontos forras-e: Fontos forras-e: Fontos forras-e: beszallitoktol egyéb érintettek
Ev S . . L munkatarsak A o . PR ) A . . P
i kimutatas inf.rendszerbd| vélemenye kiils6,tényadat kils6,elemzés vevok véleménye _szarmaz_o veler_nenyen )
informacio alapulé informéacio
N 277 226 129 115 97, 151
Atlag 4,70 4,30 3,79 3,46 3,56 4,17
1999 |Szoras 0,032 0,048 0,074 0,077, 0,088 0,066
Median 5) 4 4 3| 4 4
Skewness -1,607| -0,811 -0,486) -0,014 -0,277 -0,552
N 254 225 161 168| 149 169 150 129
Atlag 4,61 4,18 3,34 3,24 3,09 3,63] 3,18| 2,75
2004 Valtozas -0,09 -0,12 -0,45) -0,22 -0,46 -0,54
Sz6ras 0,039 0,060 0,088 0,080 0,091 0,095 0,093 0,104
Median 5) 4 4 3| 3 4 3 3]
Skewness -1,871 -1,275 -0,737| -0,557 -0,584 -0,837 -0,528 -0,056
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8.2. A vallalatméret hatasa az egyes teljesitménymenedzsment-
részrendszerekre

Stratégiai tervezési eszkozok hasznailata:

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Correlations Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part Tolerance VIF
1 (Constant) ,181 ,093 1,949 ,054
Zscore: Létszam 2002 ,114 ,074 ,146 1,548 125 223 147 ,140 ,913 1,095
REGR factor penzugy
meret 2004 175 ,064 ,258 2,729 ,007 ,301 ,253 247 ,913 1,095
a. Dependent Variable: ZSTRAT_HASZN
Controllingeszk6zok hasznalata:
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Correlations Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part Tolerance VIF
1 (Constant) -,003 ,058 -,050 ,960
Zscore: Létszam 2002 -,074 ,055 -,093 -1,357 176 -,054 -,090 -,090 934 1,071
REGR factor penzugy
meret 2004 123 ,056 ,151 2,201 ,029 127 ,146 ,146 ,934 1,071
a. Dependent Variable: ZCO_ESZK_HASZN
A vallalat altal készitett tervek sokfélesége:
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Correlations Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part Tolerance VIF
1 (Constant) -,044 ,065 -,680 ,497
Zscore: Létszam 2002 -,037 ,061 -,041 -,602 ,548 ,004 -,041 -,040 ,934 1,071
REGR factor penzugy
meret 2004 161 ,062 178 2,590 ,010 ,168 A72 72 ,934 1,071
a. Dependent Variable: ZTERV_HASZN
Koltségszamitasi objektumok hasznalata:
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Correlations Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part Tolerance VIF
1 (Constant) -,226 ,056 -4,004 ,000
Zscore: Létszam 2002 -,005 ,056 -,005 -,084 ,933 ,026 -,005 -,005 ,933 1,071
REGR factor penzugy
meret 2004 1109 058 123 1,899 ,059 122 119 119 ,933 1,071
a. Dependent Variable: ZKTGSZAM_HASZN
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Beszamoléban szereplé informaciok:

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Correlations Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part Tolerance VIF
1 (Constant) -,191 ,063 -3,055 ,003
Zscore: Létszam 2002 ,024 ,065 ,028 ,366 ;715 ,052 ,026 ,026 ,907 1,103
REGR factor penzugy
meret 2004 ,059 ,057 ,078 1,033 ,303 ,087 ,075 ,074 ,907 1,103
a. Dependent Variable: ZBESZTART_HASZN
Beszamoldban szereplé adatok forrasainak sokfélesége:
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Correlations Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part Tolerance VIF
1 (Constant) -,198 ,064 -3,105 ,002
Zscore: Létszam 2002 -,041 ,070 -,042 -,586 ,659 -,016 -,040 -,040 ,906 1,104
REGR factor penzugy
meret 2004 ,072 ,061 ,084 1,176 241 ,071 ,080 ,080 ,906 1,104

a. Dependent Variable: ZBESZFORR_HASZN
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A Kkutatasi program tamogatoi

A haroméves kutatasi program elinditdsat hazai vallalatok tették lehetové, akiknek ezuton is
koszonetiinket fejezziik ki. A kutatasi program lebonyolitasat a kovetkezo vallalatok ill. intézmények

tették és teszik lehetové:

OTP Bank Rt.
Mol Rt.
Magyar Kiilkereskedelmi Bank Rt.
Nemzeti Fejlesztési Hivatal
Villalatgazdasagi Tudomanyos Egyesiilet

Villalatgazdasagi Tudomanyos €és Oktatasi Alapitvany

A mithelytanulmany-sorozat megjelenik 100 példanyban
A kiadasért felelds: Chikan Attila igazgat6d
ISSN 1787-1891 (nyomtatott)
ISSN 1787-6915 (online)




