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Kivonat

2004. évben harmadik alkalommal keriilt megszervezésre a vallalati versenyképesség kutatas a
BCE Versenyképesség Kutatd Kozpontjanak gondozasdban. A kutatds a résztvevd vallalatok
kérdéives megkérdezésén alapul. A teljes kutatdsnak csupan egy kis szelete keriil itt bemutatasra: a
vallalatok termelési gyakorlatanak valtozasa az 1999-es allapothoz képest. Feltarjuk tovabba a
termelési funkcié szervezetben elfoglalt helyének, jelentdségének évek soran bekdvetkezett valtozasat
is.

Kutatasaink eredményeként megvalaszolunk olyan kérdéseket, hogy a vizsgalt vallalatok
esetén a vevoorientaltsag hogyan valtozott, sikeriilt-e megvalositani az 1999-ben kitlizott célokat,

milyen fejlesztéseket sikeriilt a vallalatoknak végrehajtaniuk.

Eredményeink, habar a vizsgalt vallalati kor relativ sziikdssége miatt nem alljak ki az
altalanosithatdsag probajat, mindenképpen jelzés értékiiek lehetnek, és kiindulopontként szolgalhatnak

tovabbi, a témaban vizsgalodo kutatasnak.

Targyszavak: termelés, versenyképesség

THE DEVELOPMENT OF PRODUCTION PRACTICES OF THE HUNGARIAN
PROCESSING INDUSTRY BETVEEN 1999-2004

Abstract

Our working paper is one of products of a research program at Corvinus University of
Budapest carried out by Competitiveness Research Centre. Aim of the research project was to describe
the competitiveness of Hungarian companies just before the EU joining so the collection of data has

happened in spring of 2004.

After 1996 and 1999 the research program has been carried out third time in 2004. Therefore
researchers have the opportunity to explore not only the competitiveness situation in 2004 but to
analyse the changes between 1999 and 2004. Data has been analysed statistically to explore the
changes of past years and we tried to construe them by using similar international research results. The
results are able to be only restrictedly generalized because of the small amount of longitudinally

analysed companies.

Key words: production, competitiveness



1. Bevezetés: az elemzés elozményeinek, modszertananak
bemutatasa

Jelen tanulmany annak a kutatasi programnak a része, melyet a Budapesti Corvinus Egyetem
(korabban Budapesti Kozgazdasagtudomanyi és Allamigazgatasi Egyetem) Vallalatgazdasagtan
Tanszéke mellett miikodé Versenyképesség Kutatdo Kozpont szervezésében zajlik. A tanulmany alapja
egy kérdoives lekérdezésbdl szarmazo adatbazis. Mivel a kutatasi program célja a hazai vallalati szféra
versenyképességének bemutatasa az Europai Unidhoz vald csatlakozas pillanataban, a lekérdezés 2004
tavaszan zajlott le. Ez a tanulméany a teljes kutatdsi program Ertékteremtés alprojektjének képezi

részét.

A tovabbiakban bemutatott longitudinalis elemzést az a tény tette lehetové, hogy ez a kutatasi
program sorrendben a harmadik az 1996-ban, majd az 1999-ben lezajlott azonos kutatasok utan.
Ennek megfelel6en lehetdség nyilt nem csak az EU-hoz val6 csatlakozas idopontjaban fennallo allapot
elemzésére, hanem az 1999-es felmérés ota lezajlott valtozasok feltérképezésére is. Véleményiink
szerint a fejlédési utak feltardsa nagyban segithet a kialakult helyzet megértésében, csakligy, mint a

jOvo lehetdségeinek, problémainak megmutatasaban.

1.1. A vizsgalati minta és a moédszertan bemutatasa

A 2004. évi és az 1999 évi felmérések a vallalatok szamat illetve azok mértét, iranyultsagat
tekintve jelentds hasonlosagot mutattak. 2004 évben 301 vallalat vett részt a kutatasban. Minden
vallalat minimum 50 f6 alkalmazottal rendelkez6 jogi személyiséggel rendelkez6 tarsasag. A mintaban
kozepes méretii, feldolgozodipari, hazai piaci fokusza vallalatok szerepelnek tobbségben. A kozép-
magyarorszagi régio alulreprezentalt, jelentds viszont az alfoldi vallalatok aranya. [Chikdn és tsai,
2004] Az egyes kérdéiveket a vallalatok vezet6i toltotték ki. Jelen anyagban a vallalatok termelési
teriiletéért felel6s vezet6k valaszait hasznaltuk fel. A kérdésekre a valaszokat igen/nem, vagy 1-5
skalan jelolve adhattak meg. A tovabbi elemzéseket az igy 1étrehozott adatbazis alapjan, statisztikai

eszk6zok segitségével végeztiik el.



1.sz. tablazat: A 99-es és a 2004-es felmérésben is résztvevé vallalatok dgazati megoszidasa

Frequency Percent Valid Percent C%r::;:;itve

Mezbgazdasag 6 11,1 11,1 11,1

Kitermeld ipar és energiaszolgaltatas 9 16,7 16,7 27,8
Elelmiszeripar 4 7.4 74 352
Kénnyiiipar 7 13,0 13,0 48,1

Vegyipar 2 3,7 3,7 51,9

Gépipar 8 14,8 14,8 66,7

Egyéb feldolgozoéipar 4 74 7,4 74,1
Epit&ipar 2 3,7 3,7 77,8
Kereskedelem 4 7.4 7.4 85,2
Szolgaltatas és kozdsségi szolgaltatas 8 14,8 14,8 100,0

Total 54 100,0 100,0

A longitudinalis elemzésben résztvevok kore jelentdsen sziikebb a teljes mintanal. Ennek oka,
hogy bizonyos vallalatok megkeresésiink ellenére 2004-ben mar nem valaszoltak meg a kérddivet, mig

mas vallalatok az évek soran olyan mértékben zsugorodtak, hogy kikeriiltek a kutatas célzott korébol.

54 vallalat valaszolta meg mind az 1999-es, mind a 2004-es kérddivet (1. tablazat). Annak
érdekében azonban, hogy minél homogénebb csoporttal dolgozhassunk, a vallalatok korét tovabb
szlikitettiik a feldolgozoipari vallalatokra Az 1999-es és a 2004-es felmérésben is szerepld vallalatok
koziil 25 feldolgozdipari vallalatot talalunk. (Ezeket vastagon kiemeltiik az 1. tdblazatban.) Mindez
természetesen azt jelenti, hogy a kutatdsban résztvevd Osszes vallalatnak kevesebb, mint a 10%-at
vontuk be jelen elemzési korbe. Tudatdban vagyunk az 4ltalanosithatéosag ilyen modon vald
elvesztésének, azonban meggy6zodésiink, hogy megallapitasaink ennek ellenére jo kiindulopontjai

lehetnek tovabbi, a témaban folytatott kutatasoknak.

Annak érdekében, hogy megallapitsuk, hogy a teljes mintabol kiragadott részminta mennyire
tér el a 2004-es teljes mintatol, vagyis mekkora hibat kdvetiink el, amennyiben a részminta viselkedése
alapjan a teljes mintara vonatkozo kovetkeztetéseket probalunk meg levonni, megvizsgaltuk a két
mintara vonatkozoan néhany kiemelt valtozo értékeit (2. és 3. tablazat). (A kiemelt valtozok, amelyek
tobb, a ,,Vezér” kérddivben szerepld valtozd adatait tomoritik, a vallalati miikodés legfébb jellemzoit

hivatottak megragadni.)



2.sz. tablazat: A 25-6k és a tovabbi vallalatok eltérése a kiemelt valtozok tekintetében

Group Statistics

i Std. Std. Error

KOZS9904 N Mean Deviation Mean
Viéllalati teljesitmény 1,00 24 2,08 ,881 ,180
,00 121 2,07 ,798 ,073
Vallalatméret 1,00 25 2,00 , 764 ,153
,00 129 2,11 ,783 ,069
Tulajdonosok tipusa 1,00 24 2,17 ,637 ,130
,00 122 2,12 ,675 ,061
F& tevékenység 1,00 25 5,04 1,399 ,280
,00 129 4,90 1,430 ,126
A tevékenység 1,00 25 1,68 476 ,095
diverzifikaltsaga ,00 127 1,83 710 ,063
Exportorientacio 1,00 24 3,25 1,751 ,357
,00 123 3,70 1,815 ,164
Az EU-csatlakozassal 1,00 25 1,76 ,831 ,166
kapcsolatos varakozasok ,00 118 1,65 831 ,076
Valtozasokhoz valo 1,00 25 2,48 ,872 174
viszony, reakciok ,00 127 2,35 ,831 ,074
Piaci célok 1,00 25 1,56 ,583 17
,00 124 1,86 ,5631 ,048
Piaci koncentracio 1,00 21 1,81 ,873 ,190
,00 103 1,76 734 ,072

A mellékletekbdl kideriil, hogy egyetlen kiemelt valtozo esetén mutathatd ki statisztikailag
szignifikdns kiilonbségli, a piaci céloknal. A vallalatok méretét, tulajdonosi szerkezetét, fo
tevékenységét, diverzifikaltsagat, teljesitményét, exportorientaltsagat, az FEU-val kapcsolatos
elvarasaikat és a valtozasokhoz vald viszonyukat tekintve a 25-6k nem térnek el (statisztikai

értelemben) tarsaiktol.

A piaci céloknal a részminta a tobbségnél alacsonyabb atlagot ért el, bar nagyobb szoras
mellett. A részmintaban szerepld vallalatok tehat tarsaiknal kevésbé torekednek a piaci részesedésiik

novelésére, inkabb annak megtartasara helyezik a hangsulyt.

Mindezek ismeretében elmondhat6, hogy habar a részminta a piaci célokat tekintve eltér a
teljes mintatol, tovabbi jellemzdéiben nagyfoku hasonlosagot mutat ahhoz. A piaci célok
kiilonb6zdsége (mérsékelt novekedés helyett csupan a pozicido megtartasa) a longitudinalis elemzés
szempontjabol nem jar olyan kdvetkezményekkel, amelyek az eredményeket jelentdsen torzitanak, igy

a részmintat jellemzoének tekinthetjiik.



3.s5z. tablazat: A 25-6k és a tovabbi vallalatok eltérése szignifikancia vizsgalata a valtozok tekintetében

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) | Difference Difference Lower Upper
Vallalati teljesitmény Equal variances 1,158 284 049 143 961 01 181 -,349 367
Eaual vaniances 046 | 30,937 963 01 194 -,386 404
Vallalatmeret Squal variances 846 359 -637 152 525 11 A70 | 445 228
Equal variances 648 | 34,505 522 -1 168 -,449 232
Tulajdonosok tipusa Essjr'n‘g“anms 110 741 293 144 770 04 149 -,252 339
Equal variances 304 | 33973 763 04 144 -248 336
F6 tevékenység 5;‘:5%‘;”3”%5 011 918 452 152 652 14 311 474 756
Edual variances 459 | 34439 649 14 307 | -482 764
Q&Z‘g;ﬁgﬁzzg . Squal variances 2,951 088 | -1,042 150 299 -15 148 -448 139
Edual variances 1,354 | 47,871 182 -15 114 -,384 075
Exportorientacio Eg:fr'n‘giances 679 411 1,115 145 267 -45 403 | 1,245 347
Eaual variances 4,143 | 33,380 261 -45 393 | -1249 350
e alsol | ot variances 085 771 587 141 558 A1 183 -254 469
Egt“:'sg’ﬁgifes 588 | 34,929 561 A1 183 -264 479
:,’;'Z‘gssfek;f; alo Equal variances 070 791 686 150 494 13 183 237 488
Egt“:'s;’j:;’éces 664 | 33,156 511 A3 1189 -,259 511
Piaci célok Equal variances 4,426 037 | 2,560 147 011 -30 118 -537 -,069
Egt“:'s;’j:;’éces 2404 | 32516 022 -30 126 -559 -046
Piaci koncentracio Eg:j;q‘giames 2,479 118 288 122 774 05 182 -307 412
Egt":'s;’j:]aezces 256 | 26,074 ,800 05 204 -,366 471

1.2. A vizsgalat hipotézisei

Az 1996-0s és 1999-es Versenyben a Vilaggal cimi kutatassorozat megallapitasai nagyban
befolyasoltak feltételezéseinket a vallalatok mai helyzetével, fejlédési utjukkal kapcsolatban. Az 1996-
os felmérés alapjan végzett kutatasok kimutattak, hogy ,,A magyar gazdasag vallalati szférajaban
lényegében véget ért az atmenet, a vallalatok magatartasa a piacgazdasagra jellemzO jegyeket
mutatja.” [Chikan, 1997.] Majd ezt megerdsitette az 1999-es felmérés is: ,,A tobbnyire hazai
tulajdonu, koézépméretli vallalatok szemléletmddja, stratégiai és mitkodési alapelvei a piacgazdasagi
mukodéshez igazodnak. Tevékenységiikben a piaci viszonyok é€s piaci kapcsolatok dominalnak.”
[Czako és tsai, 1999.]. Mindezek alapjan feltételezziik, hogy a fejlett piacgazdasagokban tapasztalhato
jelenségek, trendek Magyarorszagon is jellemzO6kké fognak valni. gy kezdeti hipotéziseinket
alapvetden az a gondolatmenet hatarozta meg, mely szerint a hazai vallalatok az évek soran fejlédnek,
igy egyre kozelebb keriilnek a vilagszintli termelési gyakorlathoz, a WCM-hoz (Word Class
Manufacturing) ezaltal novelve versenyképességiiket. [Hayes-Wheelright; 1984, Schonberger, 1986;



Voss, 1995, Flynn et al., 1997, ]. Hayes és Wheelright [71984] hat termelési teriiletet nevezett meg,
mint a kiemelkedd termelési teljesitmény, a ,,best practice” bazisat. Ezek a munkaeré szaktudasa, a
menedzsment technikai hozzaértése, a mindség alapu verseny, a munkaeré bevonasa, a termelési
mérndkség jjaépitése és az inkrementalis fejlesztés. Mindezek a tényezok az évek kutatasai soran
tobbszor keriiltek a vitak kereszttiizébe és ennek megfelelen at is alakultak. Laugen és tarsai [2005]
felmérésiikben mar 14 db tényez6t (termelési programot) vizsgalnak. Vizsgalatuk eredményeként
megallapitjak, hogy a fejlett gazdasagok legjobb termelési gyakorlatiban ma a folyamatorientalt €s
huzéasos termelés, a termelékenységet fokozo programok (pl. TPM), és a kornyezettudatos-,
balesetvédelmi szempontbol is kiemelkedd termelési gyakorlat segitik hozza a vallalatokat leginkabb a
nyereséges milkddéshez. A mindségmenedzsment, vagy az informaciorendszerek, mint termelési
programok alkalmazésa a multban jelentésen novelte a vallalati profitot, mara viszont mar elveszitette
ezt a szerepét. A gyartasi automatizalasnak, vagy a kapacitasok novelésének a vizsgalat szerint nincs

érzékelhetO hatasa a vallalat eredményességére.

Mindezek alapjan feltételezziik, hogy a magyar vallaltok képesek voltak felismerni ezeket a
tendenciakat, és ennek megfeleléen. ..
1. Tuljutottak a mindségi rendszerek kiépitésének és az
2. Integralt informatikai rendszerek bevezetésének fazisan.
3. A céljaik rangsoraban a folyamatszemléletii, illetve a huzdsos termelés kialakitisat eldre
helyezték.
4. Nem altatiak magukat, hogy csupan a kapacitasok novelésével, vagy a gépek technologiai
szinvonalanak minden hataron tuli emelésével szert tehetnek nagyobb versenyelonyre.

2. Alapelemzések a feldolgozoiparra

2.1. A termelési teljesitménymérésében (T2) bekovetkezett valtozasok

vizsgalata (°99-04)

A termelési teljesitmények mérésére vonatkozé T2-es kérdés a 2004. felmérésben némileg
modositasra keriilt. Osszesen 6 kérdés valtozott meg, igy ezeket nem tudjuk értékelni. Ez alél egyetlen
kérdés a kivétel, mégpedig a 2004. évi felmérés ’alkalmazottak -elégedettsége’ kategoriat
Osszehasonlithatonak itéltik meg az 1999-es felmérés ’alkalmazottak cserélédésének foka’
kategoriaval. Annak ellenére, hogy ezek nyilvanvaléan nem ugyanazt mérik, mégis feltételezheto,

hogy a két jelenség er0sen Osszefiigg, igy parhuzamba allitasuk indokoltnak tekinthetd.

A termelési teljesitmény mérésére felallitott mérészamok alkalmazasanak gyakorisagat, illetve
annak valtozasat 1999-r61 2004. évre az elemzésben részt vevo 25 vallalat esetében a 4. tablazat

mutatja be.



4.5z. tablazat: A termelési teljesitmény mérése érdekében alkalmazott mérdszamok

) ) Szigni-
Sorrend | Atlag | Atlag | Sorrend | fikansa
Jel (99) | Jel (04) Mérik-e az alabbiakat? (04) (04) (99) (99) | kiilonbség?

1 e Termék/szolgaltatads mindsége 1 0,92 0,83 1 nem

0 i Termelékenység 2 0,88 0,83 1 nem

\4 n Vevo6i reklamaciok szama 3 0,83 0,79 2 nem

a a Készletnyilvantartas pontossaga 3 0,83 0,74 3 nem

f c Rendelésteljesités pontossaga 3 0,83 0,62 5 *

g d Rendelésteljesités idotartama 3 0,83 0,54 7 *E

AnyagjegyzEk, gyartasi atvonal

b t pontossaga 5 0,82 0,72 4 nem

n g Vasarloi elégedettség 8 0,79 0,50 8 *ok

p j Készletszintek 7 0,75 0,83 1 nem

h u Termelési atfutasi ido 10 0,73 0,59 6 nem
W 0 Reklamacid kezelés gyorsasdga 11 0,70 0,48 9 nem
m f Mindségkoltség 14 0,61 0,39 11 *

e b Keresleti elorejelzés pontossaga 16 0,57 0,39 11 nem

i N Terméktervezési ido 12 0,55 0,36 12 nem

Alkalmazottak elégedettsége vs.

s k fluktuacid 13 0,54 0,17 14 HoAk

u m Alkalmazotti javaslatok szama 17 0,50 0,20 13 ok

q w Atallitasi id6k 15 0,45 0,41 10 nem

Szignifikancia szintek: * = 0,1; ** =0,05; *** = 0,01

A 4. tablazat tablazatabol kiolvashatd, hogy a kérdéivben megemlitett mérdszamok
alkalmazasa altalaban jellemzobbé valt a két felmérés kozotti idészakban. Statisztikailag is
szignifikans kiilonbség azonban csak a rendelésteljesités idétartamanak és pontossaganak, a vasarloi
elégedettség, a mindségkoltség, az alkalmazotti javaslatok szamanak és az alkalmazottak
elégedettsége/fluktuacio mérése esetén volt kimutathato. Ett6l fliggetlenill Ggy itéljiik meg, hogy a
jelenség nem puszta véletlen, hanem egy trendszerii valtozas kezdete lehet. Kifinomultabb

menedzsment mddszerek alkalmazasara utal, ami mindenképpen pozitivumként értékelheto.

Az egyetlen meglepetés a készletszintek értékelésének alkalmazasa volt. A felmérésben
résztvevo 25 vallalat koziil azok csupan 75%-a hasznalta ezt a mutatot 2004-ben, mig 1999-ben még
83%-uk! Habar a kiilonbség statisztikailag nem szignifikéns, ez az eredmény a t6bbi mutatd gyakoribb
alkalmazasa ismeretében mindenképpen meglepd. Mindemellett egybecseng azzal az ellentmondassal,
amelyre Demeter [2001] hivta fel a figyelmet az 1999-es felmérés elemzésekor; nevezetesen, hogy a
készletszintek értékelését sokkal kevesebben tartottak fontosnak, mint ahdnyan valojaban alkalmaztak
azt. Ugyanakkor ellentmond mindennek az a tény, hogy a készletnyilvantartas pontossaganak meérését
a valaszado vallalatok 83%-a végzi, és ez a szam noétt az évek soran. SOt a 5. tablazat adatait is

elemezve, ahol a teljesitmények mérésének fontossadga elemzését mutatjuk be, a készletek értékelését
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altalaban fontosnak tartjdk a vallalatok, és ez az évek soran fontosabba valt. Az ellentmondas

hatterének feltarasara itt nem vallalkozunk, az egy kiilon kutatas targyat kell, hogy képezze.

Amennyiben azt vessziik szemiigyre, hogy mely teljesitménymutatokat alkalmazza a legtobb
vallalat, illetve eszerint rangsoroljuk a mutatokat, akkor kitinik, hogy a leggyakrabban alkalmazott

mutatok nagyjabol azonosak a korabbiakkal.

Pozitiv valtozasként értékelhetd, hogy a vevokdzpontli szemléletben fontos mutatok elorébb
keriiltek az alkalmazédsi rangsorban (rendelésteljesités id6tartama és pontossaga, vasarloi
elégedettség). Szintén a vevOkozpontisag eldtérbe keriilését tamasztja ala, hogy ezek a tényezdk a

fontossagi sorban is hasonloképp 1éptek elore (5. tablazat).

A T2-es kérdés masodik része a megnevezett mérdészamoknak a valaszaddk szerinti

fontossagra kérdezett ra. Ennek valtozasat a 5. tablazat mutatja be.

S.sz. tablazat: Az egyes termelékenységi mutatok mérésének fontossaga a valaszadok szerint

Szigni-
) ) fikans a
Jel Sorrend | Atlag | Atlag | Sorrend | kiilonbség
Jel (99) (04) Mennyire fontos? (04) 04 | 99 99) ?
1 e Termék/szolgaltatds mindsége 1 4,791 4,50 1 nem
n g Vasarloi elégedettség 1 4,79 3,70 6 o
f c Rendelésteljesités pontossaga 2 4,64 3,59 9 HAK
0 i Termelékenység 3 4,54 4,20 2 nem
Anyagjegyz€k, gyartasi utvonal
b t pontossaga 4 4,52 3,80 4 *
w 0 Reklamacio kezelés gyorsasaga 5 436 3,77 5 nem
g d Rendelésteljesités idotartama 6 4,35| 3,69 7 *
h u Termelési atfutasi idé 7 433 3,47 11 *
\4 n Vevoi reklamaciok szama 8 430 4,04 3 nem
a a Készletnyilvantartas pontossaga 9 4,23| 3,63 8 nem
e b Keresleti elérejelzés pontossaga 10 4,19 3,04 13 HAk
m f Mindségkoltség 11 4,18 2,09 17 ok
p ] Készletszintek 12 4,09 3,56 10 *
i v Terméktervezési ido 13 4,00 2,47 14 *Hk
Alkalmazottak elégedettsége vs.
s k fluktudcio 14 395] 2,40 15 Ak
q W Atallitasi idok 15 390 3,20 12 *
u m Alkalmazotti javaslatok szama 16 3,64 2736 16 ook

Szignifikancia szintek: * = 0,1; ** =0,05; *** = 0,01

Mint az 5. tablazat tdblazatabol lathato, a korabbi felméréshez képest 2004-ben a vallalatok
képviseldi nagyobb fontossagot tulajdonitottak minden egyes mutatdé mérésének. A 17 értékelhetd

tényez0 koziil 12 esetében a ndvekedés statisztikailag szignifikans!

Ennek oka lehet az élesedd verseny, s emiatt a vezetok nagyobb igénye a folyamatok kézben

tartasara, vagy éppugy lehet a menedzsment ismeretek egyre szélesebb korben valo elterjedése, igy a

11



vezetok még egy kevéssé éles verseny esetén is torekednek - a korszeri menedzsment elveknek
megfeleléen - a minél teljesebb korli informaltsagra a vallalat mikodésével kapcsolatosan. Az
dltalanos tendencia mellett is szembetiind a vasarloi elégedettség és a rendelésteljesitési pontossag

mérésének eléretorése a fontossagi rangsorban a korabbi felméréshez képest.

A rangsorban egyediill a vev6i reklamaciok szdmanak mérése keriilt hatrébb jelentdsen,
azonban a valtozas itt is pozitiv, bar statisztikailag nem szignifikans. Mindezt ugy is értelmezhetjiik,

hogy ebben az esetben a fontossag kevéssé erds novekedése okozta a rangsorban tortént visszalépést.

2.2. Termelési és szolgaltatasnyujtasi célok valtozasa 1999 és 2004
kozott a feldolgozoipari vallalatoknal (T3)

A valtozasok elemzéséhez eldszor meg kell vizsgalnunk annak a 25 vallalatnak (roviden: 25-
0k) a kérdésekre adott valaszait, amelyek részt vettek mindkét évben a felmérésben. A 6. tablazatban
feltiintettiik mind a teljes (feldolgozodipari) minta, mind a 25-0k esetében az egyes célok fontossagat
mutaté atlagokat. A 6. tablazat tablazatabol kideriil, hogy a 25-nél a felsorolt célokat sokkal
fontosabbaknak itélik meg a vallalatok. Szinte minden cél (kivéve a munkatermelékenység ndvelését)
magasabb atlagértéket kapott a nagy minta atlaganal, és tobb esetben a 25 vallalat mindegyike

fontosnak, vagy nagyon fontosnak (100%!) itélte a célt.
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6.sz. tablazat: Célok fontossaga a 2004-es dsszes feldolgozoipari vallalat és a 25-6k részére

Fontos,
) ) vagy Szigni-
Atlag (nagy | Atlag (25- | nagyon fikans a

Jel Célok minta 04.) ok, 04.) fontos % | kiilonbség?
c alt.ktg-ek csokkentése 4,52 4,84 100 Hkok

e rendeléstelj. pontossaganak novelése 4,37 4,72 100 *E

f rendeléstelj-i id6 csokkentése 4,26 4,72 96 Hkok
b egységkoltség csokkentése 4,6 4,68 100 Nem
a gyartasi mindség javitasa 4,5 4,64 96 Nem
h munkatermelékenység novelése 4,61 4,56 100 Nem
j kommun. jav. kiilsd partnerekkel 4,23 4,56 96 ok

k kapacitaskihasznalas javitasa 4,41 4,56 92 Nem
S géppark modernizalasa 4,34 4,45 86 Nem
1 gyartasi atfutasi idé csokkentése 4,17 4,39 91 Nem
g munkahelyi 1égkor javitasa 4 4,36 96 o

i funkciok kozotti kommunikacio javitasa 4,18 4,36 92 Nem
m termékvaltoztatasi képesség javitisa 3,83 4,30 87 *

d készletek csokkentése 3,95 428 88 *%

q karbantartasi teljs. javitasa 4,03 4,27 86 Nem
0 termékfejlesztési ciklus roviditése 3,8 4,14 82 Nem
r atallasi id6 csokkentése 3,79 4,00 82 Nem
n mennyiségvaltoztatasi képesség javitisa 3,83 3,96 78 Nem
p termékvalaszték bovitése 3,68 3,90 67 Nem

Szignifikancia szintek: * = 0,1; ** =0,05; *** = 0,01

az atlagok. Ezek alapjan lathatd, hogy a felsorolt 19 cél koziil 6sszesen 6 esetében kiillonbdznek

(kiilonboz6 szinteken) szignifikdnsan a nagy minta és a 25-0k valaszai. A legegyértelmiibb kiilonbség

A fontossagok atlagai mellett feltlintettiik, hogy statisztikai értelemben eltérének tekinthetok-e

az altalanos koltségek csokkentésében és a rendelésteljesitési ido csokkentésében tapasztalhato.

az alabbiak mondhatok el:
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7.5z. tablazat: A 25-6k 99-es és 04-es valaszai kézotti kiilonbségek

Jel Célok Sorrend | Atlag | Atlag | Sorrend | Kiilonbség | Szingifikéns
(04.) (04) (99.) (99) a kiilonbség?
c alt.ktg-ek csokkentése 1 4,84 4,16 5 0,68 Hkok
e rendeléstelj. pontossaganak 2 4,72 4,37 4 0,35
novelése *
f | rendeléstelj-i id6 csdkkentése 3 4,72 3,86 9 0,86 Hok
b egységkoltség csokkentése 4 4,68 4,38 3 0,30 nem
a gyartasi mindség javitasa 5 4,64 4,68 1 -0,04 nem
h | munkatermelékenység novelése 6 4,56 4,01 6 0,55 *k
j kommun. jav. kiilsé 7 4,56 3,86 10 0,70
partnerekkel HAE
k | kapacitaskihasznalas javitasa 8 4,56 3,99 7 0,57 *k
s géppark modernizalasa 9 445 4,50 2 -0,05 nem
1 gyartasi atfutasi idé 10 4,39 3,94 8 0,45
csokkentése ok
g munkahelyi 1égkor javitasa 11 4,36 3,54 15 0,82 ok
i funkcidk kozotti 12 4,36 3,69 14 0,67
kommunikécid javitasa *E
m termékvaltoztatasi képesség 13 4,30 3,69 13 0,61
javitdsa e
készletek csokkentése 14 4,28 3,54 16 0,74 *%
q karbantartasi teljs. javitasa 15 4,27 3,82 11 0,45 nem
0 termékfejlesztési ciklus 16 4,14 3,34 18 0,80
roviditése HH
atallasi id6 csokkentése 17 4,00 3,47 17 0,53 *
n | mennyiségvaltoztatasi képesség 18 3,96 3,79 12 0,17
javitdsa nem
p termékvalaszték bovitése 19 3,90 2,66 19 1,24 *kK

Szignifikancia szintek: * = 0,1; ** =0,05; *** = 0,01

A 99-es favoritok, a gyartdsi mindség javitasa, és a géppark modernizacidja 2004-re
veszitettek fontossagukbol (bar nem jelentdésen, és nem szignifikans az eredmény), és ezzel
visszacsusztak az 5. és a 9. helyre. Ennek lehetséges okai lehetnek tobbek kozott a korszerii
mindségbiztositasi rendszerek bevezetése, amelyek immar képesek szavatolni a piacon elvart
minimalis mindséget. Masrészrél a mindség biztositasahoz sokszor elengedhetetlen korszerii gépeket
beszerezték, igy ennek a problémanak a jelentdsége tovabb nem emelkedett. Hiszen tulajdonképpen
ezek a célok is csak mas célokhoz viszonyitva keriiltek hatrébb a sorban, azért tovabbra is fontosak
Osszecsengenek Laugen és tarsai [2005] altal leirt felmérés eredményeivel, amelyben kimutattak,
hogy a vilagszinvonalll termelésben a mindségmenedzsment és a gépek technikai szinvonaldnak

emelése onmagaban mar nem fokozza a vallalatok versenyképességét.

Ezek az informaciok tehat alatamasztjak kezdeti hipotéziseink koziil az 1-t és a 4-et, melyek

szerint a vizsgalt vallalatok mar atléptek a mindségi rendszerek kiépitésének fazisan, valamint
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felismerték, hogy a termelési kapacitas €s a technologiai szinvonal dnmagaban torténd emelése nem

elegendo a versenyképesség fenntartasahoz.

A tobbi cél szinte mindegyikénél jelent6sen valtozott a megitélés. A felsorolt 19 célbol
gyakorlatilag mara mindet fontosnak itélték a cégek (mindegyik cél a valaszadok legalabb 50%-anal
fontos, vagy nagyon fontos mindsitést kapott). A célok fontossaga alapjan hatékony és gazdasagos, a
fogyasztok igényeire rugalmasan reagalni akard, j6 mindségl termékeket eldallitani akard cégek képe
rajzolodik ki eldttiink. Ez mindenképpen elényds tendencianak mondhato. Kétes értékil azonban
minden cél kiemelt fontossagiként valdo kezelése, amely a szétszoértsaghoz, az erdéforrasok

szétforgacsolddasahoz, végiil is kdoszhoz vezethet.

2.3. A felhasznalt eszkozok (T4,T5) valtozasanak vizsgalata (°99-04)

A 25-0s részmintanak a teljes mintatdl valo eltérését vizsgalva megéallapithatd, hogy a T4 és
TS5 kérdéscsoportok kérdéseire 2004 évben adott valaszok csak a ,vallalat Ujraszervezése az e-
kereskedelem és/vagy az e-business konfiguraciok iranydba — hasznalat és kifizetodés™, illetve a
,kilonallo gépek — jovobeli befektetések™ kérdések esetén kiilonboznek szignifikansan (0,1 szinten).
Ezek a kérdések azonban nem szerepeltek a korabbi felmerésben, igy Osszehasonlitdo elemzésiikre
sincsen mdd. A tovabbi eszkdzok esetében ez a kiilonbség nem lényegi, igy Osszességében a 99-ben és

04-ben az azonos kérdésekre adott valaszok dsszehasonlitdsanak nincs akadalya.
Az eszk6zok, programok hasznalatarol az alabbiak mondhatok el (8. tablazat):

A 8. tablazat tablazatdban Osszefoglalt eltérések tobb tényezovel allhatnak kapcsolatban. A
valds valtozas mellett fel kell tételezniink, hogy a két lekérdezésben a kérdések eltéré megfogalmazasa
értelmezési kiilonbségeket okozott. Ez lehet az oka, pl. a ,,munkaerd képzése, és a delegacid szintjének
ndvelése”, mint eszkdz esetén. Ebben az esetben jelentds (statisztikailag is szignifikans) visszaesés
tapasztalhato a 2004-es valaszok alapjan 1999-hez képest. Ennek egyik magyarazata lehet, hogy a 99-
es kérdés az ,alkalmazottak tovabbképzése” megfogalmazast tartalmazta, amely tartalmilag némileg
eltér a 2004-es megfogalmazastol. Ugyan ez a helyzet allhat fenn a ,,Hazasos termelés” és a ,,Gyartasi
folyamatok atstrukturalasa” esetén is, ahol szintén eltéré meghatarozast talalunk 1999-ben (,,Gépek

atallitasi idejének csokkentése” és ,,Uj termelési folyamat kialakitasa™).
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8.5z. tablazat: A kiilonbozé programok, eszkézok hasznalatanak gyakorisaga 99-ben és 04-ben
(0= egy cégnél sem, 1= minden cégnél)

Szigni-

jel Jel Atlag | Atlag | Sorrend | fikans a

(04) (99) Program/eszkoz Sorrend | (04) (99) (99) | kiilonbség?

t4i - Gyartoéberendezések modernizalasa - 0,65 | - - -
Mindségjavitasi programok (TQM)/

t4f t5p | TQM 1 0,62 0,33 6*
Munkaerd képzése, delegacio
szintjének novelése/ alkalmazottak

t4g tSa tovabbképzése 2 0,55 0,81 1] **

t4 - Gyartokapacitas novelése - 0,52 - - -

t5f t5c Szamitogépes tervezés - CAD / CAD 3 0,48 0,38 4 | nem
Informécios technologiak, ERP/

t4a t5k informacids rendszerek integralasa 4 0,39 0,38 5 | nem
Informécios technologiak, ERP/
Integralt termelési, készletezési

tda t5q rendszer, MRP 5 0,39 0,1 12 | **
CNC&DNC technoldgia / NC&CNC

t5¢ t5e technoldgia 8 0,38 0,24 8 | nem
Termékfejlesztés gyorsitasa/ DFM -

t4n t5g gyartasra tervezes 6 0,38 0,33 7 | nem
Hasznaljak-e:termékfejlesztés

t4n t5t gyorsitasa/ parhuzamos fejlesztés 7 0,38 0,14 10| *
Huizasos termelés/ gépek atallitasi

t41 t5] idejének csokkentése 9 0,35 0,47 3 |nem

t5g t5d Szamitogépes gyartas - CAM / CAM 10 0,33 0,24 9 | nem
Gyartasi folyamatok atstrukturalasa/

tde tSi uj termelési folyamat kialakitasa 11 0,19 0,48 2| ¥**
Rugalmas gyartorendszerek - FMS /

tSh t5f  |FMS 12 0,14 0,14 11 | nem

Szignifikancia szintek: * = 0,1; ** =0,05; *** = 0,01

Mindezek ellenére javasolhato a jelenség mélyebb vizsgalata a vallalatoknal, az esetlegesen

valos visszalépések tényének, okainak feltarasara.

Azon kérdéseknél, ahol a kérdésfeltevés modja (a program megnevezése) gyakorlatilag nem
valtozott (pl. TQM, CAD) az évek soran az alkalmazasi arany novekedését tapasztalhatjuk (pl. TQM,
CAD, CAM, NC/CNC technologia), azonban ez a nodvekedés statisztikailag csupan a
mindségbiztositasi rendszerek (TQM) alkalmazasa esetén szignifikans. Ettél fiiggetleniil
valdszintisithet6, hogy tényleges fejlodés all a szamok valtozasa mogott, még ha ez a valtozas idében

lassan megy is végbe.

Erdekes tény, hogy a rugalmas gyartérendszerek (FMS) alkalmazasanak elterjedtsége az évek
soran semennyit sem valtozott, ezzel megtartva az 1999 évi igen alacsony szintet. Kiilonosen
sajnalatos ez a tény, hiszen altalaban pont a rugalmas gyartorendszerek teremtenék meg az alapokat a

pontosabb és rugalmasabb vevai igénykielégitéshez.
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M¢ég egy, igen érdekes megfigyelést tehetiink a kiillonb6zo évi felmérések eredményeit
vizsgalva: az ,,Informacids és kommunikacids technologiak és/vagy ERP szoftver bevezetése” 2004-es
kérdés esetében az alkalmazok aranya megegyezik a 99-es ,,Informacios rendszerek” alkalmazoinak
aranyaval, mig jelentdsen eltér az ,Integralt termelési, készletezési rendszer, MRP” alkalmazoinak
aranyatol. Ebbol azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy (1) az integralt informatikai rendszerek
alkalmazasa (elterjedtsége) jelentdsen nem valtozott az elmult 6t év alatt, (2) az integralt termelési,
készletezési rendszerek elterjedtsége mas szoftverekhez képest is sokkal alacsonyabb volt 99-ben és

feltételezhetGen az még ma is.

Kezdeti hipotéziseinket atgondolva elmondhato, hogy az eszkdzok/programok alkalmazasanak

vizsgalata

alatamasztja a mindségi rendszerekkel kapcsolatos, 1. hipotézisiinket, ugyanakkor
erésen ellentmond a 3. a folyamatszemléletii, huzdsos termelésrol és

a 2., az informatikai rendszerek alkalmazasardl feltételezettekkel.

Erdsen ellentmondanak ugyanakkor a 2004-es valaszok a 4. hipotézisiinknek.

Ennek bizonyitasara tekintsiik a 8. tablazat tablazatat, ahol jelolt sorokban tiintettiik fel a
csupan a 2004-es kérddivben szerepld, a kapacitasok novelésére és a gyartdberendezések
modernizalasara vonatkozo kérdéseket. A valaszok alapjan az a meglepd kép alakul ki eléttiink, hogy
a vallalatok szinte ezeket a programokat alkalmazzak a leggyakrabban (a modernizacidé vezeti a
rangsort, mig a kapacitasnovelés a 4.).Az eszkdzok alkalmazasanak kifizetédését vizsgalva is ugy
érezziik, hogy a vallalatok a kapacitasok bdvitésében, valamint a berendezések modernizacidjaban

jelentOs teljesitmény potencialt latnak.
Az eszk6zok, programok kifizetddése megitélésének valtozasa (9. tablazat)

Az egyes programok Kkifizetddésének, illetve megitélésének valtozasat statisztikailag
gyakorlatilag nem tudjuk vizsgalni a valaszadok igen alacsony szdma miatt (pl. a ,,Rugalmas

gyartorendszerek alkalmazasa” esetén egyetlen vallalat valaszolta meg a kérdést mindkét évben!!).
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9.s5z. tablazat: Az eszk6zok, programok kifizetodese megitélésének valtozasa 1999 és 2004 kozott

Szigni-

jel Jel Sorrend | Atlag | Atlag|Sorrend | fikéns a

04) | (99 Program/eszkoz (04) (04) 99) | (99) | kiilonbség?

tSg t5d | Szamitogépes gyartas - CAM / CAM 2 4,50 45 3 [ nem
Huzasos termelés/ gépek atallitasi

t41 t5) | idejének csokkentése 1 4,50 4 6 | nem

t5f tS5c | Szamitogépes tervezés - CAD / CAD 3 440 4,6 2 | nem
Mindéségjavitasi programok (TQM)/

t4f t5p | TQM 4 4,25| 4,75 1 | nem

t4i - | Gyartoberendezések modernizalasa - 4,00 | - - -

t4j - | Gyartokapacitas novelése - 3,87] - - -
Termékfejlesztés gyorsitasa/ DFM -

t4n t5g | gyartasra tervezés 5 3,80 4 5 | nem
CNC&DNC technolégia / NC&CNC

t5c tS5e | technologia 7 3,775 4,25 4 | nem
Gyartasi folyamatok atstrukturalasa/ 4j

tde t5i | termelési folyamat kialakitasa 6 3,75| 3,75 10 [ nem
Munkaerd képzése, delegacid szintjének

t4g tSa | novelése/ alkalmazottak tovabbképzése 8 3,55] 3,72 11 | nem
Hasznaljak-e:termékfejlesztés

t4n t5t | gyorsitasa/ parhuzamos fejlesztés 9 3,50 4 9 | nem
Informécios technologidk, ERP/

t4a t5k | informacids rendszerek integraldsa 10 3,40 4 7 | nem
Rugalmas gyartorendszerek - FMS / nem

tSh t5f |FMS 11 3,00 3 12 | értelmezhetd
Informacios technologiak, ERP/ Integralt nem

t4a t5q | termelési, készletezési rendszer, MRP 12 2,00 4 8 | értelmezhetd

Szignifikancia szintek: * = 0,1; ** =0,05; *** = 0,01

Habar a 9. tablazat tablazataban Osszefoglalt adatok csak tajékoztatd érvényliek lehetnek,
minden esetre érdekes megfigyelést tehetiink: Azon néhany vallalat, amely mindkét évben
megvalaszolta ezeket a kérdéseket, az egyes programok kifizetédésének mértékét (a ,,Huzasos
termelés/ gépek atallitasi idejének csokkentése” kivételével) legfeljebb azonos mértékiinek, de inkabb
kevéssé kifizetddonek itélte meg. Ennek a valtozasnak lehetséges okai lehetnek, pl. a korabbi
tapasztalatok hianya, vagy a kezdeti talzott elvarasok. Itt el6fordulhat az egyes programok nem
megfeleld bevezetése/kivitelezése, amely a rossz tapasztalatokat erdsiti, igy csokkentheti a programok
érzékelt hozadékat. Itt érdemes megemliteni Laugen és tarsai (2005) azon megallapitasat, mely szerint
»a gyengén és a jol teljesitok kiillonboznek mind az alkalmazott programok skaldjat, mind azok
mélységét illetden”, majd igy folytatja: ,,A jol teljesitok nem csak tobb programot alkalmaznak a
gyengékhez viszonyitva, de érzékelhetéen sokkal inkabb eltokélten folytatjak azok bevezetését még a
kezdetben esetlegesen alacsony hozadék lattan is.” (147. old). Ezek szerint hiba lenne a vallalatok
részerdl feladni bizonyos eléremutatd programok bevezetését (pl. huzasos termelés), csak azért mert,

rovidtavon nem hozott jelentds hasznot annak bevezetése.
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Az eszkdzOok alkalmazasanak kifizetddését vizsgalva is Ggy érezziik, hogy a vallalatok a

kapacitasok bovitésében, valamint a berendezések modernizacidjaban jelentds teljesitmény potencialt

latnak. Ez szintén a 4. hipotézis helytelenségét sugallja.

2.4 Az eszkozok, programok alkalmazasanak szandéka (99-ben) és a
tényleges alkalmazas (04-ben) dsszevetése (10. tablazat):

Elemzésiink kdvetkezd kérdése, hogy vajon azok a programok, amelyekkel kapcsolatosan a

vallalatok 1999-ben azt irtak, hogy a jovOben jelentds hangsulyt szeretnének helyezni rajuk, valoban

nagy hangsulyt kaptak-e. Ennek vizsgalatdhoz a 99-es hangsulyossag kérdés (hangsulyos lesz-e:

igen/nem) a 2004-es hasznalatra vonatkozo kérdés (igen/nem) egyiittmozgasat elemezziik.

10.sz. tablazat: A 99-es szandékok és a megvalosulasuk 04-ben

Atlag
megvalo- | Atlag
Jel Jel Sorrend sitott | tervezett | Kor- | Szignifi- | Valaszadok
(04) (99) Program/eszkoz (04) (04) (99) relaci6 | kancia szama
Informécios technologiak,
ERP/ informacios
t4a t5k rendszerek integralasa 3 0,50 0,64 0,45 nem 14
Informacios technologiak,
ERP/ Integralt termelési,
t4a t5q készletezési rendszer, MRP 4 0,50 0,43 0,29 nem 14
Gyartasi folyamatok
atstrukturalasa/ 1j
termelési folyamat
tde t5i kialakitasa 10 0,29 0,5 0 nem 14
Mindségjavitasi programok
t4f tSp (TQM)/ TQM 1 0,57 0,5 0 nem 14
Munkaeré képzése,
delegacio szintjének
novelése/ alkalmazottak
tdg t5a tovabbképzése 5 0,50 0,93 0,26 nem 16
Huzésos termelés/ gépek
atallitasi idejének
t4l t5j csokkentése 11 0,27 0,53 0,26 nem 15
Termékfejlesztés gyorsitasa/
t4n t5g DFM - gyartésra tervezés 9 0,33 0,33 0,1 nem 15
Termékfejlesztés gyorsitasa/
t4n t5t parhuzamos fejlesztés 8 0,36 0,42 -0,4 nem 14
CNC&DNC technologia /
tSc tSe NC&CNC technologia 2 0,53 0,33 0,6 HEE 15
Szamitogépes tervezés -
t5f tSc CAD/CAD 6 0,47 0,53 0,34 nem 15
Szamitogépes gyartas -
tSg t5d CAM /CAM 7 0,40 0,33 0 nem 15
Rugalmas gydrtorendszerek
t5h t5f - FMS / FMS 12 0,14 0,28 0,19 nem 14

Szignifikancia szintek: * = 0,1; ** =0,05; *** = 0,01
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A 10. tablazat tablazatabol kideriil, hogy a szandékok és azok megvaldsulasa a legritkabb
esetben esik egybe. Csupan a NC/CNC technologia esetében szignifikans a kapcsolat a 99-ben

kifejezett jelentdsebb hasznalat és a 04-re megvalosult kozott.

Sajnos a szandékok ¢és azok megvalosulasa kozotti ilyen nagymértékii eltérést jelen
kérdéivben rendelkezésre all6 adatok alapjan nem tudjuk megmagyarazni, ezért mindenképpen

indokolt lenne ennek feltarasa vallalati mélyinterjukkal.

2.5. A minoséggel kapcsolatos koltségek(T6, T7) valtozasanak
vizsgalata (’99-04)

A min6séggel kapcsolatos koltségek valtozasat 1999-r6l 2004-re a 11. tablazatban mutatjuk
be.

11.sz. tablazat: A mindséggel kapcsolatos koltségek valtozasa (1999-2004)

sorrend sorrend | Szignifikans
jel név (04) atlag (04) | atlag (99) (99) a kiilonbség?
tba Ellendrzési koltség 1 35,42 31,84 1 nem
toc Megel6zési koltség 2 31,58 25,31 3 nem
tab Belso hibakoltség 3 23,89 29,94 2 nem
t6d Garanciaval kapcsolatos ktg-k 4 7,94 14,16 4 *

Szignifikancia szintek: * = 0,1; ** =0,05; *** = 0,01

A 11. tablazat tablazatabol lathatd, hogy az 0sszes mindséggel kapcsolatos koltségbol (100%)
az ellenérzésbdl adodo koltségek jelentik a legnagyobb hanyadot 2004-ben csakugy, mint 99-ben.
Ennek a koltségtipusnak az ardnya (ha statisztikailag nem is szignifikansan) novekedett az évek
folyaman. A korabban szinte azonos sulyu belsé hibakdltség azonban visszaesett. A megel6zési
koltség aranya novekedett (ez keriilt a masodik helyre), mig a garanciaval kapcsolatos koltségek

jelentésen (aranyait tekintve felére!) estek, amely valtozas statisztikailag is szignifikans.

A tablazat eredményei alapjan egyértelmilen elmondhatd, hogy a valaszado vallalatok
esetében a mindséggel kapcsolatos koltségek szerkezete az évek soran javult. Az atalakult szerkezet a
mindségszemlélet meger6sodésének hipotézisét latszik alatdmasztani. Ennek eredményeként a
vallalatok nagyobb figyelmet szentelnek a megelozésnek és az ellenérzésnek, melynek hatasara a

valos hibaval kapcsolatos koltségeik csokkennek.

A mindséggel kapcsolatos koltségek arbevételhez viszonyitott nagysagardl megallapithato,

hogy azok novekedtek, habar statisztikailag nem szignifikans a valtozas (1999=3,81%, 2004=4,46%).

Az el6zoek ismeretében feltehetd, hogy a mindségi megel6zéshez kapcsolddd koltségeiknek

novelése nem feltétleniil volt képes ugyanolyan aranyban csdkkenteni a hibakbol adodo koltségeiket,
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de az is elképzelhetd, hogy korabban a mindség koltségeiknek kevéssé preciz szambavétele vezetett az

alacsonyabb értékhez.

3. A termelés szervezetbeli helyének valtozasa az 1999-es és a
2004-es felmérés tiikrében

A termelés teriiletén bekovetkezett valtozasok vizsgélata soran nem hagyhatjuk figyelmen
kiviil, hogy annak a szervezetben elfoglalt helye miként valtozott. A szervezetben elfoglalt pozici6 a
funkcié fontossagara is utal, amelyet itt az 6sszvallalati sikerben jatszott szerep alapjan értékeltiink. A
vallalati funkciok azonban nem értelmezhetok egymagukban, mint a vallalat sikerének letéteményeseli,

Osszefliggnek mas szervezeti egységekkel is.

A 2004-es adatok vizsgalata alapjan az 6sszvallalati siker szempontjabol a termelés kiemelt
helyen szerepel, mind a négy megkérdezett vezetOcsoport szerint (M1). A vallalat sikeréhez a
megkérdezettek szerint ugyanaz a harom teriilet jarul hozza legfoképpen: a marketing, a termelés és az
értékesités. Az értékesités keriilt az els6 helye mind a négyféle kérdo6iv értékelése utan, a termelés és a
marketing egyenlé aranyban kaptak szavazatot a masodik és a harmadik helyre a vallalati sikerhez
vald hozzajarulasban, amint az a 12. tablazatban lathat6. Némileg arnyalja a képet Demeter és Kolos
[2005] tanulmanya, amelynek eredményeként megallapitjak, hogy habar gyenge 0Osszefliggés
mutathat6 ki a termelési kivalosag és az lizleti teljesitmény kozott, a termelés esetében ez jelentdsebb,

minta a marketing és a logisztika kapcsan.

12.sz. tablazat: A termelés szerepe az egyes vezetocsoportok szerint 2004-ben

Pénziigy

Termelés

Kereskedelem

Vezérigazgato

Ertékesités
szerepének
értékelése

4,48

4,25

4,43

4,39

Termelés
szerepének
értékelése

4,11

2

4,24

b

4,11

b

4,16

Marketing
szerepének
értékelése

4,17

4,18

A vallalati siker szempontjabol kulcsfontossagii az

egyes tevékenységi teriiletek kozotti

sikeres egyiittmiikodés. A kovetkezOkben azt vizsgaljuk, hogy melyek azok a legfontosabb
tevékenységi teriiletek, amelyek leginkabb befolyasoljak a termelés teljesitményét, illetve a termelés
mely teriiletek miikodésére gyakorol nagy hatast (M3). Az eredmények, amelyek a 13. tablazatban
lathatok, azt mutatjak, hogy a pénziigyi, a kereskedelmi és a legfoébb vezetok szerint a termelés

teljesitménye leginkabb a marketing-értékesités funkciotol fiigg.
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13.5z. tablazat: A termelést befolyasolo tényezok értékelése, a négy vezetocsoport atlaga 2004-ben

Befolyasolé tevékenység A termelésre gyakorolt hatds (max.5)
Marketing-értékesités 3,69
Miiszaki fejlesztés 3,59
Logisztika 3,37
Emberi er6forras menedzsment 3,29
Pénziigy 3,23
Informacié menedzsment 2,86

A masodik, termelést jelentésen befolyasold tevékenység a miiszaki fejlesztés, a harmadik
legfontosabb pedig, a logisztika. A harom vezet6csoport véleménye szerint az informacio
menedzsment hat legkevésbé a termelés sikerességére. A termelési igazgatok véleménye kis
mértékben eltér a masik harom vezetdcsoport egybehangzo nézetétdl. A termelési vezetdk allitasa
szerint iranyitott funkciojuk sikere legféképp ugyancsak a marketing-értékesitéstol fiigg, a masodik
helyet ezuttal is a miiszaki fejlesztés kapta, am a harmadik helyen az eddig mell6z5tt emberi eréforras
menedzsment all! Az informacié menedzsmentet 0k is utolsé helyre soroljak, ami igen furcsa a

termeléstervezéshez sziikséges adatok kezelése miatt.

A termelés is gyakorol hatast az 6t koriilvevo tevékenységekre. A 14. tdblazatban lathato
adatokbdl gy tlinik, nagy hatassal van a muszaki fejlesztésre és a marketing-értékesitésre. Kozepes a
hatdsa az emberi er6forrdas menedzsmentre és a pénziigyekre, az informacid6 menedzsment pedig,
ezittal is az utolso helyre szorult. Erdekes az enyhe valtozas a termelésre gyakorolt hatas és a termelés
altal gyakorolt hatés tekintetében a vallalati tevékenységek rangsoraban. Kdlcsondsen szoros kapcsolat

(nem statisztikai értelemben) a miiszaki fejlesztés és a marketing-értékesités esetében alakult ki.

14.sz. tablazat: A termelés hatasa az egyéb vallalati tevékenységekre, a négy vezetdcsoport dtlaga
2004-ben

Befolyasolt tevékenység Gyakorolt hatas mértéke (max.5)
Miiszaki fejlesztés 3,9
Marketing-értékesités 3,84
Emberi er6forras menedzsment 3,53
Logisztika 3,47
Pénziigy 33
Informacié menedzsment 3,18

Az 1999-es felmérés adatai szerint a vallalati siker legfébb letéteményese a felsd vezetés.
Mind a négy kérdéiv-csoport eredményei alapjan ez a legfontosabb tényez0. A masodik helyet az
értékesités szerezte meg, a harmadik legfontosabb sikertényezO a termelés, amint a 15. tablazat
mutatja. A 2004-es eredményeket az 1999-es adatokhoz hasonlitva tapasztalhatd, hogy a felsé vezetés

szerepe csokkent, és a marketing fontossaga ugyanakkor emelkedett.
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15.s5z. tablazat: A termelés szerepe az egyes vezetécsoportok szerint az 1999-es kutatasban

Pénziigy Termelés Kereskedelem Vezérigazgaté

Felso vezetés
szerepének 4,77 4,66 4,72 4,75
értékelése

Ertékesités
szerepének 441 4,18 426 433
értékelése

Termelés
szerepének 4,24 424 428 4,26
értékelése

A tevékenységi teriiletek kozti fiiggés tekintetében 1999 6ta az elsd két pozicidban nem tortént
valtozas, azaz a marketing és a miiszaki fejlesztés gyakorolja a legnagyobb hatast ma is a termelésre.
A pénziigy szerepe azonban visszaszorult. Oka valdsziniileg a vallalatok pénziigyi erdsddése, a
termelés koltséghatékonysaganak megvalosulasa lehet. Az informacid menedzsment elhanyagolt

szerepe nem valtozott az idék folyaman (16. tablazat).

16.sz. tablazat: A termelést befolyasolo tényezdk értékelése, a négy vezetocsoport datlaga 1999-ben

Befolyasold tevékenység A termelésre gyakorolt hatas (max.5)
Marketing-értékesités 3,82
Miiszaki fejlesztés 3,64
Pénziigy 3,62
Emberi er6forras menedzsment 3,31
Logisztika 3,23
Informacié menedzsment 2,93

A termelés altal gyakorolt hatasban ugyancsak tortént kisebb valtozas az évek soran. 1999-ben
a termelés legnagyobb hatassal a kereskedelem-marketing teriiletre volt, amint az a 17. tablazatban
olvashatd. 2004-ben azonban a miszaki fejlesztés vette at az elsé helyet. Oka lehet véleményiink
szerint, hogy a termék eldallitdsaban, a fogyaszté elvarasainak valdé megfeleltetésben,
koltséghatékonysagban nagyobb szerepe van a frissiilé technoldgianak. Tovabbi valtozas 1999-hez
képest az emberi erdforras felértékelodése. Lehetséges oka, hogy bar egy modern technologia sok

tevékenységet kivalt, az iizemeltetéséhez jobban képzett szakemberekre van sziikség.
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17.sz. tablazat: A termelés hatasa az egyeb vallalati tevékenységekre, a négy vezetécsoport atlaga
1999-ben

Befolyasolt tevékenység Gyakorolt hatas mértéke (max.5)
Marketing-értékesités 3,97
Miiszaki fejlesztés 3,9
Emberi er6forras menedzsment 3,57
Pénziigy 3,54
Logisztika 3,29
Informacié menedzsment 3,27

A termelés szerepe a vallalatok életében meghatarozo, az értékesitéssel és a marketinggel
egylitt alkotjak a vallalati siker alapveto tényezdit. A termelésre befolyast gyakorld, illetve a termelés
altal befolyasolt teriiletek fontossagi sorrendje kis mértékben rendezodott at. A kis valtozasok mogott

rejlé okok azonban szamottevdek lehetnek a cégek életében.

4. Osszegzés

2004 évben abban a szerencsés helyzetben vagyunk, hogy a jelenre vonatkozé eredményeket
Osszevethetjiik a korabbi felmérések eredményeivel. A kérddiv évek soran végrehajtott fejlesztésével
azonban bizonyos kérdések atalakultak, igy nem minden kérdés esetén tudjuk annak eredményeit a

korabbi évekéhez hasonlitani.

A termelésre vonatkozo kérdésekre adott valaszok értékelésénél a longitudinalis elemzést csak
a feldolgozoipari vallalatokra végeztilk el. Ennek oka, hogy mas ipardgakhoz tartozé vallalatok
tevékenysége olyan mértékben eltér a feldolgozo ipari vallalatokétdl, hogy az jelentdsen torzitand az
eredményeket. Masrészrol viszont mas iparagak képviseldinek szdmossdga a mintaban talzottan

alacsony a statisztikai elemzéshez.

Osszességében tehat azon 25 vallalat valaszai alapjan, amelyekre el tudtuk végezni az 1999-es
és a 2004-es felmérés eredményeinek Osszevetését, az elmult 5 évben az alabbi valtozasok kovetkeztek

be:

A vallalatok menedzsmentje egyre tobb mérészam alkalmazasaval igyekszik minél teljesebb
képet kapni a termelés helyzetérél. Pozitivum, hogy a eldtérbe helyezik a vevoi igénykielégités

megvaldsulasat méré mutatokat.

A vevoi igénykielégités és a termelési hatékonysag javitasa érdekében a vallalatok elsGsorban
a mindségiigyi rendszerek bevezetését (ez igazolja, hogy a min6ségkoltség nd, a garancialis koltségek
csokkennek, a mindség tovabbi emelése kevéssé cél) végezték el, illetve termelési eszkozeiket

fejlesztették. A termelési eszk6zok korszerisitése az NC/CNC technologia alkalmazasaig terjedt, de
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feltehetéen mar nem volt lehetéség a nagyobb beruhdzast igénylé rugalmas gyartorendszerek
beallitasara. Ugyanigy elmaradt az integralt informatikai rendszerek bevezetése is. Ez a nemzetkdzi
tapasztalatok alapjan a vilagszinti termelés (WCM) szintjén ezen programok Onmagaban vald
alkalmazasa mar nem elegend6 a vallalat versenyképességének biztositasahoz, azonban a sziikséges
programok kozott vannak. [Laugen és tsai, 2005] Ez tamasztja alda a célok megvalosuldsanak
vizsgalata is. Pozitivum, hogy a jovébeli célok kozott eloretdrtek a vevoi igények magasabb szinten

torténd kielégitését kitlizo torekvések. Ez a vallalatok fejlddésének motorja lehet.

Szintén jelentds pozitivum, hogy habar a vallalatok a folyamatszemléletii- illetve a hiizasos
gyartas alkalmazasaban még mindig le vannak maradva a vilag élvonalahoz viszonyitva, mar

felismerték annak kifizet6do voltat, igy varhatdan a tovabbiakban gyakrabban alkalmazzak majd.

A tovabbi programok kifizetddésének értékelésében mutatkozo csdkkenés ugyanakkor jelentos
veszélyre hivja fel a figyelmet: a programok helytelen alkalmazésara. Ilyenkor természetes a kudarc és
az ezzel jaré csalodottsag. Azonban pont a (helyesen kivalasztott) programok atgondolt bevezetése és
kovetkezetes hasznalata az, ami a legjobbakat kiemeli tarsaik kozil. [Laugen és tsai, 2005;

Narasimhan és tsai, 2005].

A termelés szerveztek szamara valé fontossdga enyhén novekedett a vizsgalt 5 év

viszonylataban: a harmadikroél a masodik helyre 1épett el6 a vallalati sikertényezok kozott.

A vizsgalatban résztvevd magyar vallalatok tehat még elmaradnak a vilag legjobbjainak
szintjétol, azonban az elmilt 5 évben jelentds 1épést tettek meg ennek eléréséhez. Sajnos a tovabbi
fejlodési irany latszolag nem egyértelmi a vallalatvezetok szamara (tal sok kiemelt cél), azonban igen
pozitiv jelenség, hogy igyekeznek teljes informaltsaggal rendelkezni a folyamatokkal kapcsolatban

(mutatdk), és mar a legfontosabbak célok kozott érzik a vevdi igények minél teljesebb kielégitését.

Kezdeti hipotéziseinkkel kapcsolatosan elmondhatd, hogy

1. A vallalatok latszolag valdban tuljutottak a mindségi rendszerek bevezetésének stadiuman,
ugyanakkor

2. Az integralt informatikai rendszerek bevezetése elmaradt.

3. Ugyan fontos célként jelenik meg a hlizasos termelés megvalositasa, ez a tal sok mas fontos
cél mellett fé16, hogy a perifériara szorul.

4. A kapacitas novelése és a gépek technikai szinvonalanak emelése maig fontos a vallalatok
szamara.

Latszolag tehat a magyar vallalatok vezetdi még nincsenek tisztdban azzal, hogy mely
tényezok segithetik oket és vallalatukat abban, hogy termelési gyakorlatuk a vilag élvonaldhoz képes

legyen felemelkedni.
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