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Osszefoglalas

2004 januarjaban indult a Versenyben a vilaggal kutatasi sorozat harmadik fordul6ja. Ennek
soran tobb mint 300 vallalat 1200 felsovezetdjét kérdezték a vallalataik versenyképességérdl, annak
valtozésair6l a korabbi évekhez képeset, valamint arr6l, hogy milyen varakozassal néznek a 2004.

majus 1-jén bekovetkezé Europai Unids csatlakozas elébe.

E tanulmany célja, hogy feltarja a kutatdsban részt vett vallalatok életében a logisztikai
funkcio jelentdségét és jellemzdit, a partnerkapcsolatok szerepét, mélységét és mitkddést. Célom
megvizsgalni a logisztika altal alkalmazott informatikai eszkdzoket, azok kapcsolodasat vallalati
hatarokon beliil, illetve a partnerek felé. Végiil feltarom, hogy a kiilonb6z6 mitkodési teriiletek vezetdi
hogyan latjak a logisztika Osszvallalati sikerben jatszott szerepét, melyek azok a funkciok, amelyek

kiilondsen szorosan kapcsolodnak e tevékenységhez.

Kulcsszavak: logisztika, partnerkapcsolatok, versenyképesség.

The Role of the Logistics Function in Company Performance

Abstract

In January 2004 has begun the new research of Competitiveness Research Centre. After the
two previous turn in 1996 and 1999 in 2004 the researchers have intended to know what expectations
the Hungarian companies have before joining the EU. More than 1200 managers of 300 companies

have been asked about the competitiveness of their firm.

The purposes of this working paper are to explore the importance of the logistics function in
the life of the surveyed companies. First I deal with the importance of logistics in general, than I
analyse the operation, the depths and the role of partnerships. I aim to examine the information
technology used by companies internally and between their partners. Finally, I study how logistics

contribute to the company success using the answers of different functional managers.

Key words: logistics, partnership, competitiveness.



1. A logisztika szerepe a szervezetben

A megkérdezett vallalatok korében elsoként a logisztika, mint 6nallé szervezeti egység

megjelenését vizsgalom, illetve azt, hogy milyen tevékenységeket rendeltek e funkcio ala.

Meglepd, de a résztvevd vallalatok csupan atlagosan 40,5 szazalékanal van elkiiloniilt
logisztikai szervezeti egység (Melléklet: 1. tablazat)!. A logisztika ala tartozo tevékenységeket
tobbféleképpen is lehet csoportositani: (1) stratégiai és megvalodsitasi feladatok esnek e tevékenységi
korbe; (2) tervezési vagy miitkodtetési feladatokat 1at el; illetve (3) az alarendelt tevékenységek inkabb

a beszerzési, vagy az elosztasi folyamathoz kapcsolhatok.

Vegyes képet mutat az alarendelt tevékenységek kore, a felsorolas alapja az emlités
gyakorisaga. Legtobben, a vallalatok tobb mint 80 szazaléka a szallitas, szallitmanyozas és a
raktargazdalkodast helyezte e funkcid mogé. Valamivel kevesebben, a cégek kb. 70 szazaléka a
logisztikai feladatok kozé sorolta az alapanyag beszerzést, a beszerzett anyagok készletezését, a
késztermék készletezést és a beszallitok kivalasztasat. A vallalatok kb. 60 szazaléka a logisztikai
szervezet részének véli a szallitoi szerzodéskotést, a belsé anyagmozgatast, és a logisztikai folyamatok
koltségeinek és jovedelmezOségének értékelését. Megfigyelhetd tehat, hogy a legtobb vallalat a
logisztikai funkci6é ald annak hagyomanyosan részét képezd tevékenységeket rendel, igen kevesen
tartjak ide valonak a kiilonféle, kiegészité feladatokat. Igy példaul, a minGségellenérzést, a beszerzési
piackutatast, a kereslet elOrejelzést, vagy az elosztasi halozat kialakitdsat. A fent emlitett, logisztikai
tevékenységek kiilonféle csoportositasi lehetdségei koziil itt legmarkansabban a (3) elosztasi és
beszerzési folyamatokhoz kapcsolhatok, a leggyakrabban emlitett tevékenységek ezek koziil is az

elosztast szolgaljak.

A logisztika jellemzden azokban az iparagakban jelenik meg 6nallo funkcioként, amelyekben
e tevékenység hagyomanyosan a vallalati versenyképesség kulcstényezdje: vegyipar, gépipar,
kereskedelem (Melléklet: 2. tablazat). A logisztika leginkabb a gépiparban, vegyiparban,
¢élelmiszeriparban, ¢és kisebb mértékben az egyéb feldolgozdiparban, konnyliiparban és a
kereskedelemben fontos, mig szerepe a mezégazdasagban, épitdiparban, szolgaltatasok és kdzosségi
szolgaltatasok esetén alacsony. Ez roppant érdekesnek tiinik, hiszen a mezdgazdasagban igen nagy

sziikség volna a logisztika tudatos hasznalatara.

A gépiparban a logisztika jelentdésége konnyen érthetd, hiszen a JIT beszallitasok nagy

mértékii, szervezett logisztikai tevékenységet kovetelnek meg. Az élelmiszeriparban és hozza

! A kérdések alapjan késziilt statisztikak a Mellékletben talalhatok, a jelzett sorszam alatt.



kapcsolodoan a kereskedelemben a termékek fogyasztohoz valo eljuttatdsaban van kiemelkedd szerepe

a logisztikai tevékenységnek (Melléklet: 3. tablazat).

A kutatas adatai szerint a logisztika szerepe a kdzepes €s nagyvallalatok esetében jelentékeny,
a kisvallalatok azonban nem tulajdonitanak neki kiemelkedd jelentdséget, bar a szignifikancia
vizsgalat egyik esetben sem mutat ki fiiggvényszer(i kapcsolatot a két valtozo kozott (Melléklet: 4.

tablazat).

A kozép és a nagyvallalatok kozott szerepelnek a mintaban globalis, regionalis vagy orszagos
szinti vallalatok, amelyek szdmara kulcsfontossagi az alapanyagok és késztermékek aramlasanak

szervezettsége, mind orszagon beliil, mind nemzetkdzi szinten.

A logisztika szerepe az adatok alapjan a kiilfoldi tulajdont vallalatok esetében a
legkiemelkedébb. Ennek oka lehet, hogy beszerzési, termelési €s elosztasi piacaik tobb orszagot is

lefednek, jol szervezett anyagaramlasi folyamatot kell miikodtetniiik.

A tobbségi belfoldi és allami tulajdonu cégek esetében nagyon hasonl6 szerepet jatszik ez a
funkcio, egyre inkabb felismerik a jelentdségét, de még nem olyan egyértelmi a vallalati
eredményességet tamogatd szerepe, mint a kiilfoldi tulajdonti vallalatok esetében (Melléklet: 5.

tablazat).

A logisztikai funkcié a vallalatok kevesebb, mint felének szervezetében van jelen. Ennek
kapcsan megvizsgaltam, hogy mi a vallalatok véleménye az alaptevékenységekre koncentralo
stratégiarol. A logisztika erdteljes kiszervezése szolgalhat magyarazatul, hiszen a mintaban nagyrészt
olyan vallalatok szerepelnek, amelyeknek elsddlegesen nem a logisztika a mikddési teriiletiik. A
valaszok alapjan arra deriilt fény, hogy a cégek 55,8 szazaléka igyekszik alaptevékenységeire
koncentralni, a tobbit pedig kiszervezni. A valaszadok 90 szazaléka szerint ez a stratégia igen
kedvez6, kiemelt szerepet jatszik a hatékonysagban. A vallalatok 73 szazaléka tervez is beruhazast

ebbe az iranyba a késObbiekben.

A logisztikai szolgaltatasok koziil a fuvarozas, szallitmanyozés, ¢és érdekes modon az
informatikai szolgaltatasok keriiltek kiszervezésre, a jovoben pedig a raktarozasi tevékenység
kihelyezési aranyanak novekedése varhatd. Az egyéb logisztikai feladatok kihelyezése ritka a
megkérdezett cégek korében (Melléklet: 6. tablazat). Jellemz6 tehat, hogy logisztikai
alaptevékenységeket szerveznek ki (3PL), nem beszélhetiink a logisztikai szolgaltatok stratégiai

szerepérol (4PL).

A logisztikai szolgaltatok valasztasanak okait a valaszadok otfokozatt skalan értékelték (1-
legkevésbé fontos ok, 5-legfobb ok). A logisztika kiszervezésének legfobb okaként a vallalatok azt
jelolték meg, hogy az adott tevékenység nem tartozik f& mikddési korikbe, tehat a logisztika
szervezetekben vald alacsony jelenléti aranyat leginkdbb az alapvetd képességekre koncentralds

magyardzza.



1. abra: A logisztikai szolgdltaté vilasztasanak okai

A logisztikai szolgaltaté valasztasanak okai

specidlis szalltoeszkdzt igényel
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vallalat rugalmasabban alkalmazkodik ]

kilsd partner magasabb szinvonalon végzi |
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hianyz6 technikai feltételek ]

beruhazas megtakaritas ]
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Tovabbi indok a szolgaltato igénybe vételére az, hogy a feladatok elvégzéséhez hianyoznak a
technikai feltételek, a partner alacsonyabb koltségen és magasabb szinvonalon tudja elvégezni a
feladatokat, mintha a vallalatoknak maguknak kellene kiépitenilik ezt a kompetenciat. A logisztikai
szolgaltatonak a becsiilt logisztikai koltségek 33,2 szazalékat fizetik ki. A logisztikai tevékenységek
sajat végzéséhez sziikséges beruhazasok megtakaritasa lehetévé teszi, hogy az adott tokét a cégek

mashol hasznaljak fel.

Tovabbi szempont volt a kiilsé szolgaltatd mellett valdo dontésnél, hogy a cégek ez altal
rugalmasabban tudnak alkalmazkodni a piaci viszonyokhoz. A vallalatok ugyanakkor ugy vélik, hogy
a rendelkezésiikre allo szaktudas alapjan el tudnak végezni maguk is a logisztikai tevékenységeket (1.

abra).

A partnerektdl igénybe vett logisztikai szolgaltatast a vallalatok atlagosan kdzepesnél jobbra

értékelték, legtobbjiik négyest adott logisztikai szolgaltatdjanak a teljesitményére az Gtfokozatu skalan.

A logisztikai szolgaltatd és a megrendeld kozotti problémak forrdsa leggyakrabban az, hogy a
szolgaltatd nem eléggé elkotelezett a vevdje irant. Hasonloképpen gyakran jelent gondot a felek
kozotti nem megfeleld informéciocsere, illetve, hogy a kiilsé partner nem ismeri eléggé a megrendeld

termékét (Melléklet: 7. tablazat).



2. A logisztikai rendszer mukodése

A logisztikai rendszer hatékonysagat leginkabb befolyasold tényezoket értékelték a vallalatok
az eddigi gyakorlatukra visszatekintve, és valaszt adtak arra a kérdésre is, hogy a jovoben mi szolgalja
majd leginkabb a logisztikai hatékonysagjavulast (Melléklet: 8. tablazat). Ugy itélték meg, hogy a
rendszer hatékonysagat legfoképpen a vallalaton beliili és a kiils6 partnerek szorosabb koordinacidja
szolgalja. Erdekes, hogy a valaszok szerint, mind a jelenben, mind a jovében a logisztikai
hatékonysagjavitasban legkisebb szerep a stratégiai szovetségek 1étrehozasanak jut. Ez ellentmond egy
masik kérdésre adott valaszok eredményeinek, amely szerint a vallalatok 21 szazaléka alkalmazza az
ellatasi lanc menedzsmentjét, és dontd tobbségiik szerint ez kifizetddo, és a valaszadd vallalatok fele
tervez e teriilten beruhazast a jovoben. (Ellatasi lanc menedzsmentje (ELM) alatt értem az informacios
rendszer, az er6forrasok és a Dbeszerzés, a termelésiitemezés, a rendelési folyamat, a
készletgazdalkodas, a raktarozas, a vevokiszolgalas, és a termék és csomagoléanyag vasarlas utani
kezelésének menedzsmentjét, vallalati hatarokat ativeléen [Handfield, Nichols, 1999]). Az
ellentmondas véleményem szerint abban fedezhetd fel, hogy az ellatasi lanc tudatos kezelése
(menedzsmentje) a fent leirt definicio alapjan egyes partnerekkel szoros kapcsolatot feltételez. Hogyan
lehetne akkor ténylegesen alkalmazni, illetve fejleszteni az ELM-et, ha nem kivanjak bdviteni
stratégiai partnereik korét? Hogyan kifizetodé az ELM alkalmazédsa, ha nem ndvekszik altala a

logisztikai hatékonysag?

A Wimmer és Csesznak (2004) altal készitett, a megkérdezett vallalatok kiilonb6zo ismérv
szerinti csoportositasat tartalmazo tanulmanyt 6sszevetve azzal, hogy az ellatasi lanc menedzsmentet

mely csoportba tartozé vallalatok alkalmazzak leginkabb, nem jutottam szignifikdns eredményre.

A logisztikai hatékonysag szempontjabol a vallalatok a jovoben a leghangsulyosabb
fejlesztéseket a tovabb erdsitendd koordinacio (mind belsd, mind kiilsd) és a logisztikai folyamatok

elemzésének iranyaba kivanjak megvaldsitani.

A disztribucios alrendszer hatékonysaganak feltérképezése hasonloképpen zajlott mint a teljes
logisztikai rendszer vizsgalata, megvilagitva a jelenleg és a jovében legnagyobb befolyassal bird

tényezoket (Melléklet: 9. tablazat).

Jelenleg a hatékonysag az alacsonyabb szallitasi és készletezési koltségek, illetve az
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa altal irhatd le leginkdbb. A jovoben a vallalatok a koltségek
alrendszer informatikai hatterének fejlesztésében vélik felfedezni a hatékonysag tovabbi névelésének

eszkozeit.



A logisztikai szolgaltatasi szinvonal mérése és elemzése a vallalatok tobb mint harmadanal az
Osszvallalati és a marketingstratégia alapja. A vallalatok tobb mint negyede pedig, ha rendszerteleniil

is, de figyelemmel kiséri a kiszolgalasi szinvonal alakulasat.

A vallalat sajat maga, mint beszallitd teljesitményének értékelésekor a koltségszempontok
jatsszak a legfontosabb szerepet, és majdnem ennyire fontos a szallitisok pontossaga is. A legkisebb

valtozast a logisztikai teljesitményében a szamlazas pontossaga ért el (Melléklet: 10. tablazat).

A logisztikai koltségek elmult idészakokban megfigyelt valtozasaira is rakérdezett a kérddiv
(Melléklet: 11. tablazat). A tendencia szerint az egyes készletekkel kapcsolatos koltségek enyhén
csokkentek (alapanyagok, félkész termékek allomanya), mig a késztermék készletek allomanya az
id6szak soran enyhén novekedett. Kicsivel nagyobb mértékii ndvekedést észleltek a vallalatok a
raktarozasi ¢és koordinacids koltségek valtozasaban. A leginkabb novekvo koltségek azonban a human

er6forrassal, az informacios rendszer mitkddtetésével €s a szallitassal kapcsolatban tapasztalhatok.

2. dbra: A logisztikai koltségek viltozdasanak tendencidi

A logisztikai koltségek valtozasanak
tendenciai

HR koltségek

informacios rendszer koltségei

széllitasi koltségek

raktarozasi koltségek

koordinacios koéltségek

Koltségtipusok

késztermékek és aruk allomanya
félkész termékek allomanya

alapanyag készletek allomanya
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Az Eur6pai Uniodhoz vald csatlakozas hatasat vizsgalva a logisztikai rendszerre a valaszok
alapjan arra juthatunk, hogy a vallalatok leginkabb a verseny élezddésére szamitanak (Melléklet: 12.
tablazat), varhatoéan csokken ugyanakkor a vam és egyéb dokumentacios teher, bdviilnek a
finanszirozasi forrasok, tobb lesz a potencialis partner. A valaszadok legkevésbé az atfutasi idok

rovidiilésére szamitanak (annak ellenére, hogy csokken a vamdokumentacios id6).



3. Partnerkapcsolatok a beszerzés és az értékesités terén

A valaszad6 vallalatok véleménye szerint teljesitményiik nagymértékben fiigg az ellatasi
lancban egyiittmiikodo partnereikt6l. A korabbi fejezetben fény deriilt arra, hogy a vallalatok 6tdde
mar alkalmazza az ellatasi lanc menedzsmentet és tobb mint feliik beruhazasokat tervez a

kozeljovoben ebbe az iranyba.

A partnerkapcsolatok vizsgalatdhoz sziikséges a tipusok egymastol valé megkiilonbozetése. A
kapcsolati tipusok leirdsahoz Bensaou (1999) tipizalasat hasznilom. Bensaou az egyiittmiikodo
partnerek kozott 1étrejovo un. kapcesolatspecifikus beruhazasok mentén kiilonitette el az alabbi négy

kapcsolati tipust.

13. tablazat: A partnerkapcsolatok tipusai

Magas Fogoly vevo Stratégiai partnerkapcsolat

Alacsony

Piaci csere Fogoly beszallito

Vevé kapcsolatspecifikus beruhazasai

Alacsony Magas

Beszallité kapcsolatspecifikus beruhazasai

Kapcsolatspecifikus beruhazasnak azt a beruhazast nevezziik, amelyet az egyik fél eszk6zol a
masik igényeinek valdo minél teljesebb megfelelés érdekében, és amely csak az adott vallalati
kapcsolatban hasznosithatd. A beruhazasok nem feltétleniil targyi eszkoz formaban jelennek meg,

lehet egy partner részére fenntartott kapacitas-tartalék, emberi er6forras.

A fogoly vevod és beszallito esetén olyan partnerkapcsolatrol beszélhetiink, amelyben az egyik

fél kiszolgaltatott a masiknak, igy az egyiittmiikodés nem egyforman elénydos.

A piaci csere kapcsolat esetében olyan partnerkapcsolatrél van szd, amely nem igényel
kiilondsebb elkotelezettséget egyik fél részérdl sem, konnyen, alacsony partnervaltasi koltséggel
talalhatnak maguknak mas vevot/beszallitot a piacon. A kapcsolat idétdvja sem teszi ezt az
egylttmiikodési format stratégiaiva, hiszen a tartds egylittmiikddés nem feltétleniil jelent kolcsonds
fliggdséget, ez utdbbi nélkiil is lehet repetitiv jellegl, szolgalhat kényelmi szempontokat és ez esetben

nem is beszélhetiink vallalatok kozotti szoros koordinaciorol.

A stratégiai partnerkapcsolatokat esetében valos, a felek egymas mellett valo stratégiai
elkotelezettségérol és egylittmiikodésrol beszélhetiink, amelyet a kolcsonds kapcesolatspecifikus

beruhazasok altal eldidézett fiiggés és a koordinalt magatartas tesz tartossa.

Az ellatasi lancokban valamennyi kapcsolati tipust felfedezhetjiik, de a tudomany szamaéra

leginkabb érdekes a stratégiai partnerkapcsolat. Lassuk a mai magyar vallalatok partnerkapcsolatait!
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3.1. Partnerkapcsolatok a beszerzés terén

A partnerkapcsolatok egyik fontos jellemzéje az egyiittmiikodés hosszu idétavja. Nézziik, a

vallalatok hosszu tavu beszallitoi egyiittmikodései mogott milyen indok htizédik meg.

A vallalatok nagy része, 40,4 szazaléka csupan beszerzéseinek kevesebb mint o6todét
bonyolitja hosszl tava szerzodések keretében (Melléklet: 14. tablazat). A vallalatok 6todére azonban
jellemzd, hogy beszerzéseik 61-80 szazalékat mar hosszll tavl szerzodéseken keresztiil realizalja. A
hosszu tavu beszerzési szerzodések vizsgalatat a Wimmer €s Csesznak altal alkotott vallalati csoportok
kapcsan folytattam (Melléklet: 15-19. tablazatok). Megfigyelhetd, hogy a hosszli tavi beszerzési
szerz6dések aranya a nagyvallalatok, illetve a tobbségi kiilf6ldi tulajdonu vallalatok esetén magasabb,
mint a fent emlitett atlag. Ha iparagi bontasban vizsgaljuk a megkérdezett cégeket, felfedezhetiink
olyan agazatokat, amelyekben sokkal jellemzOobb a nagyaranyu hosszl tavi beszallitoi szerzodések
ardnya, mint masokban. Igy foként a kitermel és energiaipar, vegyipar, gépipar, egyéb feldolgozoipar
és a kereskedelem alkalmazza a hosszabb id6tava megallapodasokat. Az épitdiparban,
mezbégazdasagban, konnyliparban és a szolgaltatasok terén azonban a hosszi tavi szerzodések

alacsony szama jellemzo.

Az okok, amelyek az ilyen szerzddésekhez vezetnek igen sokfélék lehetnek. Az okokat a
valaszadok oOtfokozati skalan értékelték (Melléklet: 20. tablazat). A legtobb vallalat a megbizhato
ellatas miatt kot hosszabb 1dore sz0l6 szerzodéseket, de tovabbi fontos indokok az elore kalkulalhato

beszerzési koltségek, a megbizhatd, ismert mindség, €s a kalkulalhatosag a szerz6dési feltételekben.

3. abra: A hosszu tiva szerzédéskotes legfobb okai

A hosszu tava beszallitéi szerzédések legfébb okai

kedvez6bb szallitas, raktarozas

szerz6déses keret rugalmas lehivasa

koltségcsokkentés

kalkulalhaté szerz6dési feltételek ]

megbizhato, jol ismert minéség

elére kalkulalhaté beszerzési koltségek

megbizhato ellatas

Ertékek

A hosszi tava beszallitdoi szerzédések egyes pontjai eltérd mértékben szabalyozottak.

Leginkabb a mindség, a szallitasi hatarido €s a kotbér mértéke szabalyozott, legkevésbé térnek ki a
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szerzOdések a fejlesztési egylittmiikodés és a kozos problémammegoldas lehetoségére (Melléklet: 21.

tablazat).

A partnerek kozotti  koordinacid megvalosulhat a  tervezési dontésekben ¢és az
anyagaramlasban. A beszallitd és a megrendeld kozott egyeztetés legfoképpen a szallitas
gyakorisagarol szol, az atlagosnal kevésbé jellemzd, hogy a termelési tervet és a keresletelorejelzést
Osszehangolnak. Az ilyen jellegli informaciok megosztasa pedig egyik elengedhetetlen feltétele volna

a partnerkapcsolatnak (Melléklet: 22. tablazat).

Azok, akik jellemzden nem kdtnek hosszu tavu szerzddéseket, azok legfoképpen ugy vélik,
hogy igy rugalmasabbak tudnak lenni a beszerzési piaci lehetdségek kiaknazasaban, illetve
szerzodések nélkiil koltségesokkentésre tehetnek szert (versenyeztetd beszerzés). Nem érzik
ugyanakkor, hogy a hosszu tavl szerz6dések hianyaval er6folényt érvényesithetnének (Melléklet: 23.

tablazat).

A beszallitdo és a megrendeld kozotti kapcsolat szorossagat, a hosszu tavu partnerkapcsolat
kialakulasat jelentds mértékben befolyasolja kolcsonds egymasrautaltsaguk. Amennyibe a fliggés nem
kolesonds, ugy a hossza tavi kapcsolat sokkal inkabb a felek kényelmét szolgalja, mint a valos
partnerséget. A valaszado vallalatok 5,8 szazaléka dolgozik legfébb alapanyagainak beszerzésekor egy
beszallitoval, tobb mint negyediik két-harom beszallitot alkalmaz e teriileten, a tobbségnek tehat
haromnal tobb beszerzési forras all rendelkezésre (Melléklet: 24. tablazat). Arra a kérdésre, hogy o6t
beszallitdja koziil hany helyett nem tudna rovid idon beliil alternativ forrast talalni jelenlegi
beszallitoinal bekdvetkezo jelentds beszerzési aremelkedés esetén, a legtdbb vallalat azt kozolte, nincs
ilyen kotottsége, barmelyik helyett tud talalni mast. A tudatosan menedzselt ellatasi lancok

tulajdonsaga ugyanakkor a felek kolcsonds egymasrautaltsaga.

A valaszok alapjan nem lelhetok fel az ellatasi lancokra gyakran jellemzo, felek kozott
1étrejové kapcsolatspecifikus beruhazasok. A kérdéivben megadott lehetdségek egyike sem irja le,

hogy a felek barmilyen aldozatot hoznanak az egyiittmiikodésért cserébe.(Melléklet: 25. tablazat)
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4. dabra: A beszdllito és megrendeld részérdl jellemzo kapcsolatspecifikus beruhdzdasok

A beszallité és megrendel6 részérdl jellemzoé kapcsolatspecifikus
beruhazasok

munkaer®

x ]
3 raktar, szalitas kapacitas
o - PP
= m megrendeld beruhazasai
N O beszallto beruhazasai
£ kapacitaslekotés, specialis szerszamok
5 ]
m

EDI

0 1 2 3 4 5
Ertékek

A kapcsolatspecifikus beruhazasokat az egyes vallalati csoportokban vizsgalva arra jutottam,
hogy a nagy és kozepes vallalatok, illetve a tobbségi magyar és tobbségi kiilfoldi tulajdonu cégek az
atlagosnal nagyobb mértékben hoznak létre effajta beruhazasokat raktar, szerszamok, berendezések
formajaban. Hasonloképpen viselkednek az élelmiszeripar, vegyipar, gépipar, egyéb feldolgozoipar
vallalatai. Ilyen céllal nagy mérték{i, munkaerébe valdé beruhdzast az agressziv novekedést célzo

vallalatok valositanak meg.

Habar a vallalatok leteszik a voksot a partnerkapcsolatok, a vallalatok szoros egyiittmitkodése
mellett, a fenti adatok ennek altalanos elterjedését nem tamasztjak ald. Mitdl lehet mégis egy beszallito
olyan értékes, hogy a megrendelében felmeriiljon a szorosabb egyiittmiikddés lehetdsége (Melléklet:
26. tablazat)? A valaszok a beszallito értékét tobb jellemzdvel is megragadjak, lassuk a leggyakoribb
beszallitoi értékeket. A legfontosabb, hogy a beszallitd betartsa igéreteit, az eladé megbizhat6 legyen,
a beszallito kapcsolattartdi hozzaérték legyenek, miikddjenek egyiitt a problémamegoldas soran.
Feltlin6, hogy kevéssé szamit a beszallito értékének becslésekor, hogy van-e kiilonleges szaktudasa,
végez-¢ termékfejlesztést, megosztja-e vevojével a legjobb ipardgi gyakorlatot, megoldasokat. E
tényezOk hianya ismét a stratégiai szemlélet hianyara utal a partnerkapcsolatokat illetéen, mindezek

egy rovid tava kapcsolat esetén is kritériumok lehetnek.

A beszerzés hatékonysaganak mérészamai kozott a hossza tava kapesolatok hozzajarulasat az
eredményességhez kozepesnél jobbra becsiilik, negyedik helyezett a hatékonysagot befolyasolo
tényezok listajan. A beszerzési hatékonysagban azonban a legfobb szerep a koltségesokkentésnek és a

mindségnovekedésnek és a megfeleld beszallitd megtalalasanak jutott (Melléklet: 27a. tablazat).

A beszerzési hatékonysag jovObeni javitasat a valaszadok legelso sorban a mindségnovekedés,

majd a koltségesokkentés altal képzelik el, de ezekhez hasonldan fontos tényez6 a megfeleld beszallitd
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megtalalasa, a hosszll tava kapcsolatok kiépitése €s a beszallitok mindsitése, a jelenlegi €s jovoben

fontos elemek sorrendje tehat kis mértékben valtozik (Melléklet: 27b. tablazat).

A beszallitoértékelés szempontjai kozott — akarcsak a beszerzés hatékonysaganak mérésekor —
a koltségtényezok jatsszak a legfontosabb szerepet: a szallitd altal kinalt ar és fizetési feltételek
(Melléklet: 28. tablazat). Tovabbi lényeges elem a szallitasi teljesitmény, a magas termékmindség és a
technoldgiai szinvonal. Ez esetben a legkevésbé fontos a termékfejlesztési és probléma megoldasban
valé egyiittmikodés. Ez ellentmond kissé egy korabbi bekezdésben leirtaknak, ahol a vallalatok az
értékes beszallitd tulajdonsagai kozott negyedik helyen emlitik a problémamegoldasban valo

egylttmiikodést, holott gyakorlatuk szerint ez az utolsé helyre szorul!

A Dbeszallitoi teljesitmény dimenzidinak valtozasat értékelve a vallalatok minden teriileten
(hatarid6, idébeni-, mennyiségi-, szamlapontossag, sértetlen szallitas) enyhe javulasrol szamoltak be,
és ezeknek a teljesitménydimenzioknak a javuldsat a jovoben is ebben az ilitemben képzelik el
(Melléklet: 29. tablazat). Kivételt az igért mindségben valo szallitds jelent, ezen a téren a

beszallitoknak tobbet kell fejlodniiik.

3.2. Partnerkapcsolatok az értékesités terén

Az értékesités kiemeltebb helyen szerepel a vallalati vezetok értékitéletében, barmely funkcio
(fels6 vezetés, kereskedelem, termelés, pénziigy) vezetdjének kezébe is keriilt a kérddiv, az
értékesitést valamennyien fontosabbnak itélte, mint a beszerzést (Melléklet: 30. tablazat). A beszerzési
egyiittmiikodések jellemzoit szemléltetd fejezetben napfényre deriilt, habar a vallalatok fontosnak

tartjak a partnerséget, a beszerzési oldalon a gyakorlatban ez nem miikodik hianytalanul.

Az értékesités teriiletén a vallalatok vevoik 0-21 szazalékaval kotnek hosszl tava szerzodést,
hasonldan, mint a beszerzésnél, tehat igyekeznek tobb labon allni (Melléklet: 31. tdblazat). A hosszu
tavl vevoi szerzodések okai kozott els6ként szerepel, hogy igy stabil kapacitaskihasznaltsagra tehet
szert (Melléklet: 32. tablazat). Ugyancsak fontos érvek a stabil arbevétel, a varhatdé mennyiségi

kovetelmények ismerete, a koltségesokkentés és a mas vevokkel valo szerzdés lehetdsége (5. abra).
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5. dbra: A hosszu tavi vevéi szerzodések fobb okai

A hosszu tava vevoi szerzédések fobb okai

koltségcsokkentés |

kalkulalhaté szerz6dések remenye |

tovabbi szerzédések |

varhaté mennyiségi kdvetelmények ismerete |

stabil bruttd arbevétel |

stabil kapacitaskihasznaltsag |

A hosszi tavi szerzddések egyes pontjai eltéré mértékben szabalyozottak. A vevoi
szerz6désben a leghangsulyosabb a szallitasi hatarid, a mindség, a koltségviselés. A legkevésbé a
fejlesztési egyiittmiikddést szabalyozzak. A kiemelt pontok azonosak a beszallitdoi hosszi tava

szerz6dés szabalyozasaival (Melléklet: 33. tablazat).

A tervezési dontések €s az anyagaramlas koordinalasdnak moddja hasonlé képet mutat, mint a
beszerzési oldalon. A leger6sebb koordinacid a szallitasi gyakorisaggal kapcsolatban érvényesiil, a
kereslet elorejelzés és az aktualis értékesitési adatok megosztisa az atlagosnal kevésbé jellemzo

(Melléklet: 34. tablazat).

Azok a vallalatok, akik nem kotnek hossza tavu szerzodéseket a vevoikkel, altalaban azért
teszik ezt, mert a vevdjilk nem akarja! Tehat a vallalatok gyakran nem taldlnak biztos partnerre

aktualis vevojiikben (Melléklet: 35. tablazat).

Nézziik, az egymasrautaltsag hogyan jelenik meg a valaszado6 beszallito vallalat és a vevéje
kapcsolataban, kiilondsen az elobbi bekezdést figyelembe véve! A valaszadok 13,9 szazaléka
kevesebb, mint tiz vevének értékesiti a termékeit (Melléklet: 36.sz tablazat). Kozel negyediik 10-50
darab megrendelével dolgozik, a tobbi vallalatnak pedig 6tvennél is tobb vevéje akad. A kapcsolatok
igen kis hanyadaban van esély a kolesonos fiiggdségre, ezen az oldalon is inkabb a tobb labon allas a

jellemzo.

A valaszado vallalatok a fontosabb termékeikre legnagyobb részt (csaknem 60 szazalékban)
éves szerz6dést kotnek, a 2-3 éves szerzddések aranya a mintdban csupan 11 szazalék. A tobbi

értékesités a konkrét tranzakciora vonatkozd szerzodés keretében zajlik (Melléklet: 37. tablazat).

A kolcsonds fiiggdség az értékesitési oldalon annak a kérdésnek a tiikkrében latszik legjobban,

ahol a vallalatnak 6t legfontosabb vevdje helyett kell alternativ értékesitési utat talalni. A valaszok
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modusza szerint a vallalatok két vevojiik helyett nem tudnanak révid id6 alatt Gj megrendel6t talalni, a
fiiggés er6sebb, mint beszerzési oldalon. Ez a fliggés a nagy vevoktdl enyhén nétt az elmult években, a

valaszok szerint.

A partnerek egymads melletti elkdtelezettségének mértékét megvizsgalhatjuk a
kapcsolatspecifikus beruhazasok oldalarol is (Melléklet: 38. tablazat). Itt is jellemz6 azonban —
akarcsak a beszallitoi oldalon — hogy a megadott beruhazasi tipusok nem jellemzéek, tehat igazi

elkotelezettségrol még az értékesitési oldalon sem beszélhetiink. (6. abra)

6. abra: A kapcsolatspecifikus beruhazasok a vilaszado vallalat és a vevije részérdl

A kapcsolatspecifikus beruhazasok a valaszado vallalat
és a vevoje részérol

munkaeré
raktar, szallitas kapacitas mvevd
kapacitaslekotés, specidlis szerszamok o valaszadé vallalat
EDI
T T T T

0 1 2 3 4 5
Ertékek

Az adatok alapjan azonban lathato, hogy a valaszado6 vallalatok mindegyik teriileten nagyobb
erofeszitést tesznek, mint a vevoik. Mitdl lehetnek értékesek ezek a vevok, ha — ugyan kis mértékben —

de a valaszadok eréfeszitéseket tesznek a nekik valo megfelelésre.

A kapcsolatspecifikus beruhdzasok vallalati csoportok szerinti vizsgalata a beszerzés oldalihoz
hasonlé eredménnyel zarult. A kapcsolatspecifikus beruhazasok koziil ezuttal is a berendezések,
szerszamok vasarlasa, valamint a raktarkapacitds lekotése jellemzo, foként a kozép- és
nagyvallalatokra, kiilf6ldi tobbségi és belfoldi tobbségi tulajdonu vallalatokra. A felsorolt beruhazasok
az egyéb feldolgozoiparban, az élelmiszeriparban, a vegyiparban, a gépiparban és a kereskedelemben
jellemzoéek. Effajta beruhazasok megtétele jellemzi az agressziven és a mérsékelten ndvekedni
szandékozo vallalatokat. Az emberi eréforrasba vald beruhdzas az ¢lelmiszeripart, gépipart és az

agressziven ndvekedni vagyo6 vallalatokat jellemzi.

A vevo értékes tulajdonsagai koziil a legfobb, a megbizhatosaga (Melléklet: 39. tablazat).
Ugyancsak fontos az igéretek betartasa, a hirneve, az altala kozvetitett megbizhatd informaciok,
tovabba, hogy egy adott vevOvel vald jo kapcsolat a beszallitd hirnevének is jot tesz. Egy adott vevoi
igényre elvégzett fejlesztések is jotékony hatastiak lehetnek a beszallitd vallalat szamara, a magas

elvarasoknak valo megfelelés javitja a termelékenységet més teriileteken is.
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Az értékesitési bevételek donté hanyada, kétharmada a vallalatok helyi piacardl szarmazik.
Regionalis piacon bonyolitjak a forgalom negyedét, és a maradék kb. 10 szazalék szarmazik globalis
piacrol. Az export donté mértékben (73 %) a kiilfoldi termeldvel, vagy kereskeddvel kialakitott direkt
kapcsolaton keresztiil bonyolodik. Alkalmaznak még kiilfoldi tigyndkoket, vagy kozvetité vallalatokat,
de a direkt kapcsolatoknal joval kisebb mértékben. Az exportalt termékek 70 szazaléka a vallalattol
fliggetlen szervezet megrendelése, a maradék majdnem egyenlden oszlik meg a sajat érdekeltség és a

kiilfoldi anyacégnek valo beszallitas kozott.

4. Az informaciomenedzsment szerepe a logisztikaban

A fejlett informaciotovabbitasi technikak nagymértékben hozzajarultak a vallalaton beliili és a
vallalatok kozotti integracioé elmélyiiléséhez. A vallalati funkciok Osszekapcsolodasa elsd sorban a
folyamatok atlathatosagat teszi lehetévé. Ilyen atlathatésagot biztositdé informatikai eszkdzokre egyre
tobb vallalatnak van sziiksége, a megkérdezettek 60,5 szazalékanal mikodik valamilyen
vallalatiranyitast tamogato rendszer. Szerintiik kifizet6dé ezeknek a szamitastechnikai eszkdzoknek az

alkalmazasa, de csak kozepes mértékii beruhazasokat terveznek ezen a teriileten a jovoben.

A tamogatd informatikai rendszerek hasznalatat megvizsgaltam a kiilonb6zo vallalati
csoportok esetében is. A méret szerint csoportositott vallalatok kozott elsdésorban a nagyvallalatok
alkalmaznak efféle rendszereket. A tulajdonosi struktira szerinti megkiilonboztetés e szempontbdl azt
az eredményt szolgaltatta, hogy a tobbségi kiilfoldi tulajdonban 1év6 vallalatoknal jellemzéek a
tamogatd informatikai megoldasok. A kiilonb6z6é agazathoz tartozd vallalatok koziil elsdsorban a
vegyiparban, - meglepd mdodon — a konnytiiparban és a gépiparban jellemzdek leginkabb e rendszerek.
Az informatikai tdmogatast azok a cégek alkalmazzdk leggyakrabban, akik iparaguk vezetd
teljesitményli vallalatai, a jovoben agressziv novekedést céloznak meg. A kiilonb6zé mértéki
exportorientacion alapuld vallalati csoportok koziil az alacsony és a jelentds exportorientacioval

rendelkez6 cégek alkalmaznak az atlagosnal nagyobb aranyban informatikai timogato eszkozoket.

A logisztikai  tevékenységek  koziil informatikai  tdmogatast leggyakrabban a
készletnyilvantartas kapja, a valaszadok 92,7 szazalékanal miikodik ilyen modul (Melléklet: 40.
tablazat). Sokan alkalmaznak informatikai eszkozoket a rendelésfelvétel és kdvetés teriiletén, a
raktargazdalkodas tamogatasara és a termeléstervezés és litemezés elvégzéséhez. Szamitogépes
rendszer segitségével kezelik a késztermék készletek nyilvantartasat az értékesitési haldozat egyes
pontjain. A hosszi tavi kapcsolatok mellett — a korabbi fejezet alapjan is csak elméletileg —

elkotelezett vallalatok igen kis hanyada, csupan 27 szazaléka épitett ki k6z0s adatbazist partnereivel.

17



A vallalatiranyitasi rendszer moduljainak integracidoja mas vallalati teriileteket tamogatd
modulokkal eltéré mértéki (Melléklet: 41. tablazat). A legszorosabb kapcsolatban pénziigy és a
szamvitel van az Osszes vallalatnal alkalmazott modullal. A készletgazdalkodas, a termelés,
szolgaltatas és a beszerzés ebben a sorrendben, csdkkené mértékben integralt a vallalati informatikai

rendszerbe.

A vallalatkdzi kapcsolatok informatikai tamogatottsagara mar utaltam egy korabbi
bekezdésben. Mas elektronikus megoldasok — a kozds adatbazison kiviil — sem keriilnek gyakran
alkalmazasra. E-business és e-kereskedelmi megoldasokat a valaszaddknak csupan 16 szazaléka
hasznal, de kifizetdddségérdl nem nyilatkoznak kedvezden. Nem is terveznek a cégek jelentds mértékii

beruhazast ezeken a teriileteken.

Az internet altal nyujtott lehetdségek konnyebben kiaknazhatok, mint ha a
partnervallalatoknak k6z0s, vagy egymassal kommunikéciora képes vallalatiranyitasi rendszert kellene
kiépiteniiik. Az eredmények alapjan azonban az internetes lehet6ségek kihasznalasa is alacsony
szinten mozog, a legtobben csak a vevokkel valé kapcsolattartasra hasznaljak e csatornat (e-mail)
(Melléklet: 42. tablazat). A vevokkel valod kapcsolattartds, mint az internet altal leginkdbb hasznalt
teriilet alapjan a vallalati csoportok vizsgalata érdekes eredményeket szolgaltatott. Foként az egyéb
feldolgozdipar, élelmiszeripar, konnytlipar €s gépipar vallalatai hasznaljak e kapcsolattartasi modot.
Erdekesség, hogy a vallalati teljesitmény alapjan lemaradok nagyobb ardnyban hasznaljik e
kapcsolattartasi eszkdzt, mint az iparag vezetdi kozé tartozok. Hasonlo a kép a piaci célok alapjan
képzett vallalati csoportok esetében is, a piacuk megtartasara torekvok esetében gyakrabban
alkalmazott eszkoz az elektronikus vevoi kommunikacio, mint az agressziv névekedést célzoknal.
Ennek oka az lehet, hogy a nem élenjar6 vallalatok altal is konnyen és olcson hozzaférhetd
technoldgia az Internet, hasznalata sem igényel specialis ismeretet, az integracio alacsony szintje is

megvalosithat6 ez altal.

7. abra: A vallalatok Internet haszndlata

Az Internet hasznalata a felsorolt teriileteken

O kapcsolattartas vevékkel

B online kiskereskedelmi
értékesités

O online megrendelés szallitoktol

O online vasarlas az e-piactéren

B online fizetés a szallitbknak

@ online megrendelés fogadasa
a vevoktdl
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A vallalatok tobbsége eldtt tehat még nyitott a lehetdéség, hogy mind vallalaton beliili

crer

az Internet altal kinalt lehetéségekkel éljenek.

5. Altalanos menedzsmentkérdések a vallalati funkciok szerepérol,
osszefiiggéseirol

A vallalatot altalanossagban leird kérdések a kiadott négy kérd6iv mindegyikében
megtalalhatdéak voltak, igy a négy vezetd kiilonféle szempontjaibol kertiltek értékelésre ugyanazon

jelenségek.

Elsoként a vezetoknek értékelniiik kellett, hogy az egyes vallalati tevékenységek mennyire
jarulnak hozza a vallalati sikerhez. Az eredmények elég egyhanguak a legnagyobb szerepet illetden, az
elsd hely az értékesitésé, mig a legkevésbé a logisztika és az informacidomenedzsment fontos.
Erdekességképpen, a logisztikanak éppen a kereskedelmi és a termelési vezetd adta a legalacsonyabb
pontszamot, pedig azt gondolhatnank, hogy e két teriileten van a legnagyobb szerepe e logisztikai

tevékenységeknek (Melléklet: 43. tablazat).
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8. abra: Az egyes villalati funkciok szerepe a villalati sikerben

stratégiai tervezés

informéciémenedzsment

min&ségbiztositas

készletgazdalkodas

logisztika

beszerzés

értékesités

termelés

kontrolling

marketing

Az egyes funkcidk szerepe a vallalati sikerben

O pénzigyi vezetd

O kereskedelmi vezet6
m termelési vezetd

o felsGvezetés

05

Ertékek

Arra a kérdésre, hogy mely vallalati teriileteken lenne sziikség a valtoztatasra a gazdalkodas
hatékonysaganak javitasdhoz, ismét egyhangi véleményeket kapunk (Melléklet: 44. tablazat). A

legtobb javitasra az értékesitési tevékenység, mig a legkevesebb valtoztatasra a mindség-ellendrzés

szorul.

A vallalatvezetok értékelték a vallalati funkcidk teljesitményének egymastol valo fliggését is

(Melléklet: 45. tablazat). A legszorosabb kapcsolat valamennyi vallalati vezetd szerint a kereskedelem
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és a termelés kozott van, és a termelés és a miszaki fejlesztés egymasra hatasa is jelentds. Kisebb
mértékben a termelés a logisztikara is hatast gyakorol, de a tobbi funkcio esetében az dsszefiiggést mar

kevésbé markans szamadatok jellemzik.

Erdekes volt, hogy a kiilonbozd vallalati teriiletek vezetéi székében iild emberek ennyire
hasonléan latjak az egyes funkciok vallalati sikerben jatszott szerepét, illetve az egyes tevékenységi

terliletek kozotti kapcsolatok eltérd jelentdségét.

Osszegzés

A logisztikai folyamatok alapvetd statisztikainak elemzése volt e tanulmany célja. Els6ként a
logisztika vallalatban betoltott szerepét vizsgaltam, és fény deriilt arra, hogy ez egy tipikus
tevékenység, amely kiszervezésre keriil, és a vallalatok kevesebb, mint felénél nincs is ilyen,
elkiilonitett funkcid. A funkcio ala tartozo részfeladatok altalaban lefedik, a hagyomanyosan logisztika
témakorbe tartozo feladatokat: szallitas, szallitmanyozas, raktarozas, készletezés. Kevés vallalatnal

rendeltek e tevékenységi korhoz stratégiai jelentdségi feladatokat.

A vallalatok korében igen jellemzd a logisztikai feladatok kiszervezése, amelynek legfébb
oka, hogy nem tartozik a cég alapvetd tevékenységéhez, illetve szdmos beruhdzas megtakarithatd ez

altal.

Ezek utan azoknak a vallalatoknak a vizsgalata kovetkezett, akik valamilyen mértékben
rendelkeznek vallalaton beliili logisztikai tevékenységekkel. A funkcid hatékonysaganak novelését
er6sod6 koordinaciotol, koltségesokkentéstdl varjak. A disztribucids alrendszer hatékonysdganak
javitasaban fontos szerep jut a készletek és a szallitasi koltség csokkentésének. Nagyon fontos, hogy a
vallalatok mérik logisztikai kiszolgalasi szinvonalukat, és az eredményeket fel is hasznaljak az

Osszvallalati és marketing stratégia kialakitasakor.

A logisztikai koltségeket érintd valtozasok leginkabb az alapanyagok és félkész termékek
esetén voltak kedvezdek, itt enyhe csokkenést éreztek a vallalatok. Legjelentdsebb mértében a
logisztikaval kapcsolatos emberi eréforras koltségei néttek, de novekedett a késztermékkészlet és a

raktarozasi koltségek is.

A harmadik fejezet a partnerkapcsolatokat vizsgalta mind a beszerzési, mind az értékesitési
oldalon. Fény deriilt arra, hogy habar a vallalatok fontosnak tartjak a partnerkapcsolatok épitésének
fontossaga iranyaban, sokan az ellatasi lanc jelentdségét is méltatjak, de a miikkddésben ez még nem
igazan nyilvanul meg. Az ellatasi lancot leird kapcsolatspecifikus beruhazasok szintje igen alacsony.

A kolcsonos fiiggés is inkabb az értékesitési oldalon jellemz6é, mint a beszerzési oldalon. A
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menedzsment irodalomban elfogadott értelemben sem a beszerzési, sem az értékesitési oldalon nem

talalhatoak fejlett partnerkapcsolatok.

A beszerzési oldalon elterjedtek a hosszi tava szerzédések, amelyek kiilondsen iparagi
bontasban sokatmondoak: féként a kitermel6 €s energiaipar, vegyipar, gépipar, egyéb feldolgozdipar
és a kereskedelem teriiletén jellemzoek. A hosszi tava beszallitoi egyiittmiikodések legfébb oka a

megbizhato ellatas és a tervezhetd koltségvolumen.

A beszerzésben a szallitd értékének legfobb dimenzidja a szavahihetOség, az értékesitd
megbizhatosaga és hozzaértése. A szallitoértékelés legfébb szempontjai tovabbra is koltségtényezokre

vonatkoznak, ezt koveti a szallitasi teljesitmény és a mindség.

Az értékesitési oldal mentén vizsgalva a vallalatok kapcsolatait a hosszl tava szerzédések
mellett jellemzé a tobb labon 4allds. A hossza tavh vevoi kapcsolatok f6 oka a stabil
kapacitaskihasznaltsag, és gyakran hasznaljdk vevSik nevét referenciaként. Erdekes moédon a

vallalatok nagy része azért nem kot hosszu tavl szerzodést vevojével, mert az nem akarja.

A szallito vallalat szamara a vevo értékes tulajdonsaga a megbizhatdsaga, az igéretek betartasa

¢és a hirneve.

Az értékesitési iranyokat vizsgalva a mintadban szerepld cégekre jellemzd, hogy dontd
mértékben belfoldon értékesitenek. Ez a jovoben remélhetdleg fejlodni fog, hiszen Magyarorszag
viszonylag kis piacnak szdmit, ndvekedni els¢ sorban — az Eurdpai Unid nyujtotta lehetOséget is

figyelembe véve — kiilfold felé lehet.

A negyedik szakasz az informatikai, informaciotovabbitasi eszk6zok vallalati, és vallalatok
kozotti alkalmazasaval foglalkozott. Kidertilt, hogy a magyar vallalatok nem allnak élen ezeknek az
eszkozoknek az alkalmazasaban, van még hova fejlédnilik, tobb lehetdséget aknazhatnanak ki.
Jellemz6 azonban, hogy a nagyvallalatok, a tobbségi kiilfoldi tulajdont vallalatok, illetve a

kiemelkedo teljesitményti vallalatok példaul nagy mértékben alkalmazzak ezen eszkdzoket.

Fontos és szomoru, hogy a vallalatok igen csekély szamu célbol és igen alacsony fokon

alkalmazzak az Internet nyujtotta lehetdségeket.

Az utolso fejezetben a vallalat megkérdezett vezetdinek véleményét vetettem Ossze az egyes
vallalati funkciok jelent0ségérol, hatékonysaghoz valdé hozzajarulasarol, egymashoz vald
kapcsolatardl. Véleményeik meglehetdsen egybehangzoak voltak, az értékesitésben latjak a vallalati

siker zalogat. A logisztika ezzel szemben igen mostohan kezelt teriiletnek szamit.
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1. A logisztika szerepe a szervezetben
1. tablazat: Van-e az Onok vallalatanal logisztikanak nevezett szervezeti egység?

Igen: 40,5%

Nem: 59,5%

Melléklet

2. tablazat: A logisztika, mint 6nallé funkcié a kiilonb6z6 iparagakban miik6dé vallalatok

esetében

Van-e Mezégazdasag | Kitermeld, | Elelmiszeripar | Konnyiipar | Vegyipar
logisztikai energiaipar

tevékenység

Igen 11,5% 41% 45% 25% 67%
Nem 88,5% 59% 55% 75% 33%
Van-e Gépipar Egyéb Epitipar | Kereskedelem | Szolgiltatais,
logisztikai feldolgozoipar kozosségi
tevékenység szolgaltatas
Igen 77% 39% 12% 52% 13,5%
Nem 23% 61% 78% 48% 86,5%

3. tablazat: A logisztika szerepe a kiilonboz6 tevékenységi teriiletii vallalatcsoportok esetében.

Tevékenységi Mg | Kit és | Elel Kony | Vegy | Gép Egy Ep Ker | Szol,
kor ener- feld Ko
. 0z
Logisztika ga szolg
szerepe
Kicsi 44% | 18,1% | 11,5% | 15,8% | 12,5% | 3,8% | 26,7% | 35,7% | 23,8% | 28,3%
Kozepesen 28% | 40,9% | 26,9% | 36,8% | 23,1% | 30,8% | 16,7% | 35,7% | 28,6% | 43,5%
fontos
Jelentékeny 28% | 40,9% | 61,6% | 47,4% | 65,4% | 65,4% | 56,7% | 28,5% | 47,6% | 28,3%
4. tablazat: A logisztika szerepe a kiillonboz6 méretii vallalatok esetében.
Vallalati méret Kisvallalat Kozepes vallalat Nagyvallalat
Logisztika szerepe
Kicsi 28,7% 23,4% 14,4%
Kozepes 34,8% 27,9% 34%
Jelentékeny 36,5% 48.7% 51,6%
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5. tablazat: A logisztika szerepe a Kiilonb6z6 tulajdonosi szerkezetii vallalatok esetében.

Tulajdonosi szerkezet Tobbségi allami Tobbségi belfoldi Tobbségi kiilfoldi
Logiszti tulajdon tulajdon tulajdon
ogisztika szerepe
Kicsi 20,5% 17,4% 12,7%
Kozepesen fontos 36,7% 36,5% 21,8%
Jelentékeny 42.8% 46,1% 65,5%

6. tablazat: Milyen teriileteken alkalmaz a vallalat jelenleg logisztikai szolgaltatot

Tevékenységek Igénybevevok ardnya a valaszadok koziil
Fuvarozas 79%
Szallitmanyozas 61%

Informatikai szolgaltatasok 27,4%

Raktarozas 16%

Arukezelés 12,7%

Ertéknovelt szolgaltatasok 6,4%

Szamlazas 6%
Készletgazdalkodas 6%

Ellatasi lanc koordinacidja 5,5%

7. tablazat: A Kkiilso logisztikai szolgaltatéval felmeriilé probléma okai (1-legkevésbé, 5-

leginkabb probléma)

Probléma jellege Probléma silya
Nem megfelel6 szintii elkotelezettség a 2,45
szolgaltaté részérol

Nem megfeleld informacidocsere 2,4
Nem megfeleld termékismeret a partnernél 2,39
Id6hiany a kapcsolat és az egyiittmiikodés 2,23
kialakitasara

Nem megfelel a Kiilso partner 2,21
fogyasztéismerete

Nem megfelelo a vallalat ellenérzési 2,13
mechanizmusa

Nem megfeleld szintii elkotelezettség sajat 2,05
vallalata részérol

Nem koriiltekinto a szerzodéskotés 1,94
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2. A logisztikai rendszer miikédése

8. tablazat: Az egyes tényezok fontossaga a logisztikai rendszer hatékonysaga szempontjabol
most és a jovoben (1-legkevéshé fontos, S-nagyon fontos)

Tényezok Ma Jovoben
Formalizalt logisztikai 2,42 3,19
stratégia

Stratégiai szovetségek a 2,4 3,13
logisztikai folyamatok terén

A logisztika szervezeti 2,62 3,27
kereteinek atalakitasa

A vallalaton beliili 3,13 3,87
koordinicid novekedése

Az egyiittmiikod6 partnerek 3,07 3,78
kozotti koordinacio

novekedése

A logisztikai folyamatok 2,81 3,75
elemzése és fejlesztése

9. tablazat: Az egyes tényezok fontossaga a disztribucios alrendszer hatékonysaga
szempontjabol most és a jovoben (1-legkevésbé fontos, S-nagyon fontos)

Tényezok Ma Jovoben
Szallitasi koltségek 3,54 4,14
csokkenése

Készletezési koltségek 3,46 4,15
novekedése

Ertéknovelt szolgaltatasok 3,05 3,69
nyujtasa

Ertékesitési csatornaban a 2,67 3,17
készletezési pontok szamanak

csokkenése

Ertékesitési csatornaban a 2,14 2,22
készletezési pontok szamanak

novelése

A vev6i kapcsolattartas 2,96 3,72
stratégiajanak tjragondolasa,

fejlesztése

A disztribucio kiszervezése 2,23 2,72
A VMI bevezetése 2,26 2,76
A disztribucios tevékenység 2,61 3,34
informatikai hatterének

fejlesztése
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10. tablazat: A szallitéi teljesitmény valtozasai 2001 és 2003 kozott (1-jelentdsen csokkent, 5-
jelentésen nott)

Szallitoi teljesitmény tényezdje Valtozas 2001-2003 kozott
Sértetlen szallitas 3,25
Igért mingségben valé szallitis 3,24
Szamla pontossaga 3,24
Szallitas idébeni pontossaga 3,23
Mennyiségi pontossag 3,23
Szallitasi hatarido 2,82

11. tablazat: A logisztikai koltségek valtozasanak tendenciai (1-jelentdsen csokkent, 5- jelentésen
nott)

Koltségtényezd Valtozas
Emberi eréforras koltségei 3,73
Informacioés rendszer koltségei 3,7
Szallitasi koltségek 3,53
Raktarozasi koltségek 3,27
Koordinacios koltségek 3,16
Késztermékek allomanya 3,02
Félkész termékek dllomanya 2,81
Alapanyagkészletek dllomanya 2,77

12. tablazat: EU csatlakozas hatasa a logisztikai rendszerre
(1-nem jelentds, 5-nagyon jelent6s )

Varakozasok Hatas
Verseny élezédése 3,68
Vam-dokumentacios teher csokkenése 3,51
Finanszirozasi forrasok boviilése 3,32
Potencialis partneri kor béviilése 3,15
Egyéb adminisztracios és dokumentaciés teher 2,93
csokkenése

Atfutasi id6 rovidiilése 2,81
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3. Partnerkapcsolatok a beszerzés és az értékesites terén

3.1. Partnerkapcsolatok a beszerzés terén

14. tablazat: A hosszu tavu szerzodések keretében végzett beszerzés, szazalékban

Beszerzések szazaléka Vilaszok aranya
0-20% 40,4%
21-40% 17%
41-60% 10,3%
61-80% 19,5%
81-100% 12,8%

15. tablazat: A hosszu tava beszerzési szerzédések megoszlasa a kiilonb6z6é méretii vallalatok

esetében
Beszerzések szazaléka Kisvallalatok Kozepes vallalatok Nagyvillalatok
0-20% 50% 41% 33%
21-40% 20% 15% 17%
41-60% 10% 12% 8,5%
61-80% 17% 21% 19%
81-100% 3% 11% 22,5%

16. tablazat: A hosszu tavu beszerzési szerzodések megoszlasa a kiilonb6zo tulajdonban 1évé

vallalatok esetében

Beszerzések szazaléka Tobbségi allami Tobbségi belfoldi | Tobbségi kiilfoldi
tulajdonban 1évé (nem allami) tulajdonban 1évé
vallalat tulajdonban 1évé vallalat
vallalat
0-20% 42,7% 43% 28%
21-40% 13,4% 20% 16%
41-60% 9,8% 11% 10%
61-80% 26,8% 15,7% 16%
81-100% 7,3% 10,4% 30%

28




17. tablazat: A hosszu tavu beszerzési szerzodések megoszlasa a kiillonb6zo iparagban
tevékenykedo vallalatok esetében

Beszerzések | Mezogazdasag | Kitermeld, Elelmiszeripar | Konnyiiipar | Vegyipar
szazaléka energiaipar
0-20% 57,7% 22,7% 33,3% 52,6% 36%
21-40% 19,2% 22,7% 18,5% 13,2% 8%
41-60% 11,5% 4,5% 7,4% 2,6% 20%
61-80% 7,7% 27,3% 33,3% 23,7% 12%
81-100% 3,8% 22,7% 7,4% 7,9% 24%
Beszerzések | Gépipar | Egyéb Epitéipar | Kereskedelem | Szolgaltatas,
szazaléka feldolgozoipar kozosségi
szolgaltatas
0-20% 21,6% 30% 70,6% 30% 44,4%
21-40% 21,7% 20% 17,6% 10,3% 20%
41-60% 17,4% 13,3% 5,9% 17,2% 6,7%
61-80% 17,4% 16,7% 5,9% 17,2% 24,4%
81-100% 17,4% 20% 0% 24,1% 4,4%

18. tablazat: A hosszu tava beszerzési szerzédések megoszlasa a kiilonbo6zo teljesitményi

vallalatok esetében

Beszerzések szazaléka Lemarado Atlagos Elenjaro6
teljesitményii
0-20% 39% 37,8% 38,8%
21-40% 19,5% 20% 17,3%
41-60% 11% 8,9% 10,8%
61-80% 20,7% 24,4% 20%
81-100% 9,8% 8,9% 13,1%

19. tablazat: A hosszu tavu beszerzési szerzédések megoszlasa a kiilonb6zo piaci célokkal

rendelkezo vallalatok esetében

Beszerzések szazaléka Piac megtartasa Enyhe novekedés Agressziv
novekedés
0-20% 34,1% 46,2% 14,3%
21-40% 16,5% 16,4% 23,8%
41-60% 14,1% 8,8% 4,8%
61-80% 23,5% 17,5% 23,8%
81-100% 11,8% 11,1% 33,3%
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20. tablazat: A beszallitoikkal kotott hosszu tavu szerzodések okai (1-legkevésbé szamit, S-
leginkabb szamit)

Hosszi tivi szerzédések okai Erték
Megbizhat6 ellatas 4,16
Elére kalkuldlhat6 beszerzési koltségek 3,9
Megbizhat6, ismert mingség 3,81
Kalkulalhato szerzddési feltételek 3,73
Koltségcsokkentés 3,62
Szerzédéses keret rugalmas lehivasat teszi 3,26
lehetévé

Kedvezobb szallitas, raktarozas 3,14
Eldnyszerzés a versenytarsakkal szemben 2,98
Szeretne ragaszkodni az adott beszallitohoz 2,84
Fejlesztési egyiittmiikodés lehetosége 2,74
Ismert (hirnév) 2,73
Kozos stratégia 2,68
Szallit6 ragaszkodik hozza 2,4

21. tablazat: A beszallito szerz6dés sarkalatos pontjai (1- leginkabb fontos, 5-legkevéshé fontos)

A hosszu tavi beszallitéi szerzodések sarkalatos Viltozas
pontjai

Mindség 2,33
Szallitasi hataridé 2,43
Koltségviselés 2,52
Kotbér 2,59
Szallitasi mennyiség 2,63
Eljaras késés esetén 2,71
Termékkel jaro szolgaltatas 2,74
Szerz6désmodositas lehetdségei 2,8
Szallit6 és vevo kozti kommunikacié médja, utja 2,85
Ko6z6s problémamegoldas 3,05
Fejlesztési egyiittmiikodés 3,32

srer

(1-gyenge koordinacid, S-erds koordinacio)

Koordinalt teriilet Koordinacio mértéke
Megegyezés a szallitasi gyakorisagrol 3,28
Termelési terv, kereslet elorejelzés 2,35
Készletszint informaciok megosztasa 2,31
Szallito altal menedzselt készletek 2,12
Tervezési rendszerek osszehangolasa 2,06
Standard csomagok, konténerek hasznalata 2,05
Kanban az anyagbeszerzésben 1,51
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23. tablazat: A hossza tavu beszallitdi szerzodések meg nem kotése mogotti okok (1-legkevésbé

fontos, 5-legfontosabb ok)

Okok Erték
Nagyobb rugalmassag a beszerzési piaci lehetoségek 3.3
kihasznalasaban

Koltségcsokkentés 3,12
Rugalmasabb beszallitasi feltételek 2,94
Osszhang a termelés és a beszerzés kozott 2,84
Kedvezobb szallitas, raktarozas 2,63
Szallit6 nem akarja 2,46
Jobban érvényesitheto er6folény 2,45

24. tablazat: Beszerzési forrasok szama a legfébb alapanyag esetén

Beszerzési forrasok szama a legfontosabb
alapanyag esetén

Valaszadok aranya

Egy beszallité 5,8%
Két-harom beszallito 27,8%
Haromnal tobb beszallito 67,3%

25. tablazat: A kapcsolatspecifikus beruhazasok megjelenési teriiletei (1-legkevésbé jelenik meg,

5-leginkabb megjelenik)

Megjelenési teriiletek Beszallité részérol Vilaszadé vallalat részérol
Extranet / EDI rendszerek 1,62 1,64
Szerszamok, kapacitas adott 2,14 2,16
kapcsolathoz rendelten

Raktar, szallitas adott 2,1 2,21
kapcsolathoz rendelten

Munkaerd adott kapcsolathoz 1,84 1,95

rendelten
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26. tablazat: Egy szallitoval valé kapcsolat értéke (1-jelentéktelen, S-jelent6s)

Beszallité értékének tényez6i Erték
Szallit6 betartja igéreteit 4,63
Elado megbizhatdésaga 4,56
Hozzaérték a szallité kapcsolattartéi 4,3
Szallit6 segitsége problémamegoldasban 4,19
Szallit6 megbizhaté informacioi 4,15
Szallité észinte 4,08
Szallité megosztja a legjobb iparagi gyakorlatot 3,79
és megoldasokat

Szallité termékfejlesztése 3,75
Szallito kiilonleges szaktudasa 3,59
Eladé hirneve 3,52
Szallitéval valo kapcsolat a vallalat jo 3,49
megitélését eredményezi

E szallitoval a legkonnyebb a kapcsolattartas 3,41
Kapcsolattartas gyakorlata mas kapcsolatban is 3,32
alkalmazhaté

Adott szallitéval végzett fejlesztések mas 3,31
kapcsolatban is felhasznalhatok

27. a és b. tablazat: A beszerzés hatékonysagat javito tényezok (1-legkevéshé javitja, 5-leginkabb
javitja)

Beszerzés hatékonysagat javito Ma Jovoben
tényezok

Ktg csokkentés 4,15 4,51
Mindségnovekedés 4,15 4,54
Megfelel6 beszallit6 megtalalasa 3,91 4,28
Hosszi tavu partnerkapcsolat 3,79 4,07
Szallitok minositése 3,63 4,02
Meglévo szallitokkal valo kapcsolat 3,47 3,81
menedzsmentje

Beszerzés informacios hatterének 32 3,79
fejlesztése

Beszerzés centralizalasa 3,15 3,51
Beszallitok fejlesztése 3,11 3,43
Beszerzési szakemberek képzése, 2,88 3,37
modszertan

Beszerzés decentralizalasa 2,19 2,33
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28. tablazat: A beszallitok értékelésének szempontjai (1-legkevésbé fontos, 5-legfonosabb
szempont)

A beszallitok értékelésnek szempontjai Erték
A fizetési feltételek, ar 4,55
Szallitasi teljesitmény 4,51
Magas termékmindség 4,39
Magas technoldgiai szinvonal 3,89
Alacsony logisztikai koltségek 3,72
Kedvez6 kapcsolédo szolgaltatisok 3,58
Szallitéi potencial 3,53
Hajlanddsag informaciéo megosztasra 3,43
Beszallito foldrajzi kozelsége 3,38
Termékvaltasi, -megujitasi képesség 3,3
Egyiittmiikodés a termékfejlesztésben, 3,25
problémamegoldasban

29. tablazat: A beszallitéi teljesitmény alakulasa (1-jelentésen csokkent, S-jelentosen javult)

Szallitoi teljesitmény 2001-2003 kozott Jovében
Szallitasi hataridé 2,82 2,8
Szallitas idébeni pontossaga 3,23 3,25
Igért mingségben valé szallitis 3,24 3,34
Mennyiségi pontossag 3,23 3,27
Szamla pontossaga 3,24 3,3
Sértetlen szallitas 3,25 3,29

3.2. Partnerkapcsolatok az értékesités teriiletén

30. tablazat: Az értékesités és a beszerzés hozzajarulasanak mértéke az 6sszvallalati sikerhez az
egyes funkcionalis teriiletek vezet6i szerint(1-nem fontos, 5-nagyon fontos)

Teriilet Felso vezetés Termelési vezeto Kereskedelmi Pénziigyi vezet6
vezetd

Ertékesités 4,39 4,25 4,43 4,48

Beszerzés 3,67 3,72 3,88 3,81

31. tablazat: A hosszu tavu szerzodések keretében végzett értékesités, szazalékban

Ertékesitések szazaléka Vilaszok aranya
0-20% 44,1%
21-40% 11,6%
41-60% 13,3%
61-80% 10,9%
81-100% 20,1%
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32. tablazat: A vevokkel kotott hossza tava szerzédések okai (1-legkevésbé szamit, S-leginkabb
szamit)

Hosszi tivi szerzédések okai Erték
Stabil kapacitaskihasznaltsag 3,86
Stabil brutt6 arbevétel 3,73
Varhaté mennyiségi kovetelmények elozetes 3,4
ismerete

Jovobeni tovabbi szerzodések reménye 3,38
Kalkulalhato szerzédések reménye 3,27
Koltségesokkentés 3,21
Varhaté minéségi kovetelmények elézetes 3,17
ismerete

Versenytarsak kizarasa 2,97
Szerzdédés keretein beliil rugalmassag 2,93
Szallitasi, tarolasi feltételek kedvezobbek 2,8
Fejlesztési egyiittmiikodés lehetésége 2,74
Kozos stratégia 2,71
Vevé ragaszkodik hozza 2,71
Ko6zo6s probléma elharitas 2,7

33. tablazat: A vevdi szerzodés sarkalatos pontjai (1- leginkabb fontos, 5-legkevésbé fontos)

A hosszu tava vevoi szerzédések sarkalatos Valtozas
pontjai

Szallitasi hatarido 2,57
Mindéség 2,61
Koltségviselés 2,66
Szallitasi mennyiség 2,67
Eljaras késés esetén 2,75
Kotbér 2,85
Termékkel jaro szolgaltatas 2,88
Szerz6désmodositas lehetdségei 2,92
Szallité és vevé kozti kommunikdcié modja, utja 2,97
Ko6z6s problémamegoldas 3,1
Fejlesztési egyiittmiikodés 3,33

34. tablazat: A tervezési dontések és az anyagaramlas koordinacidjanak mértéke a vevovel (1-
gyenge koordinacié, 5-erds koordinacio)

Koordinalt teriilet Koordinacié mértéke
Megegyezés a szallitas gyakorisagardl 3,25
Keresleti elorejelzés 2,53
Aktualis értékesitési adatok 2,33
Készletinformaciok 2,26
Tervezési rendszerek dsszehangoldsa 2,21
Standard csomagok, konténerek hasznalata 2,04
Konszignacids raktar, VMI 1,76
Ko6zos l1étesitmény 1,75
Kanban a termék kiszallitasban 1,59

34




35. tablazat: A hosszu tavi vevoi szerzodések meg nem kitése mogotti okok (1-legkevésbhé fontos,

5-legfontosabb ok)

Okok Erték
Vevé nem akarja 3,14
Nagyobb rugalmassag a piaci lehetdségek 2,63
kihasznaldsaban

Koltségcsokkentés 2,38
Rugalmasabb kiszallitasi feltételek 2,29
Kedveziobb termelésprogramozas 2,19
Kedvezobb szallitas, raktarozas 2,16
Jobban érvényesithetd erofolény 2,06

36. tablazat: Megrendel6k szama a legfébb termékek esetén

Beszerzési forrasok szama a legfontosabb
alapanyag esetén

Valaszadok aranya

Kevesebb, mint 10 vevé 13,9%
10-50 vevo 22.4%
Tobb, mint 50 vevo 63,7%

37. tablazat: Fontosabb termékekre vonatkozé szerzodések idétavja

Idétav Vilaszadék ardnya
Konkrét tranzakciora szolo szerzodés 46%

Eves szerzédés 57,9%

2-3 éves szerzodés 11,2%

3 évnél hosszabb idore szo0lo szerzodés 16,2%

38. tablazat: A kapcsolatspecifikus beruhazasok megjelenési teriiletei (1-legkevésbé jelenik meg,

5-leginkabb megjelenik)

Megjelenési teriiletek Vevo részérol Valaszadé vallalat részérol
Extranet / EDI rendszerek 1,67 1,73
Szerszamok, kapacitas adott 1,85 2,36
kapcsolathoz rendelten

Raktar, szallitas adott 1,97 2,33
kapcsolathoz rendelten

Munkaero adott kapcsolathoz 1,77 2,17

rendelten
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39. tablazat: Egy vevdvel valé kapcsolat értéke (1-jelentéktelen, S-jelentos)

Beszallité értékének tényez6i Erték
Vevo megbizhatésaga 4,6
Vevd betartja az igéreteit 4,32
Vevével valo kapcsolat a vallalat jo megitélését 3,95
eredményezi

Vevo meghizhatd informacioi 3,91
Vevo hirneve 3,91
Vevo oszinte 3,84
Hozzaértok a vevo kapcsolattartoi 3,79
Adott vevonek végzett fejlesztések mas 3,74
kapcsolatban is felhasznalhatok

Kapcsolattartas gyakorlata mas kapcsolatban is 3,7
alkalmazhaté

A szallitott termék fejlesztésekor gondolnak a 3,42
vev0 vevdire is

Vevo megosztja a legjobb iparagi gyakorlatot és 3,36
megoldisokat

E vevdével a legkonnyebb a kapcsolattartas 3,34
Vevé kiilonleges szaktudasa 3,26
A vevo termékfejlesztést igényel 3,17

4. Az informaciomenedzsment szerepe a logisztikaban

40. tablazat: Informatikaval tamogatott logisztikai teriiletek

Informatikaval tamogatott teriiletek

Alkalmazdk aranya

Készletnyilvantartas 92,7%
Rendelésfelvétel és kovetés 83,9%
Raktar-gazdalkodasi rendszer 82,8%
Termeléstervezés és litemezés 77,5%
Késztermék készletek nyilvantartasa az 74,2%
értékesitési halézat egyes pontjain

Sajat kiszolgalasi teljesitmény értékelése 65,9 %
Ertékesités tervezése 64,5%
Beszerzés és ellatas tervezése 64,2%
Logisztikai koltségek nyilvintartasa 60,3%
Beszallitéi teljesitménymérés 59,1%
Ertékesitési informaciok halozati szintii 52,2%
osszekottetése

Disztribucios rendszer tervezése 38,1%
Koz6s adatbazis a partnerekkel 27%
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41. tablazat: A tevékenységi teriileteket tamogato szamitogépes rendszer integraltsaganak foka
mas tevékenységek rendszereivel (1-magas integraltsag, S-alacsony integraltsag)

Tevékenységi teriilet Integraltsag értéke
Pénziigy 1,98
Szamvitel 2
Bériigyvitel 2,38
Targyi eszkoz gazdalkodas 2,42
Ertékesités 2,44
Készletgazdalkodas 2,45
Termelés, szolgaltatas 2,47
Felsovezetés/kontrolling 2,72
Beszerzés 2,77
HR 2,97
Karbantartas 3,54
Kornyezetvédelmi menedzsment 3,67

42. tablazat: A vallalatok Internet-hasznalata a partnereik felé

Internet-hasznalat célja Elterjedtség
Kapcsolattartas a vevokkel 56%
Online rendelés fogadasa a vevéktol 17,7%
Online megrendelés a szallitéktol 13,4%
Online fizetés a szallitoknak 6,5%
Online Kkiskereskedelmi értékesités 5,1%
Online vasarlas az elektronikus piactereken 3,2%

5. Altalanos menedzsmentkérdések a villalati funkciok szerepérél, osszefiiggéseirdl

43. tablazat: Az egyes teriiletek szerepe az osszvallalati sikerben, a négyféle vezetoi csoport
atlagos értékei (1-legkevésbé jarul hozza, S-leginkabb hozzajarul az 6sszvallalti sikerhez)

Felso vezetés Termelés Kereskedelem Pénziigy

Marketing 4,18 4 417 4

Kontrolling 34 3,43 3,49 3,31
Termelés 4,16 4,24 4,11 4,11
Ertékesités 4,39 4,25 4,43 4,48
Beszerzés 3,67 3,72 3,88 3,81
Logisztika 3,27 3,34 3,42 3,27
Készletgazdalkodas 3,38 3,46 3,47 3,31
Mindéségbiztositas 3,8 3,96 3,89 3,88
Informaci6é men. 3,23 3,39 3,43 3,21
Stratégiai tervezés 3,45 3,57 3.8 3.4
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44. tablazat: Sziikséges valtoztatasok mértéke az egyes teriileteken (1- jo, ahogy van, 5-legtobb
valtoztatas sziikséges)

Felsé vezetés Termelés Kereskedelem Pénziigy
Marketing 3,07 3,11 2,78 2,83
Kontrolling 2,88 2,95 2,75 2,81
Termelés 291 2,85 2,75 2,69
Ertékesités 3,13 3,14 2,81 2,89
Beszerzés 2,84 2,8 2,64 2,77
Logisztika 2,79 2,89 2,68 2,7
Készletgazdalkodas 2,82 2,75 2,63 2,75
Mindségbiztositas 2,69 2,75 2,53 2,51
Informacié men. 2,94 3,04 2,79 2,85
Stratégiai tervezés 2,97 2,97 2,74 2,79

45. tablazat: Az egyes tevékenységi teriiletek egymastol valoé fiiggése (1-egyaltalan nem fiigg, 5-
erdsen fiigg) (Ertelmezés: sorban talalhaté funkcié hatasa az oszlopban lévére.)

Osszesitett vélemények
Kereskedelem/Marketing KM
Miiszaki fejlesztés MF
Emberi eroforras EEM
menedzsment
Informacio menedzsment M
Logisztika L
Termelés T
Pénziigy P
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