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Osszefoglalas

Tanulmanyom a ,Versenyben a vilaggal” kutatasi program 2004. tavaszan késziilt
felmérésének 301 elemii vallalati adatait elemzi. A f6 célom az volt, hogy az eldzetesen definialt
kategoriak kialakitasa utdn faktor-analizis segitségével sziikitsem a valtozok korét, és kivalasszam
azokat a mesterséges valtozokat, amelyek alapjan vallalati csoportok alakithatok ki. A klaszter-analizis
segitségével meghatarozott vallalatcsoportokat azutan tobb szempontbdl is megvizsgaltam,
jellemeztem. Elemeztem azt, hogy az egyes csoportokba keriilt vallalatok mely tulajdonsagaik alapjan
kiilonbdznek a leginkabb egymastol, kiillonbdzo-e a méretiik, illetve az Unidhoz valo csatlakozasunk
idején a varakozasaik. Ezek utan azt is megvizsgaltam, hogy a teljesitményiik elemzésére azonos, vagy
kiilonb6z6 modszereket hasznédlnak-e az egyes csoportokba tartozo vallalatok. A tanulmany utolséd
részében pedig azt elemeztem, hogy a teljesitmény mérésekor mennyire konzekvensek a vallalataink,
vagyis valoban azokat a modszereket hasznaljak-e, amelyeket fontosnak tartanak. Ennek vizsgalatara
atalakitottam egy mar 1étez6 mérészamot, hogy az alkalmas legyen annak jellemzésére, hogy az egyes
vallalatcsoportok a modszerek alkalmazasakor mennyire témek el a hasznossdg alapjan

»optimalisnak™ tartott hasznalati aranytol.

Characterization of companies with a view to use of performance

management tools

Abstract

The study analyses the main characteristics of the companies involved in the Competitiveness
Research Program organised by the Competitiveness Research Centre at the Corvinus University of
Budapest. The survey was carried out during the spring of 2004, at the moment of accession to the

European Union.

The companies are divided into six groups by factor-analysis, and are analysed the

performance measurement and performance management practice in each category.



Bevezetés

A tanulmany adatbazisat a ,,Versenyben a vilaggal” kutatasi program 2004. tavaszan késziilt
felmérésének 301 elemi vallalati mintaja adja. A minta egy 1300-as lista alapjan allt 6ssze, amely a
Magyarorszagon miikodo, jogi személyiséggel rendelkezd vallalkozasokat célozta meg, 1étszam
szerinti €s teriileti reprezentativitas figyelembe vételével. Az adatbazis részletes jellemzoit a kutatasi

program milhelytanulmanyait megjelenteté sorozat 2. kotete tartalmazza (Lesi, 2005).

2005 tavaszan megjelent egy tanulmanyunk (Wimmer-Csesznak 2005.), amelyben a cél olyan
vallalatcsoportok, kategoridk kialakitasa volt, mely alapul szolgalhat a késébbi, kiilonboz6 kutatok
altal készitendd elemzésekhez. A kozosen kivalasztott jellemzok alapjan egységes, minden kutato altal
azonosan értelmezett vallalatcsoportokat hoztunk létre. A tiz vizsgalt jellemz6 egy része objektiv,
mérhetd vagy egyértelmiien besorolhatd szempontokra épiilt (pl. méret, tulajdonos, agazat), mig
masok a vallalatvezetdk céljaihoz kapcsolodnak (piaci célok) illetve véleményiikon alapulnak (pl. a
valtozasokhoz val6 viszony, vagy a vallalati teljesitmény megitélése a versenytarsakhoz képest). A
vallalatok csoportba soroldsa 10 szempont alapjan tortént: vallalatméret, a tulajdonosok tipusa, a
vallalat f6 tevékenysége (agazat), a tevékenység diverzifikaltsaga, az exportorientaltsag, az EU-
csatlakozassal kapcsolatos varakozasok, a piaci/kornyezeti valtozasokhoz vald viszony, a vallalati

teljesitmény, a piaci célok és a piac jellemzdi (piaci koncentracio).

Azota foglalkoztat, hogy ezeknek a — részben- mesterséges valtozoknak a segitségével, (illetve
ezek sziikitésével) vajon kialakithatok-e a vallalatok egyértelmiien meghatdrozhaté csoportjai. Ha
igen, akkor ezek a csoportok kategoriak, hogyan definiadlhatok, az egyes csoportoknak mik a kdzos,
illetve a csak rajuk jellemzd tulajdonsdgai. Ebben a tanulmanyban bemutatom, hogy a minta
jellemzésére kialakitott kategoridk, hogyan kapcsolhatok Ossze, majd ezek segitségével, hogyan
alakitottam ki a vallalatcsoportokat. A faktor-analizis segitségével az eredetileg kialakitott tiz valtozo
helyett csak harom faktort hasznéltam a mintdban szerepld vallalatok jellemzésére. A faktorok
segitségével kialakitottam hat vallalati csoportot, melyek a harom faktor értékei alapjan kiillonboznek

egymastol. A kapott eredményeimet diszkriminancia-analizis segitségével megerdsitettem.

Mivel ezek a vallalatok nem csak a harom faktor jellemz6 értékei, hanem igen sok szempont
szerint kiilonbdzbek ezért a tanulmany kovetkezd részében azt vizsgalom, hogy az egyes kategoriakba
tartozo vallalatok milyen modszereket tartanak fontosnak a termelési teljesitményiik mérésére.
Elemeztem azt is, hogy a fontosnak tartott elemzési eszkdzoket vajon ténylegesen hasznaljak-e vagy

sem. Ennek vizsgalatara egy 1j mutatoszamot is bemutatok.

Az eclemzések soran a kovetkezé valtozokat vizsgaltam (részletesen 1d. a melléklet 1.

tablazatat):



- Vallalatméret (B1_méret)

- Tulajdonosok tipusa (B2 _tul)

- Tevékenység diverzifikaltsaga (B4 div)
- Exportorientacio (B5_exp)

- Az EU-csatlakozassal kapcsolatos varakozasok (B6 euvar)
- Valtozasokhoz valé viszony (B7_reak)
- Vallalati teljesitmény (BS_telj)

- Piaci célok (B9 _célok)

- Piaci koncentracio (B10_piac)

- Mérik-e ...(T2aa-T2wa)'

- Fontos-¢ ....(T2ab-T2wb)

' A termelés/szolgaltatas kérdSivben a 2. kérdés a termelési/szolgaltatasi teljesitmény mérésére vonatkozott. A
kérdoéiv kitoltéjének 23 modszert kellett értékelnie aszerint, hogy azt a vallalatnal hasznaljak-e vagy sem (1;0);
illetve aszerint, hogy mennyire tartja azt fontosnak. A fontossagot 1-5-ig terjedd skalan értékelték, 1: nem
lényeges, 5: nagyon fontos.



1. A valtozok szamanak csokkentése faktor-analizissel

Miutdn meghatdroztuk a vallalatok bizonyos tulajdonsagainak jellemzésére a kozos
valtozoinkat, felmeriilt bennem, hogy ezek segitségével elemezhetd a teljes vallalati minta. A sok
valtozo egyiittes hasznalata viszont, megneheziti, szinte értelmezhetetlenné teszi az eredményeket,
ezért faktor-analizis segitségével csokkentettem a valtozok szamat. A faktoranalizisnek éppen az a
lényege, hogy az informaciokat néhany hipotetikus valtozoba siiriti. A modszer alapvetd célja, hogy a
megfigyelt valtozokat olyan kozos faktorvaltozoként fejezziik ki, amelyek az eredeti valtozok

variancidjanak (szorasnégyzetének) tilnyomo részét megmagyarazzak.

Ahhoz, hogy a kiinduldo 10 valtozobol a megfeleld faktorokat kivalaszthassam tobbféle
futtatast végeztem. Ezek koziil az egyik legjobbnak az a modell bizonyult, amikor hét valtozo
hasznalataval négy faktor alakult ki. Ekkor a teljes szoras 72,796%-at meghatarozza a négy faktor, ami
elfogadhatd eredmény. Ebben a valtozatban ugy tlinik, hogy a piaci célok valtozdja akar ki is
keriilhetne a modellbol, hiszen a legerdsebb kapcsolatban a négyes faktorral van, de a hatas nem
nevezhet6 jelentdsnek. Ha ténylegesen kivessziik ezt a valtozot, akkor a magyarazd erd 65,516%-ra
lecsdkken. Vagyis inkabb gy értelmezhetnénk a piaci célok valtozojat, hogy az a négy faktorbol
haromra van valamilyen (nem erds) hatassal, és nem pedig egy faktorra hat jelentésen. Ha az
extraction alapjan vizsgaljuk a valtozokat, akkor is az a dontés hozhato, hogy a piaci célok valtozonak
benne kell maradnia a modellben. Ebben az esetben a modellben nem szerepel az Europai Unidhoz
valo csatlakozdssal kapcsolatos varakozasok valtozdja, a vallalati méret valtozdja ¢és a piaci

diverzifikaci6 valtozéja. (Melléklet 2.-3. szamu tablazat.)

1.1. A modellben maradt hét valtozo és a faktorok leirasa

Az elso faktor ebben az esetben a valtozasokhoz valo viszony (0,8) és a vallalati teljesitmény
(0,81) valtozokkal van szoros kapcsolatban. Ennek a faktornak az alacsonyabb értéke arra utal, hogy a
vallalat lemarado, gyenge teljesitményti, a valtozasokra nehezen reagal; magas értéke jo teljesitményt

jelez, ami azt is jelenti, hogy a valtozasokat is ezek a vallalatok alakitjak.

A masodik faktor a tulajdonos tipusaval (0,68) és az exportorientacioval (0,84) van
kapcsolatban. Nagyobb értékei szorosabb kiilfoldi kapcsolatot jelentenek, vagy a tulajdonos, vagy az
exporttevékenység hatasara. Alacsony értéke azt jelzi, hogy a vallalatnak semmilyen kiilfoldi

kapcsolata sincs, sem az export, sem a tulajdonos révén.

A harmadik faktor csak a f6 tevékenység valtozoval van erds kapcsolatban (0,89). A negyedik

faktorban a piaci koncentracié valtozoja jatszik jelentds (0,86) szerepet. Mindekdzben persze nem



hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy a piaci célok valtozoja, mint azt mar korabban jeleztem, az elsd

faktor kivételével kis mértékben ugyan, de szerepet jatszik a faktorok értékének alakulasaban.

1.2. Fo tevékenység nélkiili faktorok jellemzése

Felmeriilhet a kérdés, hogy mivel a f6 tevékenység valamennyi elemzés esetén kiilonvalt a
tobbi valtozotdl, illetve ennek a valtozonak az esetében a szamok értéke valdban csak kodolasi
jelentéségli -tehat nem értelmes a valtozo értékének novekedésérdl vagy csokkenésérdl beszélni- ezért

ez a valtozo kihagyhat6 a tovabbi elemzésbol.

Ebben az esetben harom olyan faktor van, amelynek nagyobb mint 1 a sajatértéke. Ekkor a

magyarazo erd 66,5%. A faktorok illetve az azokkal kapcsolatban 1év6 valtozok a kovetkezok:

1. tablazat: Az egyes faktorokkal kapcsolatban lévo valtozok

Valtozok/Faktorok 1 2 3

Tulajdonosok tipusa 0,273 0,746 -0,048
Exportorientacio -0,192 0,842 0,054
Valtozasokhoz val6 viszony, reakciok 0,837 -0,060 0,054
Vallalati teljesitmény 0,769 0,109 -0,026
A tevékenység diverzifikaltsaga -0,199 -0,175 0,793
Piaci célok 0,300 0,230 0,673

Az egyes faktorok meghatarozasa az azokkal kapcsolatban 1év6 valtozok alapjan torténik. Az
elso faktor (ugyantigy, mint az el6z6 modellben) a valtozasokhoz vald viszony (0,84) és a vallalati
teljesitmény (0,77) valtozokkal van szoros kapcsolatban. Ezt a faktort az iizleti képességek taktoranak
hivom, ez jellemzi a vallalat jelenlegi helyzetét.. Ennek alacsonyabb értéke arra utal, hogy a vallalat
lemaradd, gyenge teljesitményii; magas értéke jo teljesitményt jelez, ami arra is utal, hogy a

valtozasokat is ezek alakitjak.

A masodik faktornak a kiilfoldi orientacio nevet adtam, mert a tulajdonos tipusaval (0,75) és
az exportorientacioval (0,84) van er6sebb kapcsolatban. Nagyobb értékei szorosabb kiilfoldi
kapcsolatot jelentenek, vagy a tulajdonos, vagy a jelentOs exporttevékenység hatasara. (Ez a faktor is

megegyezik az el6z6 modell masodik faktoraval.)

A harmadik faktor a tevékenység diverzifikaltsagaval (0,79) és a piaci célok valtozdval (0,67)
van kapcsolatban. Ennek a faktornak a meghatarozasa okozta a legnagyobb gondot, végiil a piaci
nyitottsag, illetve intenzitds megnevezést valasztottam, hiszen ez kifejezi a vallalatok céljait a piacon,
illetve azt is, hogy a tevékenysége révén hogyan kapcsolddik a piachoz. Ennek a mesterséges
valtozonak a nagyobb értéke azt jelenti, hogy a vallalat diverzifikalt tevékenységli és/vagy piaci célja
az agressziv novekedés. Ezt a vallalattipust nyitottnak neveztem el, mert a piachoz tobb szallal

kapcsolddik: tobbféle tevékenysége van, vagy ndvelni szeretné a részesedését. A valtozo alacsony



értéke esetén a vallalatot zartnak hivom, mert vagy csak egyféle tevékenysége van, vagy nem célja a

“ ey

Ebben az esetben a mar emlitett f6 tevékenységen kiviil nem szerepel a valtozok kozott: a
méret, az EU-csatlakozassal kapcsolatos varakozasok és a piaci koncentracio. Alatamasztja a faktorok

kivalasztasat az, hogy szinte teljesen ugyanazok a valtozok keriiltek ki a modellbdl mindkét esetben.

A faktorok kivalasztasakor fontos tudni, hogy ezek a mesterséges valtozok mar egymastol

fiiggetlenek, vagyis az egyes faktorok egymassal mar nincsenek kapcsolatban.

Ha figyelembe vessziik, hogy mely valtozok nem szerepelnek a faktoranalizisben, akkor a
kapcsolati halonk jelentésen egyszeriisodik. (Lasd: Wimmer-Csesznak 2005.) Az is abrazolhato, hogy

az egyes faktorokban milyen valtozok szerepelnek.

1. abra. A vizsgalt valtozok és faktorok osszefiiggeése

Tulajdonos .

Teljesitmény

Kiilfoldi orientacio

Export-
orientacio

Uzleti
kepességek

Valtozashoz
vald viszony

Diverzifi-
kécid

Piaci nyitottsag
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2. Vallalati csoportok kialakitasa

A faktorok meghatarozasa utan ezeknek a mesterséges valtozoknak a segitségével klaszter-
analizist végeztem. A klaszterezés célja, hogy a megfigyelt egyedek koziil a hasonlé tulajdonsagokkal
rendelkez6ket megtalalva csoportokat alakitsunk ki bel6liik. Szintén tobbféle futtatas utan a klaszter-
kozéppontok akkor valtak szét a legjobban, ha hat csoportra (klaszterre) bontottam a vizsgalt vallalati
kort. Ebben az esetben 218 vallalatot tudtam besorolni az egyes csoportokba. A hat klaszterben az

egyes faktorok jellemzo értékei a kovetkezok:

2. tablazat: Veégso klaszter-kozéppontok

Az egyes klaszterekben a faktorok atlagos értéke
Faktorok 1 2 3 4 5 6
Piaci nyitottsag -1,19 0,19 -1,36 1,00 -0,53 0,67
Kiilfoldi kapcsolatok -0,20 1,36 0,87 -0,10 -0,83 -0,42
Uzleti képességek 1,27 0,28 -1,17 -1,07 -0,39 0,87

A Kklaszter-kdzéppontok értékei, illetve a kulcsfontossagli valtozok alapjan az egyes csoportok

a kovetkezoképpen jellemezhetok:

1. klaszter (Erett, hazai vallalatok)

Ebbe a csoportba tartozoé vallalatoknak erdsségiik a piaci poziciojuk, az 6sszes klaszter koziil a
legjobb teljesitményti vallalatok, amely a piaci valtozasokat generaljak. A kiilfoldi kapcsolatoknak az
atlagostol alacsonyabb szerepe van, zart (nem akar ndvekedni, vagy egy tevékenység) vallalkozasok.
Ezeket a vallalatokat nevezhetjiik befutott, érett cégeknek, melyek kiilfolddel valoé kapcsolata nem
igazan jelentés. (Jellemzden hazai tulajdonos, kozepes export-orientacio.) Nagyon jo poziciokkal
rendelkeznek, mar nem céljuk a piaci ndvekedés, jellemzoen 1 iizletdgban tevékenykednek. Ebbe a

csoportba 20 vallalat tartozik, ami a besorolt vallalatoknak a 9,2%-at jelenti.

Az egyes klaszterek vallalatai a kulcsvaltozok alapjan is jellemezhetok. Az els6 klaszter

vallalatainak az els6 faktor kulcsvaltozoi szerinti megoszlasat tartalmazza a 3. sz. tablazat.

A tablazatban szerepld gyakorisagokbol is lathatod, hogy az elsd csoportba sorolt vallalatok
jellemzéen a vezeték kozé tartoznak, illetve a valtozasokhoz vald viszonyuk szempontjabdl is a

valtozasokat befolyasoljak, illetve felkésziilnek azokra.
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3. tablazat: Az 1. klaszter vallalatai a vallalati teljesitmény és a valtozdasokhoz valo viszony
szempontjabol

Vallalati teljesitmény
Valtozok megnevezése Atlagosan . Osszesen
teljesitok (2) | Y e2et0k ()
A valtozasokra késve 0 3 3
reagalok (2)

Valtozasokhoz valo A valtozasokra | 3 9
viszony felkésziilok (3)

A Valt,ozas,okat 5 6 8
befolyésolok (4)

Osszesen 3 17 20

A harmadik faktor fontosabb valtozoi szerint képzett gyakorisagokbol (4. sz. tablazat) is
megallapithatd, hogy az elsé klaszter vallalatainak jelentds része egy lizletagban tevékenykedik,
amelyeknek alapvetd célja a pozicidjuk megtartasa illetve a mérsékelt novekedés. A klaszterben
egyetlen olyan vallalat sincs, melynek célja lenne az agressziv ndvekedés, vagy teljesitmény

szempontjabol a lemaraddkhoz tartozna.

4. tablazat: A klaszter elemei a piaci célok és a tevékenység diverzifikaltsaga szerint

Piaci célok )
Valtozok megnevezése Cél a poziciok Cél a mérsékelt | Osszesen
megtartasa (1) novekedés (2)
Egy iizletagban
. . tevékenykedo
g&z&ggiféga vallalat (1) 7 11 18
Diverzifikalt
vallalat (2) 2 0 2
Osszesen 9 11 20

2. klaszter (Feljovoben 1évd, exportorientalt kiilfoldi vallalatok)

Nagyon jo kiilfoldi kapcsolatok jellemzik ezt a vallalattipust (vagy kiilf6ldi tulajdonos, vagy
belfoldi vallalatok esetén erds export-orientacid), atlag koriili (pozitiv) teljesitménnyel, és a piaci
pozicid megtartasaval vagy mérsékelt novelésével. Az 5. tablaban szerepld adatok alapjan
megallapithatd, hogy ebbe a csoportba nem keriilt tobbségi allami tulajdonu vallalat, és ezeket a

vallalatokat legalabb kozepes, de inkabb jelentds és dominans exporttevékenység jellemzi.
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5. tablazat: A 2. klaszter vallalatainak megoszlasa a tulajdonos tipusa és az exportorientdacio szervint

Tulajdonos tipusa
Valtozok megnevezése Tobbségi belfoldi (nem Tobbségi kiilfoldi Osszesen
allami) tulajdon (2) tulajdon (3)
Nincs
exporttevékenység (1) 0 1 1
Nincs jelentds
exporttevékenység (2 0 1 1
Alacsony
Export- | exporttevékenység (3) 0 3 3
orientacid | Kozepes
exporttevékenység (4) 3 3 6
Jelentds
exporttevékenység (5) 3 8 11
Dominans
exporttevékenység (6) 11 9 20
Osszesen 17 25 42

Ezek a vallalatok gyengébb teljesitménytiek, mint az els6 klaszterbe tartozok, (de még jok) és
a piaci nyitottsaguk is atlagosnak tekinthetd. Ebbe a kategoridba tartozik a besorolt vallalatok 19,3%-a,

azaz 42 vallalat. Ezt a vallalat-tipust feljovoben 1évo kiilfoldi befolyasu vallalatnak nevezem.

0. tablazat: A 2. klaszter vallalatainak megoszlasa a vallalati teljesitmény és a valtozasokhoz valo
viszony szerint

Vallalati teljesitmény
Valtozok megnevezése Lemaradok | Atlagosan | Vezetdk Osszesen
(1) teljesitok (2) (3)

A valtozasokat

nehezen kdvetdk (1) 1 0 1 2

A valtozasokra késve

Valtozasokhoz reagalok (2) 3 8 4 15
vald viszony A valtozasokra

felkésziilok (3) 3 6 12 21
A valtozasokat

befolyasolok (4) 0 1 3 4

Osszesen 7 15 20 42

A piaci nyitottsag faktora szerinti megoszlasokat tekintve ebbe a kategoriaba olyan vallalatok
kertiltek, melyek jellemzdéen diverzifikalt tevékenységet folytatnak, és a céljuk jellemzdéen a mérsékelt

novekedés. (A gyakorisagokat tartalmazo tablazatot lasd a fliggelékben az 5.sz. tablaban.)

3. klaszter (Belfoldi, exportorientalt, lemarad6 vallalatok)

Jo kiilfoldi kapcsolatokkal rendelkezd, (jellemzden belfoldi tulajdont vallalatok, melyek egy

részének jelentOs az exporttevékenysége) am rossz teljesitményti, zart vallalkozasok tartoznak ebbe a

13



csoportba. Lehet, hogy még csak nemrég vannak jelen a piacon. (Az exportorientacio és a tulajdonos

szerinti gyakorisagokat a fliggelék 6. tablaja tartalmazza.)

7. tablazat: A vallalati teljesitmény és a valtozasokhoz valo viszony szerinti megoszlas

Vallalati teljesitmény

Valtozok megnevezése Lemaradok Atlagosan Vezetok | Osszesen
(1) teljesitok (2) (3)
A véltozasokat
Valtozasokhoz [ nehezen kdvetdk (1) 5 1 2 8
valo viszony | A véltozasokra késve
reagalok (2) 6 4 0 10
Osszesen 11 5 2 18

A teljesitményiik rossz, jellemzden a lemaradok kozé tartozo vallalatok, melyek elsédleges
célja, hogy megvessék a labukat az adott piacon, vagy a meglévd pozicidoik megtartasat helyezik
elétérbe. Ezek a vallalatok elég rossz helyzetben vannak, amelybdl nagyon kevés esélyiik van kitorni;
ezt csak az export, vagy a kiilfoldi tulajdonos segitheti. Ebbe a csoportba tartoznak a legkevesebben,

18 vallalat, ami a vallalatoknak csak a 8,3%-a, amelyek jellemzden egy iizletagban tevékenykednek.

8. tablazat: A piaci célok és a tevékenység diverzifikaltsaga szerinti megoszids

Piaci célok
Valtozok megnevezése Cél a poziciok | Céla mérsékelt | Osszesen
megtartasa (1) novekedés (2)

; ; Egy lizletagban
dii::;lfiiﬁi}{f:ég a tevékenykedo vallalat (1) 11 ) 13
& | Diverzifikalt vallalat (2) 5 5 2
Osszesen T > =

A 8. szamu tablazat gyakorisagaibol leolvashatd, hogy ebbe a csoportba nem keriilt olyan
vallalat, melynek célja az agressziv novekedés lenne, jellemzden a pozicidikat szeretnék megtartani. A
tevékenység diverzifikaltsaga szerinti megoszlasokat tekintve pedig, nincs olyan vallalat ebben a

kategoriaban, amely erésen diverzifikalt tevékenységet folytatna.

4. klaszter (El6ére-menekiilok)

A vallalati teljesitmény szempontjabol lemarado, legfeljebb atlagosan teljesitd vallalkozasok
tartoznak ebbe klaszterbe, amelyek a valtozasokat nehezen kovetik, azokra jellemzéen késve
reagalnak. Hazai befolyas alatt 1év0 vallalatok, melyek az eléremenekiilést valasztottak; rossz
teljesitménytiik ellenére céljuk a mérsékelt novekedés, illetve a vallalatok jelentés része diverzifikalt
tevékenység révén tobb szallal kotddik a piachoz. Szintén rossz helyzetben vannak, hiszen csak a
céljaikat tekintve térnek el pozitivan a tobbi csoporttol, am ennek nem biztos, hogy ténylegesen

megvannak a redlis alapjai. A vallalatok szama ebben a kategoriaban 36, ami 16,5%-ot jelent.
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9. tablazat: A teljesitmény és a valtozasokhoz valo viszony szerinti megoszlas

Vallalati teljesitmény

Valtozok megnevezése Lemaradok Atlagosan Osszesen
(1) teljesitok (2)
A valtozasokat
nehezen kdvetdk (1) 11 4 15
Valtozasokhoz | A valtozasokra késve
val6 viszony |reagalok (2) 10 6 16
A valtozasokra
felkésziilok (3) 5 0 5
Osszesen 26 10 36

Ezeknek a vallalatok jellemzden belfoldi tulajdonban vannak, 28%-uknak egyaltalan nincs
exporttevékenysége, de van kozottiik olyan, amelynek kis jelentdségii az exportja. Négy olyan vallalat
is ebbe a csoportba tartozik, amelyek kiilfoldi tulajdonban vannak, &am nincs jelentds

exporttevékenységiik.

10. tablazat: A piaci célok és a diverzifikaltsag szerinti gyakorisagok

Piaci célok
Valtozok megnevezése A poziciok Meérsékelt Agressziv
megtartasa (1) [ novekedés (2) | novekedés (3) Osszesen
Diverzifikalt
Tevékenység Vzilnlalat (2) 0 10 2 12
diverzifikiltsaga |Erosen
diverzifikalt
vallalat (3) 4 20 0 24
Osszesen 4 30 2 36

Ezt a klasztert a leginkabb a piaci célok és a diverzifikaltsdg szempontjabol kiilonboztethetjiik
meg a tobbi vallalattipustol. Az ide tartozo vallalatok 83%-anak a mérsékelt novekedés a célja, és 2/3-
uk erbésen diverzifikalt tevékenységet folytat. A klaszterekbe besorolt vallalatok kozott osszesen 43
olyan vallalat van, amely erdsen diverzifikalt tevékenységet folytat. Vagyis ebbe a csoportba tartozik

az er6sen diverzifikalt vallalatok majdnem fele.

5. klaszter (Megmaradas, mint cél)

Félig zart, rossz teljesitményli vallalatok, amelyeknek semmilyen kapcsolata sincs a
kiilfélddel. Ennek a csoportnak nem annyira rossz a teljesitménye, mint a harmas (lemaradok) illetve
négyes (elére-menekiilék) csoportban szereploknek, viszont nincsenek kiilfoldi kapcsolataik sem.

Ebbe a klaszterbe sorolhat6 a legtobb vallalat, 53, ami a 218 vallalatnak majdnem a negyede, 24,3%.
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11. tablazat: A vallalati teljesitmény és a valtozasokhoz valo viszony szerinti gyakorisag

Vallalati teljesitmény Osszesen
Valtozok megnevezése Lemaradok | Atlagosan | Vezetdk
(1) teljesitok (2) (3)

A valtozasokat

nehezen kdvetdk (1) 4 1 2 7

A valtozasokra késve
Viltozasokhoz |reagalok (2) 12 15 2 29

val6 viszony | A valtozasokra

felkésziilok (3) 7 8 1 16

A valtozasokat

befolyasolok (4) 1 0 0 1
Osszesen 24 24 5 53

A 11. tablazatbol megallapithato, hogy jellemzéen lemaradok, illetve atlagos teljesitménytiek
keriiltek ebbe a kategoridba, a valtozashoz vald viszonyuk szempontjabdl pedig altaldban késve
reagalnak. Erdekes, hogy ebben a csoportban szerepelnek azok a vallalatok, melyek a teljesitményiik
alapjan a vezeték kozé tartoznak, am ugy értékelték, hogy a piaci valtozasokat nem tudjak

befolyasolni, azokhoz csak alkalmazkodnak.

Az ebbe a csoportba tartoz6 vallalatok jelentds részének egyaltalan nincs, (71,7%), tovabbi
17%-uknak minimalis az exporttevékenysége Nem kertilt ebbe a klaszterbe kiilfoldi tulajdonban 1évd

vallalat, vagyis ezeknek a vallalatoknak a kiilfoldi kapcsolatok tekintetében a legrosszabb a pozicioja.

Piaci céljaikat vizsgalva megallapithatd, hogy alapvetd céljuk a pozicidoik megtartasa,
jellemzden diverzifikalt, vagy csak egy lizletagban tevékenykedd vallalatok. Ebben a csoportban

szintén nem talalhat6 olyan vallalat, mely az agressziv ndvekedést jeldlte volna meg céljaként.

12. tablazat: Gyakorisagok a piaci célok és a tevékenység diverzifikaltsaga szerint

Piaci célok
Valtozok megnevezése Cél a poziciok Cél a mérsékelt | Osszesen
megtartasa (1) novekedés (2)
Egy tlizletagban
Tevékenység tevékenyked6 vallalat (1) 5 13 18
di FikAlts Diverzifikalt vallalat (2) 20 10 30
iverzifikaltsaga [— : —
Erésen diverzifikalt vallalat
(3)3 5 0 5
Osszesen 30 23 53

6. klaszter (Novekvo, hazai vallalatok)

Hazai befolyasu, kiilfoldi kapcsolatokkal nem rendelkezd, am j6 teljesitményti és még nyitott
cégek. Ezek a vallalatok, amelyek még novekednének, amihez jo teljesitményiik megadja az alapot. Ez
a csoport is nagy létszamu, 49 véllalat tartozik ide, az aranyuk 22,5%. Ebbe a klaszterbe tartoznak a

novekvo hazai vallalatok.
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13. tablazat: A 6. klaszter vallalatainak gyakorisaga a vallalati teljesitmény és a valtozasokhoz valo
viszony szempontjabol

Vallalati teljesitmény
Valtozok megnevezése Lemaradok Atl.agc?s'?n Vezeték | Osszesen
) teljesitok (3)
2
A valtozasokra késve
reagalok (2) 0 1 8 9
Valtozasokhoz | A valtozasokra
val6 viszony | felkésziilok (3) 0 9 19 28
A valtozasokat
befolyasolok (4) 2 4 6 12
Osszesen 2 14 33 49

A 13. szamu tablazat adatai szerint ezek a vallalatok jellemzdéen a valtozasokra felkésziilok,
illetve azokat befolyasoljak, teljesitmény szempontjabol pedig a legtobben (67,3%-uk) a vezetdk kozé

tartoznak.

A tulajdonost vizsgalva csak 7 kiilfoldi tulajdonu vallalat tartozik ebbe a csoportba, ami a 49

elemnek csupan a 14,2%-a. A csoport vallalatainak 44,9%-aban egyaltalan nincs exporttevékenység.

A piaci célokat vizsgalva megallapithatjuk, hogy a vallalatok alapvetd célja a mérsékelt ndvekedés, kis
mértékben az agressziv novekedés, illetve tevékenységiiket tekintve diverzifikalt, vagy erdsen

diverzifikalt vallalatok kertiltek ebbe a csoportba.

14. tablazat: A piaci célok és a diverzifikaltsag szerinti gyakorisagok

Piaci célok
Céla Céla Cél az )
Valtozok megnevezése poziciok mérsékelt agressziv | Osszesen
megtartasa | novekedés | novekedés
€] 2) 3)
Egy tlizletagban
Tevékenység tevékenykedo vallalat (1) 0 0 1 1
di FikAlts Diverzifikalt vallalat (2) 0 33 5 38
iverzifikaltsaga - - —
Erosen diverzifikalt vallalat
3) 1 6 3 10
Osszesen 1 39 9 49

Az eredmények ¢és jellemzések alapjan a vallalatok csoportjai sorba is rendezhetok.

Osszességében a teljesitményiik, illetve kilatasaik tekintetében a legrosszabb helyzetben a
harmadik illetve az 6todik klaszter vallalatai vannak. A harmadik klaszter vallalatait kezdd, vagy a

piacrol kilépd —lemarado- vallalatnak tekinthetjiik, a 1étszamuk is a legkisebb.

Ett6] némileg jobb teljesitmény-adatokkal rendelkeznek az 6tos csoport cégei. (A piacon megmaradas

szerepel a céljaik kozott és nem teljesen zart vallalatok.)
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A negyedik csoport vallalatai még rossz teljesitmény adatokkal rendelkeznek, de eléremutatod
céljaik vannak, aminek nem biztos, hogy ténylegesen redlis esélye van. (Eldre-menekiilok, vagy
hanyatlok)

A masodik csoport tagjai atlagos teljesitménylick (mar pozitiv), a piaci kapcsolataik is
atlagosak, jellemzoen kiilfoldi tulajdonban 1év6, vagy export-tevékenységgel rendelkez6 vallalatok.

(Feljovoben 1évok)

A hatodik csoport a jo teljesitményili, de még ndvekedni kivané vallalatokbol all, melyek
jellemzben belfoldi tulajdonban vannak, céljuk a mérsékelt ndvekedés, jellemzéen diverzifikalt (de

nem erésen diverzifikalt) tevékenységgel. (Novekvok)

Az elsO klaszter elemei a jo teljesitményl, de mar csak pozicidik megtartasara koncentralod

vallalatok. (Erettek)

Ha ebben a sorrendben abrazoljuk az egyes klaszterekbe tartozok szamat, akkor a kdvetkezo

képet kapjuk.

2. dabra. Az egyes klaszterekbe tartozo villalatok szama
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3. Az egyes csoportok o kiilonbozoségei

A klaszterek meghatarozasa és jellemzése utan felmeriilhet a kérdés, hogy a klaszter-analizis
segitségével kialakitott vallalati csoportok mely tulajdonsagok alapjan kiilonbéznek a leginkabb
egymastol, a vizsgalt szempontok alapjan valoban kiilonbozoek-e. A masik elemzési célom ezzel
Osszefiiggésben, hogy ha ezek a csoportok tényleg elvalaszthatok egymastol, akkor az eddigi

megallapitasaim mennyire helytalloak, azok alatdmaszthatok-e mas elemzési modszerek segitségével.

A diszkriminancia-analizis valaszt adhat a felmeriild kérdésekre, hiszen az egyes eldre
meghatarozott csoportok elkiiloniilésének mindsitésére altalanosan hasznalt eljaras. Az eljarasnak a
lényege, hogy egy megadott valtozohalmazbol kivalassza azokat, amelyek bizonyos —elézetesen

megadott- csoportokat a lehetd legjobban elkiilonit egymastol.

A vizsgalatok soran azt elemeztem, hogy a hat csoport az eredeti valtozok, -és nem a faktorok

szerint- alapjan miben kiilonbozik egymastol a leginkabb.

Az eredmények szerint harom diszkriminalo fiiggvény tekinthetd szignifikdnsnak. A harom fliggvény

szinte teljesen egybeesik a harom faktorral, illetve ugyanazok a valtozok hatnak rajuk.

15. tabldzat: A diszkriminancia-analizis eredményei

Kanonikus
Figgvény Sajatértek | Variancia %-ban | Kumulalt % _
korrelacid
1 2,324 39,4 39,4 ,836
2 1,866 31,7 71,1 ,807
3 1,665 28,3 99,3 ,790
4 0,032 0,6 99,9 177
5 0,007 0,1 100,0 ,085

A tablazat adataibol leolvashato, hogy a harom szignifikans fiiggvény egyiitt a teljes variancia

99,3%-at meghatarozza, ami igen jonak tekinthetd.

Az els6 diszkriminalo fiiggvény, mint az a 16. szamu tablazatbol leolvashatd a vallalati
teljesitménnyel és a valtozasokhoz val6 viszonnyal van kapcsolatban, ami megfelel az elsé faktornak
(lizleti képességek). A masodik fiiggvény a kiilfoldi kapcsolatok faktoranak felel meg, mert a
tulajdonos tipusaval és az exportorientacioval van kapcsolatban. A harmadik fiiggvény pedig
egybeesik a harmadik faktorral (piaci nyitottsag), a piaci célok, és a tevékenység diverzifikaltsaga van

ra hatassal.
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16. tablazat: Struktura matrix

Fiiggvények
Valtozok megnevezése seveny
1 2 3 4 5
Valtozasokhoz vald viszony, reakciok 0,506 0,229 -0,072 0,088 -0,415
Exportorientacio -0,470 0,713 0,051 -0,475 -0,105
A tevékenység diverzifikaltsaga -0,026 -0,154 0,674 -0,108 0,508
Tulajdonosok tipusa -0,044 0,461 -0,061 0,790 0,380
Vallalati teljesitmény 0,503 0,359 -0,123 -0,390 0,659
Piaci célok 0,226 0,306 0,491 0,176 -0,524

A kovetkezo 1épésben elemezhetjiik az egyes diszkriminal6 fiiggvények atlagos értékeit, és

ezek alapjan jellemezhetjiik az egyes csoportokat. Az egyes klaszterek jellemzése szinte teljesen

egybeesik a klaszter-elemzés eredményeivel.

17. tablazat: Fiiggvények értéke a csoportok kézéppontjaiban

Fiiggvények értéke
Klaszterek sorszama 1 iizleti 2 kiilfoldi
képességek orientaciod 3 _piaci nyitottsag

1 érett 1,949 0,302 -2,191
2 feljovoben 1évo

kiilfoldi -0,526 2,307 0,179
3_lemaradok -2,919 0,456 -1,911
4 elore-menekiilok -1,412 -0,820 1,879
5 megmaradas -0,135 -1,635 -0,724
6_novekvo hazai 1,911 0,104 0,846

1. csoport:

Ennek a csoportnak atlagon feliilien j6 a teljesitménye, a kiilfélddel vald kapcsolata nem
jelentds, piaci pozicioit csak megtartani szeretné, illetve nem diverzifikalt tevékenységli. Ezt a

csoportot az elézéekben ,Erett hazai vallalat”-nak neveztem el.

2. csoport

A masodik csoport jellemzése az eredeti adatokra felallitott fiiggvények szerint némileg

kiilonbozik a klaszter-elemzés eredményeitol. Abban megegyezik a két vizsgalat, hogy erds kiilfoldi
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hatas érezhetd, és a piachoz vald viszony atlagosnak tekinthetd. A jelent6s kiilonbség, hogy a
diszkriminancia-vizsgalat szerint ennek a csoportnak a piaci pozicidja atlag alatti. (Ebbe a csoportba a

»Feljovoben 1évo kiilfoldiek™ tartoznak.)
3. csoport

Hasonlo a jellemzés, mint az el6z6 vizsgalatnal, rossz teljesitményfi, alapvetéen zart vallalat,

az atlagosnal erésebb kiilfoldi kapcsolatokkal. (Kezddk vagy megmaradok)
4. csoport

Rossz teljesitményti, atlag alatti kiilfoldi kapcsolatokkal rendelkezd, nyitott vallalatok.

(Eléremenekiild, leszakado hazai vallalatok)
5. csoport

Atlagos teljesitmény, nagyon gyenge a kiilfldi kapcsolatok jelentSsége, zart. (Megmaradas,

mint cél)
6. csoport

Jo teljesitmény, nem fontos kiilfoldi hatas, nyitott. (Novekvo hazai cégek)

Az els6 két diszkriminalo fiiggvény alapjan abrazolhatjuk a vallalatok elhelyezkedését. Az
elso fiiggvény a piaci poziciok fiiggvénye, a masodik a kiilfoldi kapcsolatoké. A vallalatokat jellemz6
kozéppontok szépen megkiilonboztethetok, kivéve az 1 érettek €s a 6 hazai novekvok csoport
esetében. Ennek az az oka, hogy ezt a két csoportot jellemzden a harmadik fliggvény (piaci nyitottsag)
értéke kiillonbozteti meg egymastol. Az 1. csoport alapvetden zart, mar nem akar névekedni, mig a 6.

inkabb nyitott. Egyéb paramétereikben a két csoport vallalatai nagyon hasonloak egymashoz.
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3. abra: A vallalati csoportok elhelyezkedése

6
4 L
Vallalati csoportok
:§ [?I:I Ll Kézeéppontok
= 24 )
S 0 . Egyedi adatok
S o oo - po . o
5 O G geps h fj?ﬂ . 6_ndvekvok
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u= ] o :
S n#“:‘ B, ,{,:‘E L 5_megmaradas
o Dn g b 0 4_el6re-menekilé
Ere S
-2 o U % o 0 3 lemaradd
[u] DD
o 2_felisvé
-4 B 1 érett

Uzeti képességek

Az abran jol latszik, hogy a masodik (feljovo kiilfoldiek) és 6todik klaszternek (megmaradas)
atlag koriilinek tekinthetd a piaci pozicidja, de mig a madasodik csoport atlagon feliili kiilfoldi

kapcsolatokkal rendelkezik, az 6t6dik csoportnak egyaltalan nincsenek kiilfoldi kapcsolatai.
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4. A hat csoport jellemzése a faktorokbol kimaradt valtozok
szerint

Az eddigi elemzések alatamasztasara elvégeztem a hat csoport jellemzését a faktorokbol
kimaradt valtozok vizsgalataval. Az eredmények szinte teljesen alatamasztjdk az eddigi
megallapitasokat. A variancia-analizis a f6 tevékenység és a piaci koncentracié szempontjabol nem
mutatott szignifikans kiilonbséget a hat csoportban; a vallalatméret és az Europai Unidhoz vald

csatlakozassal kapcsolatok valtozoja viszont igen.

4.1. Méret szerinti kiillonb06zo6ség

A vallalatok méretének sorrendje egy apré kivételtdl eltekintve teljesen megegyezik az eddig
felallitott sorrenddel. A vallalkozdsok méretét jellemzOo mesterséges valtozonk atlagos értéke 2,13.
Ett6l 1ényegesen nagyobbak az egyes klaszterbe tartozo érettnek nevezett vallalatok. Ebben az esetben
az atlag értéke 2,4. A méret szerinti sorrendben az egyetlen kiilonbség az eddigi sorrendhez képest,
hogy a masodik legnagyobb vallalatok a masodik klaszter (2_kiilfoldi feljovok) tagjai (atlag 2,33), mig
az eddigi elemzésekben a hatos csoport (6_hazai ndvekvok) tagjait soroltam a masodik helyre. A
méret szerint vizsgalva a 6_hazai ndvekvok csoport tagjai a harmadikak, az atlaguk 2,22. Ez nem
cafolja meg az eddigi megallapitasokat, hiszen a masodik (kiilfoldi feljovok) klaszter tagjai mar

nagyobb méretii vallalatok, a hatos tagjai pedig még ndvekedni szeretnének.

Innentdl kezdve a sorrend pontosan ugyanaz, mint az el6zdekben. A méret szerinti sorrendben
és az eddigiekben is a negyedik klaszter (elére-menekiilok) tagjai a kovetkezOk. Méret szerinti atlaguk

(2,19) még mindig az atlagtol nagyobb érték.

Az atlagosnal kisebb méretii vallalkozasok az 6tos (1,89) és a harmas (1,72) klaszter tagjai.

(,,Kezdok”, illetve ,,megmaradas, mint cél” vallalatok)
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18. tablazat: Az egyes klaszterekbe tartozo vallalatok atlagos mérete

Klaszter | Elemszam | Méret valt. atlaga Mé:zs:féinti
1. klaszter 20 2,40 1
2. klaszter 42 2,33 2
6. klaszter 49 2,22 3
4. klaszter 36 2,19 4
5. klaszter 53 1,89 5
3. klaszter 18 1,72 6

Ez a vizsgalat alatimasztja azt, hogy ezek a csoportok tekinthetdk a kiilonb6zo fejlettségii
vallalatoknak.

4.2. Az EU-csatlakozassal kapcsolatos varakozasok jellemzése

Az Uniohoz csatlakozassal kapcsolatos varakozasok vizsgalata arnyalja azt a korabbi
(Wimmer A.- Csesznak A.: Vallalati jellemz6k...) megéllapitasunkat, hogy a méret novekedésével a

vallalatok egyre kevésbé optimistak.”

A mesterséges valtozo atlagos értéke a teljes megfigyelt vallalati korre 1,74. Az atlagos
értéktdl joval kevésbé optimistdbbak az 6tds (Megmaradok 2,08) és a harmas (Lemaradok 1,88)
klaszterbe tartozd vallalatok. Az el6zé vizsgalatbol is tudjuk, hogy ezek a legkisebb méreti

vallalataink.
Még az atlag alatti optimizmusuk van (1,79) a hatos (N6vekvok) klaszter vallalatainak.

19. tabldzat: Az egyes klaszterekbe tartozo vallalatok varakozasai az EU-csatlakozassal kapcsolatban

Klaszterek Elemszam | Atlag EU-var Sorrend EU-var
5 _megmaradas 49 2,08 1
3 lemaradok 16 1,88 2
6_hazai ndvekvok 42 1,79 3
4 elore-menekiilok 34 1,65 4
1 érettek 16 1,50 5
2 kiilfoldi feljovok 39 1,41 6

Az atlagostodl is optimistabbak a tobbi csoport tagjai. Ezek koziil a négyes klaszter tagjai a
legkevésbé (El6re-menekiilék 1,65). A leginkabb optimisték az egyes (Erett 1,5) és kettes (Feljové

% A valtozok értékének elemzésekor ne felejtsiik el, hogy a ndvekvé érték jelen esetben egyre kisebb
mértékill optimizmust jelent!
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kiilfoldiek) klaszterba (1,41) tartozd vallalatok, amelyekrél tudjuk, hogy az atlagostél nagyobb
méretiick. Vagyis a jo helyzetben 1évo vallalatok, illetve azok, melyek jo kiilfoldi kapcsolatokkal
rendelkeznek, optimistak a csatlakozassal kapcsolatban. (Annak ellenére, hogy csak a méretet

vizsgalva el6zetesen nem ez volt varhato.)

Mindezek fényében nem meglepd, hogy leginkabb a kiilfoldi feljovében 1évo vallalatok a

leginkabb optimistak, és a lemaradoban 1évo vallalatok a legkevésbé.
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5. A termelési/szolgaltatasi teljesitmény mérésére hasznalt
eszkozok fontossaganak megitélése a kiilonbozo csoportokban

Az egyes csoportok definialésa, illetve jellemzése utan megvizsgaltam azt, hogy a vallalatok
milyen eszkozoket tartanak fontosnak a teljesitményiik értékelésére, és melyeket hasznaljak
ténylegesen. Az volt a feltételezésem, hogy a kiilonboz6 tipusu vallalatok esetében mas és mas
modszereket alkalmaznak, illetve tartanak fontosnak. Ezzel kapcsolatban megallapithat6, hogy vannak
olyan eszkozok, amelyeket valamennyi csoportban fontosnak tartanak, és természetesen vannak

olyanok, amelyek esetében szignifikansak a kiilonbségek.

Kiindulasként megvizsgaltam, hogy az egyes eclemzési lehet6ségeket mennyire tarjak
fontosnak a teljes vizsgalt vallalati korben. A teljes mintaban az egyes eszkdzok fontossagi sorrendjét

vizsgalva a kovetkez6 eredményeket kapjuk:

20. tablazat: Az egyes méroszamok fontossaga

A mérés fontossaga Teljes minta atlaga
Termék/szolgaltatas mindsége 4,62
Vasarloi elégedettség 4,49
Rendelésteljesités pontossaga 4,36
Beszallitoi szolgaltatdsok mindsége 4,31
Termelékenység 4,28
Beszallitok pontossaga 4,21
Gyartasi tvonal pontossaga 4,21
Vevoi reklamaciok szama 4,13
Reklamaécio kezelés gyorsasaga 4,12
Termelési atfutasi ido 4,10
Készletnyilvantartas pontossaga 4,08
Rendelésteljesités idotartama 4,07
Informacid hatékonysdga a munkatarsak felé 4,00
Informacid hatékonysaga a partnerek felé 3,98
Készletszintek 3,93
Mindségkoltség 3,88
Vasarloi lojalitas 3,83
Atallitasi idok 3,74
Alkalmazottak elégedettsége 3,73
Keresleti eldrejelzés pontossaga 3,72
Alkalmazottak lojalitasa 3,70
Terméktervezési id6 3,59
Alkalmazotti javaslatok szam 3,36

Ezek szerint megallapithato, hogy az Osszes vizsgalt vallalatot tekintve a legfontosabbnak a
termékek és szolgaltatasok mindségének mérését tartjak. A vallalatok ugyancsak nagyon fontosnak

tartjak a vasarloi elégedettség, a rendelésteljesités pontossaga, a beszallitdi szolgaltatdsok mindsége és
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a termelékenység vizsgalatat. Fontosnak tartom, hogy az els6 harom helyen az értékesitéssel

kapcsolatban all6 elemzési eszkdzok szerepelnek.

A legkevésbé fontosnak tartott mérési lehetoségek az alkalmazottak elégedettsége, a keresleti
elérejelzés pontossaga, az alkalmazottak lojalitasa, a terméktervezési id6 és az alkalmazotti javaslatok
szamanak vizsgalata. Ezzel kapcsolatban pedig érdekes, hogy a legkevésbé az alkalmazottak

véleményére szamitanak a vezetok.

A hat vallalattipus esetében a mindségkoltség, a gyartasi itvonal pontossaganak és a termelési
atfutasi id6 mérésének fontossagat illetéen statisztikailag kimutathatd kiilonbség van. (Mindharom
esetben a variancia-analizis elvégzésekor 5%-nal kisebb értékeket kaptam a szignifikancia-szintre, ami
azt jelenti, hogy a szokdsos 5%-os szinten allithatd, hogy az egyes csoportok atlagai eltérnek

egymastol.)’

21. tablazat: A szignifikansan kiilonbozé fontossagu modszerek

Elemzési eszkdzok fontossaga Vallalattipusok Elemszam | Atlag | Minimum
1_Erett 18 4,17 3
2 Feljovok 41 4,20 1
3 Lemaradok 15 4,27 3
Mindségkoltség (1,37%) 4 Elére-menekiil6k 31 3,52 1
5 Megmaradas 46 3,72 1
6 _Novekvok 39 3,74 1
Egyiitt 190 3,88 1
1_Erett 12 4,67 4
2 Feljovok 29 4,31 1
3 Lemaradok 10 4,50 3
Gyartasi utvonal pontossaga (3,24%) | 4 El6re-menekiil6k 28 3,75 1
5 Megmaradas 31 4,00 1
6 Novekvok 26 4,50 3
Egyiitt 136 4,21 1
1 Erett 12 4,67 3
2 Feljovok 30 4,40 2
3 Lemaradok 10 4,50 3
Termelési atfutasi id6 (0,85%) 4 Elére-menekiil6k 27 3,74 1
5 Megmaradas 31 3,77 1
6 _Novekvok 26 4,12 1
Egyiitt 136 4,10 1

Ezek az elemzési eszkozok, mint az eldbbiekben lathatd volt, egyébként nem tartoznak a
kiilondsebben fontosak k6zé, de az egyes csoportokba tartozo termelési vezetok véleménye jelentdsen

kiilonbozik egymastol

3 Zarbjelben az egyes modszerek szignifikancia-szintjét jelolom.
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A mindségkoltség vizsgalatat a 3. csoport (Kezddk) vallalatai tartjak a legfontosabbnak, atlag
folotti az értéke az 1. (Erett) és a 2. csoport (Feljovok) tagjainak. Az is lathatd, hogy a minimum
értékek is kiilonboznek vallalattipusonként. Az elsd és a harmadik csoport tagjai legalabb kozepesen
fontosnak tartjak a mindségkoltség vizsgalatat. A masik harom vallalattipus esetében ez nem annyira

fontosnak tekintett modszer.

A gyartasi utvonal pontossagat viszont az 1. csoport (érettek) tagjai tartjak a legfontosabbnak,
akiket a 3. (Kezddk) és a 6. csoport (Novekvok) kovet. Szintén lathato, hogy az elsé csoportban a
minimum érték 4, a harmas és hatos csoportban 3. Ezt a modszert atlag alatti fontossagunak csak a 4.

(Elére-menekiilok) csoport tagjai tartjak.

A termelési atfutasi id6 mérését is a 4. csoportban tartjak a legkevésbé fontosnak, de ez a
modszer a 4. vallalattipus szerint sem annyira fontos. Ezt a modszert is az els6 harom vallalattipus

tagjai tartjak fontosnak; ezeknek a vallalatoknak a minimum értékei egynél nagyobbak.

5.1. Az egyes modszerek fontossaga klaszterenként

Kiilon-kiilon is vizsgalhato, hogy az egyes vallalatok mely modszereket tartjak fontosnak a

termelési és szolgaltatasi teljesitményiik mérésekor.

22. tablazat: Az elso klaszter esetében eltérd fontossagu modszerek

Elemzési modszer Elemszam | Atlag | Minimum
Tobbi csoport 170 3,65 1
Keresleti el6rejelzés pontossaga (2,44%) | Erettek 19 4,32 2
Egyiitt 189 3,72 1
Font ‘rni ¢ lési Atfutasi idd Tobbi csoport 124 4,05 1
ontos mérni: ermoe ésidtfutasiido =" T 467 3

(4,01%)

Egyiitt 136 4,10 1

Az els6 vallalatcsoportba tartozok (érettek) esetében a tobbi vallalathoz képest a keresleti
elorejelzés pontossaganak ¢és a termelési atfutdsi id0 mérésének vizsgalataval kapcsolatban

szignifikans kiilonbség mutatkozik.

Az egyes csoportba sorolt vallalatok az elébb emlitett moddszereket szignifikdnsan
fontosabbnak tartjak, mint a tobbiek. Abban megegyeznek az egyes vallalatok, hogy a termelési
atfutasi id6 vizsgalatat fontosabbnak tartjak, mint a keresleti elorejelzés pontossaganak elemzését. A

minimum értékek is magasabbak az érettek esetében, a termelési atfutasi id6 esetében ez az érték 3.

Ezzel a vallalatcsoporttal kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy bar csak ebben az elébb

emlitett két esetben mutathato ki statisztikailag igazolhato eltérés, am ennek a csoportnak az esetében
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a fontossag atlagai valamennyi valtozé esetében nagyobbak, mint a teljes mintaban. Ez is alatamasztja
azt a megallapitast, hogy a vizsgalt vallalatok korében ez a vallalatcsoport tekinthetd a leginkabb

érettnek.

A masodik klaszter vallalatait Ggy jellemeztem, hogy tagjai atlagos teljesitményiiek, (mar
pozitiv), és a piaci kapcsolataik is atlagosak (Feljovében 1évok). Ennek a vallalattipusnak az esetében

is nagyon sok modszer fontosabb, mint a teljes vallalati korre.

Szignifikans kiilonbség azonban ebben az eseten is néhany moddszer esetében mutathatd ki,

melyek fontossagat eltérden itélik meg a tobbiektol.

23. tablazat: A masodik klaszter esetében szignifikansan eltéré elemzési eszkdzok

Elemzési médszer Elemszam | Atlag | Minimum
Tobbi csoport 151 3,97 1
Rendelésteljesités idtartama (1,30%) Feljovok 40 4,45 1
Egyiitt 191 4,07 1
T&bbi csoport 149 3,79 1
Mindségkoltség (2,09%) Feljovok 41 4,20 1
Egyiitt 190 3,88 1
Tobbi csoport 151 3,74 1
Vasarloi lojalitas 3,53%) Feljovok 40 4,18 1
Egyiitt 191 3,83 1
Tobbi csoport 150 3,85 1
Készletszintek (2,41%) Feljovok 41 4,22 2
Egyiitt 191 3,93 1
T&bbi csoport 105 3,64 1
Atallitasi idSk (4,29%) Feljovok 27 4,15 2
Egyiitt 132 3,74 1

Az ebbe a csoportba tartozo vallalatok tobb szempontbol is kiillonboznek a tobbiektdl.
Masként itélik meg a rendelésteljesités idotartamanak, a mindségkoltségnek, a vasarloi lojalitasnak, a
készletszinteknek és az atallasi idok vizsgalatanak a fontossagat. Valamennyi moddszer esetében az

lathatd, hogy fontosabbnak tartjak ezeket az elemzési eszkozoket, mint a tobbiek.

A harmadik klaszternek a vallalatai viszonylag rossz helyzetben vannak. A faktorok
jellemzése szerint jo kiilfoldi kapcsolatokkal rendelkezd, am rossz teljesitményti, zart vallalkozasok
tartoznak ebbe a csoportba. Rossz helyzetiikbdl nagyon kevés esélyiik van kitorni; ezt csak az export,

vagy a kiilfoldi tulajdonos segitheti. (Lemaradok)
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24. tablazat: A harmadik klaszter esetén eltérd fontossagu modszerek

Elemzési eszk6zok Elemszam | Atlag

Tobbi csoport 179 4,33

Termelékenység (1,13%) Kezddk 15 3,73
Egyiitt 194 4,28

Tobbi csoport 171 3,40

Alkalmazotti javaslatok szama (4,58%) Kezdoék 14 2,86
Egyiitt 185 3,36

A lemaradoknak nevezett vallalatokra vonatkoz6 megallapitasokat valamelyest alatdmasztjak
a fontosnak tartott elemzési eszkdzok. Bar csak két esetben mutathatd ki statisztikailag szignifikans
eltérés (termelékenység, alkalmazotti javaslatok szama), azonban kevés kivételtdl eltekintve szinte

valamennyi eszkozt kevésbé fontosnak tartjak, mint a tobbi vallalattipus tagjai.

Az alkalmazotti javaslatok szama, mint az eldzdekben lathaté volt, amugy sem tartozik a fontos

elemzési eszk6zok koze, de ezeknek a vallalatoknak még kevésbé fontos az alkalmazottak véleménye.

A negyedik csoportba sorolt vallalattipus tényleg valamennyi elemzési eszkozt kevésbé tartja
fontosnak, mint a tobbiek. Szignifikans kiilonbség csak a tablazatban bemutatott modszerek esetében
mutathato ki, de kivétel nélkiil valamennyi modszert a tobbieknél kevésbé fontosnak értékelték. Ez azt
tamaszthatja ald, hogy ez a vallalattipus bar az eléremenekiilést valasztotta, tehat céljaiban a fejlodést

jeloli meg, de ténylegesen nem sok esélye van arra.

Hat modszer esetén pedig szignifikansan kevésbé fontosnak értékelték a vizsgalt

teljesitménymérési eszkdzoket, mint a tobbi csoport tagjai.

25. tablazat: A negyedik klaszter esetén eltérd fontossagu modszerek

Teljesitmény-mérési eszkézé')k’ Elére-menekiilok | Tobbi csoport | Egyiitt
Mingségkoltség (2,57%) e — 2 % )
Vevti reklamiciok szima (281%) [t —— A 5 i
Gyartasi utvonal pontossaga (0,93%) élté?ngszém 3&;5 Tg ; ‘;,3% 61
Termelési atfutasi ido (3,47%) gfé;gszam ek 0 56
Terméktervezési id6 (0.87%)  [oios—— W Tos B
Addllitasi idsk (4,11%) o — 2 105 5

Az 5. klaszter vallalatait Megmaradoknak neveztem el. Ezeknek a cégeknek atlagosnak

tekinthetd a piaci pozicidja, nagyon gyenge a kiilfoldi kapcsolatok jelent6sége, zartak.
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Ennek a vallalattipusnak az esetében csak a termelési atfutasi idé fontossaganak megitélésében
mutathato ki szignifikans kiilonbség, azonban szinte valamennyi elemzési modszert (3 kivétel van,
melyek nem szignifikansak) kevésbé fontosnak tartottdk, mint a tobbiek. A termelési atfutasi ido

fontossaga is szignifikansan kisebb, mint a tobbi vallalatcsoport esetében.

Az utolso csoportba tartoznak azok a vallalatok, amelyek jo teljesitménytick, esetiikben nem

fontos a kiilfoldi hatas, nyitottak. (N&vekvok)

Ezt az eszkdzok megitélése is alatdmasztja, hiszen ebben a vallalatcsoportban a vizsgalt 23
modszer koziil 13-at fontosabbnak tartanak, mint a teljes mintaban atlagosan. Ezek koziil
természetesen nem mindegyik kiilonbség tekinthetd szignifikansnak. A szokasos 5%-o0s
szignifikancia-szinten csak az alkalmazotti javaslatok szamaban mutathat6 ki szignifikans kiilonbség.
A Novekvo vallalatok esetében (3,65) szignifikdnsan magasabb ennek az eszkdznek a fontossaga, mint
a tobbi vallalatcsoportban (3,29). Ez annal is érdekesebb, mivel tudjuk, hogy az alkalmazotti

vélemények sajnos a legkevésbé fontosnak tartott elemzési modszerek koz¢ tartoznak.

Mindezek alapjan Osszeallithatd, hogy az egyes vallalati kategoridk esetében mely eszk6zok

megitélésében mutathato ki szignifikans eltérés.

26. tablazat: Az egyes vallalattipusok esetén szignifikansan eltérden fontos modszerek

Szignifikans pozitiv eltérés Szignifikans negativ eltérés
| Klaszter Erett Kereslet elﬁr,ej. e}zés P(?r%to”sséga
Termelési atfutasi id6
Rendelésteljesités idotartama
Min6ségkoltség
2. klaszter Feljovok Vasarloi lojalitas
Készletszintek
Atallasi idok
3. klaszter Kezddk Term.el.ekenyseg .
Alkalmazotti javaslatok szama
Mindségkoltség
Vevdi reklamaciok szama
4. klaszter Elére- Gyartasi utvonal pontossaga
menekiilék Termelési atfutasi id6
Terméktervezési id6
Atallasi id8
5. klaszter Megmaradas Termelési atfutési idd
6. klaszter Novekvok Alkalmazotti javaslatok szama

Lathato, hogy az egyes moddszerek fontossaga és a vallalatok szerepe kozott kapcsolat
mutathato ki. A jobbak kozé tartozo vallalataink (1-2-6. klaszter), az atlagostol fontosabbnak tartjak az

egyes elemzési-mérési lehetdségeket.
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A rosszabb helyzetli vallalatok (3-4-5. klaszter) pedig az atlagostol lefelé térnek el

szignifikansan.

A kovetkezd eszkdzok megitélése statisztikailag azonosnak tekinthetd, tehat egyik csoportban

sem kiilonbozik a fontossaga:

- készletnyilvantartas pontossaga

- rendelésteljesités pontossaga

- termék/szolgaltatas minésége

- vasarloi elégedettség

- alkalmazottak elégedettsége

- alkalmazottak lojalitasa

- reklamacié-kezelés gyorsasaga

- beszallitok pontossaga

- beszallitoi szolgaltatdsok mindsége

- informaci6 hatékonysaga a partnerek felé

- informaci6 hatékonysaga a munkatarsak felé.

5.2. Az egyes elemzési lehetoségek fontossaganak sorrendje a
csoportokban

Az els6 klaszter sorrendje

Mint mar emlitettem az els6 klaszter (érettek) vallalatai valamennyi modszert fontosabbnak
vélték a tobbi vallalatnal. Az egyes elemzési eszkdzok sorrendje azonban mashogy alakul, mint a

teljes mintaban.
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27. tablazat: Az elsé klaszter (érettek) vallalatainak fontossagi sorrendje

1. klaszter
Termék/szolgaltatds mindsége 4,80
Vasarloi elégedettség 4,70
Gyartasi itvonal pontossaga 4,67
Termelési atfutasi ido 4,67
Beszallitok pontossaga 4,55
Beszallitoi szolgaltatasok mindsége 4,50
Rendelésteljesités pontossaga 4,47
Termelékenység 4,47
Készletnyilvantartas pontossaga 4,37
Reklamacio kezelés gyorsasaga 4,37
Keresleti elorejelzés pontossaga 4,32
Vevoi reklamaciok szama 432
Informécidéaramlas hatékonysaga a partnerek felé 4,21
Informacidaramlas hatékonysaga a munkatarsak felé 4,21
Mindségkoltség 4,17
Atallitési idék 4,17
Rendelésteljesités idotartama 4,16
Készletszintek 4,16
Vasarloi lojalitas 4,15
Alkalmazottak lojalitasa 4,00
Terméktervezési id6 4,00
Alkalmazottak elégedettsége 3,95
Alkalmazotti javaslatok szdm 3,47

Az els6 két helyen emlitett eszkoz ugyanaz, mint a teljes minta esetében. A harmadik helyen
azonban a gyartasi utvonal pontossaga (teljes mintaban a hatodik helyen), a negyedik helyen pedig a
termelési atfutasi ido vizsgalata szerepel (a teljes mintaban ez csak a 10.). Vagyis ezek a mérési
lehetéségek atlagukat és sorrendjiiket tekintve is fontosabbak, mint a teljes minta esetében. Erdekes

lehet, hogy a teljes mintahoz képest hatrébb sorolodtak ugyan a kdvetkezd elemzési eszk6zok:

- Dbeszallitoi szolgaltatasok mindsége,
- rendelésteljesités pontossaga,

- termelékenység vizsgalata,

- vevoi reklamaciok szama,

am az atlagukat tekintve mégis fontosabbak, mint az Gsszes vallalatot vizsgalva.

A legkevésbé fontosnak tartott eszkdzok ugyanazok, mint a teljes mintaban (alkalmazottak

véleménye, terméktervezési ido).

A masodik klaszter vallalatai is j6 tulajdonsagokkal rendelkeznek, amit a vizsgalt eszk6zok

fontossaga is aldtdmaszt.
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28. tablazat: A masodik klaszter vallalatainak fontossagi sorrendje

2. klaszter
Vasarloi elégedettség 4,63
Rendelésteljesités pontossaga 4,60
Termék/szolgaltatds mindsége 4,60
Termelékenység 4,46
Rendelésteljesités idotartama 4,45
Beszallitok pontossaga 4,43
Termelési atfutasi id6 4,40
Vevoi reklamaciok szama 4,32
Beszallitoi szolgaltatdsok mindsége 4,32
Gyartasi utvonal pontossaga 4,31
Készletnyilvantartas pontossaga 4,28
Reklamacio kezelés gyorsasaga 4,23
Készletszintek 4,22
Mindségkoltség 4,20
Vasarloi lojalitas 4,18
Atallitasi id6k 4,15
Informaciddramlas hatékonyséaga a partnerek felé 3,87
Informéciddramlas hatékonysaga a munkatarsak felé 3,87
Terméktervezési 1dO 3,73
Alkalmazottak elégedettsége 3,69
Alkalmazottak lojalitasa 3,68
Keresleti elérejelzés pontossaga 3,67
Alkalmazotti javaslatok szam 3,39

A feljovo vallalatok is nagyon sok elemzési lehetséget fontosabbnak tartanak, mint a teljes
mintdban szerepld vallalatok. A fontossagi sorrend hasonlit a vizsgalt vallalati kor egészének
sorrendjére. A lista elején ugyanazok a modszerek szerepelnek, de nem egészen azonos sorrendben.
Lathato, hogy a sorrendben eldl elhelyezkedd eszkozoket altalaban fontosabbnak tartjak ezek a

vallalatok, mint a minta egészében. Jelentdsebb eltérések tapasztalhatok a kdvetkezokben:

- arendelésteljesités id6tartama az 5. helyen all, a teljes vallalati kor esetében csak a 12.;
- atermelési atfutasi id6 a 7., a teljes mintaban a 10.;

- készletszintek vizsgalatanak fontossaga a 13. helyen szerepel, az 0sszesitett listaban csak a 15.

Vagyis ezek a mérési modszerek mind az atlagok, mind a sorrend tekintetében a feljovoben

1év6 vallalatoknak fontosabbnak tekinthetOk, mint a tobbieknek.

A gyartasi utvonal pontossaganak vizsgalata esetében az tapasztalhato, hogy bar a sorrendben

hatrébb szerepel, mint a teljes minta esetében, az atlaga mégis nagyobb annal.

Az atlag alatti a fontossaga az informacid hatékonysaganak vizsgalata mind a partnerek, mind
a munkatarsak felé. A legkevésbé fontosnak tartott eszkozok ugyanazok, amelyek mar eddig is

szerepeltek. (Alkalmazottak véleménye, kereslet elérejelzése.)
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A harmadik klaszter vallalatait kezdoknek neveztem el. Ennek a klaszternek a fontossagi

sorrendjét 1d. a mellékletben.

A tablazatban vastagon szedve jeldltem azokat a modszereket, amelyeket ezen klaszter
vallalatai fontosabbnak tartanak, mint a vallalati minta egészében. Ezek a modszerek a kovetkezok:
termék/szolgaltatdis mindsége, gyartasi Utvonal pontossaga, termelési atfutdsi idé, mindségkoltség,
rendelésteljesités id6tartama, terméktervezési ido, atallitasi idok. A teljes mintahoz képest hatrébb
soroljak, vagyis sorrendjét tekintve nem tartjak annyira fontosnak a kovetkezo elemzési lehetdségeket:
rendelésteljesités pontossaga, beszallitdoi szolgaltataisok mindsége, termelékenység, beszallitok

pontossaga, vasarloi lojalitas vizsgalata.

A negyedik klaszter vallalatai, mint azt mar megallapitottam, minden moddszert kevésbé
hatékonynak tartanak, mint a minta egészében szereplé vallalatok. A sorrendet illetden igen hatra
soroltak a kovetkezé modszereket: gyartasi utvonal pontossaga, vevoi reklamaciok szama, termelési
atfutasi id6. A tobbieknél alacsonyabb fontossagi atlaggal, de a sorrendben elorébb helyezkednek el:

informacidé hatékonysaga a munkatarsak és partnerek felé; és a keresleti elorejelzés pontossaga.

A kovetkezo klaszter tagjai sokkal kevésbé tartjak fontosnak a gyartasi utvonal pontossagat, a
termelési atfutasi id6 és az atallasi id6 vizsgalatat, mint a tobbiek. Ennek a csoportnak az esetében
szinte minden modszer hasznossaga altaldban alacsonyabb, mint a teljes mintara nézve. Egy kivétel
van, a vasarloi lojalitas vizsgalata, melynek atlaga a teljes mintaban 3,83, ebben a klaszterben 3,91;
igy ez a modszer a sorrendet tekintve is kicsit elérébb sorolodott. A sorrendiséget vizsgalva a tobbi
csoportnal fontosabbnak tartjdk a keresleti elérejelzés pontossaganak vizsgalatat, valamint az

informacio-aramlas hatékonysagat.

A hatodik klaszterbe a novekvo vallalatok tartoznak. Ezek a vallalatok a teljes mintdhoz
képest sokkal fontosabbnak tartjdk a gyartasi Utvonal pontossidganak vizsgalatat, ami ebben a
csoportban a masodik a fontossagi sorrendben, mig a teljes mintaban csak a 7. Ugyancsak a tobbieknél
elorébb soroltak az alkalmazottak lojalitasanak vizsgalatat. A tobbiektol kevésbé tartjak fontosnak a

rendelésteljesités id6tartamanak, illetve a vasarloi lojalitasnak a vizsgalatat.

Az egyes klaszterek fontossagi sorrendjét lasd a mellékletben, a 12. tdblaban.

5.3 A sorrendek kozotti kapcsolat vizsgalata rangkorrelacio

Azt is megvizsgaltam, hogy az egyes csoportokban a moddszerek fontossagi sorrendje
mennyire hasonld. Az el6zé elemzések utan érdekes lehet megvizsgalni, hogy az egyes modszerek

megitélése mennyire hasonld, vagy kiilonboz6 az egyes vallalati csoportokban. Ehhez a Spearman-féle
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rangkorrelacios egyiitthatd értékét szamoltam ki valamennyi klaszterben. Ez a mutatoszam azt jelzi,

hogy két sorrend kdz6tt mennyire szoros kapcsolat van. A mutatoszam hatérai:

A mutatdoszam esetében kiilon értelmezhetjiik a nagysagat, illetve az eldjelét. A mutatd
nagysaga 0 és 1 kozé eshet, minél kdzelebb van a nullahoz, annal lazabb kapcsolatrol beszélhetiink a
két sorrendet illetéen. Ha a két sorrend teljesen azonos, akkor az értéke +1, ha teljesen forditott, akkor

-1. A rangkorrelacio értéke csoportonként a kovetkezo tablazatban lathato.

29. tablazat: A klaszterek kozotti rangkorrelacio

Klaszter 1 2 3 4 5 6
1 1,000
2 0,760 1,00
3 0,768 0,743 1,00
4 0,749 0,769 0,522 1,00
5 0,744 0,820 0,589 0,918 1,00
6 0,855 0,752 0,651 0,797 0,832 1,00

A tablazat adataibol leolvashato, hogy az egyes sorrendek igencsak hasonlitanak egymasra,
vagyis az egyes modszereket a vallalatok fontossag szempontjabol egyforman itélik meg. A fontossagi
sorrendet illetéen a legszorosabb kapcsolatot az 5. és a 4. klaszter vallalatainal talaltam. A legkevésbé

a harmas és a négyes csoport sorrendje hasonlit egymasra.
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6. Az egyes elemzési eszkozok hasznalatanak vizsgalata

Az egyes elemzési eszk0zok hasznalata csoportonként szignifikansan eltéré a kdvetkezd esetekben
(zarojelben a fontossag szerinti sorrend):

- keresleti elérejelzés pontossaga (20.)

- rendelésteljesités pontossaga (3.)

- rendelésteljesités idotartama (12.)

- vasarloi lojalitas (17.)

- készletszintek (15.)

- termelési atfutasi id6 (10.)

- terméktervezési ido (22.)

Ebbél az a kovetkeztetés vonhatd le, hogy a kevésbé fontosnak tartott elemzési eszkdzok
hasznalata kiilonbozik jelent6sen egymastol (kivéve a 3. helyen allé rendelésteljesités pontossaga). A
keresleti elorejelzés pontossagat a vizsgalt vallalati korben szerepld vallalatok 40,2%-a hasznalja.
Ett6l sokkal nagyobb aranyban mérik ezt az 1 érett (60%) és a 2 kiilfoldi feljovo klaszter vallalatai
(53,7%). Alig hasznaljak ezt a modszert a 4 _eldre-menekiilok (26,5%) és a 6 _hazai ndvekvo klaszter

(26,2%) véllalatai.

A rendelésteljesités pontossaga a vizsgalt eszkozok koziil a 3. legfontosabb a teljes vallalati
mintdban. Ennek ellenére a vallalatoknak csak 62,7%-a méri ezt. Ett6l is nagyobb aranyban hasznaljak
ezt a modszert a 2 kiilfoldi feljovok és 5 megmaradas csoport vallalatai, alig hasznaljak a 4 elére-

menekiilok klaszterbe tartozok.

A rendelésteljesités idotartamat a vallalatoknak alig tobb mint fele vizsgalja, viszont igen nagy

aranyban el6fordul a 2_kiilf6ldi feljovo csoport vallalatainal (85,4%).

A vasarloi lojalitas vizsgalata a kevésbé fontosnak tartott teljesitmény-mérési eszk6zok kozé
tartozik. Ez abban is tiikr6z6dik, hogy a vallalatoknak csak 38,6%-a vizsgalja ezt a jellemzdt. Az
atlagostol sokkal nagyobb aranyban elemzik a vasarlok hiiségét az 1 érett és a 2 kiilfoldi feljovok

klaszter vallalatai.

A teljes vallalati korre nézve a készletszintek vizsgalata az egyik legelterjedtebben hasznalt
modszer (hasznossagi sorrend 15., ami a kdzépsé harmad vége). Igen nagy aranyban hasznaljak az

1 érett (85%) és a 2_kiilfoldi feljovo (95,2%) csoportba tartozé vallalatok.

A termelési atfutasi id6t is a vallalatok majdnem ¥i-e vizsgalja, am ett6l is sokkal nagyobb

aranyban hasznaljak a feljovoben 1évo vallalatok.
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A terméktervezési id6 vizsgalata a 3. csoport (Kezddk) vallalatainak esetében a leggyakoribb.

Az elsé klaszterbe sorolt vallalatok (érettek) 9 kivételével valamennyi elemzési eszkozt
nagyobb aranyban hasznaljak, mint a teljes vizsgalt kor vallalatai. Ezek koziil a modszerek koziil 2
esetben mutathato ki szignifikans eltérés. Ez a két modszer a vasarloi lojalitas és az alkalmazottak
elégedettségének mérése. Ezt a két teljesitmény-mérési eszkozt az érett vallalatok sokkal nagyobb
aranyban hasznaljak, mint a tobbiek. A vasarloi lojalitast a teljes mintaban alig hasznaljak, az elsé
csoportba tartozo vallalatoknak azonban a 60%-a szamolt be arrol, hogy alkalmazzak azt. Az
alkalmazottak elégedettségét is az érett vallalatok 65%-a méri, bar tudjuk, az el6z6 vizsgalatokbol,

hogy kevésbé tartjak azt fontosnak.

30. tablazat: A szignifikansan eltéro aranyban hasznalt modszerek

Moddszer megnevezése Elemszam | Hasznalok aranya
Tobbi csoport 182 36,26%
Vasarloi lojalitas Erettek 20 60,00%
Egyiitt 202 38,61%
Tobbi csoport 184 41,30%
Alkalmazottak elégedettsége | Erettek 20 65,00%
Egyiitt 204 43,63%

A masodik klaszter vallalkozasai hasznaljak a legnagyobb aranyban az egyes elemzési
modszereket. Egy kivételtol eltekintve valamennyi modszert nagyobb aranyban hasznaljak, mint a
teljes vallalati korben. Ebbol kdvetkezden tobb valtozo esetében is szignifikdnsan nagyobb hasznalati

arany talalhato. Ezek a mérési eszkdzok a mellékletben talalhatok.

Az ott felsorolt teljesitmény-mérési eszkdzoket statisztikailag igazolhatdéan nagyobb aranyban
hasznaljak, mint a tobbi csoportba tartozo vallalatok. Zarojelben azt jeldltem, hogy az egyes elemzési
eszkozoket a 2. klaszter vallalatai a fontossag sorrendjében mennyire értékelték. Ebbol a kovetkezoket

allapithatjuk meg:

- a rendelésteljesités pontossaga ezeknek a vallalatoknak igen fontos elemzési eszkdz, és igen
nagy részilk méri is; hasonld megallapitas teheté a rendelésteljesités idGtartamaval és a
termelékenységgel kapcsolatban is;

- a fontossag szempontjabol hatrébb sorolt modszereket is igen nagy aranyban hasznaljak, ilyen
a készletnyilvantartas pontossaga (82,93%) és a készletszintek vizsgalata (90,24%);

- a mas vallalatok altal kevésbé hasznalt, fontossag szempontjabol a 23-bol a 15.helyre sorolt
vasarloi lojalitast is a vallalatok tébb, mint 56%-aban vizsgaljak;

- a legkevésbé fontosak kozé tartozd keresleti elérejelzés pontossaganak vizsgalatat is a

vallalatok t6bb mint 53%-a végzi.
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7. Az egyes csoportok konzekvenciaja

Végezetiil elemzem azt, hogy az egyes klaszterekbe tartozo vallalatok tényleg azokat a

modszereket hasznaljak-e, amelyeket a leginkabb hasznosnak tartanak.

A kovetkezo grafikus abranak a vizszintes tengelyén az egyes elemzési eszkozok atlagos
fontossaga szerepel, a fliggdleges tengelyen az adott modszert hasznalok aranya a teljes mintaban. Az
abra kiegyensulyozottsagot jelez, hiszen az olvashato le beldle, hogy az atlagostdl fontosabbnak tartott
elemzési eszkozoket az atlagostol tobb vallalat hasznalja, illetve a vallalatok nagyobb aranyban
szamolnak be arrél, hogy mérik ezeket. Altalanossigban ugyanez mondhato el az atlagostol kevésbé
fontos modszerekrdl is. Természetesen talalhatok kivételek is. Lathatd az abran egy olyan modszer,
amelynek bar atlag alatti a fontossaga, mégis a vallalatok majdnem 80%-a méri. Ez a készletszintek

vizsgalata, vagyis ez a modszer sokkal inkabb elterjedt, mint amennyire a fontossaga indokolna.

4. abra: Az egyes modszerek haszndlati ardnya a fontossdg fiiggvényében

Teljes minta

80,00% | * o .
L g
o e .
| +60,00% | o *
*
3,0 35 , . 40 45 5,0
J 4Q.00%

Ugyancsak némileg eltér a f6 tendenciatdl két elemzési modszer, amelyek fontossagukat
tekintve majdnem elérik az atlagot, mégis igen kevesen hasznaljak. Mindkét eszkéz az
informacidaramléds hatékonysaganak mérése, az egyik a partnerek, a masik a munkatarsak felé. Az
egyik fontossagat 3,98-ra, a masikét 4,00-ra itélték atlagosan, mégis csak a vallalatok 34,67 illetve

35%-a hasznalja.
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A leginkabb hasznosnak itélt teljesitmény-mérési eszkoz, melyet a legtobben is hasznalnak, a

termék/szolgaltatas mindségének vizsgalata.

A legkevésbé hasznosnak itélt, melyet tényleg nagyon kevesen vizsgalnak: az alkalmazotti

javaslatok szama.

A pontokra illeszthetiink regresszios egyeneseket, amelyben az egyes mutatészamok esetében:

X jeloli a fontossagot, illetve annak megitélését, (magyarazo valtozo)

b% az elterjedtséget, a hasznalok aranyat (eredményvaltozo) jelzi,

A pontokra legjobban egy linearis egyenes illeszthetd, melynek egyenlete:

y=-1087+0,4137x

A fiiggvény szignifikancia-szintje 0,01%, ami azt jelenti, hogy szinte minden szignifikancia-

szinten allithato, hogy a hasznalat gyakorisaga és a fontossag kozott 1étezik a regresszios fliggvény.

Esetiinkben a fiiggvény meredeksége az érdekes, ami idealis esetben egy 45 fokos egyenest
jelezne (0,25 lenne az értéke, ha az 1 hasznossag® 0 % hasznélat; és az 5. fontossag, 100% hasznalatot
feltételezziik). A legjobban illeszkedd fliggvény meredeksége a teljes mintara ett6l joval magasabb,
ami arra utal, hogy a hasznalat nagyobb mértékben nd, mint ahogy a modszer hasznossdganak
megitélése emelkedik. Ennek az lehet az oka, hogy egyes modszereket ismertség, megszokas alapjan

hasznalnak és nem azért, mert valoban fontosnak tartjak.

A fiiggvény illeszkedésének josagat is jellemzO determindcios egyiitthatd értéke 54,24%, ami
azt jelzi, hogy a hasznossidg megitélése 54,24%-ban meghatarozza a mérési modszer elterjedtségét,
illetve annak variancidjat (szorasnégyzetét). Ez a masik oldalrdl azt is jelenti, hogy egyes mérdszamok

hasznalata 45,76%-ban mas tényezoktdl fiigg.

Valamennyi vallalati csoportra kiilon-kiilon is illesztettem linearis fiiggvényt, mely a

fontossag fiiggvényében abrazolja a hasznalat gyakorisagat. A kovetkezd eredményeket kaptam:

* Ne felejtsiik el, hogy az egyaltalan nem fontos modszert 1-essel jeloltiik!
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31. tablazat: Az egyes klaszterek jellemzdi

Determinacios . , Becslés
Klasz’ter Megnevezés Fiiggvény egyiitthatd A fPfgf"enX . relativ
sorszama (%) 521gn1 1 an01aJa hlbaja
1 Erett y=-0,5568+0,2721x 29,29 0,77% 21,05
2 Feljovok y=-1,2329+0,4611x 70,11 0,00% 15,57
3. Kezdék ¥y =-0,4044+0,245x 33,1 0,41% 26,65

4 El6re- A
menekiil6k y=-10704+0,4048x 45,54 0,04% 36,61
5. Megmaradas | ¥ =—0,8019+0,3488x 46,98 0,03% 19,57
6. Novekvék y=-11558+0,42x 44,93 0,05% 26,51

A tablazat utolso el6tti oszlopaban lathato, hogy a tesztek szerint valamennyi klaszter esetében

a kapott fliggvények szignifikansak.

A fiiggvény magyarazo ereje a feljovoben 1évo vallalatok esetében a legnagyobb. Ebben a
csoportban a legnagyobb a fiiggvény meredeksége is. Ez a két tényez6 egyilitt arra utal, hogy ezeknek a
vallalatoknak az esetében hatarozza meg leginkabb a hasznalatot a mérési eszkdz fontossaga. Egyediil

ebben a csoportban nagyobb, mint 0,45 a fiiggvény meredeksége.

A legkisebb magyarazo6 erdt, egyben a legalacsonyabb meredekségeket az 1. (érett) és a 3.
(lemaradok) csoport esetében kaptam. Ezekben a csoportokban a fliiggvény meredeksége majdnem a
fele a legnagyobb meredekség értékének. Ebben a két csoportban a fontossag kevésbé befolyasolja az
egyes eszkOzok hasznalatat, mint a tobbi csoportban. Véleményem szerint a lemaraddban 1évo
vallalatok esetében sem ez hatdrozza meg, az érett vallalatokat pedig mar nem ez befolyasolja az
elemzési eszkozok megvalasztasakor. A lemaradok esetében valoszinlileg nem lehet kialakult
eszkoztar, nem is nagyon tudnak a hasznossag szerint valasztani, az érett vallalatoknak pedig mar
bejaratott modszereik lehetnek. (Erdekes lehet, hogy a 3. csoportban kapott fiiggvény meredeksége

van a legkdzelebb az optimalisnak tartotthoz.)

A masik harom csoportban hasonlé a magyarazo erd és a fiiggvény meredeksége is. Ezeken a
csoportokon beliil a legalacsonyabb a fliggvény meredeksége —vagyis a legkisebb mértékben reagal a
hasznalat a fontossag megitélésre- az 5. klaszterben (Megmaradas). Ezt a csoportot az eléremenekiil6k

kovetik, majd a legnagyobb a meredekség a ndvekvoben 1évo vallalatoknal talalhato.

A fiiggvények illeszkedésének josagara, illetve annak jellemzésére kiszamolhat6 a regresszios
becslés abszolut illetve relativ hibdja. A regresszios becslés relativ hibaja azt fejezi ki, hogy a
regresszios becslések (vagyis a legjobban illeszkedd fiiggvénnyel kiszamitott értékek) atlagosan hany
%-kal térnek el az eredményvaltozo ténylegesen megfigyelt értékeikt6l. Ezek az eredmények lathatok
az el6zo tablazat utolsd oszlopaban. Ezek szerint a becslés regresszios hibaja a legalacsonyabb a
2 _kilfoldi feljovok és az 5_megmaradas klaszterben, ami nem meglepd, hiszen lathato volt, hogy itt a

legnagyobb a determinacids egyiitthatd értéke. Meglepd viszont, hogy ezutan az elsé klaszter
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kovetkezik, amelynél a legkisebb magyarazd erd tapasztalhatd. A négyes (4 eldre-menekiilok)
csoportban kaptam a legnagyobb értéket a regresszids becslés hibajanak vizsgalatakor. Bar a fiiggvény
illeszkedés szempontjabol nem a legrosszabbak kozé tartozik, a relativ hiba azt jelzi, hogy a
regresszios becslések a tényleges hasznalati értékektdl atlagosan 36,61%-kal térnek el, ami igen

jelentds eltérést jelent.

Ha elfogadjuk azt a feltételezést, hogy optimalis esetben a vallalatok azokat a modszereket
hasznaljak, amelyeket fontosnak tartanak, és a hasznalat elterjedtsége novekszik a fontossaggal egyiitt,

akkor a két valtozé kozott a kovetkezo feltételezett egyenes irhato fel:
y=-0,25+0,25-x

Ez az egyenes azt jelzi, hogy az egyes mddszerek esetében a haszndlati aranynak a hasznossag
fliggvényében hogyan kellene alakulnia. Vagyis ha konkrétan valamely moddszert az egyik csoportban
atlagosan 3,9-es hasznossagunak tartanak, akkor teljesen konzekvens hasznalat esetén a vallalatok

72,5%-a szamolna be arrol, hogy ténylegesen mérik azt.

Ezek utan kiszamolhatd, hogy a tényleges hasznalati ardny és az optimalisnak tekintett
fliggvénnyel kiszamolt hasznalati arany kozott mekkora a kiilonbség. Mivel nem az eltérések eldjele

az érdekes, hanem a nagysaga, ezért ha valamennyi elemzési eszkdzre meghatarozzuk ennek a

nagysagat, azt dsszegezhetjik is. z (y=-9y)°

Ebbdl képezhetd egy mutatdészam, mely azt fogja jellemezni, hogy az egyes modszerek
esetében a tényleges hasznalati arany atlagosan mennyivel tér el a teljesen konzekvens hasznalati
aranytol. A mérészamok hasznalata annal konzekvensebb, minél kisebb ennek a mutatonak az értéke.

(A hasznalat hibaja, a konzekvencia hibaja)

~\2
2 (=7
S, =T
n—2
Ennek a mutatonak a teljes mintara kiszamitott értéke:

_~2
g =] 2O g7,
n—2

Ez azt jelenti, hogy az egyes modszerek esetében a tényleges hasznalati ardny az optimalisnak tekintett
fliggvénnyel meghatarozhatd haszndlati aranytol atlagosan 22,67%-ponttal tér el, ami igen nagy

eltérés.
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A mutatonak az értékét meghataroztam csoportonként is, az egyes klaszterekben a kdvetkezo értékeket

kaptam:

crer

~\2 . ,

Klaszter Megnevezés Z( y=5) s, = /Z:(ny—zy) Uj ?;:)tato
1 Erett 1,380872 0,2564 41,85
Feljovok 0,609428 0,1704 24,87
3 Lemaradok 1,179632 0,2370 41,77

El6re-

4 menekiil6k 1,927093 0,3029 64,27
5 Megmaradas 0,89036 0,2059 35,93
6 Novekvok 1,587053 0,2749 50,59

A tablazat adatai alapjan megallapithato, hogy a legkisebb ez az eltérés, vagyis a leginkabb
konzekvensnek tekinthetSk a mésodik klaszter vallalatai. Oket kovetik az 6tos, harmas és az egyes
klaszter vallalatai. A legkevésbé konzekvensek, (a mutato értéke a legnagyobb) a hatos és a négyes

csoport tagjai.

A mutatéoszam relativ nagysaga is meghatarozhat6, ha a klaszterenként kapott értékeket

elosztjuk az egyes csoportokban kapott atlaggal.

Ez a mutato azt jelzi, hogy a tényleges hasznalat az optimalisnak tekintett hasznalattol atlagosan hany

%-kal tér el. Ennek az értékei csoportonként a tablazat utols6 oszlopaban olvashatok.

43



Osszefoglalas

A tanulmany elsédleges célja az volt, hogy az el6zetesen meghatarozott valtozok szerint

egyértelmiien meghatarozhaté vallalati csoportokat alakitsak ki, melyek esetében megvizsgaljam,

hogy az egyes teljesitményértékelési modszereket eltéréen hasznaljak-e vagy sem. Ennek soran a

kovetkezo vizsgalatokat hajtottam végre:

1.

Az el6zetesen maghatarozott, kozdsen kialakitott valtozoink koziil hétnek a felhasznaldsaval
faktorokat, mesterséges valtozokat alakitottam ki. A hét valtozot harom faktorba stiritettem.

A faktorok segitségével klaszter-analizis segitségével hat vallalati csoportot alakitottam ki. A
kialakult klasztereket tobb szempontbol is megvizsgaltam, bemutattam, hogy az egyes
klaszterbe tartozo vallalatok az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozassal kapcsolatos varakozasok
tekintetében, illetve a méret szempontjabol szignifikansan kiilonbozoek.
Diszkriminancia-analizis segitségével feltartam, hogy mely tulajdonsagok alapjan
kiilonboznek a leginkabb egymastol a csoportok, illetve alatimasztottam a faktor-analizis
segitségével tett megallapitasaimat.

Megvizsgaltam, hogy az egyes vallalati csoportokban mely modszereket tartjak fontosnak,
illetve az egyes modszerek fontossaganak sorrendje hogyan alakul. Bemutattam, hogy az
egyes vallalati csoportokban szignifikdnsan eltéré modszereket tartanak fontosnak.
Elemeztem, hogy az egyes klaszterekben hogyan alakul a fontossag megitélése €s a tényleges
hasznalat. Ennek jellemzésére egy létez0 mutatészamot atalakitottam, hogy az alkalmas

legyen az egyes csoportok konzekvencidjanak jellemzésére.

Tovabbi elemzési lehetségek:

1.

Szeretném tovabb vizsgalni, hogy az egyes csoportokba tartozé vallalatok milyen mas
tulajdonsagok alapjan kiillonboznek egymastol. Ilyen mutatészamok lehetnek a pénziigyi,
illetve a jovedelmezOséget jellemzé mutatdoszamok, melyeket ezért célszerii bevonni a
vizsgalataimba.

A fontossag megitélése és a hasznalati arany vizsgalatanak kapcsan felmerill a kognitiv
disszonancia problémaja. Vagyis, hogy nem csak a fontossag érzése hat a hasznalati aranyra,
hanem ha egy modszert alkalmaznak egy vallalatnal, akkor onmaguk megerdsitésére
valdszintileg hajlamosak azt fontosabbnak értékelni. A késébbiekben ezt a problémakért is

szeretném elemezni.
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Melléklet

1. tablazat: A kutatasban a kozos elemzésekhez kialakitott G valtozok és az elemzett valtozok listaja

A valtozé neve A V?lt.ozo A valtozo értékei
kodja

1. Vallalatméret B1 méret | 1 - Kisvallalat,
2 — Kozépvallalat
3 — Nagyvallalat

2. Tulajdonosok tipusa B2 tul 1 — Tobbségi allami tulajdon
2 — Tobbseégi belfoldi (nem allami) tulajdon
3 — Tobbségi kiilfoldi tulajdon

3. F6 tevékenység B3 agazat | 1 — MezOgazdasag

2 — Kitermeld ipar és energiaszolgaltatas

3 — Elelmiszeripar

4 — Konnytiipar

5 — Vegyipar

6 — Gépipar

7 — Egyéb feldolgozoipar

8 — EpitSipar

9 — Kereskedelem

10 — Szolgaltatas és kdzOsségi szolgaltatas

4. Tevékenység B4 div 1 — Egy lizletagban tevékenykedo vallalat
diverzifikaltsaga 2 — Diverzifikalt vallalat
3 — Erdsen diverzifikalt vallalat
5. Exportorientacio B5 exp 1 — Nincs exporttevékenység

2 — Nincs jelentds exporttevékenység
3 — Alacsony exporttevékenység

4 — Kozepes exporttevékenység

5 — JelentGs exporttevékenység

6 — Dominans exporttevékenység

6. Az EU-csatlakozassal B6_euvar | 1 — Optimistak
kapcsolatos varakozasok 2 — Semlegesek
3 — Nehézségekre szamitok
7. Valtozasokhoz vald viszony | B7 reak 1 — A valtozasokat nehezen kdvetok

2 — A valtozasokra késve reagalok
3 — A valtozasokra felkésziilok
4 — A valtozasokat befolyasolok

8. Vallalati teljesitmény B8 _telj 1 — Lemaradok
2 — Atlagosan teljesiték
3 — Vezetok
9. Piaci célok B9 célok | 1 — Cél a piaci poziciok megtartasa

2 — Cél a mérsékelt novekedés
3 — Cél az agressziv novekedés

10. Piaci koncentracio B10_piac | 1 — Koncentralt piac
2 — Mérsékelten koncentralt piac
3 — Megosztott piac
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A valtozo neve A valtozo kodja
11. Mérik-e - fontos-e: készletnyilvantartas pontossaga t2aa; t2ab
12. Mérik-e - fontos-e: keresleti elorejelzés pontossaga t2ba; t2bb
13. Mérik-e — fontos-e: rendelésteljesités pontossaga t2ca; t2¢cb
14. Mérik-e — fontos-e: rendelésteljesités idétartama t2da; t2db
15. Mérik-e — fontos-e: termék/szolgaltatas mindsége t2ea; t2eb
16. Mérik-e — fontos-e: mindségkoltség t2fa; 2fb
17. Mérik-e — fontos-e: vasarloi elégedettség t2ga; t2gb
18. Mérik-e —fontos-e: vasarloi lojalitas t2ha; t2hb
19. Mérik-e — fontos-e: termelékenység t2ia; t2ib
20. Meérik-e — fontos-e: készletszintek t2ja; t2jb
21. Meérik-e — fontos-e: alkalmazottak elégedettsége t2ka; t2kb
22. Mérik-e — fontos-e: alkalmazottak lojalitasa t2la; t21b
23. Mérik-e — fontos-e: alkalmazotti javaslatok szama t2ma; t2mb
24. Mérik-e — fontos-e: vevoi reklamaciok szama t2na; t2nb
25. Meérik-e — fontos-e: reklamacio kezelés gyorsasaga t20a; t20b
26. Meérik-e — fontos-e: beszallitok pontossaga t2pa; t2pb
27. Mérik-e — fontos-e: beszallitoi szolgaltatasok mindsége t2qa; t2gb
28. Mérik-e — fontos-e: inf. hatékonysaga a partnerek felé t2ra; t2rb
29. Meérik-e — fontos-e: inf. hatékonysaga a munkatarsak felé | t2sa; t2sb
30. Mérik-e — fontos-e: gyartasi Gitvonal pontossaga t2ta; t2tb
31. Mérik-e: termelési atfutasi ido t2ua; t2ub
32. Mérik-e: terméktervezési 1do t2va; t2vb
33. Mérik-e: atallitasi idok t2wa; t2wb

2. tablazat: Faktoranalizis eredményei 7 valtozoval

Sajatérték Rotalt négyzetdsszeg
Komponens | 1. 1.es Aoz)a_g‘s:;la Kumulalt % | Teljes Aoz)a_g‘s:;la Kumulalt %
1 1,665 23,788 23,788 1,507 21,535 21,535
2 1,281 18,306 42,094 1,394 19,917 41,451
3 1,094 15,624 57,718 1,128 16,114 57,565
4 1,055 15,077 72,796 1,066 15,230 72,796
5 785 11215 84,011
6 586 8,367 92,377
7 534 7,623 100,000
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3. tablazat: Rotalt komponens matrix

Komponens (faktor)
1 2 3 4
Tulajdonos tipusa 0,297 0,682 -0,094 -0,082
Fo tevékenység -0,033 -0,143 0,891 -0,136
Exportorientacio -0,212 0,842 -0,040 -0,036
Viltozdsokhoz valo 0,800  -0,007 0216 0,082
viszony
Vallalati teljesitmény 0,812 0,063 -0,206 -0,151
Piaci célok 0,240 0,401 0,444 0,523
Piaci koncentraciod -0,129 -0,185 -0,194 0,858
4. tablazat: Klaszterek gyakorisdga
Gyakorisdg Meg.oszlés a teljes A besoroltak Kumulalt
mintaban (%) %-aban megoszlas
Sorszam 1 20 6,6 9,2 9,2
2 42 14,0 19,3 28.4
3 18 6,0 8,3 36,7
4 36 12,0 16,5 53,2
5 53 17,6 24,3 71,5
6 49 16,3 22,5 100,0
Osszes 218 72,4 100,0
Hianyzo adat 83 27,6
Osszesen 301 100,0

5. tablazat: 2. klaszter vallalatainak megoszlasa a piaci célok és a tevékenység diverzifikaltsaga
szerint

Piaci célok
. . . Agressziv “
Viltoz6k megnevezése Poziciok Meérsékelt néz%/ekedés Osszes
megtartasa (1) novekedés (2) 3)
Egy ilizletagban
Tevékenység |tevékenykedd (1) 0 10 4 14
diverzifikalt- | Diverzifikalt (2) 1 22 1 24
saga Erésen
diverzifikalt (3) 0 3 1 4
Osszesen 1 35 6 42
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6. tablazat: 3. klaszter gyakorisag az exportorientdcio és a tulajdonos tipusa szerint

Exportorientacio Osszesen
1 3 4 5 6
Tobbségi allami
tulajdon (1) 0 0 0 1 1 2
Tulajdonos TobbsF:gl be':lfoldl
tipusa (nem allami)
p tulajdon (2) 1 0 4 1 7 13
Tobbségi kiilfoldi
tulajdon (3) 0 1 1 0 1 3
Osszesen 1 1 5 2 9 18
7. tablazat: A standardizalt kanonikus diszkriminancia-fiiggvény koefficiensei
Filiggvény
1 2 3 4 5
Tulajdonosok tipusa -0,164 0,468 -0,073 0,804 0,343
A tevékenység diverzifikaltsaga -0,035 -0,166 0911 -0,049 0,331
Exportorientacio -0,582 0,691 0,039 -0,397 -0,126
Valtozasokhoz val6 viszony, reakciok 0,591 0,186 -0,102 0,025 -0,427
Vallalati teljesitmény 0,678 0,344 -0,144 -0,381 0,509
Piaci célok 0,347 0,328 0,723 0,116 -0,334

8. tablazat: Fontossag tekintetében szignifikans kiilonbség a hat vallalati klaszterben

Modszer megnevezése

Szignifikancia-szint

Mindségkoltség 1,37%
Gyaértasi utvonal pontossaga 3,24%
Termelési atfutasi id6 0,85%
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9. tablazat: 3. klaszter fontossagi sorrendje

Modszer megnevezése 3. klaszter
termék/szolgaltatas mindsége 4,80
vasarloi elégedettség 4,50
gyartasi itvonal pontossaga 4,50
termelési atfutasi id6 4,50
mindségkoltség 4,27
rendelésteljesités pontossaga 4,21
rendelésteljesités idGtartama 4,20
beszallitoi szolgaltatasok mindsége 4,13
Beszallitok pontossaga 4,07
vevoi reklamaciok szama 4,00
reklamaci6 kezelés gyorsasaga 4,00
terméktervezési 1do 4,00
készletnyilvantartas pontossaga 3,93
inf. hatékonysaga a partnerek felé 3,93
inf. hatékonysaga a munkatarsak felé 3,93
atallitasi idok 3,90
termelékenység 3,73
keresleti elorejelzés pontossaga 3,64
készletszintek 3,60
alkalmazottak elégedettsége 3,57
alkalmazottak lojalitdsa 3,57
Fontos mérni: vasarloi lojalitas 3,40
Fontos mérni: alkalmazotti javaslatok szam 2,86

10. tablazat: A 2. klaszter esetében szignifikansan kiilonbozé aranyban hasznalt mutatok

Modszer megnevezése Szignifikancia-szint
Készletnyilvantartas pontossaga 4,27%
Keresleti eldrejelzés pontossaga 4,95%
Rendelésteljesités pontossaga 2,33%
Rendelésteljesités idotartama 0,00%
Vasarloi lojalitds 0,99%
Termelékenység 0,64%
Készletszintek 1,21%
Termelési atfutasi id6 0,18%
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11. tablazat: Az egyes modszert hasznalok aranya csoportonként

Modszer megnevezése Klaszterek Elemszam | A hasznalok aranya
1 érett 20 60,0%
2 kiilf feljovo 41 53,7%
3 lemaradok 16 50,0%
Meérik-e: keresleti elorejelzés pontossaga |4 el6re-menekiil6k 34 26,5%
5 megmaradas 51 39,2%
6 hazai n6vekvok 42 26,2%
Egyiitt 204 40,2%
1 _érett 20 55,0%
2 kiilf feljovo 41 78,0%
3 lemaradok 16 50,0%
Meérik-e: rendelésteljesités pontossaga 4 elére-menekiilok 34 44,1%
5 megmaradas 50 70,0%
6 hazai novekvok 43 62,8%
Egyiitt 204 62,7%
1 érett 20 35,0%
2 kiilf feljovo 41 85,4%
3 lemaraddk 16 43,8%
Meérik-e: rendelésteljesités idGtartama 4 el6re-menekiil6k 34 38,2%
5 megmaradas 50 62,0%
6 hazai n6vekvok 42 47,6%
Egyiitt 203 55,7%
1 _érett 20 60,0%
2 kiilf feljovo 41 56,1%
3 lemaradok 16 25,0%
Meérik-e: vasarloi lojalitas 4 elére-menekiilok 34 14,7%
5 megmaradas 50 38,0%
6 hazai novekvok 41 36,6%
Egyiitt 202 38,6%
1 érett 20 85,0%
2 kiilf feljovo 41 90,2%
3 lemaradok 16 50,0%
Meérik-e: készletszintek 4 el6re-menekiil6k 34 67,6%
5 megmaradas 51 74,5%
6 hazai n6vekvok 43 72,1%
Egyiitt 205 75,1%
1 érett 13 76,9%
2 kiilf feljovo 31 93,5%
3 lemaradok 11 72,7%
Meérik-e: termelési atfutasi ido 4 elére-menekilok 28 60,7%
5 megmaradas 32 56,3%
6 hazai n6vekvok 28 71,4%
Egyiitt 143 71,3%
1 érett 13 61,5%
2 kiilf feljovo 29 65,5%
3 lemaradok 11 72,7%
Meérik-e: terméktervezési 1d6 4 el6re-menekiil6k 28 17,9%
5 megmaradas 33 57,6%
6 hazai névekvok 28 39,3%
Egyiitt 142 49,3%
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12. tablazat: Az egyes klaszterek esetén a fontossagi sorrend

1 _érett | 2_kf. felj. |3 lemarad. | 4 el6re-m. | 5_megmar. | 6 novekvo | Teljes

Névsor sorrend | sorrend sorrend sorrend sorrend sorrend | minta
Termék/szolgéltatds mindsége 1 3 1 1 1 1 1
Vasarloi elégedettség 2 1 2 2 3 3 2
Rendelésteljesités pontossiga 7 2 6 5 2 6 3
Beszallitdi szolgaltatasok min. 6 9 8 4 4 4 4
Termelékenység 8 4 17 3 5 5 5
Beszallitok pontossaga 5 6 9 6 7 8 6
Gyartasi utvonal pontossaga 3 10 14 12 2 7
Vevoi reklaméciok szdma 12 8 10 13 6 7 8
Reklamacio kezelés gyorsasaga 10 12 11 8 8 9 9
Termelési atfutdsi id6 7 4 15 16 10 10
Készletnyilvantartas pontossaga 9 11 13 9 9 12 11
Rendelésteljesités idétartama 17 5 7 10 13 16 12
Inf. haték. a munkatdrsak felé 14 18 15 7 11 13 13
Inf. hatékonys. a partnerek felé 13 17 14 11 10 11 14
Készletszintek 18 13 19 12 15 18 15
Mindségkoltség 15 14 5 18 17 19 16
Vasarloi lojalitds 19 15 22 19 14 21 17
Atallitasi idék 16 16 16 21 22 17 18
Alkalmazottak elégedettsége 22 20 20 17 18 15 19
Keresleti eldrejelzés pontossaga 11 22 18 16 20 20 20
Alkalmazottak lojalitisa 20 21 21 20 21 14 21
Terméktervezési idd 21 19 12 23 19 23 22
Alkalmazotti javaslatok szam 23 23 23 22 23 22 23
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13. tablazat: A szignifikansan eltéré aranyban hasznalt modszerek

Modszer megnevezése Csoportok Elemszam | Hasznalok aranya
Tobbi csoport 162 66,67%
Készletnyilvantartas pontossaga (11.) 2 Feljovok 41 82,93%
Egyiitt 203 69,95%
To6bbi csoport 163 36,81%
Keresleti elorejelzés pontossaga (22.) 2 Feljovok 41 53,66%
Egyiitt 204 40,20%
T&bbi csoport 163 58,90%
Rendelésteljesités pontossaga (2.) 2 Feljovok 41 78,05%
Egyiitt 204 62,75%
Tobbi csoport 162 48,15%
Rendelésteljesités idotartama (5.) 2 Feljovok 41 85,37%
Egyiitt 203 55,67%
Tobbi csoport 161 34,16%
Vasarloi lojalitas (15.) 2 Feljovok 41 56,10%
Egyiitt 202 38,61%
T&bbi csoport 163 76,07%
Termelékenység (4.) 2 Feljovok 41 95,12%
Egyiitt 204 79,90%
Tobbi csoport 164 71,34%
Készletszintek (13.) 2 Feljovok 41 90,24%
Egyiitt 205 75,12%
Tobbi csoport 112 65,18%
Termelési atfutasi id6 (7.) 2 Feljovok 31 93,55%
Egyiitt 143 71,33%
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