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Osszefoglalas: A mithelytanulmany célja, hogy attekintd bemutatast nyajtson az ellatasi lanc
egyes muikodési folyamatainak informacidigényérdl, s azoknak egymashoz vald
kapcsolodasarol, osszefliggéseir6l. A tanulmany els6sorban az ERP (Enterprise Resource
Planning- Vallalati Eréforras-tervezési Rendszer) rendszerek felépitése €s miikodési logikaja
szempontjabol targyalja az anyagaramlast kiséré informdcios folyamatokat, s ezen beliil a
példak, illusztraciok bemutatasakor az SAP rendszer (4.7-es verzid) felépitését hasznalja. Az
adatok ¢és informaciok egymashoz valé kapcsolédasakor azonban torekszik olyan
Osszefiiggéseket feltarni, amelyek nem csak az SAP rendszer sajatjai, hanem altalaban az ERP
rendszerek miikodését jellemzd Osszefliggések. A dolgozat felépitésében a miikddési
folyamatokat a keresletmenedzsmentt6l indulva koveti, majd a sziikséglettervezési
rendszereken, termelésen €s beszerzésen, at haladva, a disztribucidoval zarja. Az egyes
alfejezetek targyaldsa kozben érint olyan kulcsfontossagti miikodési tényezoket is, mint a
készletgazdalkodas, a pénziigyi és szamviteli Gsszefiiggések, illetve hatasok, illetve egyéb

informacios megoldasokhoz (példaul EDI) valo kapcsolodasi pontok.

Kulesszavak: ellatasi lanc, informacios folyamatok, ERP rendszerek

Abstract: The aim of this paper is to introduce the supply chain’s information processes and
the linkage of these processes to each other. This paper analyzes the structure of the supply
chains by applying the ERP system’s coordination and data flow. In most of the cases the
illustrations based on SAP solutions, but the basic descriptions of the supply chain processes,
and their cross-stream integration are not only SAP-specific. The main focus of this paper is
to illustrate how the supply chain processes are integrated to any other stream’s ones. The
following processes are analyzed in this paper from ERP point of view: demand

management, DRP, production planning, MRP, purchasing and distribution.
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1. Az ERP rendszerek kialakulasanak torténete
A funkcionalis miikddési teriiletek, és ezen beliil a logisztikai mitkdés tamogatasat szolgald

informacios rendszerek felépitése jol tiikrozi a logisztikai folyamatok alapvetd feladat-
struktirajat. Ebbol kovetkezden az emlitett folyamatok harom f6 részre bonthatok: a
tranzakcios rendszer, a kommunikacios rendszer és a dontéstamogato rendszer alegységeire
(Gelei-Kétszeri, 2007). A logisztikai folyamatokat tdmogatd informaciorendszerek felépitése
is az emlitett harom alegység folyamatainak koordinalasat és tdimogatasat végzi.A tranzakcios
rendszer a logisztikai informacios rendszer alapja, hiszen ez a rendszer tartalmazza az egyes
konkrét lizleti és azok altal generalt logisztikai tranzakciok multbeli és jelenlegi adatait. Az
elsd informacids rendszerek ezeknek a tranzakcids folyamatoknak a tamogatésat, illetve a
szamviteli vonatkozasaiknak menedzselését végezték el. gy kezelték példaul a
rendelésfelvétel, szamlazas, raktarozas és készletgazdalkodas nyilvantartasi feladatait, illetve
tamogattak a termeléstervezés munkdjat. A termeléstervezés tamogatasa, illetve a teljes
vallalti tervezés komplex folyamatdnak &tlathatobba, kiszdmithatobba tétele szolgéltatta az
igényt az ugynevezett sziikséglettervezési rendszerek kialakuldsahoz. A sziikséglettervezési
rendszerek a fogyasztoi sziikségletbdl kiindulva vezetik le a termeléstervezés feladatait és
szarmaztatjdk a beszerzési igényeket (Chase-Aquiliano, 2004). A fogyasztoi sziikséglet
lebontasanak egymasra épiild 1épései koziil torténeti szempontbol kiemelkedd jelentdsége van
az anyagsziikseglet tervezesi rendszernek (SZTR, Material Requirement Planning, MRP 1.),
melynek sordn a konkrét vevdoi megrendelésekre és keresleti elérejelzésekre alapozott
termelési vezérprogrambol, illetve a gyartott termék belsd felépitését meghatarozo
anyagjegyz€kbdl (mas néven gyartmanyfabol) kiindulva lehetdvé valik a részletes termelési
¢és beszerzési sziikségletek, tervek szarmaztatdsa. Az SZTR fejlddése lehetdvé tette tovabbi
vallalati eréforrasok pontosabb tervezését. A gydrtdsi erdforrastervezési rendszer
(Manufacturing Resources Planning, MRP II.) a termelési kapacitasok vizsgalatat is bevonta
az elemzésbe (Gelei-Kétszeri, 2007). Ezeknek a rendszereknek a kialakitasa és alkalmazéasa
hatalmas 1épést jelentett a vallalati tranzakcids folyamatok tdmogatasaban, &m ezek sokaig
egymassal nem vagy alig, illetve pontatlanul kommunikaldé szeparalt szigetszer(
rendszerekként mitkodtek. fgy egy-egy teriilet miikodését tamogattak ugyan, am az altaluk
szolgaltatott adatok ¢és informaciok megbizhatosdga €s konzisztencidja nagy problémat
jelentett a vallalati miikodés sordn. Megsziiletett tehat az igény a vallalati mitkédésben egy
integralt, a teljes vallalati miikodési folyamatokat atfogd rendszer kialakitdsara, igy tovabbi
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sziikséglettervezési alkalmazasok. Az erdforrasok széles korét kezeld integralt vallalati
eroforrastervezési rendszerek (Enterprice Resource Planning, ERP) lehetové tetszik a
termelés mellett a kapcsolodd logisztikai, de marketing, pénziigyi folyamatok
megalapozottabb tervezését ¢és ezaltal a sikeresebb miikodését. Az erdforrastervezési
rendszerek fejlodésének legujabb szakaszaban az értékteremté folyamatok szervezeti
hatarokon talnyulé tervezését és iranyitasat célozzak meg. Az ellatdsi lanc tervezési mdtrix
(Supply Chain Planning Matrix, SCPM) célja a vallalati, szervezeti hatarokon talnyuld
logisztikai és termelési folyamatok tervezésének tdmogatasa (Gelei-Kétszeri, 2007).

Az integraci6 azonban a szamos elény mellett jelents veszélyforrasokat is magaban rejt,
hiszen ha egy véletlen emberi mulasztds vagy rendszerhiba kovetkeztében téves adatok
keriilnek a rendszerben, akkor azok szinte mindegyik funkciondlis teriilet miikodésére hatassal
vannak, s azonositasuk és javitasuk sokszor csak bonyolult 1épések végbevitele utan tehetd
meg. Mivel a probléma a legtobb esetben nem azon a miikodési teriileten meriil fel, ahol a
tévedés keletkezett ezért kiemelt jelentdségli, hogy minden munkatars tisztaban legyen azzal,
hogy az 4ltala hasznalt modul milyen forrasoktdl kap adatot, s melyeknek szolgaltat, milyen
tovabbi egységek miikodését befolyasolja.

A sziikséglettervezési rendszerek fejlodését a 3. szamu abra szemlélteti. Ezek a rendszerek
hierarchikusan fejlédtek abban a tekintetben hogy minden tovabbfejlesztett alkalmazas az

el6z0 szintekre épiil.
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3. arbra A sziikséglettervezési rendszerek fejlodése Forras: Gelei-Kétszeri, 2007.



2. Az anyagi folyamatok integralt miikodésének bemutatasa

Ahhoz, hogy az ERP rendszerek felépitését ¢s mikodését megértse és atldssa az olvasod
ezeknek a folyamatoknak az idéhorizontjaval, és egymashoz vald kapcsolodasi pontjaival.
Definicié szerint az értékteremtd folyamatok a vallalat eréforrdsainak fogyasztoi értékkeé
konvertalasat valositjak meg (Chikan-Demeter szerk., 1999. 9.0ld.) Ezeknek a folyamatoknak
a magjat az anyagi folyamatrendszer alkotja, amelyek azokat a transzformaciokat jelentik,
amelyek révén az adott véllalat a rendelkezésére allo inputokbol a vevoi igényeket kielégitd
készterméket allit eld. A tevékenységek lebonyolitdsaban az anyagi folyamatokat informécios
folyamatcsoport kiséri amelynek elemzése lesz jelen miihelytanulmany f6 fokusza. Az anyagi
folyamatokkal 6sszefonodva egy értékaramlési folyamat is lezajlik, amely soran a vallalat a
termelés egymast kovetd szakaszai rendelkezésre allo inputokhoz egyre nagyobb értéket
adnak (Chikan-Demeter szerk., 1999.).

Ebben a fejezetben roviden mutatom be az értékteremtd folyamatokat, koncentralva foként az
anyagi folyamatokra, azoknak kapcsoldodasi pontjaira illetve a kozottik végbemend
informaciocserére. A folyamatoknak eldszor, csak egy rovid, attekintést ¢és az
Osszekapcsolodasi pontok megértését szolgald leirdsdit adom meg, amelyet a 2. éra
segitségével illusztralok. Az egyes anyagi €s a hozzajuk kapcsoldodo informacids folyamatok
részletes bemutatasara a 2.2-es alfejezetben keriil sor. Miel6tt ratérnék a fejezet targyaldsara
az olvasod figyelmébe ajanlom, hogy e fejezet, illetve a teljes mihelytanulmany
fogalomhaszndlata az ERP rendszerek altaldnos megkozelitését hasznalja, amely nem teljesen
konzisztens a tevékenységmenedzsment irodalom altalanosan elterjedt fogalomrendszerével.
A kovetkezO abra bemutatja az értékteremtd folyamatok f6 funkciodit (beszerzés, termelés,
disztribucio, értékesités), illetve az ezekhez a funkcidkhoz kapcsolédd anyagi folyamatokat

azoknak id6horizontja szerint.
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2. abra Az anyagi folyamatok f6 funkcioi és idéhorizontja

Az ellatasi lanc stratégia: a vallalati stratégidba illeszkedve hosszu tdvon hatdrozza meg a
tagjainak pozicigjat, a tagoknak lanc muikodésében betoltott szerepét, illetve a lehetséges
anyag-¢s informacioaramlasi utakat determinalja, igy a disztribucios csatorndk meghatarozasa
révén kozvetleniil befolyasolja az értékesitési stratégiat is. A hosszu tdva stratégia
legfontosabb visszajelzései a hosszl tdvu keresleti tervekbdl, illetve a termelési vezérprogram
kapacitasmenedzsmentre vonatkoz6 szimulacioitdl érkeznek, amelyek a stratégiai dontések
elékészitdi, illetve befolyasoldi lehetnek. Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy hosszi tdvon a
stratégiai célok és mitkddési keretek kialakitdsa a teljes ellatasi lanc mitkodésérére alapvetd
hatassal van.

Keresletmenedzsment- és elorejelzés: kozéptava keresleti adatokat szolgaltat az elosztasi
eroforras-tervezés, illetve a termelési vezérprogram szamara, hiszen az egyes termékekre
késziilt kereslet-elérejelzés lesz a disztribucid tervezésének, illetve a termelési
vezérprogramnak a legfontosabb inputadata. A keresletmenedzsment folyamata alapvetden az

értékesités feladatkorébe tartozik, hiszen 6k alkalmazzdk a kereslet befolyasolasara alkalmas



menedzsment technikékat, illetve historikus adataik €s tapasztalataik révén ismerik a kereslet
eloszlasat, a lehetséges volgyeket és csucsokat. A kozéptava kereslet-erdjelzés még aggregalt
(termék, 1idéhorizont mentén) adatokat kezel, amelyek a rovidtavii termelési terv
elkészitésekor keriilnek diszaggregalasra.

Termelési vezérprogram: az ellatasi lanc funkciok mikodésének tobbségére hatdssal van,
mert meghatdrozza a termelési, a disztribucios €s a beszerzési tevékenységek kiindulési
pontjait. A kereslet-eldrejelzéstdl kapott adatokbol kiindulva pontosan meghatarozza, hogy az
anyagsziikséglet fliggetlen keresletli termékeibdl a sziikséglettervezés iddperiddusa szerinti
bontasban mennyi termékre van sziikség (Chikan-Demeter szerk., 1999). Ezaltal megadja a
termelési terv, a kapacitastervezés mikodéséhez sziikséges inputokat, amelyek tovabbi
befolyassal birnak a beszerzési sziikségletek meghatdrozésara, illetve a disztribucio kozéptava
mitkddésére. Emellett a kapacitasok varhato kihasznaltsaganak meghatarozasaval egy emberi-
er6forras tervet is készit, amely a gépek mikodtetéséhez sziikséges varhatdé élémunka-
sziikséglet inputjait adja meg. A termelési vezérprogram még a termékek €s az id6horizont
szerinti aggregalt adatokkal szdmol, amelyek késdbbi fazisok soran keriilnek szétosztasra.
Elosztasi Eroforras Tervezés (DRP): A nagyvallalati miikodés sordn az elosztasi eréforras
tervezés az ellatasi halok kozéppontjaban levd disztribucios kozpontok, a kereslet-elérejelzés,
a termelési vezérprogram ¢és ebbdl kovetkezden pedig az anyagsziikséglet-tervezés kozott
teremt kapcsolatot. A DRP kiindulopontja a kereslet-elorejelzés altal becsiilt, az egyes
vevOknél jelentkezd fiiggetlen keresleti igény. Ezen keresleti igények aggregalt értékei a
disztribucios kozpont bruttd keresletét jelentik, amelyeknek a készletekkel torténd korrigalasa
utdn a kozpont nettd keresleti igényéhez jutunk. A brutto-nettd igények meghatarozasa
minden kozpontban megtorténik, s a vevoi igénytdl visszafelé haladva utolsd 1épésként a
termelési vezérprogramban fellépd keresleti igényhez jutunk, amely az anyagsziikséglet-
tervezés kiindulopontja (Chikan-Demeter szerk., 1999).

Termeléstervezés: Atermelési vezérprogram megvaldsithatosiga megkdveteli, hogy a
rendeléseket ¢és az eldrejelzéseket a gyarthatosagi feltételek szerinti sorozatnagysagokban
allitsak be a termelési programba, ezt a munkat végzi el a termeléstervezés. Miikodéséhez
sziikséges legfontosabb inputok a termelési vezérprogram 4altal meghatarozott kapacidsok
kihasznaltsaga, illetve a készletszintek nagysaga és idébeli eloszlasa. A termeléstervezés a
rovid tava keresletelOrejelzési, illetve kapacitaskihasznaltsagi adatoknak megfeleléen
korrigadlja ¢és diszaggregdlja a termelési vezérprogram adtait, ¢és kialakitja a
termelésiitemezéshez €s lizemszintli iranyitashoz sziikséges inputokat. Tovabba a termelési

sorozatnagysagok és azok iddzitéseinek meghatarozasa a kiszallitdsok szervezéséhez és az



elosztokdzpontban levd készletmennyiségek meghatarozasahoz az elosztasi eréforrastervezés
szédmara is inputokat szolgaltat.

Beszerzés: a beszerzés kozéptavu feladata a termelési vezérprogrambol szarmaztatott alap-¢s
csomagoldanyag sziikséglet rendelkezésre allasanak biztositdsa, a megfeleld beszallitok
kivalasztasa és értékelése, a beszallitdi szerzodések megkotése ¢és karbantartdsa.
Tevékenysége az anyagsziikségelet-tervezés miikodéséhez szolgaltat inputokat, hiszen a
szlikséglettervezésnek megfeleld beszerzési igényeket a kivalasztott szallitok teljesitik a
szerzOdésekben eldre rogzitett feltételeknek megfeleldlen.

Termelésiitemezés: feladati kozé tartozik a végsd termelési sorozatnagysagok
meghatarozasa, termelési ciklusokra (napra, ha sziikséges akar oOrara is) pontosan adja meg
termékenként a termelésre keriild mennyiségeket, s a ciklusokban az adott termék késztermék
¢s félkész termék készletszintjeinek aranyat, illetve az egyes gyartdosorokon torténd termelés
mennyiségét. A termelésiitemezés altal szamitott adatok a disztribticios kozpontokba torténd
kiszallitaisok mennyiségének litemezéséhez szolgaltatnak inputokat, emellett pedig az
anyagsziikséglet tervezés szamara a konkrét alap-és csomagoloanyag sziikségletek
meghatarozasdhoz, és ezaltal konkrét a rendelések feladasahoz.

Kiszallitasok szervezése: A kiszallitasok szervezése kettds feladatot lat el. Megszervezi a
termeldegységtol az elosztokdzpontokba torténd arudramlds mennyiségét és idozitését a
termelésiitemezés  altal szolgaltatott informaciokbol kiindulva, masrészt pedig az
elosztokdzpontokbol a vevOkhoz torténd kiszallitasok szervezését latja el az elosztasi
eréforrastervezés inputadatai alapjan.

Vevészolgalat: a vevoktol megrendeléseinek rogzitésével, teljesitésének koordinalasaval
illetve a szamlazas feladataival foglalkozik. A vevdszolgalat altal felvett rendelések a
disztribucids kozpontba keriilnek, ahol a komissiozas és expedialas feladatainak elvégzése
utan megtorténik a megrendelt termékeknek a vevokhoz vald kiszallitasa. A rendelés
teljesitése utan a vevOszolgalat szamlat allit ki, amelyet eljuttat a vevokhoz, illetve kezeli a
lehetséges reklamaciokat. A reklamaciok leggyakoribb okai a kovetkezd tényezOkbol
szarmaznak: pontatlan, vagy téves megrendelés rogzités; pontatlan komissidzas; kiszallitas
soran sériilés; pontatlan aruatvétel; pontatlan szamlazas. Amennyiben a reklamacio jogos volt

a vevoszolgalat jovaird szamla kiallitasaval korrigalja a tévedést.



2.1. Az értékteremt6 folyamatok vallalati miikodési terliletekkel valé
integracidja

Ebben a fejezetnek az értékteremtd folyamatoknak a vallalati miikddés tovabbi kapcsolodo
funkcionalis tertileteivel valo Osszefliggésével, illetve az értékteremtd folyamatoknak az SAP
rendszerben val6 alkalmazaséaval foglalkozom.

Az értékteremtd folyamatok folyamatosan kapcsolatban 4llnak az értékesitéssel
(keresletmenedzsment), a marketinggel (kategdéria menedzsment, termékportfolio kialakitasa),
a mindségmenedzsmenttel és a kontrollinggal, s természetesen, a vevai €s beszallitdi bazissal.
Emellett a pénziigyi és szamviteli funkcié minden értékteremté funkcié miitkodéséhez is
integraltan kapcsolddik, hiszen a készletszintek, a vevOszolgalat altal készitett szamldk és
jovairasok a szamviteli analitikaban és szintetikdban egyarant meg kell hogy jelenjenek, és
folyamatos kovetésiik sziikséges a gazdasagi mukodés soran. Ugyanigy a beszerzés altal
lebonyolitott tranzakcidk is az egyes operativ 1épésekkel parhuzamosan rogton konyvelésre
kell keriiljenek (alapanyagok raktarra vétele, szallitoi szdmla befogaddsa), s a
mindségmenedzsment munkdja is sokszor megjelenik a szamviteli kimutatasokban (példaul
nem megfeleld termék, alapanyag selejtezése). A vallalati kontrolling rendszer pedig a
felsorolt teriiletek teljesitményének mérése révén szolgaltat inputokat az értékteremtd

folyamatok miikodéséhez. A bemutatott kapcsolatrendszert a 2. dbra szemlélteti.
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2. abra Az értékteremtd folyamatok kapcsolédo vallalati funkcionalis teriiletekkel valé integracidja



2.2. Az értékteremté folyamatok ERP rendszerekben
torténd menedzselése

A tovébbiakban az ellatasi lanc funkcionak, és miikodési folyamatainak, illetve a tobbi
vallalati funkcionalis teriiletnek az ERP rendszerekben vald6 megjelenésével, miikddési
integritdsanak kialakitasaval foglalkozik e fejezet. Ezt az SAP 4.7-es verzidja (tovabbiakban
SAP), mint a legelterjedtebb ERP alkalmazas segitségével szemléltetem majd. Miel6tt
azonban ratérnék a konkrét ismertetésre definidlom azokat a roviditéseket, amelyeket az SAP
alkalmaz ¢és a mithelytanumany tovabbi szakaszdban hasznalok majd.
R/3 az SAP alapiadatait tartalmazd, az integralt alkalmazast megteremtd mag, az integracid
»lelke”. Itt talalhatok a torzsadatok (termék,vevd €s beszallitd) illetve a hozzajuk tartozo
beallitasok (gyartmanyfa, arak, stb). Ebbdl kovetkezéen az anyag-sziikséglet tervezés is itt
torténik.
BW (Business Warehouse)-Uzleti Adattar a vallalti miikodés tranzakcidi tarolasra keriilnek
¢s az lizleti adattarbol lehivhato jelentések segitségével kovetetok nyomon a vallalati miikkodés
folyamatai. Az SAP-ban minden alkalmazasnak kiilon kidolgozott és testreszabhat6 jelentési
rendszere van, amelyek az adott miikddési teriilet dontéstdmogatasi és dontés-elokészitési
tekényeségeit tdmogatjak.
CRM (Customer Relationship Management, Vevdkapcsolatok Menedzsmentje): az
értékesités €és marketing tevékenységének tamogatasa zajlik ebben az alkalmazasban a
tervezés és megvalositas terén egyarant. A CRM két alapvetd alegységre bonthato, egyrészt a
fogyasztdi promociok tervezése és menedzselése torténik a CRM-Marketing modulban, a
vevOkhoz kapcsolodd tervezési és alkalmazasi folyamatok pedig a CRM-Trade nevi
modulban. Ez a két alegység markanként €s vevonként foglakozik a kereseletmenedzsmenttel,
a termékportfolié kezelésével, a kategdériamenedzsment kérdésével.
APO (Advanced Planner and Optimiser): az ellatasi lanc kozép-€s rovidtava folyamatainak
legnagyobb része, az anyagsziikséglet tervezés kivételével ebben a modulban torténik. A
hasznalt roviditések magyarazata a kdvetkezo:

o DP (Demand Planning) — Kereslet-eldrejelzés

o SNP (Supply Network Planning)- Ellatasi Hal6 Tervezés

o MPS (Master Production Schedule)- Termelési Vezérprogram

o PP/DS  (Production Planning/Detailed Scheduling)- Termeléstervezés  ¢és

termelésitemezés
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o MRP (Material Requirements Planning)- Anyagsziikséglet Tervezés

o DTP (Distribution and Transport Planning)- Kiszallitdsok szervezése
P2P (Procure to Pay)- Beszerzéstdl a Kifizetésig: a kozép-€s roidtava beszerzési folyamatok
ebben az alegységben zajlanak. Mar az elnevezése is elarulja, hogy a modul a teljes beszerzés
folyamat integralt kezelését végzi a beszallitok kivalasztasatol kezdve a leszallitott aru
ellenértékét képezo szamla kiegyenlitéséig.
FI (Finance)-Szamvitel a szamviteli folyamatok (konyvelés, nyilvantartas, analitika és
szintetika) ebben a modulban zajlanak. A modul teljes mértékben integralt az 0sszes tobbi
alkalmazéssal, igy minden olyan folyamat, amelynek szamviteli relevancidja van
automatikusan megjelenik ebben a modulban is.
CO (Controlling)-Kontrolling a pénziigyi és szamviteli rendszer miikddésének ellendrzés
CS (Customer Service)- VevOszolgalat tulajdonképpen nem 06ndlld6 modul az SAP-ban,
hanem kiilonb6z6 jogosulsagok gytijteményét illethetjiik ezzek a gyiijténévvel. Az arbeallitas,

rendelésfelvétel, kiszallitas koordinacid és szamlazas tartozik feladatai kozé.

A 4. dbran az egyes vallalati funkciokhoz tartoz6 mudulok bemutatdsira keriil sor. Az

értekteremtd folyamatok SAP-ban torténd részletes bemutatasat pedig az 5. dbra szemlélteti.

Marketing Ertékesités
CRM CRM

Ertékteremtd folyamatok

Vevék R/3

APO+ R/3+P2P

Beszallitok R/3

Pénzigy& Szamvitel Minéségmenedzsment Kontrolling
FI APO co

4. abra A vallalati funkciokhoz tartozo SAP modulok bemutatasa
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Beszerzés Termelés Disztribucio Ertékesités

Ellatasi Lanc Stratégia Kialakitasa

vy 125SOF]

U T

| Termelesi Vezéerprogram APO PP/DS | <—|

I

v

L 1 L

Elosztasi erdforras

Beszerzés + Anyag- enmele s
Pt v ’g Tervezés tervezés (DRP)
sziikséglet tervezés APO PP/DS <‘,:|'> APO SNP

(MRP)

ay

) Operativ beszerzés <::> iitemezés <::> szervezése
) APO PP/DS APO SNP

Forrds: Stadtler-Kilger (2002) 212.0ld.atdolgozva

5. abra Az anyagi folyamatok SAP-ban valé megjelenése

Kereslet-
menedzsment
és
Elorejelzés
APO DP

<—=
§ Termelés- Kiszallitasok <:|
—>

Vevdszolgalat,
megrendelések
teljesitése
CS

A miihelytanulmany masodik fejezetének tovabbi részében az anyagi folyamatok ERP

rendszereben torténd tdmogatasarol, menedzselésérol lesz sz6 az SAP szemiivegén keresztiil.

A fejezet a tovéabbiakban az értékteremtd folyamatoknak idOhorizont és funkcid szerinti

bemutatasat koveti, s hogy segitse az olvasot a megértésben minden fejezetcim eldtt kiemeli a

masodik abra segitségével bemutatott folyamatok koziil a targyaldsra keriil6 aktualisat. Az

egyes folyamatok bemutatasara eltérd részletességgel keriil sor, azoknak komplexitésa, illetve

fontossaga szerint.

am yessop

Ellatasi Lanc Stratégia Kialakitasa

g

0

[ Termelési Vezérprogram

l : Kereslet-

apy dazoy

2.2 1.Ellatasi Lanc Stratégia

Opentiv beszersés

ap} pragy

¢:> Termelés-
iitemezés

menedzsment
és
Elgrejelzés

Vevészolgilat,
megrendelések
teljesitése

Forris: Stadtler-Kilger (2002) 212.0ld.itdolgozva

Az ellatasi lanc stratégidjanak kialakitdsahoz leginkabb az ERP rendszerek iizleti adattaraban

rejld adatok és az azokol készithetd jelentések nyujtanak segitséget. Emellet pedig a

keresletmenedzsment hosszi tava erdrejelzései, illetve ezeknek az eldrejelzéseknek a
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termelési vezérprogram altal futtatott, a kapacitasok térbeli elhelyezésére és kihasznalasara

vonatkoz6 szimuléacidi szolgédlnak informécidval a megfeleld stratégia kilakitasdhoz.

Ellatasi Lanc Stratégia Kialakitasa

! T 01

am yessop

2.2.2.Keresletmenedzsment- 5 e P
= menedzsment
S és

A ~ H 4 | Bessersés + npug- . Elrejelzés

és elorejelzés :
5 | Opemiivbescersés @ ::‘;;t:n'gﬂ -
5 Lo Z:‘:;',’:le teljesitése

Forris: Stadtler-Kilger (2002) 212.0ld.itdolgozva

A keresletmenedzsment, mint a kereslet befolyasolasdnak és tervezésének tevékenysége a
CRM modulhoz kothetd. A marketing funkcid az egyes markdk stratégiai terveinek
kialakitasa révén meghatarozza a varhat6d forgalom nagysagat, amelyet az értékesités tovabb
allokal vevikre. Az értékesités vevonként tervezi meg a varhatd eladdsosztonzé promociok
tipusat, 1dozitését, koltségeit, és ezeknek a varhato keresletre gyakorolt hatasat. Ezeknek a
promoécioknak a tervezett eladdsi mennyiségei szolgdlnak a kereslet-eldrejelzési munka f6
inputjaul. A CRM ¢és az ellatdsi lanc mikddése kozotti tovabbi fontos kapcsolatot az
ugynevezett vevo-termék kombinaciok (Partner Product Range) kialakitasa jelenti. Az
értékesités s CRM-ben minden vevohoz meghatdrozza azt a termékkdort, amelyet annak
értékesiteni kivan, és az egyes vevok varhato keresletének eldrejelzése csak kizardlag e
termékkdr hasznélataval torténik buttom-up rendszerben. Emellett pedig a vevdszolgalat csak
erre a meghatarozott termékkorre rogzithet rendeléseket.

Tovabbi Iényeges kapcsolddasi pont a CRM ¢és az ellatasi lanc muiikddése kozott, hogy a
promocios idészakokban a termékeket érintd drkedvezmenyek bedllitasa is a CRM-ben
torténik. Az arbedllitdsok kizarolagos jogosultsagdbdl fakadoan a vevdszolgalat miikodési
tényez6i koziil a szamlazasi pontossagot alapvetden meghatirozza az értékesités munkaja,
hiszen ha nem id6ben vagy nem megfeleld pontossaggal torténnek meg a promodcios
beallitasok, akkor a vevd nem megfeleld szamlat kap, amelynek korrekcidja a jovairasok

készitésének formajaban szintén a vevdszolgalat egyik feladataként jelentkezik.

2.2.2.1. Kereslet-elérejelzés

Az SAP-ban a kereslet-eldrejelzés az APO Demand Planning egységben torténik, mely

miukodéséhez a legfontosabb adatokat az tizleti adattarbol (historikus értékesitési adatok) és a
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CRM-bol kapja (tervezett promociok ¢és varhatd keresletnoveld hatasuk). A kereslet-
elorejelzés mikodésének felépitését az egyszeriibb atlathatosag céljabol eldszor egy abra

segitségével szemléltetem, majd ezt kovetden elemzem a folyamat egyes fazisait.

Statisztikai Az elérejelzés
modszerek ——p|{ maéddszereinek
és technikak definialasa
Az események Konszenzus
Adatok e TS
ellenérzése és R > elérése a kereslet-
értékelése e a
korrekcidia eléreielzésben
A /\
/\ \_/
v
v )
Uzleti v Historikus | ¢ | Bazis keresleti _ Akereslet- DRP
adattar Y adatok terv elore!elzes af:le}talnak H
w o 2 véglegesitése
désszeaviiitése megalkotasa
N Kereslet-el6rejelzés megalkotasa —
u

A kereslet-elérejelzés
tol

teljesitménymutatok <
feliilvizsgalata

6. abra A kereslet-elorejelzés folyamata

A tervezés mechanizmusdnak két alapvetd egysége a historikus értékesitési adatokbol
kalkulalt varhat6 ,,normal” értékesités (baseline), és a promodciok atlagos értékesités felett
realizalt tobblete (uplift). A rendszer emellett nyilvan tart olyan adatokat, eseményeket is,
amelyek hatdssal voltak az adott normal id6szaki eladasi mennyiségekre (baseline impactors).
Ezek lehetnek kiilsd vagy belsé vallalati események, mint példaul a termékek vevokhoz
torténd ki-illetve belistdzasa, 01j vevd megszerzése, vagy egy régi elvesztése, a versenytars
termékek promodciodi. A promocidk tervezésekor a rendszer automatikusan szolgaltatja az
értékesitési alapadatokat, az értékesitési munkatirsak pedig a CRM-ben tervezik meg a
promociok varhatd keresletndvekedését, amin a kereslet-elérejelzésért felelds munkatarsak
(Demand Planner) bizonyos eseményekre valo tekintettel valtoztathatnak. A keresleti terv igy

az értékesitési és logisztikai munkatarsak konszenzusédnak eredményeként sziiletik meg.

2.2.2.2. Elérejelzési adatok aggregalasa

A kereslet-elorejelzés egyik alapvetd kérdése, hogy az eldrejelzés sordn milyen adatokat

hasznal, milyen mértékii aggregalas torténik az adatbazisokban. Elsdsorban az aggregalas
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kérdése az id6horizont, a termékek, illetve a vevok tekintetében relevans. Elonye, hogy
konnyebben kezelhetové teszi az adatokat, kevésbé érzékeny a kisebb, egy-egy kivételként
eléforduld ingadozasokra, ezaltal pontosabb, jobban illeszkedd becslések készithetdk.
Hatranya viszont, hogy elfedhet keresleti mintazatokat, egy-egy egységre jellemzd
sajatossagokat. Ennek megfeleléen az aggregalas mértékérdl valdo dontés iparagi és vallalati
szintre tOrténd testreszabas fliggvénye. Fontos azonban, hogy a kiszdmithatd miikddés
segitése érdekében az aggregalas szintjei rovid-és kozéptavon allandok, hossza tdvon azonban
a miikodési tapasztalatok alapjan valtoztathatok legyenek.

Amennyiben egy vallalatndl nagy a termékvalaszték, sok SKU-t (stock keeping unit,
készletnyilvantartas alapegysége, onallo EAN-koddal rendelkezd termék) tartanak, a kereslet-
eldrejelzés egyszerlisitése céljabol ugynevezett eldrejelzési termékcsoportokat (Forecast-
group; tovabbiakban F-group) alakithatnak ki. Ezen csoportok elemei egymashoz nagyon
hasonloak csupéan bizonyos tulajdonsaguk (iz, kiszerelés, egy-egy alapanyag, stb.) miatt mas
az EAN-kodjuk. Példaul az 100g-os Milka csokolddék egy F-groupba tartoznak, de a
kiilonboz6 izek onallo SKU-kat alkotnak. Altalaban az értékesitési elérejelzés a promociokat
aggregalt F-group szinten tervezi meg, szallitasi idészakonként iddzitve és a vevohierarchiat
alkalmazva. Majd a termeléstervezés végzi el a historikus kereslet és a rendelkezésre allo

kapacitasok kihasznaltsaga alapjan ezeknek az adatoknak a diszaggregalasat.

2.2.2.3. Statisztikai adatok kalkulacioja, az elérejelzési-moédszer kivadlasztasa

Az eltarolt keresleti adatok alapjan a rendszerben automatikusan olyan trendfiiggvények
generalhatok, amelyek a torzitatlan becslést adnak, s rezidualis varianciajuk a legalacsonyabb.
Az igy keletkezett trendadatok aztdn szezondlis ingadozéasokkal korrigalhatok, majd az igy
kapott iddsort figyelembe véve a rendszerben megalkothatok az eldrejelzések bazis adatai.

A legjobb elbrejelzési modszer megtaldldsanak célja, hogy egy olyan statisztikai
becslofiiggvény megalkotasa, amelynek a legjobban illeszkedik a kereslet mintazatahoz.
Fontos emellett, hogy olyan eldrejelzési modszercsoportok kertiljenek kialakitasra, amelyek
egyértelmilen meghatdrozzdk az egyes termékek vagy termékcsoportok eldrejelzés
paramétereit és dimenzioit. Az elérejelzési modszerek elsésorban a termék tulajdonsagainak,
illetve az iparagi sajatossagoknak fiiggvényében hatarozhatok meg. Lényeges elony, hogy az
SAP-ban minden eldrejelzési termékcsoportra testreszabott moddszertan valaszthatdo ki. A
kvantitativ kereslet-elrejelzési technikakrol és modszertanokrol lasd az Ertékteremtd
Folyamatok Menedzsmentje, (tovabbiakban EFM kényv) (Chikan-Demeter szerk., 1999)

tankonyv ide vonatkozo fejezetét.
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A kereslet mennyisége és ingadozasa alapjan a kdvetkezO eldrejelzési mddszercsoportokat

érdemes a vallalatnal megalkotni.

A

Nagy mennység

Alacsony mennyiség Magas keresletingadozas

Magas keresletingadozas

Exponencialis simitas vagy
linearis regresszié
Hetente torténd feliilvizsgalat

Konstans modellek
Havonta torténo feliilvizsgalat

Kereslet
ingadozasa

Alacsony mennyiség

Alacsony keresletingadozas Nagy mennyiseg

Alacsony keresletingadozsas

Kosnstans modellek
Negyed- harmadévente torténé
feliilvizsgalat

Linearis regresszio
szezonalitassal korrigalva
Havonta torténo feliilvizsgalat

v

Eladasok mennyisége

7. abra A kereslet-elorejelzés javasolt modszerei a kereslet ingadozasa és mennyisége alapjan

A megfeleld statisztikai moddszerek kivalasztdsaval azonos jelentdséggel bir a kereslet-
elérejelzés folyamatdban, hogy megfeleld historikus adatokat valasszunk ki az eldrejelzés
megalkotasahoz. Az adott vallalat informéacids rendszere ehhez nagy segitséget nyujt, de nem
kezeli a problémat 100 szizalékban, az emberi tényezdnek, fO0ként a kereslet-eldrejelzéssel

megbizott munkatarsnak tovabbra is nagy szerep jut.

2.2.2.4. Adatok tisztitasa, az elérejelzés-tervezet megalkotasa

A rendszer a kovetkezd adatokat szolgéltatja inputként a folyamathoz: a kordbban feladott
vevoi megrendelések mennyisége, visszaszallitasok, ténylegesen kiszallitott mennyiségek,
készlethianyos id6szakok. Ahhoz, hogy valodi keresleti igényekhez jussunk a rendszer altal
szolgaltatott adatok megtisztitdsara van sziikség. A legnagyobb torzitast a készlethidnyos
idészakok okozzak, ugyanis ezekben a periddusokban konnyen eléfordul, hogy a vevd
minden nap feladja megrendelését, amig nem kapja meg a megrendelt terméket, azonban a
valés keresleti igény nem a rendszerben rdgzitett aggregalt adat, hanem csupan egyetlen
megrendelésben szereplé mennyiség, ezzel kell szamolni az eldrejelzés megalkotasakor. Ezt a

tisztitasi folyamatot célszeri rovid periddusonként (hetente, vagy kéthetente) elvégezni, hogy
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a rendszerben hosszu tavra rogzitett adatok mindig megbizhat6 informacidkat szolgaltassanak

a keresleti becslésekhez.

A megfeleld adatok eldkészitése ¢és a legjobban illeszkedd statisztikai becsléfliggvény
kivalasztasa utan az APO-ban automatikusan megalkotasra keriil a kereslet-elérejelzés
tervezet. Ez a terv a tovabbiakban manualisan olyan valtoztatasokkal korrigalhato, amelyek
eldre ismertek, és jelentdsen befolydsoljak majd a kereslet alakulasat. Ilyen példaul a termék
¢letciklusanak aktudlis fazisa, illetve olyan események, amelyek befolyasolhatjadk egy-egy
termék eladasi adatait. Ezek Ilehetnek olyan hatdsok, amelyek a szokasok keresleti
mennyiségek alakulasat befolyasoljak, illetve olyanok is, amelyek egy-egy promocid
sikerességét, az atlagos eladasokon foliil generalt kereslet mennyiségére vannak hatéssal. A
keresletet befolyasold tényezdk alapvetden két tényezd, az idétartamuk és az eredetiik oka
alapjan csoportosithatok. Iddtartam alapjan megkiilonboztetiink pontosan eldére jelezhetd
hatarozott (példaul markapromécid, médiakampany, karesemény) ¢€s elore be nem lathatd
hatdrozatlan iddtartamt (példaul ;) vevOk megjelenése, versenytarsak 1) termékeinek
bevezetése, hosszl tavu szponzoraciok) hatasokat. Tovabba a kereslet-befolyasold tényezdket
eredetiik alapjdn befolyasolhatd belsé (példaul 0j termék bevezetése, markapromoécio,
aremelés) és nem befolyadsolhatd kiilsé (példaul versenytarsak tevékenysége, karesemények,
vevok tevékenysége) tényezokre is bonthatjuk. Annak alapjan, hogy ezek az eldbb emlitett
befolyasold tényezOk milyen idétartamuak, illetve a belsé vagy kiilsé kornyezeti tényezokbdl

fakadnak, a kovetkezdkképpen csoportosithatjuk azokat.
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Hatarazatlan idétartamu Hatarozott idétartamu

Termékek vevokhoz torténd

be- illetve kilistazasa Versenytarsak promacioi

Kiils6 (piaci) o " . 2ot
faktorok Uj vevbé megszerzése, régi

L Természeti katasztréfa-szerd
elvesztése

események (példaul jarvanyok,
termeléiizemben keletkezett

Versenytarsak Uj termékeinek e S

bevezetése
Hosszu tava szponzoraciok Promoéciok
Belsé - . i
(vallalati) Uj termékek bevezetése Idézitett TV-kampanyok
faktorok
TV-kampanyok Aremelések

8. abra Az értékesitést befolyasolé piaci hatasok csoportositasa

Ezekrdl a hatasokrdl informéciokat vagy a historikus adatokat tomorité adatbazisbol vagy
kozvetleniil az értékesitési részlegtdl kap a kereslet-elorejelzés. A kiilsé piaci eseményeket
foként olyan tényezokként tarthatjuk szamon, amely a szokasos keresletet befolyasoljak, mig
a belso vallalati faktorokat, az uplift-et generald tényezokként tarthatjuk szamon.

Miutan minden korrekcid megtortént megsziiletett a keresleti terv utolsod verzidja, amelynek
véglegessé valasahoz az sziikséges, hogy minden érintett vallalati részleg egyet értsen vele.
Lényeges ugyanis, hogy a teljes vallalat szintjén konszenzus alakuljon ki az eldrejelzés
adataira vonatkozoan. Az informaciés rendszerek ugyanis nagyon pontos ¢és megbizhato
adatot szolgaltatnak a tevékenységhez, de nem tud(hat)nak kiilsé informaciokrol, miikodési
problémakrol, az értékesitési tervben bekovetkezett egyes valtozasokrol. Pontossagahoz ezért
kiemelten fontos az értékesités és az ellatdsi lanc funkcidk szoros egyiittmiikodése ¢€s

konszenzus elérése.
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2.2.3. Termelési Vezérprogram

A termelési vezérprogram a kovetkez6 feladatokat latja el az APO-ban:
o Kozéptavih  termelési  terv  megalkotasa  termékenként  (aggregéltan)  és
gyartoegységenként heti bontasban
e FEz a kozéptavu terv irdnyvonalakat hataroz meg a gyari beszerzés szdmara, hogy
milyen alapanyag-sziikséglet varhato a tervezés idéhorizontjaban
e Meghatarozza az alapanyag, félkész termék ¢és késztermék készletek aranyat az egyes

hetekre, ezzel tAmogatva a készletgazdalkodasi tevékenységet

A kozéptava termeléstervezés a kovetkezd miikodési teriiletek szdmara  biztosit
informaciokat:
» Szik  keresztmetszeti  korlatok  tervezése  (kapacitasok  kiegyensulyozasa
termeldegységen beliil és egységek kozott)- termelésiitemezés
» Figyelmeztet az egyes eldre jelzett keresleti volgyek és csucsok kapacitasproblémaira-
kapacitaskiegyenstlyozas
» Termeléshez sziikséges alapanyagok elérhetdsége, beszerzésiik “durva” tlitemezése-
anyagsziikséglet tervezés

» Munkaer6sziikséget tervezés
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A beszerzési tevékenységnek nemcsak az operativ részei valdsithatok meg az SAP-ban,
hanem a stratégiai dontéseket is tdmogatja az integralt vallalatirdnyitasi rendszer, igy a
kozéptava folyamatok bemutatasakor csak ezzel foglakozom, s a rovidtava szakaszban
mutatom be a beszerzés operativ folyamatainak tamogatasit. Az ERP rendszerek
mindegyikérdl elmondhatd, hogy a beszerzés operativ folyamatai teljes mértékben
lebonyolithatok segitségiikkel, &m a stratégiai dontéseket kiillonboz6 mértékben tdmogatjak. A

beszerzés stratégiai és operativ folyamatainak Osszefliggéseit a 9. szamu abraval

szemléltetem.

Az anyagsziikséglet-tervezés minden termékre vonatkozoan heti bontdsban egyszerre
hatarozza meg az alapanyag és csomagoldanyag-sziikségletet. Az egyes termelési
periodusokra termékenként meghatarozott termelési tervek az anyagsziikséglet-tervezés (MRP
I.) bruttd sziikségleteiként szolgalnak. A sziikségletek készletekkel torténd korrigalasa €s az
atfutasi idok figyelembe vétele utdn az MRP mindkét anyagcsoportra meghatarozza a nettd
sziikségleteket, amelyek beszerzés munkdjdhoz szolgalnak inputként. Az MRP miikodési

logikajaval, nett6 sziikségleteinek szarmaztatisarol az olvasd a mar tobbszor emlitett EFM

konyvben talal részletes leirast.

Az SAP a beszerzésnek két alapvetd fajtat kiilonbozteti meg, nevezetesen a kozvetlen (direct)
¢s kozvetett (indirect) beszerzést. Kozvetlen beszerzés alatt a termeléshez kdzvetleniil
kapcsolodo alap-és csomagoloanyagok beszerzését értjiik, mig kozvetett beszerzés az
ugynevezett MRO (maintenance, repair, operation, fenntartds, javitds, operativ miikddés)

anyagok, illetve szolgaltatasok beszerzését jelenti (Vordsmarty, 2005).
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9. abra A beszerzés kozép és rovid tava folyamatai

2.2.4.1. A beszerzés dontéstamogato tevékenységei

Beszerzési portfolio meghatarozasa: a dontéstdmogatd feladatkort segiti az igynevezett
anyagok-¢és szolgaltatasok jelentése, amely alapvetd statisztikai informaciot szolgaltat arrdl,
hogy mely anyagok ¢és szolgaltatisok milyen iddszakonként keriiltek a wvallalatnal
felhasznalasra. Ez a jelentés azért nagyon fontos, mert a beszerzésre keriild anyagok
csoportositasara alkalmas informacidkat adhat, segit csokkenteni a beszerzésre keriild
anyagok ¢és ezaltal a beszallitdi bazis szamat (régota nem hasznaltak elhagyasa) s, ezaltal a
beszerzési tevékenység komplexitasanak csokkenését segitheti eld. Tovabbi riportok segitik a
beszerzési koltségek nyomon kovetését és kontrollalasat, illetve az egyes termékek beszerzési
araiban végbement valtozasok kovetését.

Beszallitok kivalasztasa: a beszallitok teljesitménye az iizleti adattarban talalhat6 elektronikus
értékeldlap kitoltésével, €és adatainak rendszeres frissitésével folyamatosan értékelhetd,
amelyben a beszallitokkal kapcsolatos elvardsok rendszere testreszabottan kivalaszthatok.
Ezek az informacidk hasznosak lehetnek az egyes beszallitok teljesitményének rendszeres
értékeléséhez, s a kapott értékek alapjan a beszallitoi portfolid optimalizalasat szolgalhatjak.
Szerzodesek rogzitése és kezelése: a szerzddések megkotését egy tgynevezett beszallitoi
targyaldsi adatlap (buyer negotiation sheet) segiti, amely az elldtds rendszerességére,

mindségére, feltételeire vonatkozdan fogalmaz meg kérdéseket. Ha az adott beszallito
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kivalasztasra keriilt, akkor a torzsadatai mellett ezek az informaciok is rogzithetok a

rendszerben.

Beszerzés Termelés Disztribicio Ertékesités
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A termeléstervezés korrigalja a kozéptavu aggregalt keresleti terv adatait a rovid tava
valtoztatasokkal ¢€s ezeket az adatokat termékegység és legkisebb termelési periddus szintig
szétosztja. Ezutdn ezeket a szétosztott adatokat az elosztasi eréforras tervezés szamadra juttatja

el, mint az elosztokozpontokba bedramld termékmennyiségeket. Illetve a diszaggregalt

értékek képzik a termelésilitemezés €s lizemszintli irdnyitds alapjat. Tulajdonképpen ez a
fazis a kozép- €s rovid tava folyamatok kozott helyezkedik el, s a rendszer automatikusan

végzi el a multbeli adatok és az elérhetd szabad kapacitdsok alapjan.

Ellatasi Lanc Stratégia Kialakitasa

2.2.6. Elosztasi Eroforras Tervezés . | @ ﬁ s i)
DRP 4
. 1
% Operativbeszerzés = m

Forris: Stadiler-Kilger (2002) 212.0ld dtdolgozva

Az ERP rendszerekben végbemend elosztdsi eréforrastervezés az elosztokdzpontok nettd
keresleti igényeinek szarmaztatasakor a kovetkezo befolyasolo tényezdket veszi figyelembe:

Forras (source) ¢€s célallomas (destination), amelyet az elosztasi rendszer fliggdségi

[ ]
struktirdja hatdroz meg (a gyar, disztribcios kozpont, atrakd kozpont, kiszallitdsi
pont viszonyrendszere).

e Az egyes elosztasi pontokon levd készletadllomany nagysaga, illetve a varhato be-és
kiaramlasok

e Fuvarozas soran hasznalt tiratervek, atfutdsi idok ¢és alkalmazott kvotak (egyes vevok

altal rendelhetd maximalis termékmennyiségek iddszakonként)
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Az elosztasi erdforrastervezés nemcsak a termelési terv meghatarozasadhoz ad inputokat,
minden késztermékre ugynevezett kiszallitasi terv (dispatch plan) késziil, amelynek alapja a
DRP-ben meghatarozott disztribicios kozpontok nettd sziikséglete. A kiszallitasi/ ellatasi terv
meghatarozasanak harom alaplépése a kovetkezo:

o 1. 1¢épés: A kiszallitasra rendelkezésre alld késztermékmennyiség meghatarozasa
Minden termékre naponta (ez a periddus vallalatonként valtoztathatd) meghatarozasra kertil a
gyarakban (surce) a termelési terv alapjan egy rendelkezésre 4ll6 késztermékkészlet-
mennyiség, amely az ellatasi terv egyik legfontosabb inputja.

o 2. Iépés: Aggregalt kiszallitdsi terv meghatidrozdsa minden disztribicids kdzpontra

(célalomasra)
A kiszallitasi terv hetente frissiil, és a gazdasadgossagi szempontokat figyelembe véve ellatasi
turakat hataroz meg minden disztribucids kozpontra.

e 3. 1épés: Bedramlasi terv (Net Receipt Request) meghatarozasa az egyes disztriblicios

kozpontokban
A széllitasi atfutasi idok figyelembe vételével a disztribicidos kdzpontokban arubeérkezési

terv keriil meghatarozasra.

Ellatasi Lanc Stratégia Kialakitasa ‘
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A termelési vezérprogram megalkotasa, €és az eldre jelzett keresleti adatok pontositasa, illetve
termék ¢és termelési periodus szintre torténd diszaggregaldsa utdn a rovid tava termelési
feladatok tervezése és végrehajtasa a termelésiitemezés (Detailed Production Scheduling)
feladatkorébe tartozik. A termelési vezérprogram informdacioibol vald szarmaztatassal az
litemezés termelési ciklusokra (napra, ha sziikséges akar orara is) pontosan adja meg
termékenként a termelésre keriild6 mennyiségeket, a termeld gépsorok kapacitasainak lekotését
s az adott termelési ciklusokban eléallitott termék késztermék és félkész termék

készletszintjeinek aranyat.
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Az APO-ban a termelésiitemezés termelési ciklusra vonatkozoan ugynevezett termelési
folyamatleirast (Process Order) készit, amely a termelés szamara a kovetkezd inputokat
tartalmazza:

» Mely gyartésoron milyen termék termelése torténjen

» Termelési periddus hossza

» Alap-és csomagoloanyag készlet rendelkezésre allasa, felhasznalas mennyisége
» Termeléshez sziikséges er6forrasok rendelkezésre allasa (gépek és munkaerd)

> Félkész termékek rendelkezésre allasa

Az alap-és csomagoloanyag elérhetdségi szinteket az APO a periodus elején elérhetd
nyitokészlet-allomany, €és a tervezett termelési mennyiség ereddjeként hatarozza meg. A
termelési feladatok meghatdrozasa ugy torténik, hogy az APO az egyes szallitasi hataridok
figyelembe vételével optimalizalja a termeldeszkozok kapacitaskihasznaltsagat, illetve

részletes munkaero sziikségleti tervet kalkuldl (lizemszintii irdnyitas).
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A beszerzés operativ folyamatai a beszerzési igény meghatarozasat, a megrendelések
feladasat, a megrendelt és leszallitott aruk/szolgaltatasok atvételét/igénybe vételét és az
aru/szolgaltatas ellenértékeként kiallitott szdmla befogadasat jelentik, amelynek kiegyenlitése
mar a szamvitel feladatai kozé tartozik.

A beszerzési folyamat egyes 1épései a visszaélések elkeriilése érdekében tett biztonsagi
eldirasok érdekében kiilonbozo felhasznaloi jogosultsagokhoz, illetve feladatokhoz rendeltek,
s jovahagyési fazisok beiktatdsa is lehetséges a folyamatokba. A beszerzési kérvényt minden
felhasznald megalkothatja, aki kdzvetlen vagy kdzvetett beszerzés lebonyolitdsara jogosult. A
jovahagyds utan azonban a tényleges megrendelés 1étrehozasat az operativ beszerzo latja el. E
pozicio kialakitdsa nem minden esetben sziikséges, azonban ha a beszerzést kiilon szervezeti

egység latja el, vagy a beszerzések nagy szama miatt sziikséges egy kontrollfunkcio
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l1étrehozasa, a beiktatdsa gyakorta alkalmazott. Az operativ beszerzének joga van a beszerzési
kérvény feliilbiralasara, ha ugy itéli meg, hogy az adott felhasznal6 altal inditott beszerzés
olcsobban vagy hatékonyabban lebonyolithato. Ekkor azonban a kérvény paramétereit kell az
operativ beszerzd altal javasolt adatokkal el0szor modositani, majd azutdn elkésziteni a
megrendelést. A beszerzési megrendelés szintén kovetheti egy jovahagyasi fazis. A
megrendelés megfogalmazasa utan a beszerzés értéke a fokonyvben vezetett szallitokartonon
is megjelenik kotelezettségként. Az aruk beérkezését az SAP-ban is jelezni kell (4ruatvétel
goods receipt), ez a Iépés nagyon fontos, kiilonben addig nem keriilhet sor a szallitéi szamla
konyvelésére, amig a rendszer nem ¢érzékeli a teljesités megtorténtét. A konyvelés utan
keriilhet sor a szdmla ellenértékének kiegyenlitésére.

A visszaélések elkeriilése, és a rendszer integralt voltabol fakadé szamviteli és koltségvetési
fegyelem betartdsdnak érdekében ahhoz, hogy egy szamla pénziigyileg is kiegyenlithetd
legyen, Ugynevezett harmas egyezési folyamatnak (three way matching) kell a rendszerben
megvalosulnia. A beszerzési kérvénynek meg kell egyeznie a megrendeléssel, az arvett aruk
értékének és mennyiségének a megrendelt adatokkal, majd pedig a szamlanak az aruatvétel
adataival. Amennyiben ez az azonossdg nem valdsul meg, a szamla pénziigyileg nem
teljesithetd.

A felsorolt beszerzési tevékenységek sorrendjét és kapcsolddasi pontjait a 10. abra

szemlélteti.
Beszallitoval vald
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10. abra A beszerzés operativ folyamatai Forras: www.mysap.com atdolgozva
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A direkt anyagok beszerzése esetén a fenti folyamat jelentOsen egyszeruisithetd, mert a
folyamatban nem sziikséges a beszerzési kérvényig a miiveletek manudlis létrehozasa,
ugyanis az adatok az MRP netto sziikségleteibdl és automatikusan szarmaztathatok, s a
jovahagyasi folyamatok leegyszerisitése is lehetséges. Az MRP-nek, illetve a beszerzési €s

szamviteli folyamatoknak az 6sszehangolasat szemlélteti a 11. dbra

APO
Gyartmanyfa
(Bill of Materials) i
Aru
Folyamatrendelés «/’ kiadas
vagy tervezett -
rendelés
ag-— 5
MRP
P I T Aru
Rendelési konyv Beszerzési Purchase Order Kt
Source list Igény — vagy litemezés Goﬁ\slerf?e(lei t
Purchase requisition p
Inforekordok LEILE Szamla
Master (szallitotorzs igazolasa
Szamviteli
SzerzGdés Beszerzési folyamatok
Szallitasi egyezmény . 5
Arkondiciok folyamatok MBS

11. abra Az MRP és a beszerzési és szamviteli folyamatok dsszekapcsolasa Forras: www.mysap.com atdolgozva

2.2.8.1. Beszerzési keretmegallapodas (Subcontracting)

Tobb vallalati tevékenység esetében eldfordulhat, hogy bizonyos tevékenységek harmadik
félhez keriilnek kiszervezésre. Az ellatasi lanc miikddésében tipikus eset kiilsé logisztikai
szolgéltatd alkalmazdsa a konnyl gyartasi tevékenységek (cimkézés, csomagolas,
Osszeszerelés), raktarozas vagy fuvarozds lebonyolitasara. Ebben az esetben rendkiviil
nehézkes €s bonyolult lenne minden egyes fuvarra beszerzési kérvényt l1étrehozni, majd a
teljes folyamaton végigfuttatni. Erre a problémara jelent megoldast a beszerzési keret-
megallapodas (subcontract) alkalmazésa. Ebben az esetben egy szerzddés keriil a rendszerben
rogzitésre az adott szallitoval, amelyhez kapcsolodoan definialt, hogy milyen iddszakra
vonatkozdan milyen szolgéltatast, milyen aron vesz igénybe a vallalat, s az elszamolas milyen
idészakonként torténik. Majd a keretszerzOdéshez csatolva mindig az elére rogzitett
elszamolasi idészakokra hozza létre a beszerzd a beszerzési kérvényt. gy tehat ha az
elszamolas id6szakat honapokban rogzitik egy évben csak 12-szer kell az operativ beszerzés

folyamatat megismételni, nem t6bb szaz alkalommal.
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Az SAP-ban az egyes célallomasok (vevok és elosztokozpontok) ellatasanak turatervezése az
ugynevezett Load Transportation Builder (LTB) algoritmussal késziil. A szallitasi atfutasi
1d6, a fuvareszkozok kapacitdsa, és a beérkezett nettd sziikségetek figyelembe vételével a
gyarakban kiszallitasi terv késziil, amely egyben meg kell hogy feleljen az egyes disztribucios
kozpontok arubearamlési sziikségleteinek (Nettd Bedramlasi Sziikséglet, Net Reception
Requirement). Ennek megfeleléen e program altal szdmitott tervekhez mindkét pontnak valos
idejli hozzaférése van, de az drudramlds utjanak manudlis valtoztatdsara csak a forrasoknal
van lehetdség.

Emellett a vevok megrendeléseinek teljesitése is ezzel az algoritmussal késziil. A beérkezett
rendelléseket az LTB  megvizsgalja, Osszeveti az  elosztokozpontban  levd

készletmennyiségekkel, s amennyiben teljesithetd a rendelés az algoritmus tiraba szervezi

azokat és szallitoleveleket készit hozzajuk.

2.2.10. Vevoszolgalat
Megrendelések teljesitése

A vevoészolgéalat mikodése az egyik leginkabb integralt része az ellatasi lanc mukodési
folyamatainak. Tevékenysége két {6 teriiletre bonthatd: megrendelések rogzitése és a
megrendelés teljesitése utani szamlazas. Ebbdl kovetkezOen a vevdszolgalat altal hasznalt
modul sziikségszerien Osszekottetésben van az APO készletadataival, a vevo-és
termékadatokkal, a logisztikai szolgaltatdo altal hasznalt raktariranyitasi-€s fuvarszervezo

szoftverekkel, az EDI rendszerrel, és a pénziigyi modullal.

A rendelések rogzitése egyrészt manudlisan torténik, de az SAP alkalmas egy interfész

kiépitése révén az EDI-vel valé kozvetlen kapcsolat kialakitasara. A beérkezé rendelések
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rogzitése kiszallitasi pontokra torténik, a termékek rogzitésekor pedig az APO a készletadatok
folyamatos frissitése révén visszajelez, hogy van-e elegendd készlet a rendelés idoben valo

teljesitésére (delivery confirmation).

Egy megrendelés rogzitéséhez sziikséges adatok:
e Megrendelés szama (automatikusan generalodik)
e Vevo (jogi tulajdonos (sold to) és kiszallitasi pont egyarant)
o Termékek (kdd, mennyiség)
o Szallitasi hatarid6 (Delivery date)
e Arazas napja (Pricing date)
e Termék ara
e Arkedvezmény mértéke és idézitése (Beallitas a CRM-ben!)
Az arengedményeknek 1étezik egy specidlis fajtaja (salvage scenario), amelyet abban az
esetben alkalmaznak, ha a termékek mindségében vagy valamilyen paraméterében olyan
sériilés  tortént, amely jelentds darkedvezmény biztositdsdt indokolja, de még
értékesithetok. Ebben az esetben az arkedvezmény mértéke nem a CRM modulbdl
szarmazik, hanem a vevdszolgalati munkatars mechanikusan adja meg az atadasi arat.
e Alkalmazott kvotak
Az SAP-ban lehetdség nyilik arra, hogy az egyes termékek egy vevo altal vasarolhato
mennyisége korlatozéasra keriiljon. Az alkalmazott korlatokat kvotanak hivjak, amelyek

termék/vevd/idépont kombinacidkra alkalmazhatok.

A fenti adatokat minden egyes megrendeléshez kiilon rogziteni kell (illetve az ar és az
arkedvezmény rogzitése mas tranzakciok segitségével torténik és automatikusan jelenik meg a
megrendelésen). Egyéb adatok, amelyek a fuvarozashoz sziikségesek (termék tomege,
térfogata, INCOTERMS klauzula) vagy a kényveléshez sziikségesek (AFA-kod, kinnlevéség
limit) mar a vevd-és terméktorzs adatoknal bedllitasra keriiltek, és automatikusan jelennek
meg a megrendelésen. A megrendelések tovabbitasa a disztriblcids kézpontba torténik, ahol a
rendelések automatikusan Osszekdthetok az ottani raktarirdnyitast végzd szoftverrel. A
megrendeléshez a komissiozas és expedidlas utan szallitolevél generalddik, amely az aru utjat

kiséri a kiszallitasi ponton torténd vevo altali aruatvételig.

28



A szallitolevél kiallitasanak nemcsak az aru Utjanak végigkisérése a feladata, hanem az
aktualis készletallomany is a szallitélevélen feltiintetett adatok figyelembe vételével frissiil.
A disztribucios kézpont minden megrendelés teljesitését automatikusan jelzi, s ezutan
megtorténhet a szamlazas. Bizonyos okok miatt (készlethidny, téves komissiozas, fuvarozas
kozbeni sériilés stb.) eléfordulhat, hogy kiillonbség keletkezik a megrendelés és a szallitolevél,
illetve a szallitolevélen feltlintetett és a vevo altal atvett &ru mennyiségben. Ebben az esetben
a valtozasok automatikusan megjelennek a szallitdlevélen, illetve a szamlén is, tehat az ebbdl
fakado6 szamlazasi pontatlansag lehetdsége minimalis.

A rendszerben az arudtvétel megtorténte utan lehet6ség van, tigynevezett eldszamla (Pro
Forma Invoice) kiallitdsara, amelynek segitségével ellendrizhetd, hogy a termékek megfeleld
aron ¢és a szallitolevélen feltiintetett mennyiségben keriilnek-e szamlazasra. Az elészdmla nem
hivatalos szamviteli dokumentum, csupan egy lehetséges ellenérz6 fazis, amely a tévedések
csokkentését szolgalja.

Amennyiben az elészamlan minden adat helyes, megtorténhet a hivatalos szamla kiallitasa,
kinyomtatdsa és vevOhdz valo postazasa. A szdmla nyomtatési elrendezésénél (invoice layout)
figyelemmel kell lenni arra, hogy az adott orszdg szamviteli térvényeinek megfeleljen a
kialakitott szdmlaformatum.

Bar a folyamatban sok ellendrzési mechanizmus tortént beiktatasra, mégis el6fordulhat, hogy
a vevo sériilt arut kapott, amelyet a teljesités visszaigazolasakor nem tlintettek fel, vagy
valamilyen probléma miatt rossz aron kertilt a termék szamlézésra (példaul nem jelent meg az
arkedvezmény). Ebben az esetben jovairo szamlat (credit note) kell a vevdszolgalatnak
kiallitania. A vevO panaszatol fliggden a jovairasoknak két alapvetd fajtaja van, az értékbeli és
a mennyiségbeli Alapvetd kiilonbség a két fajta kozott, hogy az értékbeli jovairas nem all
Osszekottetésben a készletadatokkal, illetve a mennyiségbeli jovairasndl a kiilonbozet lehet
sériilt &ru vagy normal termék. A vevdszolgalat miikddési folyamatainak szemléltetése a 12.

abran lathato.
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1. A meqrendelés Vevdi megrendelés

rigzitése

2. Termékek
rendelkezésre 3. Megrendelés

fe|d0|gozés allasanak tovabbitasa
visszaigazolasa a disztribicios kozpont
(APD) I

5. Szallitolevsl 6. IKészletadatok 7. Arufuvarozasa
kiallitasa : frissiilése o a vevikhiz

4. Komissinzas &
Expedialas
|

teljesites b
8. Teljesités

e 9. Elfiszarmla kiallitas ;_f_

¥

11. Szamla nyomtatas

Prostézas /Bl 12. Jovairas készitése

10. Szamlazas

12. abra A vevészolgalat miilkodési folyamata

A miihelytanulmany 2.2-es szakaszaban bemutatott anyagi és informacids folyamatok kozotti
kapcsolodasi pontok attekintd 0sszefoglalasat a 13. 4bra segitségével szemléltetem. Az dbra
egyes mezdiben az olvasé szamdra mar jol ismert anyagi folyamatok lathatok, a nyilakon

pedig az egyes folyamatokat 6sszekotd informaciok szerepelnek.

Beszerzés Termelés Disztribucio Ertékesités

g Ellatasi Lanc Stratégia Kialakitasa
g\ Ertékesitési Hosszii tavii
ﬂ Konfiguracio ﬁ Szimuldciés eredmények stratégia elérejelzés
, . , Elbrejelzés ﬂ

5 | Termelési Vezérprogram

) iy iy ) Kereslet-

N Beszerzési sziikséglet Kapacitasok Kapacitastervezés,
N , . Szallitasi tervek menedzsment

Készletszintek Kallokdcic ,

S allokacio es

N , [6rejelzés Sreor e
= Beszerzés + Anyag- Ter melés- Eloszdsi erdforrds é:] elrejelzés

szitkséglet tervezés tervezés tervezés (DRP)
(MRP) Sorozar
igysagok
@ Kiszall itdsi
Sorozatnagysagok mennyiségek& . ,

? szallitas i moédok Meorandelés Vevosz"lgllag

] megrendelések

: erativ beszerzés . . yrros e
é: op <:> Termeles- <:> Kiszallit aso k Teljesitgs teljesitése
§~ — iitemezés szervezése

ldozité Idozités

Forras: Stadtler-Kilger (2002) 212.0ld.

13.4bra Az értékteremté folyamatok kozotti informaciéaramlas szemléltetése
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3. Az ERP rendszerek miukodése és karbantartasa

3.1. Adatmenedzsment

Az ERP rendszerek hatékony miikodéséhez elengedhetetlen, hogy mintegy ,,nulladik szinti”

feltételként egy rendszeresen karbantartott, és logikusan felépitett vevdi, szallitdéi és

anyag/termék adatbazis (tovabbiakban torzsadatbazis) alljon rendelkezésre. Az alapadatok

megbizhatdsaga ¢s karbantartdsa az integralt vallalatiranyitasi rendszerek miikodésének egyik

alapvetd kritériuma. Hiszen mindegyik modul ezekkel az adatokkal, vagy ezekbdl kiindulva

miikodik, ha ezekben hiba vagy pontatlansdg keletkezik, akkor az a teljes vallalati élet

mukodésére hatassal van. A fejezet tovabbi részében eldszor altalanosan targyalom a

torzsadatbazisok miikddési teriiletekre gyakorolt hatasat, majd kiilon-kiilon szdmba veszem az

egyes adatbazisok felépitését. A torzsadatbazisok egyiittes jellemzdi tehat:

A szamviteli folyamatok kiindulépontjai: minden véallalati miikodési teriilettel
integralt szamviteli folyamatok kiindulopontjai, s ezeknek, az adatoknak a
pontossagan mulik, hogy a vallalatnal tortént gazdasagi események megfeleléen
keriilnek-e konyvelésre. A fokonyvi szadmlak és készletnyilvantartdsok kozvetlentil
ezekbdl a torzsadatokbol épiilnek fel, s azonnal frissiilnek az értékesités és beszerzés
folyamatainak kovetkeztében .

Hierarchiaba rendezheték: mindhdrom torzsadatbazisban (vevo, szallito, termék)
lehetséges, ¢s —vallalatmérettdl fliggden sziikséges is- hierarchia kialakitasa,
amelynek alapjai lehetnek példaul a beszerzési tarsulasok vagy a vevok esetén
foldrajzi egységek, tevékenységi korok, forgalmazott termékek vagy szintén
foldrajzi egységek a szallitok esetén, s markak, eldrejelzési termékcsoportok
(forecast group) vagy gyartasi telephelyek a termékek esetén. Természetesen minden
vallalatnak sajat maganak kell kialakitania a miikodéséhez legjobban illeszkedd
hierarchiarendszert, igy ettdl eltérd csoportositdsi szempontok is elképzelhetok. A
vallalati miikodési  folyamatokhoz leginkabb illeszkedé hierarchiarendszer
kialakitasa azért is fontos, mert az egyes szintek, illetve csomdpontok a tervezés és
kereslet-elérejelzés mikodésének alapegységeiként szolgalnak.

Eletciklussal rendelkeznek; ez a tulajdonsig rengeteg elényt tartalmaz, hiszen
ezaltal az adatok konnyebben rendszerezhetdvé és attekinthetové valnak, am ezaltal
fokozott karbantartasi igénnyel birnak. Altaldnossiagban elmondhatd, hogy a

torzsadatbazisok életciklusai négy fazisba sorolhatok a tervezési, aktiv, inaktiv és
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megszint fazisokba. Ezeken a fazisokon beliil még tovabbiak is kialakithatok, illetve
az anyagoknal létezik egy, a tervezési ¢s aktiv statusz kozott levo koztes,
félkésztermék-allapot, amelyben a termék termelése elkezdddhet, de még nem lehet
értékesiteni. Lényeges hogy az adatok életciklusa mindig Osszhangban legyen a
valés fizikai folyamatokkal, nagy problémat okozhat, ugyanis ha pozitiv vagy
negativ  kiilonbségek keletkeznek a fizikai készletek ¢és az informacids

nyilvantartasok kozott.

3.1.1. Vevbadatok
Az ERP rendszerekben maguk a vevOk miikodési funkcidi is hierarchidhoz hasonld

szerkezetben épiilnek fel. A vevoét, aki a megvasarolt aru tulajdonosa sold to party-nak
nevezik. Egy vevohoz tobb kiszallitasi pont (ship-to party) is tartozhat, s az is el6fordulhat,
hogy a vevé és a szamla ellentételezését vallalo (payer) fél kiilonbozik. Tovabba a szamlazasi
cim is eltérd lehet (példaul postafiok) a sold to cimétdl (bill to party).

A vevéfunkciok hierarchikus felépitését az alabbi dbra szemlélteti. Mindegyik funkcidhoz
kapcsolhatok a hierarchidban alatta allok, de a felette levok nem. Tehat a sold-to party birhat
mindhdrom tovabbi funkcioval, lehet kiszallitasi pont, fizetd és szadmldzasi cim is, de

onmagaban egy kiszallitdsi pont mar nem lehet sold to, azaz az 4ru jogi tulajdonosa.

evo,mint
az aru uj

tulajdonosa-
Sold to

Kiszallitasi pont-
Ship to

Szamlat ellentételezo-
Payer

Szamlazasi cim-
Bill to

13. abra: A vevoi miikodési funkciok felépitése

A vevodallomany pontos kialakitasahoz a kovetkezd adatokra van sziikség az egyes vevokre

vonatkozodan:
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e Altaldnos adatok (General view)
o Név, pontos cim, telefonszam, bankszdmlaszam (sold to)
o Tagja-e beszerzési tarsulasnak, ha igen melyiknek? Ez az informaci6 a
hierarchia kialakitasanak szempontjabol fontos.
o Kapcsolattarté személy neve, elérhetdsége
o [Ertékesitési adatok (Sales view)
o Kiszallitasi pontok szama, pontos cime (ship to)
o Fizetési hataridd
o A szamla ellentételezését vallalo vallalat (payer) pontos neve és ugyanazon
adatai, mint a vevoének, amennyiben ez kiilonbozik a vevotdl (példaul
disztributorok esetén).
o Sczallitasi feltételek (hatarido, fuvareszkoz,stb.)
o Széamlazasi cim (bill to)
o Pénznem
o INCOTERMS klauzula
o Szdamviteli adatok (Accounting view)
o A vevd altal elérhetd maximalis kinnlevOség Osszege (credit limit) és kockazati
kategoriaba valo besorolasa
o AFA kategéria

o A szamla teljesitésének modja (készpénz, atutalas, stb.)

3.1.2. Szallitoi adatok
Sz4llitoi adatok esetén nincs sziikség olyan tobbszintii felépitésre, mint a vevok esetén, hiszen

teljesen mindegy, hogy a beszallitd melyik telephelyérdl juttatja el a szamlat, illetve hogy
pontosan milyen cimr6l, telephelyr6l kapunk szamlat. Ennek megfeleléen harom f6
adatcsoport rendelkezésre allasara van sziikség.
o Alapadatok (General view) név, cim, telefonszam, bankszamlaszam
o Beszerzési adatok (Purchising view) fizetési hatarid6, pénznem, a szamla
ellentételezését kapd vallalat neve

o Szamviteli adatok (Accounting view) AFA kod, a szamla teljesitésének modja
A torzsadatoknak 1étezik egy negyedik formdja is. A beszerzés tevékenységének segitéseként

egy ugynevezett beszerzési informdacios rekord (Purchase Information Record; PIR) kertil

meghatarozasra, amely beszallito-termék kombindciokat tartalmaz, s automatikusan képzodik
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minden beszerzési megrendelés elkészitésekor. Ez a nézet lehetdséget biztosit arra, hogy a
beszerzésnek historikus adatai alljanak rendelkezésre a beszerzési arak vizsgalatdhoz, illetve

ugyanazon termék ara tobb beszallitora vonatkozoan is §sszevethetd legyen.

3.1.3. Termékadatok
A termékadatok kialakitasakor az életciklusok kezelésén kiviil a kovetkezd adatokra van

szlikség:
o EAN kod
o Ertékesitési alapegység (példaul karton, paletta), és annak EAN kédja
o Térfogat, suly
o Gyartasi hely
o Szavatossagi 1d6
o Termelési ciklusok meghatarozasa (gazdasagossagi és kapacitdsadatok alapjan)
o Az anyagszikséglet tervezéshez (MRP 1) sziikséges az adott termék

gyartmanyfdjanak meghatarozésa alap-és csomagoléanyagokra egyarant

3.2. Dontéstamogatas-az uzleti adattarbol felépithetd jelentések

Az integralt vallalatirdnyitasi rendszerek egyik jelentds elonye a szigetszerli megoldasokkal
szemben, hogy mindegyik miikodési teriilet tevékenységérdl, illetve a miikddési teriiletek
egymdassal vald integralt Osszefliggéseirdl nagyon egyszerli modszerekkel jelentések
készithetdk, s napi szinten nyomon kovethetd példaul az értékesités volumene ¢és az adott
miikddési teriiletek aktualis kdoltségszintjei. Emellett minden miikddési folyamat
tevékenységének vannak elvart teljesitményszintjei, amelyek mutatoirdl (Key Performance
Indicators) szintén akar naponta jelentés készithetd. Az SAP-ban vannak ugynevezett
sztenderd alapjelentések, amelyek minden esetben futtathatok, ha az SAP bevezetésre keriil, s
emellett lehetdség van vallalatra szabott jelentésrendszer kialakitasara is.

Az egyes jelentések frissiilését az befolyasolja, hogy milyen adatbazisbdl taplalkoznak,
vannak koziilik, amelyek valos idejlien frissiilnek, de némelyek 20-30 percenként, de
maximum 24 6rdnként mindegyik jelentés aktudlis adatokat tartalmaz. Az lizleti adattarnak
nemcsak a vallalati teljesitményrdl képet add jelentésrendszer miatt van jelentdsége, hanem

azért is, mert inputokat ad tobb mitkddési egység miikodéséhez.
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3.3. lllusztacié-APO Planning Book

A kovetkezd abran egy képernydfelvétel lathaté az APO Planning Book-jarél. A képernyén
jol lathatdé milyen logikai sorrendben épiilnek egymasra az egyes kozép-illetve rovid

tavafolyamatok a kereslet-elorejelzéstdl a termeléstervezésig,
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8. dbra: Az APO Planning Book felépitése
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3.4. A sikeres ERP miikodés kulcsa: a bevezetés komplexitasanak
kezelése

Végezetiil, az ERP rendszerek miitkodésének az ellatasi lanc szemszogébdl torténd bemutatasa
utan, a sikeres mikodés dontd kérdésével, a bevezetés probléméjaval foglalkozok a
mihelytanulmany utolsé fejezetében. Az ERP rendszerek sikeres miikodését természetesen
szamos tényezd befolyasolja, amiért mégis legfontosabbként a bevezetést emlitem az a
tényez0, hogy minden tdrzsadat mindsége, az integralt informacidaramlas problémamentes
megvalosulasanak tesztelése, a vallalati munkatarsakkal a rendszer felépitésének ¢s mitkddési
logikéjanak megismertetése, a vallalati miikodési folyamatoknak az informaciés rendszerhez
valo illesztése mind-mind a bevezetés alatt torténik meg. Ha ezeknek a folyamatoknak a
menedzselése nem megfeleld szaktuddssal és elkotelezettséggel torténik, akkor a bevezetés
sikeressége ¢€s a rendszer tovabbi problémamentes mitkodése veszélybe keriil. Azért is nagyon
fontos a bevezetésre nagy energiat forditani, mert az alapos tesztelési fazisok soran keletkez6
problémak még konnyen javithatok, a bevezetés utani ,,€les” hasznalat soran azonban egy-egy

hiba korrekcioja sokkal bonyolultabb problémaként jelentkezik.

Nah és szerzotarsai (2001) hosszas irodalomkutatds és empirikus tanulmanyok alapjan 11
kritikus tényezot sorolnak fel, amely a bevezetés sikerességét befolyasolja.

1. Szoros csapatmunka minden egyes ERP részteriilet feladatai kozott
Valtozdsmenedzsment program kidolgozasa és a szervezeti kultura felkészitése
Fels6vezetoi elkotelezettség
Alaposan kidolgozott iizleti terv
Uzleti folyamatok 4talakitdsa (BPR) és minimalis testreszabas
Hatékony kommunikécio
Részletesen kidolgozott projektmenedzsment feladatok

Szoftverfejlesztés, tesztelés és azonnali problémamegoldés

A A S R e

A teljesitmény folyamatos mérése és ellendrzése
10. Toérzsadatok preciz rendszerezése és betoltése

11. Megfelelden valasztott ERP rendszer

Gargeya ¢s Brady (2005) 44 amerikai egyesiilt allamokbeli vallalatot tanulményoztak

amelyek bevezették az SAP-t. A kutatasi eredményeik mar eld pillantasra érdekesek, hiszen a
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44 vizsgalt vallalat koziil csupan 29 vezette be sikeresen az SAP-t, és 15-en pedig sikertelen
kisérletet tettek. Elgondolkodtat6 adat tehat, hogy még 2005-ben is a vallalakozasok harmada
sikerteleniil probalkozott az integralt véallalatirdnyitdsi rendszer bevezetésével. Kutatasuk
soran igazolasra keriilt az a hipotézis, hogy nincs Osszefliggés a vallalatméret, az iparag és a
bevezetés sikeressége kozott. A szerzok a kutatast zaré tanulmanyukban 60, az ERP rendszer

bevezetésének sikerét befolyasolo tényezot azonositottak, amelyek 6 faktorral jellemezhetok.

1. Az SAP miikédésének komplexitasara valo felkésziilés, az iizleti folyamatok
dtalakitdsa

A véllalat minden szervezeti egységét fel kell késziteni tevékenységének megvaltozasara, s
arra, hogy 6 mely részeit fogja haszndlni a rendszernek, s milyen teriiletek miitkodését fogja
majd sajat tevékenységével befolyasolni. A bevezetés elott kiemelt jelentdségli a vallalat
minden miikddési folyamatanak atvilagitasa, komplexitasanak csokkentése, a folyamatoknak
a bevezetend6 rendszer miikodési logikajaval valo 6sszehangolasa.

2. Megfelelo projektszervezet kialakitasa, felkésziilt tandacsadoi tevékenység
Lényeges, hogy a bevezetés teljes folyamatat egy tapasztalt és kompetens projektszervezet
végezze, amelynek tagjai felkésziilt kiilsé tanacsadok, akik tobb sikeres ¢és sikertelen
bevezetésben vettek mar részt, s olyan vallalati kollégak, akik jol ismerik és atlatjak sajat
egységiik minden tevékenységét.

3. Szervezeti felkésziilés, jol szervezett tréningek
A dolgozokat jol szervezett, és tematikdjaban logikusan felépitett tréningek sorozataval fel
kell késziteni a bevezetés kovetkezményeire, s leendd feladataikra. Nagyon fontos a
szervezett, nyilt és egyértelmii képzés ¢és kommunikacio a bevezetéssel kapcsolatosan,
kiilonben jelentds szervezeti ellenallasba litkozhet a sikeres bevezetés.

4. A szervezeti diverzitas kezelése
A bevezetését felelds projektszervezetnek tudnia kell kezelni az egyes szervezeti egységek
kiilonbozdségét. Hiszen lesznek olyan szervezeti egységek a vallaltnal, amelyeknek munkajat
csak kis mértékben érinti a bevezetés, s folyamataik egyébként is jol szervezettek, de
bizonyos funkciondlis teriiletek jovojét alapjaiban véltoztatja majd meg az ERP rendszer.
Ezeket a kiilonbségeket a projektcsapatnak zokkendmentesen kell tudnia menedzselni.

5. Redlis tervezés/fejlesztés és megvalositds
Még a bevezetés megkezdése eldtt egy realis koltségvetést kell késziteni a vérhatd

kiadasokrdl, emellett meg kell tervezni a bevezetés egyes fazisainak pontos menetrendjét,
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feladatait és hataridejét. A bevezetésre egyes fazisai alatt pedig rendszeresen ellendrizni kell
az elvart teljesitménykritériumok megvalosulésat.
6. Megfelelo tesztelés

Az adekvat tesztelés alatt az értik a szerzOk, hogy megfelel iizleti kdrnyezetet szimulalva, a
vallalat sajat adataival, és sajat alkalmazottaival kell a tesztelést elvégezni. Amennyiben
valamilyen probléma meriilt fel, torekedni kell annak azonnali megoldasara. Légyeges
azonban, hogy soha nem az ABAP programozoknak kell a problémat javitani, mert ha minden
egyes alkalommal, amikor hiba meriil fel az alapprogramhoz nyulnak hozza, annak
katasztrofalis kovetkezménye lehet a t6bbi modul integralt miikodésére (nem kapnak adatot
vagy, hibasat kapnak), s a dolgozok pedig nem fogjak tudni maguktol azonositani és

megoldani a problémat, ha az esetleg a bevezetés utan is felmeriil.

Természetesen a bevezetés kulcslépéseirdl ¢és feladatairdl szamos tovabbi csoportositds
létezik, hiszen magar6l a témardl is tobb konyvet irtak mar. Legfontosabb azonban, hogy
minden ERP bevezetés mellett dontd vallalat a sajat miikddésének, képességeinek leginkabb

megfeleld rendszert, modszer és bevezetési periddust valasszon.

A miihelytanulmanyban bemutatasra keriilt a vallalati funkcionalis teriileteknek az ellatéasi
lanc funkcidhoz vald kapcsolodasi pontja, illetve ezeknek a funkcioknak az ERP
rendszerekben valdé megjelenése. A miihelytanulmédny az ERP rendszerek szemszogébdl
bemutatta az ERP rendszerek eredményes miikodéséhez sziikséges két legfontosabb tertilet, az
adatmenedzsment ¢s karbantartds, illetve bevezetés kérdésének kulcsfontossagu
momentumait. Zarszoként az ERP rendszerek eldnyeinek hangstilyozasa mellett egy lényeges
¢és a gyakorlati hasznéalat szempontjabol fontos Osszefliggésre szeretném felhivni az olvasé
figyelmét, amely jol jellemezhetd egy kozhellyé valt angol kifejezéssel: ,,Garbage in- garbage
out!” Ha szemetet tesziink be, a rendszer végiil szemetet ad ki! Tehat ha barmely hiba folytan
téves adat vagy parancs kertiil a rendszerben, az minden tovabbi miikddési folyamatra hatassal
van, és sokszor nem is azon a teriileten jelentkezik a probléma, ahol a tévedés tortént, ezért a

felhasznalok részérdl fokozott figyelmet igényel a rendszer kezelése és karbantartasa.
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