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1. Bevezetés

A tanulmany célja, hogy a magyar turizmus versenyképességét elemezze. Ez megtorténhet
nemzetkozileg és belfoldi vonatkozasban egyarant. Nemzetkdzi 0sszehasonlitdsban vizsgalhat6 az orszag
részesedése a vilagforgalombol, vonzerovel, infrastruktiraval, turisztikai 1étesitményekkel és képzett
munkaerovel valo ellatottsaga, az orszadg képének és a nemzeti szintu marketing tevékenységnek az
alakulasa, araink szinvonala ¢s a szolgaltatasok minosége, intézményrendszeriink alkalmassaga, a jogi és
a kozgazdasagi szabalyozas hatékonysaga, a természeti kornyezet allapota, vallalataink eredményessége
stb. Az atfogd vizsgalatnak ugyan mind a makro-, mind a mikroszférara ki kellene terjednie, nemzetk6zi
Osszevetésben azonban nagyobb hangsulyt kaphat inkabb az egész, semmint a részletek megitélése és igy

a makro szintu vizsgalodas.

Belfoldon a turizmus versenyképessége a tobbi agazatéval egybevetve vizsgalhato. Egy ilyen
iranyu kutatas a gazdasagpolitikai prioritdsok meghatarozasahoz nyujthat fontos orientaciét - ha van ra
igény és ha megbizhato statisztikai informaciok allnak rendelkezésre. Jelenleg mindkét feltétellel gondok
vannak még: a gazdasagpolitika inkabb a pénziigyi egyenstlyra Osszpontositja figyelmét és nem a
redlszférara, a statisztikai adatok pedig nemigen teszik lehetové olyan 0Osszehasonlithatd mutatok
képzését az egyes agazatok szamara, mint pl. a GDP ndveléséhez valdé hozzajarulas hatékonysaga, a
munkahelyteremtés fajlagos koltsége stb. Ez részben a nem regisztralt gazdasdg magas hanyadanak,
részben pedig a statisztikai rendszer pénzhiannyal is Osszefliggo hianyossagainak a kovetkezménye. Ez

utobbi miatt példaul 1996-ban a turistaérkezések szdmat egyszeruen nem mértiik.

Mindezen okok miatt a tanulmany elsodlegesen a nemzetkozi versenyképesség kutatisara és a
makro szint vizsgalatara helyezi a hangsulyt, remélve, hogy egy masodik szakaszban alkalom nyilik majd
a belso versenyképesség €és a vallalati szféra kutatasara is, mert a fent emlitett gondok idovel
mérséklodnek majd. Mivel a belfoldi és nemzetkdzi versenyképesség szorosan Osszefligg, illetve -
kiilondsen szuk belso piac esetén - feltételezi egymast, a tanulmany kovetkeztetései ily modon is
hasznosithatok lehetnek a turizmus gazdasagi szerepének, versenyképességének ¢és fejlesztési

lehetoségeinek hazai megitélése szempontjabol.
2. A turizmus meghatarozasa és a szektor koriilhatarolasa
A turizmus az elmult fél évszazadban valt tomegjelenséggé a foldon. Jelenleg a vilaggazdasag

egyik vezeto szektora. Egyes elorejelzések szerint a XXI. szdzad az informaci6, a kommunikacié és a

turizmus szazada lesz.
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A turizmus korunk jelensége. A XX. szazad masodik felére alakultak ki a tomegszeruségét le-
hetové tevo feltételek: a fizetett szabadsag, a diszkreciondlis jovedelmek €s az utazasi motivacio széles
koru elterjedése a kereslet oldalan, a modern kozlekedés, a szalloda és vendéglatoipar, az utazasszervezo
és -kozvetito szektor és az egyéb turisztikai szolgaltatasok - az idegenvezetés, a szorakoztatas, a
tajékoztatd tevékenység, stb. - a kinalat oldalan... A turizmus életiink viszonylag 0j jelensége, igy sok

rrrrrr

Célszerunek tunik ezért néhany tényt a vilagturizmusrol felvillantani.
A turizmus fejlodését €s jelentoségét napjainkban a f6ldon a kovetkezo adatok szemléltetik:

e A nemzetkdzi turistaérkezések szama 1950 és 1995 kozott 23-szorosara (25 milliorol 567 millidra), a
forgalombol eredo bevételek Osszege pedig 177-szeresére (2,1 Mrd dollarrol 372 Mrd dollarra) ndtt
(WTO' 1996).

e A nemzetkdzi turisztikai bevételek az aruk és szolgaltatasok vilagkereskedelmének 7%-at képviselik.
A szolgaltatasok vilagkereskedelmének egyotdde a turizmusbol ered.

e A nemzetkdzi forgalom az Osszturizmus egytized részét képviseli csupan. 1995-ben a belfoldi és a
nemzetkdzi turizmus egyiittesen 3,4 billio dollaros évi forgalmat ért el, ez a vilag Osszesitett bruttd
nemzeti termékének (GNP) 11%-a, csak a turizmus hozzaadott értékével szamolva 5,5%. .

e A harom és félbillio dollar kdzel azonos aranyban oszlik meg a mas szektoroktol vasarolt aruk és szol-
galtatasok értéke és a turizmus altal hozzaadott érték kdzott. Ez utobbi sok orszagban meghaladja
azon szektorok hozzaadott értékét, amelyeken hagyomanyosan a kormanyok gazdasagpolitikaja ala-
pul, pl. az Amerikai Egyesiilt Allamokban kétszerese az elektronikdénak vagy a mezogazdasagénak,
¢és magasabb, mint a gépkocsigyartas, az acél és a textilipar egylittes hozzaadott értéke, Japanban meg-
haladja az acélipar és az elektronika egyesitett hozamat.

e A turizmus 6sszesen 212 milli6 embernek nytjt munkaalkalmat a foldon. Az utdbbi években a legfon-
tosabb munkahelyteremto szektorok egyike. A fejlett orszagokban atlagosan az aktiv lakossag
egytizede dolgozik a turizmusban, 90%-uk kis és kozepes méretu vallalkozasokban.

e Az Gsszesitett adobevételek 6-7%-at a turizmus adja.

e Az §sszes tokeberuhazasok 6-7%-a a turizmus teriiletén valosul meg.

" A Turizmus Vilagszervezete: nemzetkozi kormanyszintii szervezet, amely 1975-ben jétt 1étre madridi székhellyel
és a melyet az ENSZ a vilagturizmus szovivojének ismer el a nemzetkozi szervezetek korében. Jelenleg 125
tagallama és 250 tarsult tagja van. Célja a turizmus fejlesztése €s népszertsitése a f6ldon a nemzetkozi béke és
megertés, a gazdasagi fejlodés és a nemzetkdzi kereskedelem elosegitése érdekében. Magyarorszag a WTO
alapito tagja.
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e A turizmus ndvekedési iiteme meghaladja a vildggazdasagét az dsszforgalmi érték, a hozzaadott érték,

a tokebefektetések és a foglalkoztatas teriiletén egyarant (WTTC? 1995).

A WTO altal megszervezett 1980. évi Vilagkonferencia fogadta el a Manilai Nyilatkozatot,
amely hangsulyozza a belfoldi turizmus kiemelkedo szerepét €s a teljes turizmus sokoldali jelentoségét
minden nemzet szamara. Kiemeli, hogy a turizmus nem csupan gazdasagi kategoria, hanem jelentos
politikai, tarsadalmi, kulturalis és nevelési tényezo, fontos kdrnyezeti hatasai vannak és alapveto szerepe
van az ¢élet minoségének az alakulasaban. A Manilai Nyilatkozat a tarsadalom életének kiilonbozo
tertiletei kozott a kolcsonhatasok fontossagat aldhtizva hatarozta meg az allamok felelosségét a turizmus
fejlesztésében, egyebek kozott hangsulyozva: "Az emberiség tarsadalmi, kulturdalis és gazdasagi
fejlodésével foglalkozo valamennyi elemzésnél figyelembe kell venni a belfoldi és a nemzetkozi turizmust,
ezek ugyanis ma mar az élet szerves részét kepezik. Tekintettel a turizmus jelentoségére és arra, hogy az
emberek egyre nagyobb szamban utaznak turisztikai vagy egyéb céllal, a hatosagoknak nagyobb
figyelmet kell forditaniuk a belfoldi és nemzetkézi turizmus alakulasdara, hogy azok a tarsadalom mds

alapveto tevekenységeivel dsszhangban fejlodjenek."

Az Interparlamentaris Unio és a WTO 1989 aprilisaban megrendezett elso Interparlamentaris
Konferenciaja a Turizmusrdl Hagai Nyilatkozataban egyebek kozott a turizmus tudatos és ellenorzott
fejlesztésére hiv fel, valamint hangsulyozza annak sziikségességét, hogy azt a nemzeti fejlesztési stra-
tégiak is tartalmazzak. A nyilatkozat a turizmust a torvényhozo testiiletek figyelmébe ajanlja, kérvén
azokat, hogy atfogd jogi szabalyozast hozzanak létre, amely kodifikalja a nemzeti turizmuspolitikat és
annak prioritasait. Szorgalmazza, hogy a turizmus orszagos iranyitoszerveinek illetékessége, befolyasa és

hataskore minden orszadgban legyen azonos a tobbi gazdasagi tevékenységével.

2.1. Meghatarozas

Turizmus® alatt egyrészt az ember allandé életvitelén és munkarendjén (lakasan és munkahelyén)
kiviili valamennyi helyvaltoztatasat és tevékenységét értjiik, barmi legyen azok konkrét inditéka, idotar-
tama és célteriilete. A turizmus masrészt az ezzel kapcsolatos igények kielégitésére 1étrehozott anyagi-
technikai és szervezeti feltételek, valamint szolgaltatasok egyiittese. Két formaja a hivatasturizmus €s a
szabadido-turizmus. A hivatasturizmus a foglalkozassal kapcsolatos helyvaltoztatasok soran végzett

szakmai és szabadido-tevékenységek egyiittese. A szabadido-turizmus az alland6 lakason kiviil szabad

2 A vilag legnagyobb turizmusban érdekelt transznacionalis cégeit tomoritd szervezet - Utazasi és Turisztikai
Vilagtanacs - amely a kornyezetbarat turizmus jelentdségének elismertetéséért lobbizik a korméanyok korében.

? A turizmus és az idegenforgalom szinonim fogalmak.
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idoben végzett ¢és szabadon valasztott tevékenységek Osszessége, amelyeket az ember

valtozatossagigénye motival (Lengyel 1986).

Mindezt a WTO ¢és az Interparlamentaris Unido 1989-ben elfogadott Hagai Nyilatkozata a
kovetkezo tomor formaban fejezi ki: "4 turizmus magaban foglalja a személyek lako- és munkahelyen
kiviili minden szabad helyvaltoztatasat, valamint az azokbol eredo sziikségletek kielégitésére létrehozott

szolgaltatasokat.”

2.2. A turizmus rendszere és kornyezete

A turizmus mint rendszer azon egymassal kdlcsonhatassal 4llo dsszetevok egyiittese, amelyek
egylttmukodése az ember valtozatossag igénye altal motivalt helyvaltoztatasat és allandd kornyezetén
kiviili tevékenységeit hivatott elosegiteni (1. abra). A turizmus - mint dinamikus nyitott rendszer -
kornyezetével aktiv kdlcsonhatasban all. Elemzése elso 1épésben ezeket a kolcsonhatasokat hivatott
feltarni. Az elmult kozel fél évszazadban a legfontosabb kiilso hatdtényezok a tudomanyos-technikai,
gazdasagi, tarsadalmi, politikai és kulturdlis valtozasok voltak, amelyek hatasara a turizmus

tomegjelenséggé valt. Mint ilyen a turizmus is hatott kornyezetére, jelentos szerepet jatszvan:

e avilaggazdasag egyik legdinamikusabb elemeként a harmadik szektor eloretorésében, 1j munkaalkal-
mak ¢és jovedelmek teremtésében;

e az emberek életvitelének alakitdsaban, a magunk teremtette modern vilaghoz val6é alkalmazkodas
megkonnyitésében, a szabadido regeneralodast és a személyiség fejlesztését szolgald felhasznalasa
révén;

e politikai, tarsadalmi és kulturalis téren az interdependencia és az integralddas, ugyanakkor a valtoza-
tossag egyideju sziikségességének a tudatositasaban és gyakorlati megvalositasaban;

e a természeti és kulturalis kornyezet alakitasaban, ahol a turizmus hatdsa bizonyos esetekben kedvezot-
lennek is bizonyult.

e a jovo - a kiilso hatotényezok alakulasanak a fliggvényében - varhatéan a turizmus dimenzidinak €s
formainak tovabbi kiterjedését hozza magaval. A szakma feladata, hogy erre a szakszeruség novelésé-
vel késziiljon fel, mert egyediil ily modon lehet a kdrnyezetbe optimalis mdédon - a pozitiv hatasok

erositésével €s a negativok gyengitésével - integralodni.
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1. sz. abra: A turizmus helyzete és kornyezete

tarsadalmi természeti gazdasagi
kornyezet kornyezet kornyezet
kereslet
t
u * szabad 1d6
r
i * szabad rendelkezésl jovedelem
s
t * motivaciod <7 e
a |
utazas marketing ‘
kinalat ‘
* vonzero <— _—— J
* infrastruktara és kozlekedés
* szallas és étkezés
* szorakozas €s mas szolgaltatdsok
* biztonsag, higiénia
* vendégszeretet
* szervezet
* arak
politikai technolégiai kulturalis
kornyezet kornyezet kornyezet

Az elemzés masodik szakasza a rendszer alkotoelemeinek és azok mukodésének a feltarasat

célozza. A turizmus két alrendszere a kereslet €s a kinalat. Ezek egyben a - gazdasagi céli elemzés ko-




Mihelytanulmanyok »versenyben a vilaggal” - kutatasi program

zéppontjaban allo - piac fo dsszetevoi is. A kereslet (a kiildoteriilet a potencialis turistakkal) s a kinalat (a
turista-fogado teriilet a maga szolgaltatasaival) kozott a kapcsolatot a marketing, illetve a turistak aram-
lasa és tartozkodasa teremti meg. A turista szamos kiilso és belso tényezo hatasara dont az utazasrol. A
marketing a dontés meghozatalara igyekszik befolyast gyakorolni, egy konkrét szolgaltatas, vagy termék
megvasarlasara igyekezvén ravenni a fogyasztot. A turisztikai termék a turista motivacidjanak megfelelo
attrakciéra (vonzerore) épiillo komplex szolgaltatashalmaz (kozlekedés, széllas, étkezés, szorakozas,
egyéb szolgaltatasok). A motivacio-attrakcio Osszefiiggés a turisztikai piac mukodésének az alapja. A tu-

.....

oszthatd. Ezek ismerete a turizmus tervezésének, fejlesztésének és marketingjének a kulcskérdése.

2.3. A turizmus formai

A turizmus formai valtozatosak €s tobbféleképpen csoportosithatok:

e Belfoldi és nemzetkozi turizmus, aszerint, hogy a helyvaltoztatas az orszag hatarain beliil torténik vagy

hatar atlépésével jar.

e A nemzetko6zi turizmusban megkiilonboztetiink be- és kiutazo turizmust, ezeket - a fizetési mérlegre

gyakorolt hatas alapjan - aktiv és passziv turizmusnak is nevezziik.
e Mind a belf6ldi, mind a nemzetkozi turizmus lehet szabadido vagy hivatasturizmus.

e A szabadido turizmus kiilonb6zo formai is tobbféleképpen csoportosithatok, igy pl. a motivaciok
alapjan - pihenés, kikapcsolodas, gyogyulas, sport, kulturalis érdeklodés, egyéb hobbi, ismeretszerzés,
rokon ¢€s barat latogatas stb.; az attrakciok alapjan - vizparti, korutazo, fesztival, lovas, vadasz, si, golf,
falusi, varosi, hegyvidéki, természetjard, gydgyturizmus, termalturizmus stb.; az igénybevett
kozlekedési eszkoz szerint autds, gyalogos, illetve repiilon, vastiton vagy hajon torténo utazasok; az
igénybevett szallashely szerint kereskedelmi (szalloda, motel, kemping, szervezett fizetovendéglatas
stb.) és nem kereskedelmi szalldsokon (sajat iidiilo, rokon vagy barat lakasa stb.) bonyolitott
turistaforgalom; aszerint hogy az utazast maga a turista szervezi vagy igénybe veszi ahhoz az
utazasszervezok €s az utazasi irodak szolgaltatasait - nem szervezett és szervezett forgalom; egyéni és

csoportos utazas stb.

A turizmust a statisztika alapvetoen harom formaban - a hatar, a szallashely és a pénziigyi

statisztika - segitségével igyekszik mérni. A (ndlunk a KSH ¢és az MNB altal végzett) rendszeres
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adatgyujtést egyre inkabb reprezentativ felmérésekkel kell kiegésziteni, hogy a jelenségrol megfelelo

informaciot kaphassunk.

Fontos tendencia a turizmus formainak egyre valtozatosabba valadsa. Az OGtvenes-hatvanas
években uralkodo6 nyari tengerparti iidiiléseket (amelyek jellemzésére a 3 vagy 4S-t hasznaltak - see, sun,
sand and sex, azaz tenger, nap, homok ¢és szex) mara a legkiilonfélébb motivaciokon alapuld utazasok és
turisztikai termékek valtottak fel. Ennek alapja a szabadido és a jovedelmek novekedése, valamint a
kulturalis szinvonal emelkedése folytdn a motivaciok véltozatossa valasa. Igy az emberek szabadsagukat
egyre inkabb tobb részletben veszik ki és ha nem is mondanak le a nyari tengerparti csalados tidiilésrol,
amellett egyre tdbben utaznak maskor is kivancsisagbol, hobbijuk kié¢lésére, gyogyulni, (ijat megismerni
stb. Magyarorszag turizmusa szempontjabol ez a tendencia azért kiemelkedo jelentoségu, mert
adottsagainkkal nem igen tudunk a foldkozi tengeri orszagokkal vetélkedni, viszont a divatossa valo
masodik, harmadik és tovabbi utazdsokhoz nemzetkozileg is jelentos vonzerokkel rendelkeziink (1.

késobb).

2.4. A turizmus gazdasagi szerepe

A turizmus gazdasagi szerepe egyrészt a turistak pénzkoltésének, masrészt a turisztikai kinalat
fejlesztésével jard altalanos gazdasagélénkito hatasnak koszonheto. A turistdk mashol megtermelt
vasarloerot hoznak az orszagba (vagy térségbe), ami poétlolagos keresletet tamaszt egy sor aru és
szolgaltatds irant. A turistdk elsodleges pénzkoltése a szalloddkban, éttermekben, kozlekedési
eszkozokon, lizletekben, fizetovendéglatoknal, muzeumokban stb. jelentkezik, de innen tovabbgyuruzik
a gazdasagban ¢és mas szektorokban is munkalehetoséget, illetve jovedelmeket teremt - ez az un.
multiplikator (sokszoroz6) hatas. Masrészt a turizmus fejlesztése is szdmos hatast gyakorol a gazdasagi
kornyezetre: magaval vonja az infrastruktara fejlesztését, a szallodak és éttermek épitése és lizemelése
¢épito-, butor-, gép- és élelmiszeripari, mezogazdasagi és mas vallalatok szamara nyQjt munkat, a
turisztikai vallalkozdsok munkaalkalmat teremtenek a lakossdgnak, hozzajarulnak a gazdasag
gazdasagi szerepének megitéléséhez a bevételek nagysagrendjén til mindezen hatdsokat atfogdan
sziikséges figyelembe venni. (A turizmus teljes szerepének megismeréséhez ezen tal figyelembe kell

venni a természeti és tarsadalmi-kulturalis koérnyezetre gyakorolt egyéb hatasokat is.)

A turizmus gazdasagi szerepét Magyarorszagon a kovetkezo adatok és kozgazdasagi

Osszefliggések szemléltetik.
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2.5. Turizmus a nemzetgazdasagban

e A nemzetkozi turizmusbol szarmazo hivatalos bevételek 6sszege a nemzetkozi kozlekedési koltségek
nélkiil az MNB adatai szerint 1995-ben 1,7 milliard dollar volt. Ez az 6sszeg a hivatalos pénzbevalto
helyeken eszkozolt bevaltasokbol és a turisztikai vallalatokhoz érkezo bankutalasokbol szarmazo
bevételeket tartalmazza.

e A hivatalos bevételeken tul jelentos az un. fekete forgalom nagysagrendje (a turistak altal a
lakossagnak és kiilonbozo szolgaltatoknak kozvetleniil kifizetett Gsszegek, amennyiben azok nem
hivatalos bevaltasbol szarmaznak vagy az MNB-hez nem szolgaltatjak be, illetve tulajdonosaik a
hivatalos nyilvantartast és az adozast elkeriilik). Felmérések szerint ezek nagysagrendje a hivatalos
bevételekét évtizedek ota meghaladja. 1994. évi felmérés szerint a kiilfoldi turistak kiadasa mintegy
négyszerese volt a hivatalosan szamitottnak. Mértéktartd becslés szerint (kiszurve ebbol a nem
turisztikai célu kiadasokat, pl. a kereskedelmi mennyiségnek szamit6é aruvasarlast) a kiilfoldi turistak
teljes pénzkoltése az orszagban éves szinten mintegy 4-4,5 milliard dollart tesz ki.

e A hivatalos turisztikai bevételek aranya a GDP-hez képest 1995-ben 4,5%, a teljes bevételeké pedig
10,5% volt.

e A bevételekbol levonva a magyar lakossag turisztikai célu kiadasait a turizmus pozitiv szaldoja 1995-
ben hivatalosan 0,6 Mrd dollart, a teljes Osszegekkel szamolva kb. 2,0 Mrd dollart tett ki.
Osszehasonlitasként: a fizetési mérleg 1995. évi negativ szaldoja 2,5 Mrd dollar volt.

e A turizmus lathatatlan export. Aru és szolgaltatdsexportunk 1995. évi teljes Osszegéhez képest a
hivatalos turisztikai bevételek aranya 13%, a teljes bevételeké pedig 31-35% volt (1. tabla). A teljes
turisztikai bevétel Osszege az anyagexport kivételével valamennyi export aru focsoport bevételét

meghaladja.

1. sz. tabla: Nemzetkozi turizmus és kiilkereskedelem (1995)

(Milliard dollar)
Megnevezés Kiilkereskedelem Nemzetkozi turizmus Turizmus/Kiilker. arany
%
MNB szerint Teljes bevétel* MNB Teljes*
Bevétel 12,86 1,7 4-4,5 13 31-35
Kiadas 15,47 1,1 2 7 13
Egyenleg -2,61 0,6 2-2.,5 23 77-96

*Becslés
Forras: KSH Statisztikai évkonyv, Budapest 1996, Nemzetkozi idegenforgalom 1995, KSH, Budapest 1996,
Kiulfoldiek fogyasztasi szokasai 1994, KSH, Budapest 1996, a szerzo szamitasai

e A turizmus az aruexporténal mintegy 20%-kal olcsobban termeli ki a devizat, emellett a turizmus

piacan nem érvényesiil a protekcionizmus.
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A turizmusban kozvetleniil és ahhoz kdzvetve kapcsolodva dolgozok szdma jelenleg megkozeliti a
300 ezer fot.

A turizmusban sziileto bevételek mas szektorokra is tovabb gyuruznek és hatast gyakorolnak. Ez az
un. multiplikator hatas a termelésben 2,5-re, a foglalkoztatas teriiletén 2-re és a jovedelmekben szintén
2-re becsiilheto.

A turizmus a fentieken tulmenoen szamos mas pozitiv és negativ hatast gyakorol vagy gyakorolhat a
gazdasagra (2. tabla). Ezek nagy részét ma megbizhato statisztikdk és a nemzeti szadmla- és
mérlegrendszer felépitése miatt nem tudjuk szadmszerusiteni. Fontos lenne ezért a statisztikai rendszert
tovabb fejleszteni, a nemzeti szamla- és mérlegrendszert a turizmus teriiletére is kiterjeszteni, valamint
a kutatasokat a turizmusban fokozni, hogy a gazdasdgban mar ma is jelentos szerepet betolto

turisztikai szektor teljesitményét pontosan mémni lehessen.

2. sz. tabla: A turizmus pozitiv és negativ gazdasagi hatdsai

POZITIV HATASOK NEGATIV HATASOK

Munkahely teremtés Szakképzetlen munkaero magas hanyada

Mashol megtermelt vasarloero behozatala és abbdl | Devians tevékenységek és magatartasok (fekete piac,
helyi személyes, vallalati ¢és 4allami jovedelmek | valutazas, adocsalds, turistdk becsapasa, kabitdszer

képzodése kereskedelem, csempészés)

Infrastruktura fejlesztés Ingatlan spekulacid

Beruhdzasok Az infrastruktra és a turisztikai létesitmények
idényszeru kihasznaldsa

Elmaradott térségek fejl. Import igények novekedése

Gazdasagi szerkezet korszerusitése Monokultira kialakulasa

Fogyasztasi szerkezet korszerusitése Arszinvonal novelo/inflacios hatas

Multiplikator hatés Vésarléero kivitele

Kiilkereskedelmi mérlegre gyakorolt hatés Kiilkereskedelmi mérlegre gyakorolt hatas

(+SALDO) (-SALDO)

Fizetési mérlegre gyakorolt hatas (+SALDO) Fizetési mérlegre gyakorolt hatds (-SALDO)

A gazdasagi recesszionak valod ellenallas Kiszorito hatés

2.5.1. A turizmus szerepe a videék fejlesztésében
Az orszag felzarkozasa az eurdpai centrumhoz - avagy a jelenlegi periféria szerepkor

meghaladasa - elképzelhetetlen a vidék felzarkoztatasa és fejlesztése nélkill. A turizmus a vidék

fejlesztésében szintén jelentos szerepet jatszhat. Ez tobb tényezonek kdszonheto:

a turizmus segitségével hasznosithatok olyan eroforrasok, amelyek egyébként parlagon hevernének
vagy csak szerényebb gazdasdgi hozamot eredményeznének (pl. mezogazdasigi termelésre
alkalmatlan vagy az aldl kivont teriiletek, nemzeti parkok és természetvédelmi teriiletek, tavak, folyok
és viztarozok, a falusi-tanyasi kornyezet és életmod stb.). A turizmus tehat egy fontos teriilet- és

telepiilésfejlesztési tényezo;
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e a turizmus tobb formaja kapcsolodik a mezogazdasaghoz (pl. a lovaglas, a vadaszat, a horgaszas, a
falusi és tanyasi turizmus stb.) és ezaltal fontos kiegészito tevékenységeket jelenthet az ott dolgozd
lakossagnak;

e helyben teremt piacot a mezogazdasagi termékeknek, emellett ez biztos piacot jelent, mert a
turizmusban nem létezik protekcionizmus;

e az exportnal kedvezobb arak érhetok el a csomagolasi-, szallitasi- és vamkoltségek megtakaritasa,
illetve - vendéglatoipari felhasznalas esetén - a magasabb feldolgozottsagi szint elérése altal;

e a jovedelmezoség mellett boviti a foglalkoztatottsagot is, mert 1j munkahelyeket teremt, ezekre valo
felkészitéssel noveli a vidéki lakossag képzettségi szintjét;

e segit a hagyomanyok megorzésében, illetve felélesztésében (himzés, korongozas és mas népi
mesterségek, népdal, tanc, szokasok stb.), ugyanakkor a jovedelmek novelésével és a szolgaltatasok
elterjesztésével hozzajarul a vidéki életmdd kényelmesebbé és korszerubbé tételéhez;

e hozzajarul az infrastruktira és a szolgaltatdsok fejlesztéséhez, valamint az urbanizacids folyamat

gyorsitasahoz.

E lehetoségek kihasznalasa kiilonosen fontos lenne az Alfold gazdasdganak fejlesztése és
diverzifikalasa érdekében. Ez azonban jelentos fejlesztési igényekkel jar mind az alap infrastruktira,
mind a turisztikai 1étesitmények tekintetében, mert a turisztikai kinalat elemei jelenleg csak elszortan és
hianyosan allnak rendelkezésre. Ez a térség ugyanakkor kulturdlisan és természetfoldrajzilag. egyik

legsajatosabb régionkat jelenti, amit a turizmusban kihasznalhatunk.

2.6. A turizmus egyéb hatasai

A gazdasagiak mellett a turizmus fejlodése jelentos hatdsokat gyakorol a fogadoteriileteken a
tarsadalmi és természeti kornyezetre is. E hatasok lehetnek elonydsek (pl. az urbanizacids folyamat
gyorsitasa, a nok és a fiatalok emancipacidjanak elosegitése, a helyi értékek és hagyomanyok megorzése
lehetnek hatranyosak is (pl. a kabitoszer, a bundzés és a prostitacio elterjedése, a kultara
kommercializalodasa, a természeti kornyezet rongaldsa és szennyezése stb.). A hatds milyensége a
fejlodés jellegétol fiigg: nemzetkozi és hazai tapasztalatok alapjan a spontan, ellenorizetlen és tomeges
formaban jelentkezo turizmust rendszerint a negativ hatasok elburjanzasa kiséri. E hatasok
csokkentésének €s a pozitiv hatasok erositésének feltétele a turizmus tudatos (fenntarthato) fejlesztése. Ez
kotelezové teszi a tervezést, a tervek szakszeru - elozetes kornyezeti hatastanulmanyokon alapulo -

kidolgozasat és a megvalositasukat elosegito szervezeti, jogi és kozgazdasagi feltételek megteremtését, a
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folyamatos ellenorzést és visszacsatolast stb. Mindez alapvetoen a kozszektor feladata, hiszen a
maganszfératol a vallalkozasok nyereséges és tisztességes lizemeltetése varhato el, non profit feladatok
ellatasahoz hianyzik mind az érdekeltsége (mert az alapvetoen rovidtava és profitorientalt), mind a

szakértelme (mert az rendszerint egy-egy lizletagra szakosodott).

Magyarorszagon az elmult években mindebbol semmit sem valositottunk meg. A
rendszervaltozast kovetoen a turizmus gyakorlatilag teljesen spontan modon alakult és ha ez
lehetové tette is az elozo pontban vazolt gazdasagi eredmények kialakulasat, azt eredményezte, hogy a
turizmus altal a természeti €s tarsadalmi kdrnyezetre gyakorolt hatasok egyértelmuen negativak voltak (1.
a Balaton allapota, a kdzbiztonsag romlésa, a kabitoszer és a prostiticio elterjedése, a fekete valutavaltas
¢és kereskedelem burjanzasa stb.) A turizmust ma mar nem lehet betiltani, tehat jol kell csinalnunk, hogy

e negativ hatasokat eliminalni tudjuk és egyuttal a gazdasagi hozamat is ndvelni tudjuk.

A felismerés mar megsziiletett (1. késobb: Miniszterelnoki konferencia és parlamenti nyilt nap a
turizmusrol), fontos elméleti munkak késziiltek el (pl. a Balatoni turizmus fejlesztési koncepcidja, amely
a t6 oOkologiai egyensulyanak helyredllitasanak ad prioritast és annak finanszirozasahoz a turizmus

segitségével ajanl kozgazdasagi megoldast). A tettek még varatnak magukra.

3. A turisztikai termék és jellemzoi

A turisztikai kinalat fejlesztésének kozponti kategoridja a turisztikai termékek kialakitasa.
A turisztikai termék egy szolgaltatds halmaz, amely a vonzeron alapul (amiért a turista éppen az adott
térségbe jon) és az otthonatdl tavollévo turista igényeinek teljes kielégitését célozza. Azaz tartalmazza a
vonzeronek megfelelo fajtaju és szinvonalu kozlekedési, szallas, étkezési, szorakozasi, egészségiigyi,
biztonsagi, banki, informacios és egyéb szolgaltatdsokat. E szolgaltatasok nagy részét - amint a sziikséges
infrastruktarat is - alapvetoen az alland6 lakossag szamara hozzuk 1étre, a turistak szamara rendszerint a
vonzeroket, a szallashelyeket és a tajékoztatast kell kiegészitésként megteremteni. Amennyiben azonban
barmely szolgaltatas hidnyzik vagy nem nemzetkdzi szinvonali - ami hazankban gyakran eloforduld
gond - akkor a térség nem szamithat sikerre a turizmusban. A turizmus tervezése ezért egyik oldalon a
termékfejlesztésre iranyul: a vonzerok feltérképezésére, kritikus minositésiikre és fejlesztésiikre, valamint
a kiegészito szolgaltatasok szinvonalanak és 6sszhangjanak a megteremtésére. A masik oldalon a kereslet
kialakitasa a feladat: a vonzeronek megfelelo igények (un. motivaciok) alapjan kell a piacon a megfelelo
turista rétegeket (un. piaci szegmenseket) kivalasztani, elérni, tajékoztatni és meggyozni, hogy a mi
termékiinket valassza, majd megszervezni az utazast és tartozkodast. Ez a marketing korébe tartozo
feladat, de ha nem gondolunk mar a tervezés pillanataban ra, akkor semmi sem biztositja esetleges

fejlesztéseink sikerét.
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Miutan a hazai kereslet a lakossag elszegényedése folytan korlatozott, a szokasosnal nagyobb
mértékben raszorulunk a nemzetkdzi turizmusra. Fejlesztési stratégiankban tehat a nemzetkozi
versenyképesség elérése alapkovetelmény kell, hogy legyen. Ehhez kovetniink kell az ismertetett és a

nemzetkozi gyakorlatnak megfelelo tervezési-fejlesztési folyamatot.

Az exkluziv turizmus lényegében nem jelent mast, mint amit fentebb leirtunk, azzal a
kiegészitéssel, hogy fejlesztési politikankban prioritast elsdsorban azon termékek eldallitasanak kell
adnunk, amelyek egyedi, sajatos, nemzetkozileg versenyképes vonzerokon alapulnak, ugyanis hosszl
tavon ezek adhatnak a magyarorszagi turizmusnak sajatos jelleget, ezek lehetnek a fo orszag-image
formal6 tényezdk, ezek teremthetnek szamunkra sajatos, hozzank ragaszkodo és visszatérd kozonséget.
Indokolt tehat ezekre a termékekre kiemelt figyelmet forditani, gondosan megtervezni Oket, és az
Osztonzokkel elsdsorban ezek megvalositasat elosegiteni. (pl. a kulturalis és természeti ritkasagokra
épitett turisztikai termékekét). Korszeri marketing tevékenységgel ezeket a termékeket lehet aztan a
megfeleld piaci szegmensekhez célzottan eljuttatni, amelyek korébol vendégeinket varjuk. Az exkluziv
turizmus tehat nem luxus turizmust jelent, hanem tudatosan kialakitott és szakszerli modon szervezett
turizmust, a jellegzetes vonzerokon alapuld komplex turisztikai termékek preferalasat, amely a
vilagtapasztalatokat a hazai adottsagokhoz adaptalva egyszerre Okologiai és marketing szemléleti.
(Sokaig a ,mindségi turizmus” megjelolést hasznaltuk a spontan és kozépszerti tOmegturizmus
ellentétjeként, de ez a fogalom Osszemos mindent, hiszen egy versenyképes turizmusban minden jo

mindségl kell legyen.)

A legfontosabb turisztikai termékek jellemzdit, helyszineit €s piacait a melléklet tartalmazza. A
nemzetkozi turizmus fejlesztése szempontjabdl az ott felsorolt turisztikai termékek koziil elsdsorban az

alabbiak birnak kiilonos jelentdoséggel:

s

sres

e Gyodgyturizmus (gyogyszallok + kiegészito szolgaltatasok)
e Kulturalis turizmus (fesztivalok, tudomanyos talalkozok, tematikus tarak)
e Egyéb kiemelt formak: az oOkoturizmus kiillonbozo formai, a lovaglas, a vadaszat, a

vizisportok, megfelelo vonzerok kialakitasa esetén a falusi turizmus stb.

Projekteket elsosorban ezekre a termékekre lenne sziikséges mielobb kidolgozni, mert
tokebevonasra és a vallalkozok érdeklodésének felkeltésére csak igy van mod. A projekteket viszont
regionalis turizmusfejlesztési tervek alapjan célszeru elkésziteni, hogy eleget tehessiink a tudatos

fejlesztés kovetelményeinek. E tervek €s projektek finanszirozasara az elmult idoszakban alig volt forras,
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annak megteremtése a szakma egyik kiemelt kdvetelése. 1996-ban sziiletett meg az Idegenforgalmi

céleloiranyzat elso eziranyu felhasznalasat célz6 palyazat.

4. A turizmus hazai torténete és jelenlegi jellemzoi

4.1. A rendszervaltozas elott

A hazai turizmus jelenlegi allapota sok tekintetben a rendszervaltozas elotti idoszak
sajatossagaira és tendencidira vezetheto vissza. Igy példaul a kinalatunkat altalidban jellemzo
kozépszeruség €s torz struktira a tomeges igények kielégitését célzo fejlesztésekre, a szocialturizmus
sokaig egyeduralkodd szerepére, nemzetkézi turizmusunkban a KGST orszdgokkal lebonyolitott
forgalom dominanciajara és az azzal jard bizonyos igénytelenségre stb. Mindez - és altalaban a turizmus
kezelését jellemzo bizalmatlansag, illetve a gazdasag-politikaban szamara kiosztott alarendelt szerepkor -
alapvetoen két fo okkal magyarazhato: a politika elsobbsége elvének érvényesiilésével minden teriileten,
valamint a nehézipar primatusan alapulé gazdasagpolitikaval. Az elobbi a nyugati orszdgokkal folytatott
turizmus Utjaban allé sorompok felengedését fékezte tartosan (félelem a “fellazitastol”), az utobbi a

harmadik szektor és ezen beliil a turizmus fejlesztését fogta folyamatosan vissza.

Ebben az idoszakban a turizmus sokdaig csak a szallodai célcsoportos beruhdzasok eloiranyzataval
szerepelt az otéves tervekben. (Ennek fo oka az volt, hogy a hosszu bezartsag utan az 1963. évi politikai
nyitast kovetoen a turistaforgalom a ,nyakunkba szakadt”, a szinte semmirol millids nagysagrendure
novekedett, amire a fogadasi feltételekkel nem voltunk felkésziilve. Kiilonosen a szallodak és egyéb
szallashelyek hianya okozott gondot, hiszen azokat a haboruban lebombaztdk vagy azt kovetoen
allamositottak és mas célra hasznositottak. A turistdkat a nyitast kovetoen viszont el kellett helyezni.
Ezért keriilt be a szallodaépités - egyébként a legkoltségesebb turisztikai beruhazas - a tervekbe.) A
korszak turizmusat a gyors mennyiségi novekedés, a KGST forgalom dominans jellege, a nyugat felé
vald lasst nyitas (az adminisztrativ korlatozasok, pl. a kotelezo bevaltas és a vizumkényszer fokozatos
oldasa), a belfoldi forgalom széleskoru kibontakozasa (a nyolcvanas évekre a lakossag 2/3 része mar
rendszeresen részt vett a turizmusban) és a kinalat fejlesztésének a kereslettol valo kronikus lemaradasa

jellemezte.

Ebben az idoszakban 1979-1983 kozott volt egy jelentos fejlesztési periddus. A turizmus 1978-
ban kidolgozott és az ATB altal 1979 majusaban elfogadott tavlati fejlesztési koncepcidja elso izben
jelentette az eloretekinto turizmuspolitika és a turizmus atfogo tervezése sziikségességének az elismerését
a haborl utani magyar gyakorlatban. A koncepcio alapjaul szolgalt a VI. 6téves terv kidolgozasanak és

egy tudatos fejlesztési periodus bekdvetkeztének: a 300 millio dollar keretdsszegu osztrak szal-
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lodafejlesztési hitelkonstrukciod (amelynek eredményeként Budapest szallodakapacitasa eloszor haladta
meg az 1937 évit és ebbol épiilt meg a Ferihegy 2, a Budapest Kongresszusi Kozpont ¢és az uj
hegyeshalmi kozuati hataratkelohely is), a maganszektor felé valo nyitas, a szerzodéses és bérleti formak
bevezetése a vendéglatdiparban €s a kereskedelemben, a marketingszemlélet megjelenése a turizmus gya-
korlataban, a Budapesti Tavaszi Fesztival 1étrehozasa és turizmusunk gazdasagi eredményeinek jelentos
javulasa jellemezték ezt az idoszakot. 1983-at kovetoen a tudatos fejlesztés megtorpant, néhany
hitelkonstrukcios beruhazas htuzodott még at a késobbi évekre. A peresztrojka latvanyos hatasa
turizmusunkra a kiutazasok liberalizalasa volt, aminek eredményeként 1988-89-ben megugrott a (foleg

ausztriai bevasarlasi célzatl) kiutazasok szdma és az idegenforgalmi szaldo is atmenetileg passzivva valt.

4.2. 1990-tol napjainkig

A rendszervaltozast kovetoen az allam évekig nem foglalkozott a turizmussal. Pedig a régi
jogszabalyok elavultak, a regionalis szervezeti rendszer felbomlott és nem pdtoltuk korszeru ujjal, a
kozgazdasagi szabalyozasban a tavalyi évig még az export Osztonzoket sem terjesztették ki erre a
teriiletre, maig varat magara a nemzeti szintu turizmuspolitika. A rendszervaltozast kdveto elso jelentos
1épés a turizmus kozgazdasagi szabalyozasaban csak nemrég tortént: a kormany 1995. okt. 5-i iilésén
elfogadta a turizmus fejlesztését célzd intézkedési csomagot, amelynek legfontosabb elemei a
kovetkezok: 1996. jan. 1-tol az elmaradott térségekben végrehajtott kereskedelmi szallashely bovito
beruhazasok 6t éven at 100% nyereségado kedvezményben részesiilnek; a legalabb évi 600 millié forint
exportnovekedést lehetové tevo egy milliard forint feletti beruhazésok 5 évre 50% adokedvezményt
kapnak; a gazdasagfejleszto palyazati rendszerben a beruhazasi hitelhez kapcsolodd addkedvezmények
atlagosan masfélszeresiikre nonek, az Idegenforgalmi Alap 1995. évi kb. 1,2 md forintos 6sszege 1996-ra
(turisztikai céleloiranyzat néven) 2-2,5 md forintra no; a turizmus eloszor részesiil 6nalloan PHARE
tamogatasban. A gyakorlatban a fentiek rogton csorbultak: a koltségvetés 1996-ra a turisztikai

céleloiranyzatba a csomagban eloiranyzott 6sszegnek csupan felét biztositotta.

A turisztikai szakma kezdeményezésére 1996. mdajus 10-én megrendezésre keriilt az elso
Miniszterelnoki konferencia és parlamenti nyilt nap a turizmusrol. Ennek elokészito anyagaban a
szakmai szervezetek - bemutatva turizmusunk helyzetét és perspektivait - az allam felelosségére hivtak
fel a figyelmet, elsosorban az altalanos mukddési feltételek megteremtését illetoen. Az intézményi-, jogi-
és kozgazdasagi feltételrendszer kialakitasa mellett mindenekelott a turizmuspolitika kidolgozasat
szorgalmaztak, mint a tudatos fejlesztés és a fenntarthato fejlodés elso feltételét... A miniszterelndk €s a
felszolalo képviselok tobbsége készségét fejezte ki a szakmai kezdeményezések fogadasara. Az igéretek

valdra valtasa és a turizmusban rejlo lehetoségek kihasznalasa még elottiink allo feladat.
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4.3. Turizmusunk (multban gyokerezo) fo jellemzoi a kovetkezok:

e Nagy volumen és szerény gazdasagi hozam: 1995-ben 39 milli6 kiilf6ldi latogatd, ebbol 20,7 millié
a legalabb egy ¢jszakat nalunk tolto turista, akiknek pénzkoltése 1,7 milliard dollar kozponti
devizabevételt eredményezett (a hivatalos és nem hivatalos devizabevétel egyiittes Osszege 4-4,5
milliard dollér volt). A vilagforgalombél a kiilfoldi turistaszamot illetoen mar hosszabb ideje 4%
koriil, a nemzetkézi bevételekbol pedig kb. 1%-kal (a hivatalos bevételekkel szimolva csak alig
0,5%-kal) részesediink. A vilagranglistan a turistak szamat illetoen a 7., a bevételek tekintetében
a 35. helyen vagyunk.

e A szerényebb bevételi részesedés okai elsosorban elmaradott infrastruktirankban, alacsony szinvonalt
szolgaltatasainkban, illetve turizmusunk szerkezetében keresendok.

e Az infrastruktira altalanos elmaradottsagan beliil foleg a kozuti halézat, a kommunikacié és a
kornyezetszennyezés gondjai €rintik a turizmust is.

e A szukebb értelemben vett turisztikai kinalaton beliil elsosorban a nemzetkozileg is versenyképes
vonzerokon alapuld komplex turisztikai termékek hianya és a szallodai kapacitas alacsony hanyada (a
288 ezer kereskedelmi szallasférohelybol 85 ezer a szallodai) okozzak a fo gondot.

e A kiilfoldi latogatoforgalom jelentos hanyada kiranduld és atutazo, a turistak altal nalunk toltott
tobb, mint szazmilli6 vendégéjszakabdl csak kevesebb, mint 1/10 rész jelenik meg a kereskedelmi
szallashelyeken. Alacsony az utazasi irodak altal szervezett forgalom hanyada. Beutazé forgalmunk
70%-a a szomszédos orszagokbodl ered, az orszagon beliil eros a teriileti (Budapest és a Balaton
térségére iranyulo) és idobeli (nyari foszezoni) koncentracio.

e A rendszervaltozas jelentos szerkezeti valtozasokat inditott meg, és felszinre hozta turizmusunk
lappang6 bajait:

e FEltuntek olyan tartosnak hitt, de valdojaban atmenetinek bizonyuld vonzeroink, mint a
"legvidamabb barakk", a "gulyas-szocializmus orszaga", a "két Németorszdg lakoinak
talalkozohelye", az "osztrakok olcsd piaca", vagy a viszonylag liberalis és vonzd
arukindlattal rendelkezo tagorszag a KGST turistdi szamara. Ezt a kiesést azonban nem
potoltuk 1) és korszeru turisztikai termékekkel és azok marketingjével.

e A piaci arak megjelenése, az inflacio, a diszkrecionalis jovedelmek csokkenése, illetve a szo-
cidlturizmus rendszerének a szétesése a belfoldi turizmust vetették vissza.

o Az Uj lehetoségként meginduld maganvallalkozasok a vendéglatas €s a kereskedelem mellett
elsosorban a szerényebb indulotokét igénylo kdzvetito szektorban jelentek meg, és egyenlore
csak kis mértékben bovitik az alapszolgaltatasokat.

e A turizmus intézményrendszerének a hianyossagai az atmeneti periodusban kiilondsen élesen
vetodnek fel allami szinten. A Parlamentnek 1994.-ig nem volt turisztikai szervezete, a

valasztasok utan a Kémyezetvédelmi Bizottsagon belill jott létre egy Turisztikai Albizottsag.
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Az allamigazgatasban az Orszagos Idegenforgalmi Hivatal az Ipari és Kereskedelmi
Minisztérium foosztalyaként képtelen volt a szakma sokiranyt - a gazdasagi mellett a
tarsadalmi, kulturalis, kornyezetvédelmi, stb. - érdekeit a megfelelo szinteken képviselni.
(Ezen nem sokat valtoztatott az IKM nevének kibovitése Ipari, Kereskedelmi és
Idegenforgalmi Minisztériumra 1996-ban, amikor egyidejuleg az OIH-t mint minisztériumi
hivatalt foosztallyd minositették vissza) Ezen okok és a tokehiany, illetve a lehetetlen
hitelfelvételek miatt csak lassan alakul ki a maganszféra, amelyre majd hosszabb tavon a
turizmus szervezése harul... Az Onkormanyzatok turisztikai szervezetként a megyei
idegenforgalmi hivatalokat 6rokolték, amelyek tevékenységében keveredtek a non-profit és a
gazdalkod6 vallalati feladatok, atalakulasuk megyénként eltéro €s vontatott.

A Dbelso gondok mellet kiilsok is nehezitik a kibontakozast, mindenekelott a Jugoszlav haboru és

altalaban a térség labilitasa hatott és részben hat is még negativan a potencialis keresletre, de fékezi

azt a fejlett ipari orszagokban jelentkezo recesszio is.

Mindezen problémak ellenére a turizmus a magyar gazdasdgban mar jelenleg is jelentos, egyuttal

kedvezo kilatasokat nyujté tényezo:

A nemzetkdzi turizmusbol szarmazo kozponti és maganbevételek egylitt export bevételeink kozel egy
harmadanak felelnek meg, a kozponti bevételek és kiadasok egyenlege rendszeresen aktivummal
(1992-ben 600, 1993-ban 440, 1994-ben 503 millié 1995-ben 600 millié és 1996-ban elozetes adatok
szerint tobb, mint egy milliard dollarral) jarult hozza a fizetési mérleg egyenstlyanak
megteremtéséhez.

A turizmusnak a 2.4. fejezetben vazolt egyéb gazdasagi hatasai koziil kiilonosen fontos napjainkban a
munkahely teremtés és a multiplikator hatas, illetve a turizmus szakszeru fejlesztésében rejlo
lehetoség a gazdasag élénkitésére és a vidék fejlesztésére.

A fent idézett vilagrészesedés a perspektivakra is ramutat. Magyarorszag altalaban 1 % alatti
mutatokkal szerepel a vilagstatisztikakban, a kiilfoldi turistaszamra vonatkozd négy-0tszoros
részesedésiink azt mutatja, hogy e tevékenységiinknek van piaca. Amennyiben Kozép és Kelet-
Eurépa békés és épito periddus elé néz, illetve kedvezo belso feltételeket kialakitva jobban és
szakszerubben csinaljuk, akkor a turizmus gazdasagi hatékonysaga is nagysagrendekkel fokozhato, €s

a gazdasagi fellendiilés egyik motorja lehet.

A magyar turizmus fobb statisztikai adatsorait a Melléklet tartalmazza. Az aktiv forgalom

legfontosabb mutatoinak alakulasat a 2. abra szemlélteti. A bevételek folyamatos novekedése nem a
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kiilfoldi turistak vagy a kereskedelmi szallashelyeken mért kiilfoldi vendégéjszakak szamanak
novekedésére, avagy a szolgaltatasok boviilésére és marketing munkéank javuldsara vezetheto vissza.
Ugyszintén nem a szallodakapacitis boviilésének a kovetkezménye, hiszen azt nem kovette a forgalom
novekedése: a kiilfoldi vendégéjszakak szama a szalloddkban visszaesett 1985-hoz képest. (A szallodai
kapacitas boviilése alapvetoen a volt szocialturisztikai szallashelyek és munkasszallasok egy részének
kereskedelmi szallashellyé torténo atalakulasanak és nem uj fejlesztéseknek volt a kdvetkezménye. Ez
mérsékelt a kereslet. Ezt mutatja, hogy pl. 1995-ben a 45%-os atlagos szobakihasznaltsdgon belill az 6t
csillagos szallodak kihasznaltsaga 63%, a négy csillagosoké 62%, a harom csillagosoké 45%, a két

csillagosoké 39%, az egy csillagosoké pedig 33% volt.)

A turisztikai arszinvonal ndvekedése sem indokolja a bevételek ilyen mértéku novekedését. Mig
az fogyasztoi arak 1990-1995 kozott atlagosan 400%-kal nottek, addig a szallodai arindex ebben az
idoszakban 290,5%, a vendéglatdipari arindex pedig 339% volt. (A turizmusban mar régebben is a
nemzetkdzi arszinvonalhoz kozelitettek araink.) A forintban mért arszinvonal ndvekedést pedig a forint
folyamatos leértékelése nagyrészt kompenzalta. (Pl. 1990-1995 kozott a forint arfolyama a markaval

szemben 269,5%-kal, a dollarral szemben pedig 258%-kal esett.)

A hivatalos nemzetkozi turisztikai bevételek novekedésének forrasa a fekete forgalom
hivatalos csatornakba valo fokozottabb atiramlasa. Az elszegényedo lakossagnak a megélhetéshez
forintra van sziiksége és bevaltja a kiilfoldi turistaktol szerzett valutat. Ebbe az irdanyba hat az is, hogy az
utazasi devizakeretek liberalizalasa folytan nincs mar értelme otthon orizni a kiilfoldi turistaktol szarmazo

valutat.
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2. sz. abra: Aktiv nemzetkozi turizmus (1985-1996)
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* Elozetes adat
Forras: KSH

A turizmus tehdt ugyanugy az atmenet nehézségeit éli at, mint a tobbi szektor. Az egykori
kereslet eltunt vagy Osszezsugorodott, az 0rokolt kdzépszeru kinalat jelentos fejlesztést és atalakitast
igényelne ahhoz, hogy versenyképessége fokozddjék. Ez azonban a mukodési feltételek kialakulatlansaga

miatt varat magara.

5. Nemzetkozi tendenciak

Vilagszinten az Osszes turizmus donto hanyadat a belfdldi - az egyes orszagokon beliili -
forgalom adja. A nemzetkozi turizmus az egésznek csupan 1/10 részét képviseli. A WTO adatai
szerint 1995-ben 567 millié nemzetko6zi turista érkezést vettek szamba a f6ldon, az ebbol eredo bevételek

Osszege (a nemzetkdzi kozlekedési 6sszegek nélkiil) 372 milliard dollar volt.

A nemzetkozi turizmus legnagyobb piaca Euroépa: 1995-ben a nemzetkdzi turista érkezések
60%-4at, az abbol eredo bevételek 51%-at vették szamba fOldrésziinkdn. Eurdpa részesedése a
vilagforgalombol csokkeno tendencidji, ami dontoen a forgalomba késobb bekapcsolodd, am rendkiviil
dinamikusan fejlodo teriiletek, elsosorban a Kelet-Azsia-Oceania térség eloretorésének a kovetkezménye

(3. tébla).
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3. sz. tablaA nemzetkozi turistaérkezések és bevételek regionalis megoszlasa (1950-1995)

Ev Fold osszesen Afrika Amerika Euroépa D. Azsia K. Azsia Kozel K.

(milli6) (%) () () (%) (%) (%)
1950 253 2,1 29,6 66.4 0.2 0.8 0.9
1960 69.3 11 24,1 72,5 03 1,0 1,0
1970 159,7 1,5 23,0 70,5 0.6 3.0 1.4
1980 287,9 2,5 21,3 66,0 0.8 7.3 2.1
1990 454,9 33 20,5 62.4 0.7 11,5 1,6
1995 567** 33 19,7 59,5 0.8 14,8 1,9

Ev | Fold dsszesen Afrika Amerika Eurépa D. Azsia K. Azsia | Kozel K.

(millisird ) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
1950 2,1 42 50,5 413 0,3 14 23
1960 6,9 2,6 35,7 56,8 0,5 2.8 1,5
1970 17,9 22 26,8 62,0 0,6 6,2 23
1980 102,4 2,7 23,7 60,4 1,5 8,3 3.4
1990 255,0 2,0 25.6 54.6 0,8 15,1 2,0
1995 372 1,9 25.6 51,0 1,0 18,6 1,8

* Nemzetkozi kozlekedési koltségek nélkiil
** Elozetes becslés
Forras: WTO

Fontos tendencia a nemzetkozi turizmus atlagos novekedési iitemének lelassuldsa a foldon és
ezen beliil Eurdpaban, ami egyrészt a turizmus jelenségének felnotté valasat jelzi, masrészt a vilagméretu

recesszio kovetkezménye. Az elorejelzések e tendencia folytatodasat vetitik elore.

4. sz. tabla: A nemzetkozi turizmus évi atlagos fejlodési iiteme (1950-2010)

(%)
Idoszak Nemzetkozi turistaérkezések a Nemzetkozi turisztikai bevételek
foldon
1950-1960 10,6 12,6
1960-1970 8,7 10,1
1970-1980 6,1 19,1
1980-1990 4,7 9,6
1990-2000 (elorejelzés) 3.8 (csak Europa: 2,7) -
2000-2010 (elorejelzés) 3,6 (csak Europa: 2,5) -

Forras: WTO

Az eurdpai nemzetkdzi turizmusnak mintegy 4/5 része az Eurdpai Unio teriiletére koncentralodik
a bevételek alapjan. A Kozosség tomoriti a legfontosabb turistakiildo (Németo., Franciao., Anglia és az
északi orszagok) és -fogadod orszdgokat (elsosorban a f6ldkdzi tengeri orszagok és Ausztria), a forgalom
9/10 része région beliili. Ehhez jarul a jelentos belfoldi forgalom, amelynek aranya az 6sszforgalmon
beliil szerényebb, mint példaul az Egyesiilt Allamokban vagy vilagatlagban, aminek geopolitikai okai
vannak: a viszonylag kis térség szamos orszagra szabdalt, ahol a turistak rovid tavu utazasai is sokszor

nemzetkdzinek szamitanak, mert orszaghatar atlépésével jarnak. A statisztikak képtelenek az utazasok
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teljességét felolelni, megbizhato adatok a turisztikai szallashelyek (az un. kereskedelmi szallashelyek)

kiil- és belfoldi forgalmarol allnak rendelkezésre.

A statisztikak képtelenek az utazasok teljességét felolelni, megbizhaté adatok a turisztikai

szallashelyek (az un. kereskedelmi szallashelyek) kiil- és belfoldi forgalmarol allnak rendelkezésre.

5. sz. tdbla: A kereskedelmi szallashelyek forgalma az Eurdpai Unio térségében (1993)

(‘000 vendégéjszaka)

Orszig Belfoldi Kiilfoldi Osszesen
Ausztria 24 306 70 494 94 800
Belgium 12 253 11 681 23 934
Dania 13 830 10 453 24 283
Egyesiilt Kiralysag* 157 900* 180 100 338 000*
Finno. 9 738 2929 12 667
Franciao. 153 187 110 909 264 096
Gorogo. 12 537 37108 49 645
Hollandia 38 991 17178 56 169
iro. n.a. 9475 -
Luxemburg 373 2 537 2910
Németo. 276 382 34 694 311 076
Olaszo. 169 039 82 594 251 633
Portugalia 13 458 17 831 31289
Spanyolo. 68 512 88 132 156 644
Svédo.* 26 000 6 060 32 060
EU osszesen 976 504* 682 175 1 658 682*

* Becslés
Forras: Eurostat

A szallashelyi statisztikak az EU 17,5 millié kereskedelmi szallas-férohelyének (ezen beliil 8,4
millié szallodai férohelyének) adatait tartalmazzak, de nem tartalmazzak a nem nyilvanos szallasok
forgalmat: elsosorban rokonok és baratok lakasan, valamint a masodik szallasokon toltott idot - ezt csak
felmérésekkel lehet megbecsiilni, amelyeket a kiillonbozo orszagok eltéro gyakorisaggal és modszerekkel
végeznek, ezért adataik rendszerint nem Osszehasonlithatok. A nyugat és észak eurdpai fo turistakiildo
orszagok a jovoben képtelenek lesznek a kereslet olyan mértéku ndvelésére, mint az elmult harom
évtizedben: foleg ido és jovedelmi korlatok miatt hamarosan elérik a plafont. Ezen okok miatt az
utazasokban legaktivabban résztvevo orszadgok lakossaganak is kb. 30%-a tavol marad az utazasoktol.
Mindazonaltal a progndzisok szerint a turisztikai kereslet az Eurdpai Unioban - ha az eddiginél
mérsékeltebb litemben is, de - varhatéan tovabb no. Ugyanakkor a régié nagy turisztikai fogado térségei
mar sok helyiitt telitodtek. A WTO elorejelzése szerint két fo tényezo befolyasolja a kozeljovoben az

europai turizmus alakulasat:

e a biztos alapokon all6 hivatasturizmus (lizleti utak, kongresszusok, kiallitdsok) szegmensei Nyugat- és

Eszak-Eurdpa iparosodott orszagaiban;
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e az ujonnan feltoro desztinaciok Kelet-Europaban, amelyek a région beliili (Gn. intraregionalis)

aramlasoknak adnak 1jabb 16kést mind a hivatas-, mind a szabadido turizmus teriiletén.

5.1. Tovabbi fontosabb tényezok, amelyek a jovoben varhatoan
befolyasolni fogjak az EU turizmusanak fejlodési iranyzatat:

e demografiai valtozasok: 2000-re a lakossag egy negyede 55 év feletti lesz és aranya tovabb no a
turistak korében (1990-ben a nemzetkozi utazasok 20, a belfdldi utazasok 25%-at a nyugdijas - un.
harmadik - korosztaly adta);

e arégion beliili hatarellenorzések megsziintetése a schengeni egyezmény alapjan;

o a kozvetett adok varhatdo egységesitése (ma pl. a belfoldi kozlekedés Anglidban adomentes,
Olaszorszagban 19% forgalmi adé sUjtja; a 1égi- és tengeri kozlekedés az egész Kozosségben
adomentes, a nemzetkozi kozuti és vasuti kozlekedést eltéro mértékben addztatjak);

e az egységes pénz bevezetése;

e az EU csomagutazasokat szabalyoz6 direktivajanak fokozatos ratifikalasa és alkalmazidsa (amely
noveli a turistdk biztonsadgat az utazasi szerzodések tartalmi egységesitése, a korrekt tajékoztatas
kovetelménye és a felelosségek egyértelmuvé tétele altal, ugyanakkor novelni fogja az arakat a
biztositasi koltségek varhatd novekedése miatt);

e aszamitdgépes technologiak elterjedése (kihivast jelent az utazasi irodak szdmara);

o a Ilégikozlekedés deregulacidja, 0j repliloterek épitésének kényszere, valamint a fokozodo
koncentracios tendencia a 1égitarsasagok és a tobbi vallalatok korében;

e a szakképzés irant megnovekvo igény, valamint a vendégmunkasok helyzetének szabalyozasa. (A
turizmusban a foglalkoztatasra jellemzo az idénymunka, a fiatalok és nok magas aranya és az
alacsonyabb szintu fizetések, ami miatt a helyi lakossag inkdbb mas szakmakat részesit elonyben,
ezért a csokkeno lakossagu nyugati és északi orszagokban hamarosan hiany lesz ezen a teriileten a
munkaeroben.);

e a kornyezetbarat szemlélet terjed és egyre erosebb lesz a turizmusban is, ami a fejlesztési politikak
ujragondolésat teszi sziikségessé¢ mindeniitt: a jovoben az ép természeti kornyezet a turistak uticél
valasztasaban egyre nagyobb szerepet jatszik;

e az Unio kiboviilése 11j tagallamokkal.

6. A szektor hazai gazdasagi strukturaja

A turizmus interszektoralis ¢s ugyanakkor tobbszintu részvételt igénylo tevékenység. Az elobbi
kitunik a turizmus rendszere és a turisztikai termék bemutatasa soran elmondottakbol: a turista-fogado

tevékenység sikeres lebonyolitasdhoz elengedhetetlen a hatarorizeti szervek, a kozlekedési eszkdzok, a
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kiilonbozo kozszolgaltatasok (we-k, tajékoztatd irodak, kozbiztonsag, kozegészségiligy, bankrendszer
stb.), a szallashelyek, a vendéglatdipar, a vonzeroket képviselo vagy védelmezo szervezetek, az utazasi
irodak és utazasszervezok, az idegenvezetok stb. szinvonalas munkaja egyarant, hiszen ha barmelyik
hianyos vagy hidnyzik, akkor az egész utazasi élmény sériil és az egész orszagnak kelti rossz hirét a
turista. Ebbol fakad, hogy a turizmus sikeres fejlesztéséhez valamennyi szint hozzajarulasa sziikséges,
valamennyinek meg van a maga felelossége: az allam kozponti, regionalis és helyi szerveinek, a

maganszektornak és a lakossagnak egyarant.

A kiilonbozo szintek felelosségét egy jol mukddo és fenntarthatd turizmus kialakitdsaban a
kovetkezo fejezetben targyaljuk. Itt roviden a hazai tulajdonviszonyok alakuldsat vizsgaljuk meg. A
turisztikai szektorban gyakorlatilag megvalosult a privatizacio: a volt allami nagyvallalatok ma mind
magankézbe keriiltek. A nagy szallodavallalatok (Hungarhotels, Pannonia és Danubius) kiilf6ldi tobbségi
tulajdonban vannak. Az IBUSZ, a tobbi allami vagy szévetkezeti utazasi iroda és a nagy vendéglatoipari
vallalatok dontoen hazai magan tulajdonosok kezébe keriiltek. A szocialturisztikai szallashelyek egy
részét a vallalatok és intézmények értékesitették vagy privatizaltak, a SZOT iidiilok egy része a Nemzeti
Udiiltetési Alapitvanyba, illetve a HUNGUEST Rt. kezelésébe keriilt. Nagy szallodaipari fejlesztés szinte
alig volt 1990 6ta: csak az elozo idoszakrol athuzddoé Kempinsky szallo €s a hévizi Rogner Hotel Lotus
Therme lépett iizembe. Uj fejlesztések inkabb a kisebb tokeigényu vendéglatéiparban és a
személyszallitasban valdsultak meg, illetve az utazasi irodak szdma nott meg ugrasszeruen. A megyei
idegenforgalmi hivatalok egy része megyei Onkormanyzatok egyszemélyes részvénytarsasagaként
mukodik tovabb (pl. a Balatontourist és a Siotour), non profit szervezetként csak néhany mukodik. A
vallalati szféra tehat napjainkban dontoen magantulajdonban van. A hazai tulajdonu vallalatok fejlesztési
forrasokkal nem rendelkeznek, a hitelfeltételek tovabbra is lehetetlenek. A kiilfoldi toke uj

fejlesztésekben nem jeleskedik, ehhez hianyzik az 6sztonzo gazdasagi kdrnyezet.

7. A magyarorszagi turizmus versenyképessége

Nemzetkozi Gsszehasonlitasban a turistaforgalom volumenét véve alapul ugy tunik, hogy
Magyarorszag versenyképes. Az elozo elemzésben bemutatott adatok (7. hely a vilagranglistan és a
nemzetkdzi turista forgalombol vald 4%-os részesedés) ezt tamasztjak ald. A minoségi jellemzok ¢és az
érték mutatok vizsgalata azonban szétfoszlatja ezt a képet. A 3. abra az Eurdpai Uni6 és Magyarorszag

turizmusanak fajlagos - ezer lakosra vetitett - mutatoit hasonlitja dssze.
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3. sz. abra: Az Eurdpai Unio és Magyarorszag turizmusa - fajlagos mutatok (1993)
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Ezer lakosra eso adatok, kivéve a szallodai kapacitast, amely tizezer lakosra vonatkozik.
Forras: WTO és Eurostat adatok alapjan szamitott mutatok

A fajlagos mutatok egybevetése jol szemlélteti turizmusunk ellentmondésait: mig a beutazo
nemzetkdzi turistak és a magyar kiutazadsok szamat tekintve tobb mint haromszorosan meghaladjuk az
EU atlagat, addig a kereskedelmi szallashelyi vendégéjszakak tekintetében nem érjiik el annak a felét
sem, a szallodai kapacitast és a bevételeket tekintve pedig az EU atlaga mulja haromszorosan feliil a mi
mutatonkat. A turisztikai kiadasok tekintetében még nagyobb az aranytalansag és - amit adatok
hianyaban az abra nem szemléltethet - legstlyosabb hatranyunk a belfoldi turizmus toredékes

nagysagrendje az EU orszagokéhoz képest. A 4. és a 6. fejezet bemutatta ennek fo okait.

A kovetkeztetés: Magyarorszag a turizmusban - az iranta megnyilvanulé Kkereslet alapjan -

nemzetkozileg jo versenyképességgel rendelkezik, de nem tudjuk azt megfeleloen kihasznalni.

A tovabbiakban ezért a versenyképesség legfontosabb tényezoit elore tekintve igyeksziink
vizsgalni. Elsosorban azt kutatjuk, hogy mit kell tenniink annak érdekében, hogy gazdasagilag is

hatékonyabban hasznalhassuk ki a turizmusban rejlo lehetoségeket.
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7.1. Adottsagaink és kinalatunk

Magyarorszagnak vannak jol kihasznalhat6é turisztikai adottsagai. Ez az 0Osszegzo
megallapitas a részleteket illetoen 1ényeges eltéréseket takar. Legfontosabb adottsagunk a foldrajzi
helyzet: a vilagturizmus kétharmadat ad6é Europa kdzepén vagyunk, a legfontosabb aramlasok (észak-dél,
nyugat-kelet, a szomszédos orszagok forgalma) érintik teriiletiinket. Foldrajzi helyzetiinkbol ad6ddan
mindenkor jelentos kirdnduld és atutazd turizmusra szadmithatunk, pl. 1995-ben 39,2 milli6 kiilfoldi
latogatobol 13,8 millio kiranduld és 4,7 millié atutazo volt (20,7 millid volt a legalabb egy éjszakat
nalunk tolto turista). Veszélyes stratégia lenne azonban csak erre épiteni, hiszen a kirandul6forgalom
zOme bevasarlasi célzati, ami az ar- és valasztékkiilonbségek megszunésével hirtelen eltunhet, a
tranzitforgalom pedig alapvetoen a kiildo- és fogadoteriiletektol és nem toliink fiigg. Mas kérdés, hogy
célszeru az atutazo forgalmat is jobban kihasznalni: a tranzit utak melletti szolgaltatasok bovitése, illetve

az azokat nyjté vallalkozasok 6sztonzése segitheti ezt.

Adottsagaink masik részét azok a vonzerok jelentik, amelyekért a turistak idejonnek hozzank,
nem csak atutaznak rajtunk. Ezekre a vonzerokre alapozva olyan sajatos turisztikai termékek hozhatok
létre, amelyek specidlis turistarétegek megnyerését teszik lehetové, akik itt toltik el szabadagukat, itt

koltenek pénzt, és visszajonnek hozzank.

A jovo utja nyilvan ez lesz - a foldrajzi helyzetiinkbol adodoan kialakult tomegturizmust is
gazdasagilag eredményesebben kihaszndlva - sajdatos magyarorszdagi vonzerokre alapozott exkluziv

turizmust lehet és célszeru megteremteniink.

7.1.1. Vonzerok
Vonzeroink alkalmasok sajatos és egyedi termékek kialakitasara, versenyképességiink fokozasara

¢és az exkluziv turizmus fokozatos kialakitasara. Az exkluziv turizmus megteremtése - mint fentebb
roviden emlitettilk - annyit jelent, hogy fejlesztési politikdnkban olyan komplex turisztikai termékek
kialakitasanak adunk elsobbséget, amelyek egyedi, sajatos és nemzetkozileg versenyképes vonzerokon
alapulnak, és igy sajatos motivacioju turistarétegek megszerzését teszik lehetové. Ez a megkozelités az
¢élenjar6 nemzetkdzi tapasztalatokat és hazai adottsagokat egyarant figyelembe veszi, kdrnyezetbarat és
marketing-szemléletu, hosszabb tavon pedig optimalis gazdasagi eredményeket hozhat. Alapja az a fejlett
orszagokban megfigyelt 1) iranyzat, amely szerint az emberek inkabb részletekben veszik ki fizetett
szabadsagukat, aminek eredményeképpen egyre kevésbé egyeduralkodd a nyari, tengerparti tOmeges
utazas, azt mindinkabb kiegészitik a masodik, harmadik, negyedik szabadsagok és a megnyujtott hétvégi
utazasok, amikor a turistak valasztasai mar sajatos motivacion alapulnak, mint pl. a téli és egyéb sportok,
a hobbik, az ismeretszerzés, az egészség megorzése, a kalandvagy, az lizleti kapcsolatok, a hit gyakorlasa,

a muvészetek élvezete, a tanulas, stb. Mi a Foldkoézi tengerrel nem tudunk versenyezni, viszont ennek az
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Uj iranyzatnak megfelelo vonzeroink igenis vannak vagy kifejleszthetok, s ezek jelentik az alapjat az

exkluziv turisztikai termékeknek.

Legsajatosabb vonzeroink: a magyar kultira (zene, képzomuvészet, épitészet, népmuvészet,
varosaink és falvaink, gasztrondmiank és boraink stb.), természeti értékeink (a Balaton, a Hortobagy és a
tobbi nemzeti park, folydink, tavaink, erdoségeink, stb.) €s rokoni kapcsolataink (emigracio €s a magyar
kisebbségek). Nemzetkozileg is versenyképes vagy azza teheto vonzerot jelentenek a gyogy- és
termalvizek, a vadaszat, a horgaszat, a lovaglas és bizonyos versenysportok, amelyekben ¢lenjarok
vagyunk stb. Tekintettel gazdasagunk nyitott jellegére és a minden teriileten egyre fontosabba valo
nemzetkdzi kapcsolatokra, a hivatasturizmus kiilonbozo formai (lizleti, kongresszusi, incentiv) is tartos

perspektivat jelentenek.

A sajatos vonzerokre alapozott komplex turisztikai termékek kiépitése és a megfelelo marketing
munka eredményezhetik majd, hogy turizmusunk ezen teriiletén bevételeink elérjék vagy meg is haladjak

a vilagatlagot.

Az erre iranyulo fejlesztéseket csak kornyezetbarat moédon szabad megvaldsitani és - mivel azok
nagy része tokeigényes (pl. gyogyszallok) - sziikség lesz a nemzetk6zi kooperaciora is. Mindez ismét
felveti az allam felelosségét - az integralt tervezés, a megfelelo 6sztonzés, szabalyozas és ellenorzés, a
rovidtava hasznot kdzvetleniil nem hozo vonzerok és az infrastruktira fejlesztése, a turizmus fejlesztését

is elosegito nemzetko6zi kormanyszintu megallapodasok kotése stb. masra at nem ruhdzhaté feladatok.

A masik fontos feltétel a szakmai munka javitasa: nem altalaban az orszagot kell egy piacon
(jelenleg a német piacon) reklamoznunk és értékesiteniink, hanem a komplex turisztikai termékeket a

megfelelo piaci szegmensek szdmara - Németorszagban és mindeniitt.

7.1.2. A turisztikai termék egyéb elemei
Az alap infrastruktira allapota jelentosen rontja versenyképességiinket.: a hatarokon sokszor

ordkat kell varakozni, autopalya halozatunk kiépitetlen, a vasut elavult, altaldban nehézkes a
transzverzalis kozlekedés, egyetlen nemzetkdzi repiiloteriink talterhelt, a Duna nem allanddan hajozhato,
a szennyviztisztitasban, a csatornazasban és a szemétkezelésben nagy térségek teljesen ellatatlanok stb.
Az infrastruktiura fejlesztése a gazdasagi és tarsadalmi fejlodés altalanos feltétele. A turizmus altalaban a
lakossagi infrastruktirat hasznalja, kiilon igény csak a kozlekedésben (pl. repiilotér és nemzetkozi
kikotok épitése) és a telepiilésektol tavolabb eso iidiilési kozpontok kiépitése esetén jelentkezik. A
megfelelo infrastruktira hianya viszont lehetetlenné teszi a turizmus fejlesztését, mert annak kiépitésére a
maganszektor nem vallalkozik. Gazdasagpolitikai kérdés, hogy minek adunk prioritast és hogyan
gazdalkodunk a szukoés forrasokkal: halalra itélt szektorok fenntartasara és a pénzoligarchia
megteremtésére, vagy mindennemu fejlodés alapjanak, az infrastruktiranak a fejlesztésére forditjuk. Ez

utobbi egy korszerubb turizmus kifejlesztésének is alapfeltétele lenne.
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A turisztikai szallashelyek jellemzoit az elozoekben mar targyaltuk, versenyképességiink ebben
a tekintetben kdzepes. A kozépszeru szinvonal javitasa és a turisztikai termék szemléletnek megfelelo
(megfelelo vonzerore és az egyéb szolgaltatasok kifejlesztésének lehetoségére is alapozott) fejlesztés
lenne a legfontosabb feladat. Ehhez a turizmussal is szamolo teriiletfejlesztési tervekre és azok alapjan
kidolgozott turisztikai termékfejlesztési projektekre lenne sziikség, amelyeknek a szallashelyek épitése
csak egyik elemét képviselik. Ez ismét a kozszektor feladata, mert a maganszektor csak a sajat
létesitményének nyereséges iizemeltetésében érdekelt. A szallashelyeken beliil a szallodafejlesztés a
leginkabb tokeigényes teriilet. Elosegitéséhez a projekteken és az infrastrukturan kiviil 6sztonzok, ezen

beliil elfogadhato hitelfeltételek sziikségesek.

A vendéglatas és a kereskedelem teriiletén a kis és kdzepes vallalkozasok tilsulya jellemzo.
Legnagyobb gondjuk a belfoldi fizetoképes kereslet hianya, valamint a szabalyozok instabilitasa és
szigorusaga, ami a fekete gazdasag kialakulasdnak is fo okozoéja. A nemzetkozi turizmus a belfoldi
fizetoképes kereslet hianyat nem (vagy csak kivételes esetekben, pl. a budapesti belvarosban) potolhatja,
csak enyhitheti. A versenyképességet ezen a téren ma mar kevésbé korlatozza az 6rokolt hianyhelyzet,
inkabb a szakmai szinvonal gyengesége, a nyelvtudas és a korrekt iizleti magatartas hianyossagai,
valamint a korszeru technikak elterjedése és a taplalkozastudomany kovetelményeinek figyelmen kiviil

hagyésa okoz gondot.

A kulturalis és sport szolgaltatasok novekvo szerepet jatszanak a turizmusban, de altalanos az
azokat nyujt6 intézmények létbizonytalansaga és csak vontatottan alakul ki az egyiittmukodés kozottiik és

a turisztikai szervezetek kozott.

A turizmus intézményrendszerét az elozoekben szintén elemeztiik. Annak korszeru kiépitése
elodazhatatlan feladat, hiszen anélkiil nincs a tevékenységnek gazdija. Azzal az illuziéval, hogy a
turizmus magatol is megy, elobb utobb le kell szamolni, mert a spontan fejlodést kiséro negativ hatasok
elburjanzasdhoz vezet. A kozszektor kaotikus és szakszerutlen intézményrendszerének hianyossagait
nalunk nem tudja még egy eros tradiciokon nyugvo maganszektor kompenzalni, hiszen a piacgazdasag
viszonyai az o szamadra is viszonylag Ujak, masrészt a jatékszabalyok és az altalanos mukddési feltételek
kialakitdsa szintén nem nélkiilozheti az allam aktiv részvételét. A turisztikai maganvallalkozasokban
szintén sokszor gond a szakszeruség ¢és a korrekt magatartds hidnya (l. kiilfoldon hagyott
turistacsoportok, gyakori reklamaciok, az utazasi irodak egy negyedének kicserélodése évrol-évre). A
tevékenység szabalyozdsaban hosszi vajudas utan 1996 végén léptiink elobbre az EU direktivajanak
iranyelveit is figyelembe vevo két kormany rendelet meghozatalaval (az egyik az utazasszervezo és -

kozvetito tevékenységet, a masik az utazasszervezo és -kozvetito szerzodéseket szabalyozza).
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A Kkozbiztonsag és a higiénia kifogasolhato helyzete - a turisztikai tajékoztatas elégtelensége
mellett - a kiilfoldi turistak korében végzett felmérések soran a leggyakrabban emlitett negativ tényezoket
jelentik az orszag, mint turisztikai célteriilet megitélésében. A turizmust patologikus jelenségek
(prostitucio, kabitoszer, csempészés, feketézés stb.) elterjedése szintén a spontan fejlodés sokszor emlitett

veszélyeire figyelmeztet.

Az arak tekintetében nemzetkozileg Osszességében versenyképesek vagyunk: kivéve felsobb
olcso vagy értékaranyos a fejlett orszagokbdl jovo turistdk szdmara. Valamennyi arunk magas a magyar
lakossag és a szomszédos volt szocialista orszagokbol jovo turistak nagy része szamara. Ez altalanos
gazdasagi helyzetlink és alacsony bérszinvonalunk kovetkezménye, amin a turizmusban egyes orszagok
kettos arrendszer alkalmazasaval igyekeznek segiteni. Ez rendszerint visszatetszést sziil a kiilfoldi turistak
korében, viszont a kiillonbozo marketing moédszerek alkalmazasa (pl. engedmények nyujtasa a turisztikai
szezonon kiviil stb.) vilagszerte elfogadott és egyre tobb vallalkozo él nalunk is ezzel. A probléma
gyokerét természetesen ez a megoldas nem tudja orvosolni, ahhoz gazdasagi fellendiilésre és a személyes

jovedelmek jelentos emelkedésére lenne sziikség.

7.2. Kereslet

A kereslet fobb jellemzoit (a nemzetkdzi turizmus nagy volumene, teriileti és térbeli
koncentracid, a nem regisztralt forgalom magas hanyada, a belfoldi fizetoképes kereslet hianya stb.)

fentebb mar érintettiik, illetve a mellékletben szereplo statisztikak szemléltetik azokat.

Az a tény, hogy a nemzetkozi turistaérkezések kétharmadat képviselo eurdpai piac kozepén
vagyunk azt jelenti, hogy turizmusunk szdmara adott a piac, csak tudnunk kell ki is hasznalni azt.
Raadasul ezen a piacon nincs protekcionizmus és nincsenek behajthatatlan kovetelések: az utazas
szabadsaga mar visszavonhatatlan jog az eurdpai foldrészen, a turistak pedig vagy elore, vagy a
helyszinen készpénzben fizetnek az igénybevett szolgaltatdsokért. A piac azonban Osszetett és az egyes

részterliletek kozott jelentosek az eltérések.

7.2.1. Nemzetkozi kereslet
Beutazé turizmusunk szarmazasi orszag szerinti Osszetételét a melléklet szemlélteti. A

nemzetkdzi kereslet jellegzetességeiben egymastol jelentosen elkiiloniilo két fo csoportja a kdvetkezo:

e A nyugat-eurdpai orszagok Eszak-Amerikaval és Japannal egyiitt képezik a foldon a fo turistakiildo
teriileteket. Mindenki ezeknek az orszagoknak a turistdiért harcol, igy ezeken a piacokon nagy a
konkurencia. Sikerre a nagy versenyben csak szinvonalas termékekkel, korrekt arakkal és korszeru
marketing munkaval lehet szamitani. A magyar turizmus jelenléte e piacokon még nagyon gyenge

(1995 nyaran harom, 1996-ban hat nemzeti képviselet, a MALEV képviseletek, illetve a szakma
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részvétele néhany turisztikai vasaron), a korszeru marketing tevékenység a turisztikai vallalatokra még
nem jellemzo, a szinvonalas és kiillonosképp a sajatos exkluziv termékek kialakitdsa pedig zomében
még elottiink allo feladat.

o A kozép és kelet eurdpai orszagok - korabbi fo partnereink - az atmeneti korszak nehézségeivel
kiizdenek, a gazdasagit tobb helyen stlyos politikai valsag, sot haboru kiséri. Az utazasi szabadsagot a
diszkrecionalis jovedelmek eltunése miatt a lakossag nem élvezheti, igazi turizmusra e térségbol - a
magyar kisebbségek rokonlatogatod utazasait leszamitva - jo idore nem szamithatunk (ezzel szemben
hosszabb idon at varhaté még ezen orszagok allampolgarai részérol a munkaalkalmak keresése és a
bevasarlo utak folytatddasa, sot, tobb orszagb6l a menekiilés...). Hosszabb tavon - a politikai és
gazdasagi konszolidacid fiiggvényében - ezeknek az orszagoknak a turistdi szamara hazank ismét az

egyik fo atutazasi és célteriilet lesz.

7.2.2. Belfoldi kereslet
e A belfdldi turizmus 1990 utani alakulasarol alig rendelkeziink informacioval. Felmérések hijan csak

a KSH altal megfigyelt és a forgalom toredékét jelento kereskedelmi szallashelyi forgalom és a
szocialturizmus adatai ismertek: a kereskedelmi szallashelyeken mért belfoldi vendég-éjszakak szama
az 1985. évi 13 milliorol 1995-re 6 milliora csdkkent, a szocialturizmus forgalma ugyanezen ido alatt
egy tizedére (14 millid vendégéjszakardl 1,4 millidra) esett vissza. Nem ismert tehat a lakossag
jelenlegi utazasi intenzitasa, turisztikai célu teljes pénzkdltése, a belfoldi utazasok strukturaja, teriileti
megoszlasa stb. A lakossdg rendszervaltozas elotti 70%-0s részvétele a turizmusban napjainkra
mintegy felére-harmadara esett vissza, ezen belill a kiilféldre valo kiutazasok ardnya jelentosen nott
(szdma 1988 ota folyamatosan meghaladja a 10 milliét). A turizmusban val6é részvétel drasztikus
visszaesése visszavezetheto a diszkrecionalis jovedelmek csokkenésére - egyre szélesebb rétegeknél
azok teljes eltunésére és - ezzel parhuzamosan - a szabadido ndvekvo mértéku felhasznalasara a
jovedelmek kiegészitésére. A turizmusban ez a tendencia a forgalom ¢és igy a kapacitaskihasznalas,
valamint a bevételek csokkenése mellett kiilonOsen a szezonalitds fokozodasa miatt okoz gondot, ami
jelentosen csokkenti az agazat versenyképességét a belfoldi piacon. Ezen helyzet orvoslasa csak a
gazdasagi fellendiiléstol varhatd, marketing eszkdzokkel a szakma képtelen a szabadrendelkezésu
jovedelmek hidnyat potolni. Amig a fellendiilés be nem kovetkezik, addig turizmusunk gazdasagi

eredményessége alapvetoen a nemzetkdzi forgalom alakulasatol fligg.

A belfoldi turizmus - a magyar lakossag hazai turisztikai kereslete - hosszabb tavon szintén
fellendill majd jelenlegi vergodésébol. Napjainkban kiilondsen a vendéglatdipar szenved a belfoldi
kereslet elmaradasatol - hazai torzsk6zonség nélkiil ezt a szakmat szinvonalasan mukddtetni igen nehéz.

A mésik sulyosan érintett alszektor a  szocialturizmusé, ahol a sziikségszeru valtds a tdmogatas
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rendszerében (alanyi timogatas az intézményi helyett) ez idaig jobbara csak az intézményi tamogatasok
megvonasaban vagy lecsokkentésében jelentkezett. A belfoldi turizmus jelenlegi fo formai - a
nyaralétulajdonosok tidiilései és hétvégi utazasai, a rokonlatogatas, valamint a gépkocsival tett egynapos
kirandulasok és az iizleti utak - a gazdasagi fellendiilést kovetoen azonban ismét szinesedni fognak és a

kereskedelmi jellegu turisztikai 1étesitmények fo kozonsége is ismét a hazai lakossag lesz.

Fontos megjegyezni, hogy a turizmus legujabb felfogasa a helyi lakossagot allitja a figyelem
kozéppontjaba, éspedig nem csak annak a kdzigazgatasi hataron kiviili utazasait, hanem a telepiilésen
beliili szabadido eltoltését is. Ennek egyik oka, hogy - kivéve a szallashelyeket - a lakossag és a turistak
ugyanazokat a létesitményeket veszik igénybe, azok rentabilis lizemeltetése tehat nagyrészt a helyi
forgalomtol fligg. A masik ok az, hogy a helyvaltoztatdsoknal a kozlekedési technika fejodésével a
tavolsag egyre kevésbé szamit tényezonek és a hangsuly inkabb az emberek motivacidjara tevodik at.
Ezért a lakason kiviili rekreacié (outdoor recreation) a turizmus egyre jelentosebb részteriiletévé valik, a
sportklubok, a szinhdzak, a vendéglatoipar, a kulturalis egyesiiletek stb. mind a novekvo szabadido

valtozatos eltoltését igyekeznek elosegiteni, amiben a helyi lakossag a legfontosabb tényezo.

Nalunk jelenleg forditott a tendencia, a lakossag diszkrecionalis jovedelmének szukiilése okozza
a legfobb gondot kulturalis intézményeink és a vendéglatoipari létesitmények forgalmanak drasztikus
csokkenésében. Hosszabb tavon azonban a nemzetkozi iranyzatok érvényesiilése remélheto nalunk is,

ezért a helyi turizmus alakulasara mar most fontos figyelmet forditanunk.

Az adottsagok és a kereslet tehat egyarant adottak hazankban a turizmus fejlesztésére, de sok
még a fékezo tényezo és késik a tudatos fejlesztés feltételeinek kialakitasa. Pedig a gyodkeres valtozasok
koraban, mint amilyen a jelenlegi, hosszi tavra meghataroz6 lehet a fejlodési iranyok helyes vagy
félreismert kijelolése, illetve nagyon sok téves iranyba indithat 0 utakat a spontan fejlodés. Ha a tudatos
utat valasztjuk, akkor a turizmust masként kell csinalnunk mint eddig, mert megvaltozott a vilag koriilot-
tiink és az orszagnak is egy sokkal hatékonyabb turizmusra van sziiksége, amely huzdagazat szerepet is

betolthet, hiszen a lehetoségei megvannak ra.

7.3. Kapcsolodo és tamogato szektorok

Az eddig elmondottak is mutatjak, hogy a turizmus gyakorlatilag az orszag egész gazdasagi €s
tarsadalmi életéhez kapcsolodik (1. a turizmus rendszere - 2.2. pont, a turisztikai termék - 3. fejezet és a
szektor gazdasagi strukturaja - 6. fejezet). Kiemelt tdmogatd szektornak ezen beliill a kodvetkezok
nevezhetok: kultura, infrastruktara, kozlekedés, teriiletfejlesztés, mezogazdasag és egészségiigy. Az
infrastruktira minden turisztikai fejlesztés alapfeltétele, a tobbi kiemelt szektor pedig a turizmus alapveto
kérdésének (miért pont minket valasszon a turista utazasi céljaként?) megvalaszolasaban jatszik kiemelt
szerepet, hiszen a vonzeronk fligg toliik, illetve a megkozelithetoséget és a tudatos fejlesztést

biztosithatjak.
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Az eddigi elemzésbol kidertil, hogy a turizmust csak a nemzetgazdasag egészébe integraltan lehet
jol és fenntarthatdé modon fejleszteni. Ezért a versenyképesség szempontjabol nem annyira az egyes
szektorokhoz valo kapcsolodas jelenlegi helyzete, hanem az altalanos gazdasagpolitika alakulasa a
meghatarozd. Az ezzel kapcsolatos kérdéseket a 7.5. pontban (a kormanyzat felelossége) és a 8.

fejezetben (perspektivak) vizsgaljuk.

7.4. Vallalati struktura és verseny

A turizmus gyakorlati szervezését és lebonyolitasat vallalkozasok végzik, ezek nagy része kis és
kozépméretu vallalkozas. A fejlett orszagokban az aktiv lakossag egy tizede dolgozik a turizmusban,
ebbol 90% kis és kozépméretu vallalkozasokban. A kifejezetten turisztikai vallalkozasok mellett sok mas

gazdasagi, kulturalis és egyéb szervezet kdzvetett modon szintén végez turisztikai tevékenységet.

Mint emlitettiilk, a rendszervaltozast kovetoen a turisztikai vallalkozasok szama elsosorban a
kisebb befektetést igénylo kozvetito szektorban, valamint a vendéglatasban nott meg. Tevékenységiiket
az altalanos kozgazdasagi feltételek szabalyozzdk. Az altalanos nemzetkozi gyakorlattal szemben
hatranyos helyzetben tevékenykednek, ami rontja versenyképességiiket: rendkiviil magasak az adoterhek,
hianyoznak az 06sztonzok (kedvezményes hitelek, adokedvezmények és tamogatas), a szabalyozok
emellett gyakran és sokszor évkozben is valtoznak (holott a turisztikai ajanlatokkal mar az elozo évben
meg kell jelenni a piacon). Export kedvezményekben a turizmus tavalyig nem részesiilt. Kiilondsen
hatranyos helyzetbe keriiltek a vendéglatoipari vallalatok a belfoldi fizetoképes kereslet tragikus
csokkenése miatt. A turizmus céljait szolgalo egyetlen koltségvetési forras (1995 végéig az
Idegenforgalmi Fejlesztési Alap, 1996-t6l1 az IKM koltségvetésében szereplo idegenforgalmi
céleloiranyzat) egyre csokken: 1990-ben a koltségvetési hozzajarulas 1,2 Mrd Ft, 1994-95-ben mar csak
évi 200 milli6 Ft volt. Ezt 1994-tol kiegésziti a turisztikai vallalatok idegenforgalmi hozzajarulésa, az
0sszeg azonban még a nemzeti szintu marketing feladatok finanszirozasara is kevés. 1997-re a vallalatok
idegenforgalmi hozzajarulasat a kozponti koltségvetés varhatdoan azonos nagysagrendu hozzajarulassal
egésziti ki, igy az Idegenforgalmi céleloiranyzat mintegy 4 millidrd forintra no. Ebbol az 6sszegbol - a
marketing feladatok ellatasan tal - hossza ido ota elso izben szerény mértékben jut a vallalkozasok

palyazati formaban torténo szerény Osztonzésére is.

A turisztikai vallalkozasok évi Gsszbevételének ma csak egy része jelenik meg addalapként -
nagyrészt a magas adokulcsoknak koszonheto -eltitkolas kovetkeztében. Elsosorban a turisztikai
tevékenységet kiegészito foglalkozasként végzok magas aranya miatt a turizmus teriiletén a nem

regisztralt gazdasag aranya joval meghaladhatja az orszagosan becsiilt 30%-ot.
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A turisztikai vallalkozasok fo feladata a szektor gazdasagos, szinvonalas, a nemzetkozi
normaknak megfelelo mukddtetése és a szakszeruség biztositdsa valamennyi részteriileten. Tovabbi

feladataik:

a szolgaltatasok folyamatos javitasa, az 01j technologidk és modszerek gyors bevezetése;

a marketing technikak elsajatitasa és a marketing szemlélet altalanossa tétele, valamint a

korrekt magatartas a turistakkal, a partnerekkel €s a természeti kdrnyezettel szemben;

e ajogszabalyok betartasa, az adofizetési kotelezettségek pontos teljesitése;

e korrekt iizleti magatartas a fogyasztokkal és a partnerekkel;

e folyamatos szakmai tovabbképzes és nyelvtanulas, valamint a viselkedéskultira javitasa;

e aktiv részvétel a szakmai szovetségekben és érdekvédelmi szervekben és azokon keresztiil
vélemény ¢és szakmai segitség nyujtasa a turizmus tervezéséhez, a gazdasagi és jogi
szabalyozok kialakitasahoz, az 6nkormanyzatok és a kamarak turisztikai tevékenységéhez,
valamint a szakmai 6nkontrol erositéséhez;

e cgyiittmukoddés kialakitasa a kulturalis, kornyezetvédelmi, mezogazdasagi és mas szakmai

szervezetekkel a vonzerok erositésében és a szakmai turizmus szervezésében, valamint a

belfoldi lakossag szabadidejének tartalmas kitoltésében, beleértve ebbe a belfoldi utazasi

kedvezmények kiterjesztését a kevésbé zsufolt idoszakokban.

A verseny a vallalati szféraban bel- és kiilfoldon egyarant igen kiélezett és gyakran inkorrekt
modszerekkel folyik (egymas partnereinek elcsabitasa, aldajanlasok, a fizetési kotelezettségek nem
teljesitése stb.) A vallalatok a nehéz pénziigyi helyzet és a lehetetlen hitelfeltételek kovetkeztében
versenyképességiiket sokszor nem a szolgaltatasok fejlesztésével, hanem kizardlag arharccal igyekeznek
javitani. Részben a privatizaciora varas okozta bizonytalansag, részben a pénzhiany miatt a szallodak
nagy része évek Ota kénytelen halogatni a felujitast. A tulajdonos valtozas gyakran egyiitt jart a szakmai
kovetelmények teljes semmibe vételével, a régi szakemberek nagy részénél is hianyos a marketing
technikak piacgazdasag megkovetelte ismerete. Gondok vannak a nyelvtudassal és a viselkedéssel, a régi
attitudok (pl. a fogyasztd semmibe vevése) rendkiviil rezisztens modon €lnek tovabb. A vallalatok
szamara a legsulyosabb gondot a kozgazdasagi szabalyozok, kiilondsen az addk kiszamithatatlansaga
okozza. A nemzetkdzi turizmusban egy évvel elore ki kell menni a piacra az ajanlatokkal, nalunk

ennyivel elore manapsag lehetetlen megbizhat6 arkalkulaciot késziteni...

Mindezt sulyosbitja, hogy sajnos a szakman beliil sem tudatosult még kelloképp az igen Gsszetett
turisztikai termék megkivanta egyiittmukodési szellem. Az arra mar kiképzett fiatal szakemberek szamara
az elhelyezkedési kilatasok elég kedvezotlenek: a bizonytalan sorsu vallalkozasokban nem nyujtanak

szamukra perspektivat a mar pozicidban 1évok. Ezért példaul a BKE turizmus szakos hallgatdinak nagy

35



Mihelytanulmanyok »versenyben a vilaggal” - kutatasi program

része nem a szakmaban, hanem a bankokban és biztosito intézetekben helyezkedik el, ahol a munkabérek

is tobbszorosen meghaladjak a turisztikai vallalkozdsokban elérheto szinteket.

Osszességében tehat a turizmus véllalati struktiraja kaotikus és versenyképessége mind belfoldi,
mind nemzetk6zi vonatkozdsban messze van a kivanatostdl. A vallalkozéi szféra szaméra hidnyoznak
még a megfelelo mukddési feltételek. Azok megteremtése elsodlegesen allami feladat lenne a

piacgazdasagban is.

7.5. A kormanyzat szerepe

A kormany felelossége egy realfolyamatokat is figyelembe vevo hosszu tavra szo6l6 gazdasagi
stratégia kidolgozasa, amelyben a prioritdsokat vilagosan meg kell hatarozni az orszag adottsagai, a piaci
lehetoségek és a korszeru gazdasdgi struktura kialakitasanak kovetelményei alapjan. A turizmusnak
mindezen szempontok és az adossagterhek csokkentése szempontjabdl is a prioritdsok kozott a helye.
Kovetkezésként, a turizmus fejlesztési feltételeit ennek megfeleloen sziikséges biztositani, aminek soran
fontos figyelembe venni az integralt tervezés kovetelményeit, hogy nemzetkdzileg versenyképes,
természeti és kulturalis kornyezetére kedvezo hatasokat gyakorold és gazdasagilag sikeres turizmust

alakitsunk ki.

A kiilonbozo szintek fo felelossége és az abbol adodo feladatok (nemzetkozi tapasztalatokat és a

WTO ajanlasait is figyelembe véve) a kovetkezok:

Az orszdggyulés felelossége a turizmuspolitika meghatarozasa és a mukodési feltételek torvényi

hatterének biztositasa. A fo feladatok a kovetkezok:

e Turisztikai Allandé Bizottsag 1étrehozasa (a turizmust érinto térvények kezdeményezése és az egyéb
torvénytervezeteknél a turizmus szakmai szempontjainak érvényesitése céljabol);

e a szakma mukodéséhez sziikséges legfontosabb jogszabalyok megalkotasa (amelyek altalaban a
kornyezetvédelemmel és a fogyasztdi érdekvédelemmel kapcsolatos normakat is tartalmazzak),
ilyenek példaul:

*  Turizmus térvény, a turizmuspolitika jovahagyasa; Balaton térvény, nemzeti és
regionalis turizmus fejlesztési tervek és fejlesztési programok elfogadasa stb.

* a nemzetkdzi egyezményekbol rank haruld jogalkotas, kiilonds tekintettel az
Eurépai Unid turizmust érinto direktivaira (csomagtirak, utazasi szerzodés, time
share, tajékoztatas stb.).
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A kozponti, regionalis és helyi allamigazgatas felelossége a turizmuspolitika kezdeményezése és
végrehajtasa kozgazdasagi és intézményi feltételeinek kialakitasa, a kozszektor feladatainak az ellatasa a
kiilonbozo szinteken, beleértve a koordinaciét mas agazatokkal és a non profit feladatok ellatasat,

valamint a turisztikai szektor tevékenységének ellenorzése. Fobb feladatok:
Nemzeti szinten:

e a realszféraval is szdmold gazdasagpolitika kialakitasa, amely vilagos kritériumok alapjan hosszabb
tavra meghatarozza a célokat és prioritasokat;

e a tobbi agazatéval azonos szintu, egyenrangui és Onalld orszagos irdnyitdszerv megteremtése (a
turizmus sokoldala - a gazdasagi mellett kornyezeti, tarsadalmi, kulturalis, életminoségi stb. - hatasai
¢és a koordinacidhoz sziikséges Onallosag €s szint elérése kozvetleniil a Minisztertanacs ala tartozé
orszagos iranyitoszervezet felallitasat indokolnak);

e a turizmuspolitika kezdeményezése, majd az orszaggyulés altali jovahagyast kdvetoen annak
megvaldsitasa nemzeti szinten, ehhez az integralt tervezés, a kozgazdasagi szabalyozas és ezen belill a
tervek megvalositasat elosegito dsztonzo rendszer kialakitasa, a nemzeti szintu marketing feladatok
ellatasa (orszagkép, tajékoztatas, a turisztikai termékek kialakitdsanak és hirverésének elosegitése,
kiilképviseleti halozat mukddtetése stb.);

e aturizmus fejlesztéséhez sziikséges alapkutatasok és tervek finanszirozésa;

e az oktatas és szakképzés orszagos rendszerének kialakitasa;

e a turizmus fejlesztését elosegiteni képes kozponti alap 1étrehozasa és mukodtetése;

e egyéb hatdsagi, szabalyozasi és ellenorzési feladatok ellatasa, igy pl.

*  alétesitmények és vallalkozasok osztalyozasa, tevékenységiik szabalyozasa,
*  a turisztikai szakmak minositési €s szakképzési kdvetelményeinek meghatarozasa,

Regionalis szinten:

e a regionalis szervezet kiépitése a kompetencidk vilagos meghatarozasaval €s eszk6zok biztositasaval
(a kiemelt iidiiloteriileteken mukddo Turisztikai Intézobizottsagok, egyéb teriileteken pedig a megyei
onkormanyzatok felelosségének és hataskorének ujra definidlasa - lehetoleg egy egységesitett rendszer
kialakitasaval);

e a regionalis turizmus politika kialakitasa, a teriileti tervezésben annak figyelembe vétele, az
infrastruktira fejlesztési és marketing feladatok ellatasanak biztositasa, kiilonos tekintettel a turisztikai
termékfejlesztésre;

e regionalis turisztikai alapok megteremtése stb.);

e koordinacio;

e aregionalis szintu non profit szervezet kialakitasa ¢s mukodtetése.
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Helyi szinten:

e az O6nkormanyzatok turizmussal kapcsolatos feladatainak Ujra szabalyozasa, ezen beliil a turizmusbol
szarmazd helyi adok visszaforgatasa, a telepiilés szintu turisztikai célu tervezés, teriiletfelhasznalas,
infrastruktara fejlesztés, engedélyezési és ellenorzési, valamint marketing (kiilondsen a tajékoztatasi
¢és egyéb non profit) feladatok ellatasa;

e szakmai szervezetek 1étrehozasa és mukodtetése (ahol a turizmus szerepe indokolja - az dnkormanyzat
testiiletében Turisztikai Bizottsag, az apparatusban eloado, Turizmus Iroda).

e a lakossag mozgodsitasa a turizmus fogadasi feltételeinek javitasara (rend, tisztasag, viragositas,

viselkedés, kozrend).

8. Perspektivak és a tudatos fejlesztés modellje

Vilagturizmus
A vilagturizmusra vonatkozo6 elorejelzések derulatoak:

e a WTTC prognozisa szerint a turizmusbol szarmazo bevételek dsszege a f6ldon az 1995. évi 3400
milliard dollarrdl 2005-re tobb mint kétszeresére, 7200 milliard dollarra no. Ez a vilagszinten
Osszesitett GDP 11,4%-at jelenti. Tiz év mulva Osszesen 338 millio lesz a turizmusban
foglalkoztatottak szama, a beruhazasok egytizede ebbe a szektorba iranyul. Az ezredforduléra a
turizmus lesz a legjelentosebb gazdasagi szektor a f61don;

e a nemzetkozi turizmusban a WTO az ezredforduloig 4-5%-o0s évi atlagos novekedési iitemet irdnyoz
elo mind a turistaérkezések, mind a bevételek tekintetében;

e bar Nyugat-Europa turizmusa tobb helyen kbézel van mar a telitettségi szinthez, a varhatéan
megélénkiilo K-NY kozotti forgalom fontos tartalékot jelent és tovabbra is biztositja foldrésziink
vezeto szerepét a vilagforgalomban - ha valamelyest csokkeno aranyban is;

e a felnott turista elterjedése varhat6, aki sokkal inkabb tajékozott lesz az utazasi célteriiletekrol, és
igényesebb a turisztikai termékek és szolgaltatasok, valamint a természeti kdrnyezet minoségét
illetoen;

e mindezt elosegiti a technika tovabbi fejlodése, a szamitogép mindinkabb behatol a piacra, kiilondsen
az informacio és a helyfoglalas teriiletén, erositve ezaltal a vilagméretu integraciot;

e a professzionalizmus mindennemu sikeres tevékenység alapveto feltételévé valik. Sikeresnek az a

forma és mérték szamit, amely nem jar negativ hatasokkal a fogadoteriiletek kulturalis és természeti
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kornyezetére, de hozzajarul azok gazdasagi fejlodéséhez, a vallalkozasok szdmara rentabilis, a
turistaknak pedig kifogastalan utazasi és lidiilési élményt nyjt;

e clotérbe keriil a turizmus tudatos fejlesztése, a hosszu tavi nemzeti €s regionalis politikdkon alapulo
integralt tervezes, valamint a tervek ellenorzott megvalositasa;

e fokozodni fog a kdz- és maganszektor egylittmukodése nemzeti és nemzetkozi szinten egyarant, mert
a turizmusban egy sor kérdés csak széleskoru egyiittmukddéssel kezelheto (pl. kdrnyezetvédelmi
szabalyok és normak, a fogyasztéi érdekvédelemmel kapcsolatos feladatok, mint a korrekt
tajékoztatas, a szallashelyek osztalybasorolasa, a nemzetkdzi egészségiigyi €s biztonsagi szabalyok
kidolgozasa és alkalmazasa, stb.);

¢ mindehhez elengedhetetlen a szakismeretek bovitése és a korrekt viselkedés egymassal €s a turistaval

szemben, ami kiemelt fontossagliva teszi a nevelést és a szakképzést.

Magyarorszag turizmusa

Napjaink egyre nyitottabba valo vilagdban egy orszag csak akkor szamithat sikerre, ha
gazdasagpolitikajaval azon szektorok fokozottabb fejlesztését tuzi ki célul, amelyek egy kettos
kovetelménynek tesznek eleget: termékei eloallitasdhoz legyenek az orszdgnak jo adottsagai és
ugyanakkor a vilagpiacon is legyen irantuk tartds kereslet. Magyarorszag szamdra a turizmus azon ritka
szektorok egyike, amely mindkét feltételnek eleget tesz: egyrészt a turizmus a vilaggazdasag egyik
vezeto szektora, foldrésziink képviseli annak legnagyobb piacat, raadasul itt nincs protekcionizmus,
masrészt adottsagaink megfelelnek a legijabb keresleti tendencidknak (a kereslet diverzifikalodik,
specialis piaci szegmensek képzodnek, amelyek valtozatos turisztikai termékeket keresnek az eddig
egyeduralkodo tengerparti iidiilés mellett vagy helyett). A turizmus viszonylag szerény beruhazassal - a
jelenlegi adottsagokat jobban kihasznald szakszerubb marketing tevékenységgel és szervezéssel - is képes
jobb eredményeket hozni. A jelentosebb teljesitmény noveléshez természetesen fejlesztés is sziikséges.
Ahhoz, hogy ezekkel a lehetoségekkel élni tudjunk az sziikséges, hogy a vallalkozasok szamara kedvezo
mukddési feltételeket teremtsiink. A turizmusban rejlo lehetoségek kihasznalasa vagy elszalasztasa tehat

mindenekelott az allam feladata és az altalanos gazdasagpolitika alakulasanak a fiiggvénye.

Amennyiben a gazdasagpolitika a realszféra hosszl tavu fejlesztésére is figyelmet fordit, igy a
fentebb felsorolt okok miatt a turizmus prioritast kell, hogy kapjon és - kdvetkezésképpen - kialakulnak

azok a mukddési feltételek, amelyek a gazdasagi teljesitmény jelentos javulasat eredményezhetik.

A magyarorszagi turizmus kozéptavon elérheto gazdasagi teljesitménye a kdvetkezo:

1. A nemzetkdzi turizmusbol szarmazo éves bevétel 6-7 milliard dollar
2. A magyar lakossag éves turisztikai kiaddsa 34 7 ”
3. Ebbol a nemzetkozi turizmusra forditott rész 1-2 ” ”?
4. A turizmus egyenlege (hozzajarulasa a fizetési mérleghez) 4-6  ” ”
5. A turizmusban foglalkoztatottak szdma 500 ezer fo
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A fenti lehetséges teljesitmény elérése részben kiilso, részben belso feltételek fiiggvénye. A kiilso
feltételek koziil a legfontosabbak a kovetkezok: béke a térségben és a vilagon, a globalis problémak és a
recesszio lekiizdése vilagméretekben, jo viszony a szomszédos orszadgokkal és fokozatos eurdpai
integralodasunk. A belso feltételek koziil a legfontosabbak: a turizmus lehetséges gazdasagi htizodgazat
szerepének ¢és egyéb sokoldalu (kornyezeti, kulturalis, tarsadalmi és ¢életminoséget befolyasold)
jelentoségének elismerése, ennek visszatiikrozése a gazdasagpolitikaban, a mukodési feltételek
kialakitasa és a tudatos fejlesztés biztositasa, valamint a szakma szinvonalas mukodése. Az alapfeltételek
kialakitasaban tehat az allamnak meghatarozé szerepe van, de valamennyi tobbi szint - a vallalkozasi
szféra, a szakmai szervezetek €s a lakossag - is be kell, hogy toltse feladatat ahhoz, hogy a turizmusban

rejlo lehetoségeket kihasznaljuk.
Valtas sziikségessége a magyar turizmus fejlesztésében

A magyarorszagi turizmus valaszathoz érkezett. Az eddigi kereslet tartosnak hitt fobb pillérei
eltuntek vagy Osszezsugorodtak (KGST szervezett csoportok, az itt talalkozo németek, a belfoldi
kereskedelmi- és szocialturizmus nagy része stb.), a meglévo turisztikai kinalat szinvonala viszont nem
teszi lehetové 1j, fizetoképes és magas szintu szolgaltatasokat igénylo turistarétegek megnyerését. A

valaszat két iranyba mutat:

e Jefelé - ha a turizmus nem kap figyelmet, ha nem alakulnak ki a megfelelo mukddési
feltételek, ha tovabbra sem sziiletik meg a turizmuspolitika és a megvalositasahoz sziikséges
intézményi-, kozgazdasagi- ¢és jogi feltételrendszer, akkor a szakma tovabbra is magara
hagyatva ¢s széttoredezetten probalgat alkalmazkodni a szeszélyesen valtozo szabalyozokhoz
és piaci koriilményekhez, az 01j vallalkozok és a megmaradt bizonytalan sorsu szervezetek a
talélésre probalnak berendezkedni, a meglévo keresletért harcolva egymassal is. A gondokat
egy ideig még leplezik a magas utas-szamok, de egyre nagyobb hanyaduk menekiilt, {izletelo
stb., a kereskedelmi szalldshelyeket igénybevevo turistak aranya tovabb csokken, és a
hivatalos bevételek felfelé ivelése is megszakad, mert mar a fekete forgalom atdramlasa sem
taplalja, eluralkodnak az anarchikus viszonyok, ahol mindinkabb a turizmus negativ hatasai
érvényesiilnek;

e felfelé - ha a turizmus végre megfelelo figyelmet kap és valamennyi szereplo 6sszefogasaval
kialakitjuk a tudatos fejlesztés feltételeit, akkor megkezdodhet a szolgaltatasok javitasa és
bovitése, a létesitmények felujitasa és az 1j, kdrnyezetbarat turisztikai termékek kialakitasa,

ami lehetové teszi a korszeru marketing modszerek alkalmazasaval 0j piaci szegmensek

40



»versenyben a vilaggal” - kutatasi program Miihelytanulmanyok

megcélzasat, szabalyozott piaci viszonyok alakulnak ki, ahol a tudatos fejlesztés

eredményeként egyre inkabb a turizmus pozitiv hatasai valnak uralkodova.

Ez utobbi esetben a hazai valtozatos vonzerokre épitett kornyezetbarat turisztikai termékek
kialakitasaval és korszeru marketing tevékenységgel a turizmus a magyar gazdasag szamara egyik

huzoagazatta valhat.

8.1. A tudatos fejlesztés modellje
Integralt tervezés

A turizmus tudatos fejlesztése feltételezi a tervezést, amely egy kettos integracio
kovetelményének kell hogy eleget tegyen: egyrészt a turizmust kell természeti és tarsadalmi kdrnyezetébe
integralni, masrészt a turizmuson belill az 0Osszes alszektort (a vonzeroket, a kozlekedést, a
szallashelyeket, a vendéglatast, a szorakozast, a kozvetito szektort, a higiéniat és a kozbiztonsagot, a
tajékoztatast és egyéb non profit szolgaltatasokat) egymassal Osszehangoltan kell fejleszteni. A
Teriiletfejlesztési tanacsok fontos keretét képezhetik az integracidé megteremtésének, amennyiben
biztositjdk a legjobb turisztikai szakemberek bevonasat, akik egyiitt kell, hogy mukddjenek
teriiletfejlesztési, kornyezetvédelmi, infrastruktira, épitész, kozgazdasagi és egyéb szakemberekkel. A
turizmus sikeres fejlesztése ugyanis feltételezi a természeti €s kulturalis kornyezet tiszteletben tartasa
mellett a marketing szemlélet érvényesiilését mar a tervezés szakaszaban, hogy nemzetkozileg
versenyképes turisztikai termékeket hozzunk létre, amelyekkel biztos turista forgalomra és megfelelo

bevételekre szamithatunk.

Osztonzok és egyéb kozgazdasagi, jogi, és intézményi feltételek

A terv a piacgazdasagban nem kotelezo érvényu, ezért megvalositasat felelos szervezetek
megteremtésével, valamint jogszabalyokkal és kdzgazdasagi szabalyozokkal, ezen beliil 6sztonzokkel
kell elosegiteni. A terv megvalositasanak folyamatos ellenorzése, a kornyezeti hatastanulmanyok

készitése és a visszacsatolasi mechanizmusok kiépitése szintén fontos feladat.

A turizmus sajatossagai folytan kiemelkedo jelentoségu a regionalis szintu tervezés, ugyanis a
vonzerok rendszerint csak nagyobb térségekben talalhatok meg olyan valtozatossagban és boségben,
hogy az eros nemzetkdzi versenyben sikerre szamithassunk. E térségek gyakran eltérnek a kozigazgatasi
beosztastol (1. kiemelt idiiloteriiletek), ami sziikségessé teszi a rugalmassagot és indokolja sajatos
regionalis turisztikai szervezetek mukodését (pl. a kiemelt iidiilokorzetek Turisztikai Intézobizottsagai),
amelyek a tervezés mellett a térségi marketingrol is gondoskodnak. Kivanatos, hogy a tervezést

megelozze a regionalis turizmuspolitikak kidolgozésa, amirol szintén a regionalis turisztikai szervezetek
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kell, hogy gondoskodjanak. Végiil mindehhez jol felkésziilt, nyelveket is beszélo szakemberekre van

sziikség, ami elotérbe helyezi a szakmai képzés és tovabbképzés fontossagat.

Kiemelt fontossagl a turizmus fejlesztése szempontjabol a tervek megvalositasat lehetové tevo
osztonzok rendszerének kialakitdsa. Ha ez hianyzik, akkor semmi biztositék nincs arra, hogy a tervek
megvalosuljanak. A sikeres nemzetkozi tapasztalatok a korszeru modszerekkel kidolgozott terveknek ¢€s a
kiilonbozo szinteken kialakitott 6sztonzok kombinalt és koordinalt felhasznalasanak egyiittes fontossagat
htizzak ala. Nemzeti és regionalis szinten nyUjtandd Osztonzok: az infrastruktira megteremtése, vissza
nem téritendo tdmogatasok kornyezet- €s muemlékvédelmi feladatokra, hitelkedvezmények ¢és
tamogatasok a vonzerok védelmére vagy kialakitasara, hitel-, add-, import- és vamkedvezmények a
turisztikai l1étesitmények felépitésére és mukddtetésére, tdmogatas a szakképzéshez, a piackutatashoz,
valamint a nemzeti és regionalis szintu marketing. Helyi szinten ezt legtobbszor a kedvezményes vagy
ingyenes telekbiztositas, a helyi adokbol nyujtandd engedmények, valamint a non profit feladatok
ellatasa egésziti ki. Mindez alapjaban véve a kozszektor feladata, amelyet az nalunk még nem vagy csak

hianyosan tolt be.

A kialakitandd modell fo elemei tehat: az integralt tervezés modszerével késziilt tervek, a
megvalositast elosegito 0Osztonzok ¢s mas kozgazdasagi, illetve jogi szabalyozok, valamint a
megvalositast feliigyelo és a non profit marketing feladatokat ellaté kozponti és regionalis turisztikai
szervezetek, valamint a vallalkozasok szdmara stabil mukodési feltételek kialakitasa. A megvaldsitas
alapjan a legfontosabb termékekre és Iétesitményekre konkrét beruhazasi projektek Keriiljenek
kidolgozasra, amelyek alapfeltételét jelentik annak, hogy a hazai és kiilfoldi beruhazok érdeklodését a

turisztikai fejlesztések irant felkeltésiik.

Stratégia az 1996-2000 kozotti évekre

Az 1996-2000 kozotti periddusra a kovetkezd stratégiai elképzeléseket célszerli kovetni: az
elkovetkezendd években elsobbséget adva a nemzetkdzi turizmus fejlesztésének, kovessiink abban kettds
stratégiat: defenzivet a tomegturizmust illetden, és offenzivet az exkluziv turizmus megteremtése

érdekében.

A nemzetkézi turizmus prioritasat a koriilmények irjak eld - a gazdasagi valsag és az
elszegényedés egyrészt lecsokkentik a belfoldi keresletet, masrészt elotérbe allitjak az exportképes
tevékenységeket. Természetesen a belfoldi turizmus fejlesztéséért is minden lehetot el kell kovetni (pl.
olcs6 formak népszerGsitése, kedvezmények nyujtasa stb.), de szdmolni kell azzal, hogy amig szabadren-

delkezést jovedelmek nem képzddnek, addig a turisztikai szektor kozvetlen lehetdségei korlatozottak
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maradnak. Kozvetett hatdsa lehet: altalanos gazdasagélénkitd szerepével a nemzetkdzi turizmus

hatékonyan jarulhat hozza a belf6ldi lakossag helyzetének javitasahoz.

A tomegturizmust illeto defenziv stratégia azt jelenti, hogy a jelenlegi jellegtelen és alacsony
hatékonysagu forgalom volumenének novelését nem eroltetjiik, inkabb a szolgaltatasok szinesitésével és
szinvonaluk emelésével, illetve az értékesitési tevékenység javitasaval igyeksziink jobb gazdasagi
eredményeket elérni. Ezt alapvetoen a kis- és kdzépméretu vallalkozasok végezhetik el, l1étesitésiikhoz és
normalis mukodésiikhdz azonban kedvezo feltételeket (megfelelo infrastruktira, add- és hitelpolitika,

0sztonzok, biztonsag, az orszag hirverése, korszeru szakképzés stb.) kell biztositani.

Az exkluziv turizmus megteremtését célzd offenziv stratégia az altalanos mukodési feltételek

mellett a tudatos fejlesztés feltételeit hivatott megteremteni. Ez magaban foglalja a kovetkezoket:

e nemzeti s regionalis turizmuspolitikak kialakitasa, ehhez a sziikséges kutatasi hattér biztositasa
e a turizmus integralt tervezése
o fejlesztési projektek  kidolgozédsa, amelyek kornyezetvédelmi, marketing ¢és pénziigyi
kovetelményeknek egyarant megfelelnek
e a megvalositds feltételrendszerének biztositasa: az intézményrendszer, a jogi- ¢és
kozgazdasagi szabalyozas kialakitasa, illetve korszerusitése

e aszakmai képzés korszerusitése.

A fenntarthat6 fejlodést elosegito tudatos fejlesztés ezen alapfeltételeinek kialakitasa alapvetoen
allami feladat. Ezt a fejlett piacgazdasagokat is tomorito World Tourism Organization €s az
Interparlamentaris Unid 1989 évi kozds Hagai Nyilatkozata egyértelmuen elismerte. A turizmus
fejlesztésében fontos €s masra at nem ruhdzhato feladatai vannak az allam regionalis és helyi szerveinek
(6nkormanyzatok), a maganszektornak (vallalkozasok), a szakmai szervezeteknek és a lakossagnak is,
amelyeket az elozo fejezet targyalt. Ha mindezeket sikeriill megvaldsitani, akkor a turizmus egyik

versenyképes szektorunk és gazdasagunk fontos élénkitoje lehet.
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9. Osszefoglalas

Az elemzés alapjan turizmusunk jelenlegi allapotdban nem versenyképes - a nemzetkozi
Osszehasonlitasban is kiugré forgalom ellenére sem. Ez nem a piaci helyzeten és nem az adottsagainkon
mulik, hanem azon, hogy nem tudjuk azokat kihasznalni. Ebben fo felelossége az allamnak van, mert bar
a turizmust egy hatalmas maganszektor mukodteti, az nem képes csak a piaci mechanizmusokra
hagyatkozva megvalositani a fenntarthat6 fejlodést, amely feltételezi a természeti és tarsadalmi kornyezet
védelmét és az ezt szolgald jogi és kozgazdasagi feltételrendszerek kialakitasat is. Hosszu tavon pedig

csak a fenntarthat6 fejlodés hozhat optimalis gazdasagi eredményeket.

A tanulmany a nemzetkozi és a hazai tapasztalatokat felhasznalva a helyzetelemzés mellett azt

igyekezett feltarni, hogyan lehet adottsagainkat megfeleloen kihasznalni.

Erre a lehetoséget nyujt, ha a turizmus helyzetét és lehetoségeit sikeriil megismertetni a politikai
dontéshozokkal és az oket megvalasztd lakossaggal és ha az allam kdzponti és helyi szerveit, valamint a
turisztikai vallalkozasokat sikeriil ravenni felelosségiik vallalasara és teljesitésére. Az elso feltételt
teljesitheti a tudomany, a masodikhoz mar szovetségesek és kutatason-publikaldson tili modszerek is

sziikségesek.

Az elobbi szerényebb céllal beérve, a tanulmany adottsagaink és lehetoségeink kihasznalasahoz a
turizmus tudatos fejlesztésének modelljét vazolta fel. Ezt megvaldsitva elérhetjiik, hogy a vilaggazdasag
egyik vezeto szektora nalunk is prosperaljon és a GDP, valamint a munkaalkalmak egy tizedének
l1étrehozasaval hozzajaruljon a gazdasag régota vart élénkitéséhez... és egy nemzetkdzileg is versenyképes

agazat megteremtéséhez.
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10. Mellékletek

A vilagturizmus fejlodése - WTO statisztikak

1 sz. melléklet: A nemzetkozi turizmus fejlodése: érkezések és bevételek 1950-1990

1 2 3 4 5
TOURIST ANNUAL TOURISM ANNUAL
YEARS ARRIVALS % RECEIPTS* %

(Thousands) CHANGE (Million USS) CHANGE

1950 25282 - 2100 -
1960 69 296 174,09 6 867 227,00
1970 159 690 130,45 17 900 160,67
1975 214 357 34,23 40 702 127,39
1980 284 841 78,37 102 372 151,52
1981 288 848 1,41 104 309 1,89
1982 286 780 -0,72 98 634 -5,44
1983 284 173 -0,91 98 395 -0,24
1984 312434 9,94 109 832 11,62
1985 321240 3,12 116 158 5,76
1986 330918 3,01 140 000 20,53
1987 356 839 7,83 171 314 22,37
1988 382 062 7,07 197 661 15,38
1989 415 661 8,79 211 361 6,93
1990 457 875 11,02 263 166 24,51
1991 456 502 -0,3 260 535 1,00
1992 481 672 5,5 296 375 13,80
1993 500 000** 3,8 324 080** 9,35
1994 546 269** 9,2 346 703** 6,9
1995 567 033** 3,8 371 682** 7,2

*  Excluding international fare receipts. A nemzetkozi kozlekedési koltségek nélkiil.

** Preliminary data. Elozetes adat

1. Bv

2. Ezer turistaérkezés

3. Eves valtozas (%)

4. Bevételek (millio USS)
5. Eves valtozas (%)

Forras:

World Tourism Organization (WTO)
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2. sz. melléklet: A nemzetkozi turizmus elorejelzése és a régiok részesedése

1. 2.
Forecasts Share of World Total
1995 2000 1995 2000
WORLD
a. Arrivals (mn) 515 637 100.0 100.0
b. Receipts ($bn) 343 527 100.0 100.0
AFRICA
a. Arrivals (mn) 23 32 4.4 5.0
b. Receipts ($bn) 10 14 2.9 2.7
AMERICAS
a. Arrivals (mn) 103 128 20.1 20.1
b. Receipts ($bn) 95 146 26.9 27.8
EUROPE
a. Arrivals (mn) 294 338 57.2 53.0
b. Receipts ($bn) 152 206 43.0 39.0
ASIA/OCEANIA
a. Arrivals (mn) 95 140 18.4 21.9
b. Receipts ($bn) 86 161 24.4 30.5

1. Elorejelzés

2. Részesedés

a. Erkezések (millio)

b. Bevételek (Mrd USS$)

Forras: World Tourism Organization (WTO)

Megjegyzés: a WTO 1996-ban feliilvizsgalta a fenti prognodzist. Az 1j elérejelzés fobb adatai a kovetkezok:

1995 2000 2010
Nemzetkozi turistaérkezések (millié) 5674 702 1.018
Nemzetkozi turisztikai bevételek (Mrd $) 372,6 621 1.500

3. sz. melléklet: Nemzetkozi turizmus Europaban (Ezer érkezés, millio US$ bevétel és %) 1990-1995

(TENYSZAMOK)
ERKEZESEK BEVETELEK
1990 1995 1990 1995
Total — Osszesen 275500 337240 136300 189820
Share of World (%) — Részesedés a 64.18 59.5 54.67 51.1
vilagforgalombol (%)

Forras: World Tourism Organization (WTO)
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4. sz. melléklet: A legtobb nemzetkozi turistat fogado orszagok (1990 - 1995)

Rank Country Tourists (million) % change % Share
Rangsor Orszag Turista(millid) compared to 1994 Részesedés (%)
1995 Vailtozas 1994-hez 1995
1990 | 1995

1. France 60.6 -1.19 10.68
3. Spain 45.1 4.38 7.96
2. USA 44.7 -1.7 7.89
4. Italy 29.2 6.2 5.15
12. China 23.4 10.91 4.12
7. United Kingdom 22.7 7.92 4.00
5. Hungary 20.7 -3.4 3.90
8. Mexico 19.9 16.11 3.50
27. Poland 19.2 2.26 3.39
6. Austria 17.7 -0.8 3.13
10. Canada 16.8 5.53 2.97
16. Czech Republic 16.6 -2.35 2.93
9. Germany 14.5 0.28 2.56
11. Switzerland 11.8 -2.99 2.09
13. Greece 11.1 3.57 1.96
19. Hong Kong 9.6 2.86 1.69
14. Portugal 9.5 4.17 1.68
15. Malaysia 7.9 10.27 1.40
22. Singapore 6.6 5.22 1.16
21. Thailand 6.5 5.94 1.15

First 1-20 countries 415.7 3.07 73.31

World total 567.0 3.8 100.00

Source/Forras: World Tourism Organization (WTO)
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5. sz. melléklet: A legnagyobb nemzetkozi turisztikai bevételeket ELERO orszdgok (1990 - 1995)

Rank Country Income billion US$ % change % Share
Rangsor Orszag Bevétel Mrd US$ compared to 1994 Részesedés %
1995 Viltozas 1994-hez 1995
képest
1990 | 1995

1. USA 58.4 -3.4 15.70
2. France 27.3 6.61 7.35
3. Italy 27.1 13.14 7.28
4. Spain 25.1 14.7 6.74
5. United Kingdom 17.5 15.1 4.70
6. Austria 12.5 -5.02 3.36
7. Germany 11.9 7.49 3.21
11. Hong Kong 9.1 9.11 2.44
25. China 8.2 12.66 2.22
12. Singapore 7.5 6.83 2.03
8. Switzerland 7.3 1.22 1.95
9. Canada 7.0 11.71 1.90
64. Poland 7.0 13.82 1.88
14. Australia 6.9 14.45 1.85
13. Thailand 6.6 14.84 1.78
10. Mexico 6.1 -3.93 1.63
16. Holland 6.1 7.8 1.63
18. Republic of Korea 6.0 48.77 1.52
26. Indonesia 53 11.01 1.43
15. Belgium 5.2 1.31 1.41
First 1-20 countries 267.7 6.5 72.03

Hungary 1.7* 20.0 0.46

World total 371.7 7.2 100.00

*Centrally registred income (Total income, according to our estimates is 4 billion US$)
Hivatalos bevételek (a teljes bevételek dsszege becslések szerint 4 Mrd $)
Source/Forras: World Tourism Organization (WTO)
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6. sz. melléklet: Eurdpa - A legnagyobb bevételeket eléro orszagok 1980-1990

(Millié USS és %)
1 2 3 4 5 7
Rank 1990 Country | Tourist | Rank Average % Share of % Share of Arrivals
receipts 1980 Annual Arrivals in Worldwide
Growth Europe
Rate
1990 1980 1980/90 1990 1980 1990 1980

1 FRANCE 20187 8235 1 10,1 15,88 13,36 7,93 8,04
21TALY 19738 8213 2 7,2 12,09 13,32 7,75 8,02
3 SPAIN 18593 6968 3 10,3 13,64 11,30 7,30 6,80
4 AUSTRIA 14171 6442 6 8,2 10,40 10,45 5,68 6,29
SUK 13260 6893 4 6,8 9,73 11,18 5,32 6,73
6 GERMANY 10603 6566 5 4,9 7,78 10,65 4,25 6,41
7 SWITZERL. 7179 3149 7 8,6 5,27 5,11 2,88 3,08
8 NETHERL. 3693 1668 10 8,3 2,71 2,71 1,48 1,63
9 BELGIUM 3575 1810 8 7,0 2,62 2,94 1,43 1,77
10 3400 1147 12 11,5 2,49 1,86 1,36 1,12
PORTUGAL

11 TURKEY 3346 327 19 27,5 1,45 0,53 1,34 0,32
12 SWEDEN 2887 962 14 11,6 2,12 1,56 1,16 0,94
13 YUGOSL. 2774 1115 13 9,5 2,04 1,81 1,11 1,09
14 DENMARK 2595 1337 11 6,9 1,90 2,17 1,04 1,31
15 GREECE 2575 1734 9 4,0 1,89 2,81 1,03 1,69
16 NORWAY 1402 751 16 6,4 1,03 1,22 1,56 0,73
17 ISRAEL 1320 903 15 3,9 0,97 1,46 0,53 0,88
18 CYPRUS 1258 203 20 20,0 0,92 0,33 0,50 0,20
19 FINLAND 1179 677 17 5,7 0,87 1,10 0,47 0,66
20 IRELAND 1100 472 18 8,8 0,81 0,77 0,44 0,46

Forras: World Tourism Organization (WTO)
. 1990-es rangsor

. Orszag

. Turisztikai bevételek

. 1980-as rangsor

. Evi atlagos fejlodési iitem, 1980/1990

. Részesedés az eurdpai bevételekbol

. Részesedés a vilagbevételekbol

NN bW~

49



Mihelytanulmanyok »versenyben a vilaggal” - kutatasi program

7. sz. melléklet: Eurdpa - A legnagyobb turisztikai kiaddsokat produkalo orszagok 1980-1990
(Millié USS kiadas és %)

1 2 3 4 5 6 7
Rank Country Tourist Rank | Average % Share of % Share of
1990 expenditures 1980 Annual | Arrivals in Europe Arrivals
Growth Worldwide
Rate
1990 1980 1980/90 1990 1980 1990 1980
1 GERMANY 30136 (20599 1 3,9 23,93 35,22 12,98 20,78
2 UK 19779 6893 2 11,1 15,70 11,78 8,52 6,95
3 FRANCE 13476 6027 3 8,4 10,70 10,30 5,80 6,08
4 ITALY 10818 1907 9 19,0 8,59 3,26 4,66 1,92
5 NETHERLANDS | 7363 4664 4 4,7 5,85 7,97 3,17 4,70
6 AUSTRIA 6258 2847 6 8,2 4,97 4,87 2,69 2,87
7 SWEDEN 6102 2235 8 10,6 4,84 3,82 2,63 2,25
8 SWITZERLAND | 6039 2357 7 9,9 4,79 4,03 2,60 2,38
9 BELGIUM 5664 3272 5 5,6 4,50 5,59 2,44 3,30
10 SPAIN 4254 1229 |12 13,2 3,38 2,10 1,83 1,24
11 DENMARK 3768 1560 |10 9,2 2,99 2,67 1,62 1,57
12 NORWAY 3152 1310 |11 9,2 2,50 2,24 1,36 1,32
13 FINLAND 2677 544 (13 17,3 2,13 0,93 1,15 0,55
14 ISRAEL 1390 533 |14 10,1 1,10 0,91 0,60 0,54
15 GREECE 1088 190 [15 19,1 0,86 0,32 0,47 0,19
Note:
USA 38671 10385 14,0 16,02 10,47
CANADA 8390 3122 10,4 3,48 3,15
JAPAN 24928 4593 18,4 10,33 4,63
AUSTRALIA 4120 1749 9,2 1,71 1,76
NEW ZEALAND 1032 534 6,8 0,44 0,54

Forras: World Tourism Organization (WTO)

. 1990-es rangsor

. Orszag

. Turisztikai kiadasok

. 1980-as rangsor

. Evi atlagos fejlodési iitem 1980/1990

. Részesedés az eurdpai kiadasokbol (%)

. Részesedés a vilag Osszes turistakoltésbol (%)

~N N bW~

8. sz. melléklet: Eurdpa - Elozetes regiondlis eredmények (1995)

TOURIST % CHANGE TOURISM % CHANGE
ARRIVALS RECEIPTS
(Thousands) (USS$ Million)
1994 1995 95/94 | 94/93 1994 1995 | 95/94 | 94/93

TOTAL EUROPE |329,819 337,240 [2.3 5.1 174,811 189,820 |8.6 11.0

CENTRAL/EAST | 74,313 75,598 1.7 7.3 14,392 16,243 12.9 [18.1

NORTHERN 31,443 33,317 6.0 8.3 26,671 29,522 10.7 [8.6
SOUTHERN 95,693 100,293 148 8.1 56,926 64,044 12.5 [14.6
WESTERN 118,428 117,285 |-1.0 0.7 68,535 70,586 3.0 7.8
EAST MEDITER. |9,942 10,747 8.1 5.8 8,287 9,425 13.7 [11.0

Source: World Tourism Organization (WTO)
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A magyar turizmus statisztikai mutatdi

9. sz. melléklet: Magyarorszag nemzetkozi turizmusa

Ev Magyarorszagra Kiilfoldre utazo
érkezo kiilfoldiek magyarok
Osszes latogaté Turistak szama Turistak atlagos (ezer)
szama
(ezer) (ezer) tartézkodasi ideje Departures
(éjszaka)

1966 3026 2 380 6,2 953
1967 4336 3004 5,6 995
1968 4307 2 812 5,4 929
1969 6 069 4 004 5,0 997
1970 6320 4040 5,1 1 007
1971 6 105 4170 5,5 1 083
1972 6 386 3617 5,4 1366
1973 7241 3811 6,4 2109
1974 8290 4 655 5,6 3270
1975 9404 4995 5,7 3477
1976 9910 5551 6,7 3942
1977 12 450 7194 6,0 4 685
1978 16 960 9950 6,1 5431
1979 15123 9 847 6,7 5052
1980 13 996 9413 7,2 5164
1981 14 841 10 450 7,1 5547
1982 9832 6473 7,6 3 893
1983 10 463 6 764 7,2 4754
1984 13 429 8731 7,2 5380
1985 15126 9724 7,2 5533
1986 16 646 10613 6,6 6278
1987 18 953 11826 6,7 7197
1988 17 965 10 563 6,3 10 797
1989 24919 14 490 5,6 14 476
1990 37 632 20510 4,9 13 596
1991 33265 21 860 5,0 14 317
1992 33 491 20 188 5,2 12 803
1993 40 599 22 804 6,3 12 115
1994 39 836 21425 6,5 14 374
1995 39 240 20 690 6,4 13 083

Forras: Idegenforgalmi Evkényv, KSH, 1971-1995.
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10. sz. melléklet: A nemzetkozi turizmussal kapcsolatos bevételek és kiadasok Magyarorszagon (Ft-ban)

(millié Ft/milli6 Ft)

Ev Bevételek Kiadasok Egyenleg
1966 1486 567 919
1970 2191 860 1331
1975 4873 3393 1480
1980 10 164 4078 6 086
1985 24 581 9784 14 797
1986 27019 10 250 16 769
1987 36 989 11791 25198
1988 38977 33 388 5589
1989 47 622 59 326 —11704
1990 63 203 37929 25275
1991 78 030 37747 40 283
1992 98 456 52573 45 883
1993 110312 68 961 41 351
1994 151 430 98 696 52 734
1995 219 795 131 941 87 854

Forras: Idegenforgalmi Evkonyv, KSH, 1971-1995.

11. sz. melléklet: Nemzetkozi turizmussal kapcsolatos bevételek és kiaddasok Magyarorszagon (Rbl-USD)

Ev Bevételek Kiadasok Egyenleg

millié millié millié millié millié millié
1980 2132 160,3 72,5 88,2 140,7 72,1
1985 383,1 271,4 122,1 125,6 261,0 145,8
1986 387,6 344,3 117,4 149,5 270,2 194,8
1987 441,0 511,0 146,5 158,2 294,5 352,8
1988 386,0 531,5 162,0 549,6 2240 - 18,1
1989 519,5 541,7 116,7 947,1 402,8 405,4
1990 366,0 824,0 2484 476,5 117,6 347,5
1991 - 1002,3 - 442,8 - 559,5
1992 - 12314 - 639,6 - 591,8
1993 - 1181,0 - 741,0 - 440,0
1994 - 1428,0 - 925,0 - 503,0
1995 - 1.700,0 - 1 056,0 - 644,0

Forras: Idegenforgalmi Evkényv, KSH, 1971-1995.
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12. sz. melléklet: A Magyarorszagra latogato kiilfoldiek szama orszdagok szerint
(ezer fo)
Megnevezés Osszes latgaté Ebbol: turistak*
1985 1995 1985 1995

Osszesen 15126 39 240 9724 20 690
Ebbol:

Ausztria 2 024 5438 569 2 196
Belgium 19 134 19 118
Bulgaria 462 482 256 276
Csehorszag és Szlovakia 5449 4138 3563 1 644
Egyesiilt Kiralysag 45 151 37 136
Franciaorszag 42 227 38 185
Hollandia 65 289 55 252
Horvatorszag - 5573 - 644
Jugoszlav Szov.K. - 5115 - 1934
Lengyelorszag 1892 582 1 368 418
Németorszag 2213 3949 1 868 3413
Olaszorszag 89 457 76 343
Oroszorszag - 1431 - 1337
Romadnia 624 4 360 438 3298
Svijc 51 155 48 130
Svédorszag 45 126 42 109
Szlovénia - 1 669 - 420
Ukrajna - 3450 - 2 673
USA 117 262 105 235

Turista: az a latogato, aki legalabb 24 orat tolt a meglatogatott orszagban.

Forras: KSH - Nemzetk6zi idegenforgalom 1995
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13. sz. melléklet: Nemzetkozi turizmus a kézlekedés modja szerint

(ezer)
Ev Koziton Repiilon Hajon és egyéb Vonaton Osszesen
modon
Magyarorsziagra érkezo kiilfoldiek
1966 1387 104 30 1 505 3026
1970 3167 232 34 2 887 6320
1975 6718 402 52 2232 9404
1980 10 059 443 62 3432 13 996
1985 11 529 501 52 3 044 15126
1990 30 696 597 103 6236 37 632
1991 28 958 569 64 3674 33265
1992 29 696 683 55 3056 33490
1993 36 280 871 62 3386 40 599
1994 36 208 904 70 2 654 39 836
1995 35736 892 70 2 542 39 240
Kiilfoldre utazé magyarok
1966 251 56 - 646 953
1970 286 134 14 573 1 007
1975 2311 262 12 892 3477
1980 3918 353 11 882 5164
1985 4 462 435 10 626 5533
1990 12 148 335 11 1101 13 596
1991 13218 392 3 704 14 317
1992 11775 525 9 494 12 803
1993 10 995 617 7 496 12 115
1994 13 249 699 13 414 14 374
1995 11923 755 5 400 13 083

Forras: Idegenforgalmi Evkonyv, KSH, 1971-1995.
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14. sz. melléklet: Kereskedelmi szallashelyek kapacitisa Magyarorszagon

(agy férdhelyek)
Ev Szalloda Ossze- | Panzi6 | Turista | Nyara- [ Kem- | Fizeto- | Mindésszesen
sen szallas | l6haz ping | vendég-
latas
1966 16413 6807 - 46679 28183 | 51403
1967 16934 7165 - 45650 28175 | 52274
1968 19777 5733 5039 39453 31153 | 61702
1969 21834 5399 6123 137931 40017 | 73373
1970 23688 5028 6013 | 33738 43928 | 78657
1971 25027 4865 6619 | 35004 48209 | 84720
1972 24126 6349 8023 [33612 56207 | 94705
1973 24455 6774 8751 33838 58220 | 98200
1974 25023 6556 9376 |32063 64887 | 105842
1975 25140 5802 9863 | 34908 68924 | 109729
1976 24773 5929 11803 | 36401 79805 | 122310
1977 26251 6131 11928 | 37888 89801 [ 134111
1978 27645 6039 11876 | 37115 | 104487 | 150047
1979 28279 5726 12790 [ 46135 | 120671 [ 167466
1980 1616 1987 8982 7044|9949 29578 | 12285 8688 9571 |58931 [111047 | 171169
1981 1616 1743 10502 7724 | 8405 29990 | 10791 9832 9837 | 63889 77164 | 137614
1982 2243 3973 11082 8494 | 8267 34059 | 12107 9799 9690 | 67667 84741 [150376
1983 2225 3995 11604 9131 | 7774 34729 | 11031 9252 10067 | 73144 [ 124481 | 189560
1984 2223 5139 11520 9364 | 8368 36614 | 12565 8853 9964 | 76500 [ 121338 | 189334
1985 2224 5920 11719 [10113 | 7500 37476 | 13886 7582 10251 | 78549 [ 114652 | 183847
1986 2220 6316 13835 9217 19314 40902 [ 10684 9015 10360 | 79621 | 119281 | 190242
1987 2218 7256 14065 [ 10419 | 8734 42692 [ 11638 10617 ] 10280 [ 85137 | 122277 [ 197504
1988 2218 7394 14914 110529 | 9182 44237 | 12028 9348 10481 | 87862 | 121858 | 197952
1989 2217 7653 16497 (10523 | 9614 46504 [ 12078 9045 11333 193710 [ 112696 | 191656
1990 2220 9380 16593 | 11183 | 9510 48886 [ 11215 7459 10965 | 97631 | 100630 | 179155
1991 2220 10238 18004 [ 12567 | 8720 51749 | 11459 7395 10378 | 93059 93417 | 174398
1992 2250 10272 20266 | 14855 | 10190 [57833 [ 16712 9906 10866 | 98771 | 78086 | 173403
1993 2852 10121 31698 | 18071 | 12683 75425 | 22246 10991 12467 198026 [ 60890 | 280045
1994 2642 9222 33868 23100 [ 16773 85605 | 28646 12036 | 15333 [ 105771 | 41229 [ 288620
1995 3325 9317 32535 25639 | 14824 85640 | 30959 11976 ] 15929 [ 104665 | 38858 [ 288027

Forras: Idegenforgalmi Evkényv, KSH, 1971-1995.
(1) Férohelyek szama
(2) Utazasi irodakon keresztiil kiadva
(3) Kempingférohelyek nélkiil és az 1980-ig kiilon kategoriat jelento kisegito szallashelyeket nem tartalmazva
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15. sz. melléklet: Kereskedelmi szallashelyek kiilfoldi és belfoldi vendégforgalma szalldastipusonként

(ezer)
Ev Vendégek szama Vendégéjszakak szama
Kiilfoldi | Belfoldi | Osszesen Kiilfoldi | Belfoldi | Osszesen
Szalloddban
1966 552 1029 1581 1578 2015 3593
1970 933 1209 2142 2447 2 549 4996
1975 1254 1122 2376 3235 2178 5413
1980 1397 990 2 387 3651 1933 5584
1985 2 008 910 2918 5343 1623 6 966
1990 2452 752 3204 6373 1376 7749
1995 2100 1151 3251 6 264 2814 9078
Egyéb kereskedelmi szallashelyen
1966 552 891 1443 1616 3922 5538
1970 580 1273 1 853 2 033 6 566 8599
1975 889 1765 2 654 4177 10 199 14 376
1980 1051 1 846 2 897 6 025 11526 17 551
1985 1543 1707 3250 9 856 11411 21267
1990 1241 1209 2 450 7 245 7393 14 638
1995 651 926 1577 3429 3052 6481
Egyiitt
1966 1104 1920 3024 3194 5937 9131
1970 1513 2482 3995 4 480 9115 13 595
1975 2 143 2 887 5030 7412 12 377 19 789
1980 2 448 2 836 5284 9676 13 459 23 135
1985 3552 2616 6 168 15199 13 034 28 233
1990 3693 1961 5654 13618 8769 22 387
1995 2751 2077 4 828 9 693 5 866 15559

Forras: Idegenforgalmi évkonyv, KSH, 1971-1995.
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16. sz. melléklet: A turizmusban dolgozok létszama Magyarorszagon (1990) - Becslés

Munkateriilet Létszam
1. Kozvetlen
- iranyito, vallalkozé 9.000
- kereskedelmi szallashely 33.000
ebbol
- vendéglatas 15.000
- utazasszervezés 8.000
Osszesen 50.000
I1. Kozvetett
- szocialturizmus 25.000
- kiskereskedelmi 60.000
ebbol
- vendéglatas 35.000
- fizeto-vendéglatas 120.000
Osszesen 205.000
I11. Osszesen
- iranyito, vallalkozé 9.000
- szallashely 178.000
- utazasszervezés 8.000
- kiskereskedelem 60.000
Osszesen 255.000
Forras: Makay Istvanné dr. — ‘A turizmusban foglalkoztatottak szdma, képzési igénye’ (résztanulmany a

Vilagkiallitas Turizmus koncepcidjahoz, Budapest, 1991.
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17. sz. melléklet: A fo turisztikai termékek jellemzoi, helyszinei és a potencidlis piacok

szolgaltatasok

TERMEK JELLEMZOK HELYSZINEK PIACI SZEGMENS

1. Korutazas rovid szallodai Budapest, nagyvarosok felfedezok (B, K)
tartozkodas, varosnézés

2. Bevasarlo turizmus | egy napos utazas, vasarlas | hatdrmenti varosok, (1)

Budapest

3. Tranzit utazas hosszabb tartézkodas két szomszédos orszagot | (K)
nélkiili utazas rovid Osszekoto kozuti és vasuti
megallokkal, fovonalak mentén
vendéglatoipari és
kereskedelmi
szolgaltatasok

4. Kirandulas ¢éjszakazas nélkiili utazas, |hatarmenti telepiilések )
rendszerint bevasarlasi és
rokonlatogatasi célbol

5. Rokonlatogatas szallas rokonoknal, az orszag egész teriilletén | emigracio és a belfoldi
véltozatos programok migracio tagjai (B, K)

6. Uzleti utak szalloda, presztizs Budapest, gazdasagi gazdasagi partnerek (K)
szolgaltatasok kdzpontok

7. Kongresszus magas kategoridju Budapest, nagyvarosok gazdasagi, kulturalis és
szalloda, tanacskozoterem, politikai partnerek (B, K)
tarsadalmi programok

8. Incentiv utazas igényes szallashely és Budapest, nagyvarosok, gazdasagi, kulturalis és
valtozatos programok kuriézumot kinalo politikai partnerek (B, K)

kiranduldhelyek

9. Gyogyturizmus 3-,4- és 5 csillagos gyogyfiirdohelyek. biztositott és egyéni
gyogyszallok kiegészito betegek (B, K -
szolgaltatasokkal, Skandinévia, Ausztria,
animacio Németo., Hollandia)

10. Termalturizmus fitness kozpontok termalforrassal rendelkezo | jo kondicid fenntartasara
termalfiirdokkel és sok telepiilések torekvo
sportlehetoséggel, kozéposztalybeliek (B*, K
animacio -2,3%)

11. Csaladi iidiilés vizparti tdiilofalu, szép Balaton, folyok és belso | kisgyermekes csaladok
természeti kornyezet, tavak kornyéke (B*, K- szomszédos ¢€s
gyermek medence, észak-europai orszagok)
jatszoterek és -termék,
animacio

12. Gyermek-iidiilés tidiilokdzpontok allandé | Zanka, Eziistpart, iskolai tanulok (B, K - 1,
épiiletekkel és/vagy megmaradt gyermek- 2)
satortaborok, sport- és iidiilok
kulturalis programok
feliigyelettel, animacio

13. Ifjusagi turizmus csoportos, olcsobb szallas | az orszag egész teriiletén | 15-25 éves korosztaly (B,
és valtozatos programok, K-1,2,3,4)
animacio

14. 3. Korosztaly tirak | szallodai szintu szallas, Budapest, tidiilohelyek, nyugdijas klubok,
kulturalis animacio nagyvarosok egyetemek,

szakszervezetek (B, K-1,
2,3)

15. Természet-jaras ¢ép természet, turistautak [ erdos és hegyes vidékeink, | természetbarat tarsasagok,

és -szallasok természeti ritkasagok, z061dek, iskolak (B, K - 1%,
természetvédelmi teriiletek | 2*)
16. Kerékpar turak kerékparut és kapcsolodd | az orszag egész teriiletén | (B, K - 1%, 2%)
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jatékok, falu-napok,
muemlék tarak, folklor
tarék,

17. Kempingezés szép természeti kornyezet, | a jelenlegi campingek camping klubok tagjai és
nemzetk6zi normak (felujitas utan), ujak egyéni kempingezok (B,
szerinti infrastruktara és barhol, attrakciok mellett |[K -1, 2)
felszereltség, animacio (tavak, folyok,

termalfiirdok, stb.)

18. Vizisportok jol felszerelt kikotok és Balaton, tobbi tavaink, vitorlas klubok, egyéni
strandok, tidiilofalu és mas | folydink vitorlazok és szorfozok
szallashely, animacid (B,K-1,2)

19. Horgaszas jo halallomany és stégek, | Balaton, tobbi tavaink, horgasz klubok, egyéni
nemzetkozi szabalyok, folydink horgészok (B, K - 1,
horgaszfalvak és Németo.)
valtozatos szallashelyek,
szervezett halatvétel

20. Lovaglas jo léallomany, fedett az orszag egész teriiletén | lovas klubok, hobbi
lovardak, versenypalyak, lovasok (B, K - 2)
turautvonalak odaillo
szallashelyekkel és
szolgaltatasokkal

21. Vadaszat jo vadallomany, a meglévo vadaszati vadasz egyesiiletek,
vadaszhazak, kisérok, teriileteken egyéni vadaszok (B, K -
trofea-biralat, kiegészito 2)
szolgaltatasok

22. Kulturalis turizmus | fesztivalok, torténelmi az orszag egész teriiletén | zenebaratok, muvészeti

iskolak, kulturalis
egyesiiletek, klubok,
emigracio (B, K -1, 2, 3,
4)

emlékhelyek, egyhazi
szolgaltatasok

valamennyi telepiilés ahol
a fogadasra felkésziil az
egyhaz

23. Borturak eredet-védett borok, torténelmi borvidékek borrendek, mas
fogadasra felkésziilt borkedvelok (B, K - foleg
pincék, vegyes szallas, Ausztria, Németo., 2%*)
animacid

24. Falusi turizmus egyiittélés felkésziilt falusi | falvaink varosi lakossag (B, K -
csaladokkal Ausztria, Németo., 1)

25. Vallasi turizmus vallasi kozpontok és egyhazi kozpontok és kiilonbozo egyhazak tagjai

¢és hivei (B*, K*)

26. Magyarorszagi
Mozaik

korutazas valtozatos
vonzerok koriil

az orszag egész teriiletén

korutazok, Felfedezok
(B*, K*)

(B) = belfoldi turistak

(K) = kulfoldi turistak, ezen beliil

(1) = szomszédos orszagok
(2) = Nyugat-Eur6pa

(3) = Eszak-Amerika

(4) = Japan

* = hosszabb tavon
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