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1. A kutatas targyanak értelmezése és hipotézisei

A kutatoprogram egészének kérdése a versenyképesség mikrogazdasagi tényezoihez kotodik.

Ez alatt a kezdetkor azt értettiik, hogy a gazdasagi versenyben szerepld (versenyz0) egyedek,

a vallalatok milyen képességek birtokdban valhatnak sikeressé.

Az chhez kot6do versenyképesség munkadefinicid ezért annak kifejtésére iranyult, hogy a
kiils6 tényezok altal kikényszeritett valtozasokra az adott cég milyen sebességgel tud reagalni, illetve

arra, hogy a reagalashoz milyen adottsagokkal kell rendelkeznie.

Az informaciokezelést illetden ez a kérdésfelvetés rendkiviil leegyszeriisiti a kérdést, mert a
reagalas sebessége, akar az €16 szervezeteknél, az "idegpalyak" fejlettségének fiiggvénye, a kérdés
legfeljebb az lehetne, hogy a felismert kényszerekhez vald alkalmazkodds milyen mas, olyan

eszkozoket igényel, melyek az informaciokezeléssel kapcsolatba hozhatok?
A vizsgalni tervezett témakorok ebbdl fakadoan, viszonylag mechanikusan,

e abejovo informaciok fogadasa, értelmezése,
e a belso informacidaramlas sebessége és teljessége,
e akimend informaciok célszerliségének
témakorére terjedtek volna ki. Természetesen kiilon kutatasi iranyt szantunk a kialakuléban
1évé informacio piac elemzésének, illetve azon szektorok elemzésének, melyek kiszolgaloi a fenti

funkcidknak.

Az ezen kiviili alkalmazkodasi lehet6ségek, eszkdzok, eljarasok, vezetési modszerek elemzése

a program mas projektjeinek képezik vizsgalodasi targyat.

A munka elérehaladta soran, elég hamar, kideriilt, hogy a fenti ,individualis”

versenyképesség definicié nem lesz elégséges, tobb ok miatt sem:

e nincsenck homogén piacok, ebbdl fakaddan rendkiviil erds absztrakcid volna altalaban
,,vallalat”-r6] beszélni.

e a vallalatok nem ,individum” -ként Iléteznek (versenyeznek), viszonylag tartos
partnerkapcsolat kevés szolgaltatd szektoron kiviill nélkiilozhetetlen feltétele a
mikodésnek.

o czeket a stabil szallito-vevd lancokat a cégek fejlettségiik kiilonb6zo fokan eltérd
stabilitassal kezelik, eltérd preferenciak alapjan.

e a versenyképesség, az elméleti definiciokkal szemben, a gyakorlatban is, egyre

nyilvanvalobban értelmezddik nemzeti szinten, a legkiilonfélébb sikokon.
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e a kutatas egy adott idoszakban, egy adott, determinalt kdrnyezetben folyik, ahol tobbféle
esemény egybeesése okan hagyomanyos rendezdelveink egy része (mikro-makro

o6konomia) masként mikodik.

A fenti felismerések, korlatozasok hatasait a késGbbiekben részletesen is kifejtjiik, hatasukra
azonban ki kellett terjeszteni a kutatoprogram alapkérdésének (a versenyképességnek) értelmezési

korét.

A kiterjesztés a nemzetgazdasagi versenyképesség értelmezésének iranyaba két 1épésben
tortént, részint azt kerestiilk, hogy mely gazdasagi agazatok, szektorok jelentenek huzderét a mai
magyar nemzetgazdasag szamara, ebben az értelemben az a versenyképes orszag, melynek jelentds
szamu nemzetkozileg versenyképes szektora van. E témakorrel, jelentdsége okan szintén kiilon
projekt foglalkozik, informatikai vonatkozasa ,,csak” annyi, hogy a szektor a magyar gazdasagban is

betdlt-e olyan huzo-szerepet, melyet a jelek szerint a vilag egészében, vagy sem?

A kiterjesztés masik iranya azt a kérdést veti fel, hogy 6nmagukban versenyképes egyedek,
vallalatok egyiittes miikkddése automatikusan eredményez-e¢ versenyképes nemzetgazdasagot, vagy
sem? A tervgazdasagi idok stabil meggy6zddése volt, hogy a vallalatok (de még az egyes polgarok is)
lényegesen hatékonyabbak, mint a népgazdasag egésze, s éppen ez bizonyitotta, hogy a legnagyobb

baj az integral6 sémaval, a kdzpontositott iranyitasi rendszerrel van.

A polgarok vonatkozasaban a mai helyzet 1ényegesebben differencialtabb, a cégeket tekintve
azonban éppen olyan modon vethetd fel a kérdés, mint 10-15 évvel ezel6tt. a rendszervaltast kovetd
évek makrogazdasagi mélyrepiilését virulens mikroszintii pezsgés kisérte, a makrogazdasag néhany
kulcsmutatdjanak utoébbi évek béli javulasa valdsagos de mindenképpen kimutatott veszteséges

mikroszféra-beli miikodéssel esik egybe.

A nemzetgazdasag versenyképességének értelmezéséhez ezért ismét csak fel kell tenni azt a
kérdést, hogy az integraldé séma alkalmas-e a mikroszintii folyamatok attételére makro szinten, netan

szinergikus extra hasznot gerjeszteni, vagy sem.

2. A projektet indito fobb feltevések (1995)

1. A gazdasagi rendszervaltas folyamata eltér a politikai rendszervaltastol, elhuzodobb, €s
még messze jar a kiteljesedéstol. A folyamatban a politikai tényezok is meghatarozo szerepet
jatszanak, de ezektdl fliggetleniil ellenére is bontakozik az elméleti kivanalmaknak megfeleld

piacgazdasag kiépiilése.
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- A m(kodé gazdalkodd szervek szamossaga lényegesen kevesebb a 1étezOkénél, tehat

dominans az egy iigyletre, vagy eleve a siker reménye nélkiil 1étrehozott cég.

A folyamatot a megsziinések magas szaman at lehet kdvetni, ideértve a tevékenységiiket
befagyasztd cégeket is. Ezek aranya Magyarorszagon magas, noha ezt részben a szigoru csodtorvény

is okozza.

- A gazdasag koncentralodasa nem bomlik olyan gyorsan, mint ahogy ezt fel szoktuk tenni.
Latvanyosan né a vallalkozé alanyok szama, formalisan 1,2 millié egységrol beszélhetiink, ami az
orszag méreteihez képest impozéans. Egyes becslések szerint ezeknek alig 30%-a a ténylegesen és

rendszeresen miikodo cég.

2. A mai megfigyelési rendszerek nem képesek tiikrozni a gazdasag tényleges helyzetét.

A politikai rendszervaltas szomoru kdvetkezménye az is, hogy a tervgazdasagi fegyelemre

éptilt statisztikai adatszolgaltatasi rendszer szinte teljesen dsszeomlott.

Ez a jelenség Osszefliggésben all a fekete gazdasag gyors kiterjedésével is, ebbol kdvetkezden

a gazdasagra vonatkozo tények igen erés fenntartassal kezelendok.

Ennek ellenére lehet képezni relevans csoportképzo ismérveket, de ebben "szoft"

megoldasoknak is szerep jut.

3. Erdteljes az eltéro stratégiai csoportok elkiiloniilése, szamos szektoron beliil.

A folyamat kdvetkezménye a gazdasagi lehetdségek sziikiilése. A koltségesokkentd stratégiat
kovetd kisvallalkozasok a hatalmas finanszirozasi eldnnyel bir6d internacionalis nagyvallalatokkal
iitkdoznek (pl. fagylalt). Ezen nagyvallalatok belsé lehetséges partnerei a hasonld stratégiat kovetd,

viszonylag sziik vallalkozoi kore.

4. A gazdasag atstrukturalodasanak fontos jele, hogy megjelent és erdsodik a szektorok

kozotti verseny: A TEAOR lista szerint értett szektorok kozott szamos, atfed teriileten verseny van.

5. Az informacid tobb értelemben is meghatarozo szerepet tolt be napjaink és még inkabb a

jovo gazdalkodasaban.
A szektor integrald, hodito szerepet jatszik:

A GDP-n beliil dinamikusan ndvekszik az ebben érintett szektorok részaranya.
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Az informacio kezelés extenziv értelemben terjeszked6 folyamat:
beépiil mas, hagyomanyos szektorok technoldgiajaba, termékeibe (pl. gépipar, kohdszat)

univerzalis értelemben determindlja az iranyitast: atrendezi a belsd erdket, mint er&forras

megeldzi minden mas eréforras fontossagat.

- Az informaciokezelés felértékelddik
e a szakmastruktiraban
e a vallalati hierarchidban

Mas szektorok mozgasterét korlatozza (konzulting)

6. Az informacio kezelésének kiilonb6z6 szintjei egymastol nem elvalaszthatd modon hatnak
minden tarsadalomban, nem lehetséges magas fejleszt6i kultira alacsony felhasznalo6i kultira mellett
és viszont. Ez a képzés felelosségét mutatja, s ugyanakkor atvezetd szalat jelent az egyéni,

munkavallaléi versenyképességtol a regionalis versenyképességig.

- A magyar menedzsment képzettsége, problémaérzékenysége jelentdsen fejlodott, de a

szakadék a mai igényekhez képest nem feltétleniil csokkent: képzés szerepe.
- A mai nyilvantartasi rendszerek (belsé) nem elégségesek a cég magabiztos vezetéséhez.

- A vallalati versenyképességben meghatarozd szerepet fog jatszani az informatika
eredményessége, beleértve, minden, az optimalis dontéstdmogatast kiszolgalo rendszert és folyamatot,

minthogy a finanszirozasi lehetéségek viszonylag szigortian determinaltak.
- A magyar vallalatok hirgyt;jtd, hir-feldolgozoé képessége kicsi: versenyhatrany
- A hir konvertalasa informaciéva nem hatékony: a fels6 vezetés tulterhelése

- Az informacio strukturaldsa nem megfeleld: hatékonysag csokkenés

7. A szektoron belill jelenleg vilagméretli monopolizacié zajlik. Ez a magyar vallalkozok
kitorési lehetOségeit er6sen behatarolja, tigy tlinik, hogy csak erds stratégiai szovetségben allo

cégeknek van esélye.

A lokalis termeldk kiszolgalo, technikusi szintre keriilnek, kivéve az informécio6 piacot.

8. A posztindusztridlis tendencidknak megfelelden, rendkiviil gyors standardizaldédas

mutatkozik az ipari termelésben is, ami a technologidkon til megjelenik a koltség és profit
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viszonyokban is. Ebbol kovetkezéen a versenyelényt az ezen tuli: finanszirozasi és informatikai

elonyok jelentik.

9. A vallalati versenyképesség nem valaszthato el a tarsadalmi verseny-, a mi esetiinkben az

egyszeri ¢letképességtol sem.

2.1. A projekt felépitése és mikodése

Az eredeti kérdésfelvetéseknek megfeleléen az alprojekteket az informacids iranyoknak
megfelelden kivantuk szervezni, azonban kideriilt, hogy ez nem megfeleld kozelitésmod. Nem lehet,
illetve nincs sok értelme kiilonvalasztani a bejovo és kimend informaciok kezelésének vizsgalatat, a
kérdés az, hogy egy adott vallalatnal milyen szinten foglalkoznak az informaciés problémak
megoldasaval. Ha ez magas szintli, komoly munkat jelent, akkor minden egyes teriileten az, ha nem,

akkor az egyes részmegoldasok pozitiv hatasa nem érvénaesiil a vallalat egészére sem.

A fejlodés sebességét az is mutatja, hogy mar a programhoz, de annak embrionalis
szakaszaban irt vazlatokban még kérdésként vetddott fel az integralt vallalatiranyitasi rendszerek
jovoje Magyarorszagon. Azt, hogy a vallalatok ,.krémje” fog ilyen rendszert hasznalni, tudni lehetett,

azt azonban, hogy mara tobbszaz alkalmazas jutott el valamilyen fazisig, csak kevesen sejtették.
A projekt végso szerkezete, alprojektek szerint igy alakult:

e Az informacidpiac elemzése
e Az informacios infrastruktira helyzete és kilatasai
o A vallalatok belso informacié kezelése

e Az informacio szerepe a gazdasag mikodésében

Valosziniileg ez utobbi alprojektekben keletkezett szimulacios modelleket tarthatjuk a projekt
legsikeresebb teriiletének, noha elsé latasra inkabb alapkutatasi feladatokat jelent a gazdasag

barmilyen, szamitogépes szimulacidja.

A sikerességet olyan értelemben hasznaljuk, hogy az itt sziiletett eredmények mindegyikét
alatamasztjak az empirikus kutatasok, és semmi olyan 4ga nincs a modelleknek, melynek gyakorlati

értelme ne volna.

A projekthez, ,kakukktojasként” koétodott a gazdalkodd szervek érvényes mérlegadatainak
bizonyos csoportositasok szerinti elemzése, ami latszolag tavol esik témanktol, de az ott feltart tények

nagyon hasznos modon erdsitik meg néhany alapvetd megallapitasunkat, noha az elsédleges pénziigyi
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tanulsaguk mas iranyba esik. A témarol késziilt 6nalldo zarotanulmany elsddleges jelentdsége

valoszintileg inkabb a gazdasagpolitika témakdrét érintik, amely szintén elkiiloniilt projekt témaja.
Ettol fiiggetleniil, az alprojekt sok pozitiv hatassal volt a projekt egészére, két tton is:

e a gazdasig alanyainak egyenkénti elemzése, szamossaguk, sikerességiik tanulsdgai nagyon jol

alatamasztjak a szimulacios alprojektiink feltételezés-rendszerét,

e maga az elemzés, mint informacids 1épés sok olyan gyakorlati nehézséget hozott eld, mellyel a

gazdalkodok is talalkoznak elemzéseik soran,

az informaciokezelés fontossaga abban az iddszakban né meg, amikor a pénz idéértékének
fontossaga novekszik, vagyis a pénziigyi folyamatokban lathaté differencialodas szoros

Osszefiiggésben all az informacios folyamatok eredményességével.

Sajnalatos mddon, a belsd informacidkezelésre vonatkozd alprojekt ,.elhalt”, kiilonféle
problémak miatt sem igényes tanulmanyok, sem érvényes koncepcié sem sziiletett a témakorrel
kapcsolatban. Nem mentség, de valamelyest enyhiti a hianyt, hogy az iranyitasi modszerekkel és

technikéakkal foglalkozo6 projektek eredményei jelentds részben lefedik a témakort.

A projekt ,hivatalos” tanulmanyai mellet sok parcialis, 6nalld tanulmanyként meg nem allo
részmunka is sziiletett, egyetemi hallgatok jovoltabol. Ezeket annak ellenére sziikségesnek tartom

megemliteni, mert szamos apro 1épéssel tovabbvitték a kutatast.

Az eredményekért, vagy azok csekély voltaért mindezek ellenére a projekt iranyitdjat terheli a

felelosség.

r

3. Az informacio és a versenyképesség

3.1. Azinformacid, mint integral6 halo szerepe

A legtomorebben Osszefoglalva igy mondhatnank, egy adott piac, illetve gazdasag addig
terjed ki, ameddig relevans informaciok terjednek rola. Ez nyilvan ténylegesen nagyobb az adott
gazdasagi mukodés real és pénziigyi folyamatai altal hatarolt tértél, mivel magaba foglalja a
potencialisan elérhetd teriileteket is. Ez a relavans informaciok haloja szovi egybe a ténylegesen, vagy

lehetségesen érintettek korét.
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Mas néz6pontbol ugy fejezhetjiik ki a halé integraloszerepét, ha megnézziik, milyen at- és

kivezetd szalakat mutat a tarsadalom életének legkiilonbféle szegmenseihez, ezt igyekeztiikk vazolni az

alabbi tablazatban.

hogy forditott aranyban all a gazdasagban levd informaltsag és az egyes gazdasagi

eseményekhez kothetd tranzakcios koltségek kozott. A stabil gazdasagi kapcsolatok kialakulasa,

egészen a stratégiai szovetségek létrehozasaig ennek a tényezének felismerését jelentik.

kérdéskor

informatikai vonatkozas

kapcsolodas mas témakhoz

a bejovo informacio kezelése

informacios csatornak,

- személyes kapcsolat

- publikus nyomtatott inf.
- elektronikus kapcsolatok

politikai fliggdség

szakmai kapcsolatok
érdekérvényesitd szervezetek
szakmai sajto, sajtd
tavkozlési halozatok

a belso informacio kezelés

a vallalat integraltsaga

- ,,fejbdl” kezelt kisvallalat

- szoros menedzsment

- formalis belso inf. rendszer

gazdasagi strukturavaltas,
vallalati szerkezet valtozasa
informatikai piac
reenginering

vezetdi képzés, képzettség

kimeno informaciok

legfontosabb az output
csak informacids alakban:

zart palyas informaciok,
kereskedelmi partnereknek,

szoftver és szolgaltatas

- célzott tizleti ajanlatok palyazatok,
- célzatlan kozlemények média iigyek,
média gazdasagtan
informacio, mint szektor fejlesztés, forgalmazas szektorelemzés
hardver
informacid, mint szektor fejlesztés, forgalmazas szektorelemzés

informacié, mint termék

forgalmazas

aru jelleg értelmezése
szektorelemzés

A projekt kérdésfelvetésének folyamatos boviilése miatt kissé szertedgazd lett, mitdbb azon

visszacsatolando felismerések, melyeket a fenti tablazat vazlatosan tiikroz jelen tanulmany
vizsgalodasanak targyat képezik, mintegy megeldlegezve az utolso fejezet tartalmat: tovabbi kutatasra

vard kérdések.

3.2. Az informacio, mint a gazdasag szervezés kulcseleme

A magyarorszagi rendszervaltozasnak egyik ,.értelme” gazdasagi értelemben az, hogy a
termékpiacok eljutottak relevans méretilkhdz. Ez a mesterségesen tilduzzasztott nehéz (hadi) ipari
kapacitas feleslegek dramai leépiilését hozta a magyar és a kelet-europai gazdasidgokban, aminek

valsagkelté hatasa kdzismert.
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A piac relevans méretét informatikai szemmel Ugy lehet meghatarozni, hogy azon
gazdalkodoi korre terjed ki, mely az adott termék gyartdsaval, szolgaltatasaval, forgalmazasaval

kapcsolatos alapvetd, helyes informaciokkal rendelkezik.

A meghatarozas értelme rendkiviil gyakorlatias, ha arra gondolunk, hogy a formalisan
létrejott, nagy szamu, magyar gazdalkodo szerv, - beleértve a maganvallalkozasokat is, - milyen nagy

hanyada szorult ki piacarol, még miel6tt valdjaban beléphetett volna.

Az mindenki el6tt vilagos, hogy a formalisan bejegyzett 1,4 millios vallalkozoi kor igen erds
tulzadsnak mindsiil, ezek tilnyomo tobbsége nem ténylegesen, vagy nem rendszeresen miikodo céget,
vallalkozast jelent. Arra vonatkozéan azonban rendkiviil eltéré becslések forognak kdézkézen, hogy

mennyi a valodi, a magyar gazdasag outputjaban rendszeresen helyet kapo vallalkozas.

A legpesszimistabb becslést (Pénziigykutaté Rt.: 20-25.000) elemzéseink cafoljak, csak a

komolyabb, kettds konyvviteli vezetd korben is ennél 3-szor tobb vallalat talalhato.

Ez a hivatkozas nem az adatgyljtés nehézségeinek bemutatasara szolgal, hanem annak
illusztralasara, hogy a legalapvetobb gazdasagi informacio szolgaltatas el6tt milyen akadalyok allnak,

alltak az atalakulas soran.

Akarmilyen konkrét, gyakorlatias modon probaljuk meghatarozni a verseny (képesség) alap-
informacid igényét, az a kérdés nem lesz megkeriilhetd, hogy hany versenyz6 mikdodik egyaltalan.
Erre a rendkivill egyszeri kérdésre az elmult hét év alatt senki sem tudott hiteles valaszt adni, ez
mutatja, tobbek kozott a relavans méretli piacok kialakulasanak, definidlasanak jelentdségét,

folyamatat.

Egyféle értelemben valoban beszélhetiink arr6l, hogy a gazdasagi rendszervaltozas 1ényegi
folyamata lezajlott (tulajdon atadas, manegeri fliggéségek atalakuldsa), azonban varhato, hogy a
kovetkezd években igen szamottevd strukturalis atrendez6dés varhatdé a magyar gazdasagban,

informacids szempontbodl ez lesz a relevans méreti piacok kialakulasanak idészaka.

Ha a legaltalanosabb értelemben kérdezziik az informacid szerepét a versenyképességben,
akkor az els6, legegyszerlibb valasz ebben az értelemben az, hogy a versenyképes gazdasag
kialakitasdhoz biztositani kell, hogy az egyes termék (szolgaltatasi) piacokra vonatkozoé relevans

informacidkat a piac érintettjei.

Ezzel lehet elémozditani azt, hogy a piacra belépék megalapozott iizleti tervek alapjan
kezdjék meg tevékenységiiket, ami természetesen nem garancia a sikerre de megovna a gazdasag (és a
tarsadalom szerepldit) a sulyos félreértésen alapuld vallalkozastol, az ezzel jard pénziigyi
veszteségektol, valamint az ezek kovetkeztében el6alld ideologiai, eszmei visszafordulastol, a

»gondoskodo allam” felé.
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Az 1989-90-es politikai rendszervaltozasnak egyik negativ hatasa pontosan abbdl fakad, hogy
a tarsadalom tobbsége tavolrdl sem rendelkezett elégséges informacidval arrdl, hogy a gazdasagban
milyen jellegi folyamatok megindulasa, feler6sodése varhatd, milyen tipusu magatartasforma valik

kivanatossa és sikeressé, stb.

Ez az egész problémakdr hattérbe szorult egyrészt a politikai eufémia, masrészt a neoliberalis
gazdasagfilozéfia legprimitivebb formajanak leegyszertsitett valtozata mogott, miszerint a piac

mindent megold, els6 az 6nérdek.

Jelen elemzésnek nem targy az, hogy lett-e volna méd arra, hogy az ezekbdl fakado
veszteségek egy részét elkeriiljiik. Az a tény azonban, hogy 1997-ben a Kozponti Statisztikai Hivatal
szamara kozel 1 milliardos projekt lesz annak lajstromozasa, hogy kik a gazdasag valodi szereploi,
bizonyitja azt, hogy akarkik is ezek, jelentés mértékben vakrepiilés alapjan kezdték tevékenységiiket.
A meglévo vallalkozasok ebbdl fakaddan versenyelénnyel birtak, mar az indulaskor, a piac varhato

méretére, sziikségletére, viselkedésmodjara vonatkozé alapinformaciok birtoklasaval.

Az informacidé a versenyképességre elsoként tehat igy hat, hogy hidnyaban az induld
vallalkozasok élet, vagyis versenyesélyei kisebbek. Kérdés az, hogy miféle informaciok hianyarol

beszéliink, illetve az, hogy ezen hianyok potolhatoak-e vagy sem, s ki altal.

A kovetkezokben attekintjiikk azokat a fontosabb teriileteket, ahol az informaciohiany
lathatéan gyongitette a magyarorszagi vallalkozasok versenyképességét. Az attekintés masodik pontja
viszont azzal az érdekes tanulsaggal is jar, miszerint az informacié nem tekinthetd ,teljes értéki”

arucikknek.

3.2.1. A villalkozasok elinditasdahoz sziitkséges informdcio
Ez a kor viszonylag jol behatarolhatd, azon informaciok rendelkezésre allasarol van szo,

melyek a normal iizleti tervezés alapinformacioit jelentik.

Az els6 informacios kor a sajat informaciok rendszerezése, annak eldontése, hogy a piacra
belépni szandékozd magaban rendelkezik-e azon adottsagokkal, melyek esélyessé teszik jelenlétét a
megcélzott piacon. Ennek az informacids kornek nincsen kdzvetlen input lehetdsége, nem nevezhetd
meg olyan forras, mely ezt az informéciot, mint outputot biztosithatna, ezen informaciok létrejotte

csakis az adott személyek egyéni képzettségébdl fakadhat.

Ez az egyik pont ahol az informacid versenyképességet befolyasold szerepe kotddik az

oktatashoz, akar a normal allami alapképzést, akar mas formaban megvalodsitott képzést tekintjiik.

A gazdasagi atmenet rendkiviili veszteségeinek jelentds része kétségteleniil a tervgazdasagi
oktatasi rendszerébdl fakadt, nem annak ideologiai elkotelezettsége, vagy szinvonaltalansaga miatt,

hanem azért, mert szinte teljes egészében melldzte a kdzhasznu gazdasagi ismeretek tanitasat.
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Ebbol fakad az elsé tanulsag, az oktatasi rendszer olyan iranyu bdvitése, melyben a
mindennapi gazdasagi ismeretek kelld sullyal képviseltetnek. Az esély erre a valtozasra jelenleg
nagyon csekély, tekintve, hogy az elmult hét év soran az oktatassal kapcsolatos fejleményeket két
masik dimenzi6é determinalta, egyféle vallashaboru jellegii ideoldgiai kiizdelem (melynek értékelése
nem feladatunk), masrészt egy erdteljes pénziigyi restrikcid menedzselése, mely viszonylag kis
mértékben hozott Uj elemeket az oktatasi rendszerbe, mitdbb az el6z6 rendszer feleslegeinek

leépitésében sem volt teljesen eredményes.

Az életképes vallalkozasinditashoz sziikséges informaciok kovetkezd kore az adott
tevékenységre vonatkozik. Kérdés, hogy ilyen értelmii informacioval, informalodasi lehetdségekkel

rendelkeznek-e Magyarorszagon a piacra belépni késziilok.

A tevékenység technikai hattere, technologiai informacios bazisa hagyomanyosan erds pontjat

jelentette a magyarorszagi menedzsmentnek, a rendszervaltas el6tti idokben is.

Valoszinileg erés tilzas rendkiviili képességeket tulajdonitani magunknak, a fenti allitas
inkabb a miiszaki képzés hagyomanyosan és tartésan magas szintjének elismerését jelenti. Ez nem
csak a hagyomanyos miiszaki, mérndki teriiletekre vonatkozik, de a XXI sz.-ban élenjaro

technologiak oktatasara is, ugymint a mikroelektronika, robottechnologia, biotechnika.

Ez annak ellenére igaz, hogy joforman ezek az dgazatok (pontosabban néhany, elsdsorban a
hadigazdasaghoz kot6do cég) voltak az elsé aldozatai a rendszervaltasnak (Mikroelektronikai
Vallalat, Videoton, MMG) ennek azonban nem szakértelmi, hanem piaci, politikai (embargo),

beszerzési okai voltak.

A termelési, technologiai informaciok aramlésa, elérhetdsége az elmult években nem romlott
szignifikansan, legfeljebb esetlegessé valt. Az ezeket szolgaltato ,,allami finanszirozast” alaprendszer
mitkodése (OMIKK, szabadalom-szabvanyiigy) folyamatos volt. Ezen informaciok természetszeriien
stabilabbak, ido6allobbak, ezért az eléréssel kapcsolatos nehézségek nem perdontéek a
versenyképességgel kapcsolatban. A probléma ugyanis altaldban és hagyomanyosan nem az
Otlethiany, hanem a megvalodsitas megszervezése. Az ido és tokeigény tulnyomd része pedig erre a

fazisra tevodik.

A tevékenységre vonatkozd informacié masik szalat a tevékenység, mint gazdalkodasi
folyamat jelenti. A piacra 1épés viszonylag elkeriilhetetlen eleme volna az adott piac (szektor)

kozgazdasagi elemzése.
Az ezzel kapcsolatos informacios lehetdségek ma Magyarorszagon szegényesek.

e Az informaciok lehetséges forrasai a kovetkezok:
e statisztikai adatbazisok

o ¢érdekképviseleti szervek adatgyijtése
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o vallalkozasok korabbi tapasztalatai

Az elso lehetséges forras joforman kiesik az adatforgalombol, szamos ok miatt.

A hagyomanyosan részletes magyar statisztikai rendszer az adatszolgaltatasi kényszerre volt
alapozva, nemcsak a rendszervaltas, de a masodik vildghabort el6tti id6kben is. A rendszervaltas
kortili idokben, az allam tovabbi szerepével kapcsolatos zavaros elgondolasok hatasaként ez a
kényszer nem volt érvényesithetd (egyik fél részérdl sem), ezt kovetden nagyon hamar kialakult az a
vallalkozéi érdekérvényesités, melynek tobbé-kevésbé kulcseleme az adatszolgaltatas elkertiilése.
Ezzel a jelenséggel a statisztikai rendszer nem tudott mit kezdeni (elég gyenge reakcioként probaljak

napjainkban felmérni a legnépesebb egyéni vallalkozoi kort, ,,kdrbejarasos” technikaval.)

Nagyon is kérdéses, hogy az orszag versenyképességére milyen hatast gyakorol ez a
vallalkoz6i magatartds, az azonban kétségtelen, hogy e teriileten élesen szétvalik a mikro és
makroszintet jelentd optimum. A mai helyzet 1ényegében megfelel a tervgazdasag bomlésa-kori
allapotnak, amikor is a vallalkoz6 polgarok jelents része tudatosan elkeriilte az allammal vald
érintkezés lehetd legtobb formdajat. A helyzet annyival rosszabb, hogy az egy leépiild vilagban
erkoOlcsosnek is mutathatd magatartds volt, a tobbség altal ma vallott polgari értékrendbe azonban
mindez nemigen fér be. Ez mutatkozik a kiilfoldi vallalkozasok er6teljes lobbizasaban is, a
feketegazdasag visszaszoritasaért. Az is tény azonban, hogy e vallalti kor sem jar élen az addbefizetés
tomegét tekintve, de ezzel nem kovet el adocsalast. Az, hogy nem biztosan negativ a versenyképesség
szempontjabol ez a vallalkozoi magatartas, szintén a 10-15 évvel ezelotti analogiara épitve allithato.
Az akkor, ado-elkeriilésbdl eredt megtakaritasok feltehetden jobb kézbe keriiltek (illetve maradtak),
mint az allami koltségvetés. Ellentétben az akkori viszonyokkal, ezen jovedelmek hazai befektetése

ma mar korantsem garantalt.

A mai helyzet kialakulasaért az ,,allam”, illetve a testiiletei altal 10-15 éve azonos reakcioi
sulyos mértékben hibaztathatok, raadasul, hét évvel a deklaralt rendszervaltas utan a helyzet 1ényegi

megvaltoztatasara nincs is komoly remény.

Informacios szempontbol a fenti jelenségek kényszeri kovetkezménye, hogy joforman a
legalapvetobb mikrogazdasagi folyamatokrol sincsen igazan hitelesnek tekinthetd adategyiittes. Ennek
az a kovetkezménye, hogy minden mikrogazdasagi akcié kockazata nagy, az informacidhiany miatt,

illetve ennek csokkentése draga.

Barmely komolyabb vallalati akcionak (cégfelvasarlas, piacfejlesztés, beruhazas) egyedi
tranzakcios koltségei magasak, oly mértékben, melyet semmiféle piac sem ismer el, ezért eleve
versenyhatranyt jelent. Sajnalatos visszacsatolast jelent, hogy ezen, kdzismerten magas tranzakcios

koltségek moge rejtezik a fehérgalléros feketegazdasag egy része is.
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A makrogazdasagi informaciohiany tehat neheziti a vallalatok akcidit, versenyhatranyokat
sziil, mikozben jelentés érdekérvényesitési terep is, ezért joggal szadmolhatunk hosszabbtavi

fennmaradasaval.

A szektorialis informaciok masik lehetséges forrasat a szakmai, érdekképviseleti szervezete
jelentik. Ezek megalakulasa a tobbségi kiilfoldi t6ke talsulyba jutasaval gyorsult fel, s valojaban azon
szervezetek tlinnek stabilnak, melyek miukodtetését komoly érdekek mozgatjak. A dolgok
természetébdl adodoan ezek azok a teriiletek, melyek nem tulajdonosi alapon, viszonylag erés allami

kontrol alatt allnak, a jovedéki és magas adotartalmu termékkdr, energetika, bankiigy teriiletén.

E szervezetek altalaban a szektor meghatarozo vallalatait fogjak Ossze, ebbdl fakaddéan jo
adatbazissal rendelkeznek mindazon kérdésekben, melyek az érdekérvényesités céljabol sziikségesek.
A kozgazdasagi (vagyis nem nomenklatura) értelemben vett szektorelemzés szamara e szervek
jelentik a legjobb kiindulopontot, mert besoroléastdl fliggetleniil, a tevékenység (és kornyezetének)

egészével kell foglalkozniuk.

Ez az erés célorientaltsaguk jelenti leger6sebb korlatukat. E forrasbol akkor nyerhetd

informacid, azok szamara, olyan feldolgozasban, amire a csoportnak sziiksége van.

Ebbol fakaddan ezen informéacids forrasok csak nagyon korlatozott modon segithetik a
gazdasagilag jelentds informaciok terjedését. Ez alapvetd kiildetésiikbol fakad, ezért e teriileten sem
varhat6 1ényeges valtozas. Az érdekérvényesitést tekintve tobbszor éri az az vad ezen szervezeteket,
hogy burkolt kartellként mikddnek, vagyis informacids vagyonukat nem egyszer a szakman beliili,
foképp kisebb vallalkozasok kiszoritasa érdekében is hasznaljak. Ezeket a vadakat a legritkabb

esetben lehet direkt modon bizonyitani, inkabb csak a kovetkezmények tamasztjak ala azokat.

A gazdasag egészére vald hatasuk mégis pozitiv, mert ha csak a dontéshozoi korben is, de
hitelesebb informaciokkal szolgalnak, mint a hivatalos statisztika, vagyis pontosabb kép kialakitasat

mozditjak eld.

Miukddésiik elég szerencsétlen modon vagja at a gazdasagi kamardk tevékenységi korét,
amelyet a létrehozasukat megalapozo torvény szant hasonld szerepre, kivéve a kizarélagosan
érdekképviseleti szerepkort. A mai helyzetben a kamarak helyzete eléggé tisztazatlan. Legitimitasuk
abban a nagyvallalati korben vitatatlan, mely gyakorlatilag nem kivan partneri viszonyt kiépiteni
veliik. A kis és kozépvallalkozok kozott népszeriségiik csekély, az alapitasukat el6ird torvény altal
meghatarozott feladataik minimalis részéhez kaptak meg a jogi felhatalmazasokat. A cégalapitasi
szabalyok valtozasa révén, legalabb ,,felmen6 rendszerben” képesek lesznek tagsaguk regisztralasara,

de érdemi 6nkormanyzati feladataik ellatasa kérdéses.

Meérsékelt legitimitasuk, ellentmondasos helyzetiik €s mas okok folytan nem jelentenek olyan

informatikai huzoerdt, melyet a fentiek ellenére stabil gazdalkodasuk lehet6vé tenne. Hosszabb tavon
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viszont elképzelhetd, hogy a gazdalkodok informalasaban a teriileti gazdasagi Onkormanyzatok

szerepe 1ényegesen pozitivabb szerepet vallalnak.

Nem érdekképviseleti szerv és nem is torvényi erdvel létrehozott Onkormanyzat, de

informacids szerepe miatt itt is meg kell emliteni
A vallalatok sajat tapasztalatainak szerepe igen jelentds.

Az a tény, miszerint a tilnyomoéan kiilfoldi tulajdonban 1évé cégek elsoprod erdvel szoritottak
hattérbe a hazai piacot elvileg jobban ismeré magyar versenytarsaikat csak részben fakad a ,,tdmado”

cégek nagyobb tokeerejébol és korszertibb termelési, menedzsmentjébal.

Pontosabban fogalmazva ezek kozott jelentds szerepet tolt be az az informacids vagyon, amit
részben a cég korabbi évtizedei soran 0sszegylijtott szaktudas, technikai ismeret, részben ezek kreativ

alkalmazasa a menedzsment részér6l, jelenti a f6 megjelenési formajat.

Egyes vélekedések szerint az a vallalat értékét 80%-ban a menedzsment értéke hatdrozza meg,
ami els6 hallasra tulzasnak tlinik, de ha arra gondolunk, hogy egy gyenge vezetés milyen hamar
tonkre tud tenni egy céget, akkor mar hitelesebb az érték. A menedzsment értékében pedig a magas
alapképzettség mellet, nem szamszertsithet6, de meghatarozo6 modon szerepel az adott tevékenységre

vonatkozd informacidk ismerete és kreativ kezelésének képessége.

Német eredeti kereskedd, és termeld(!) cégek, mint a MERTO és SIEMENS, négyzetméterre
tervezett forgalom értékét allitjak érdekeltségi rendszeriik kdzéppontjdba, amerikai gyorsétkeztetd
vallalatok 6rara bontott szezonalitassal tudnak kalkulalni. Azt ezeket az eljarasokat lehetévé tevo
tapasztalat gyakorlatilag nem elérhet6 a piacra jjonnan belépok szamara, illetve csak a menedzsment
atcsabitasa révén.

Az igy felhalmozott informaciés vagyon értéke valosziniileg becsiilhetd volna, &m erre a

kutatas soran nem tértink ki.

A becslés alapja az lehetne, hogy az atlagosnal jovedelmezobb vallalatok , (a tékearanyos
nyereséget tekintve) mutatnak-e fel olyan multbeli tudasbol, tapasztalatbol épiild, nem mérlegbe
allitott good-will-t, melyet figyelembevéve jovedelmezOségiik az atlaghoz szorosabban illeszkedd

értéket mutatna.

Ezt a kérdést, mas szemszogbol még fogjuk érinteni, az informacids agazatok gyors

novekedésének targyalasakor.

A fentieck alapjan azt igyekeztiink bemutatni, hogy a mai magyar gazdasagban 1évo
informaciés vakuum, a cégalapitasok jelentds részét eleve rossz iranyba inditja el, ebbdl is fakad a

gazdasagi szereplok korének tilzott valtozékonysaga, kicsiny tuléloképessége.
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Az informacios vakuum kialakulasa részben az allami iranyitas szerep-bizonytalansagabol,

részben a vallalkozoi kor érdekérvényesitésébdl fakad.

Az elmult évek soran e folyamatok szerencsétlen modon erdsitették egymast, mara a helyzet

egy rendkiviil negativ szinten stabilizalodott.

Kevés a remény arra, hogy a nemzetgazdasagi, szektorialis piaci informaciok korrekt, realis
elérhetdsége kialakuljon, ebbdl fakaddan az 1j piaci belépok, illetve a stacioner fejlédésen tulnyulod
ambiciokkal rendelkez6 cégek szamara maga a célkitiizés is jelentds extra-tranzakcios koltséget jelent,

mely versenyképességiiket csokkenti.

3.2.2. A villalkozas miikodéséhez sziikséges informdciok
A stacioner szinten folyd gazdalkodas informacidigénye meghaladja a vallalkozas alapitas,
vagy boévités informacidigényét, azonban az ezekhez kotédé bizonytalansag, s ezzel a tranzakcios
koltségek kisebbek. Az informacidigényt szamos metszetben definialhatjuk, barmely csoportositasra
igaz azonban, hogy ezen informaciokra vonatkozdéan nem a megszerzés, hanem a hatékony

feldolgozas jelenti a sziik keresztmetszetet, versenyeldnyt, vagy versenyhatranyt.

Ezen informaciok begytijtése és feldolgozasa fix jellegh raforditast igényel, aminek abszultt
als6 hatara van: minimalisan a jogi, addzasi, pénziigyi alapismeretek, szabalyozasi fejlemények
nyomon kovetésének raforditasai. Ez a kisebb méretii vallalkozasok szdmara versenyhatranyt jelent,
mégpedig kumulativ moédon. Azzal, hogy koltségszerkezetiikbe ezen alapvetdé menedzseri
kotelezettségek teljesitése csak a minimalis, torvényi szinvonalon (vagy még ugy) ,.fér bele”,
dontéseikben nem beszélhetiink optimalizalasrol, csak az elsd, mar kielégitd megoldas

megkeresésérol.

A folyamat azért kumulativ, mert ezzel a dontési algoritmussal sok olyan lehet6ségtdl is
elesnek, melyeket hatékonyabb informacidkezeléssel el tudnanak érni :tdmogatdsok, kooperacids

lehetdségek, stb.

A rutinmikddéshez sziikséges informacidk és lehetséges forrasait a kovetkezOkben

foglalhatjuk ossze:
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vallalati funkcié | informacié tipus informicid forrds | alternativ lehetdség mulasztds dra
tulajdonos jogi, jogszabalyok, befektetési befektetési,
politikai, sajto, iigynokség terjeszkedési
makrogazdasagi személyes lehetdségek
elmulasztasa
felso vezetés jogi, jogszabalyok, érdekképviseleti novekedési
politikai, sajto, egyesiilet alapitas, lehetdségek
pénziigyi, személyes elmulasztasa,
makrogazdasagi tulajdonosi
elégedetlenség
pénziigy belsd gazdalkodasi | belsd adatforgalom, | nincs nem hatékony
pénziigyi jogszabalyok, mikodeés,
sajto, valsaghelyzet
személyes kialakulasa
realfolyamatok | belso ellatasi belsd adatforgalom, | nincs nem hatékony
informaciok, szallito, | személyes mukodés,
vevokapcsolati kapcsolatok
informaciok megromlasa
marketing vevokapcsolati vevok, marketing leépitése, | bdviilési lehetdségek
informaciok, szakmai talalkozok, | outsourceing elmulasztasa,
piaci informaciok, belsd adatforgalom, piaci
innovacios sajto, részaranyvesztés
informaciok,

Mint lathaté a teljes informalodas leggyakoribb koltsége a lehetdségek elmulasztasa, ami

gyakran els6 1épése a részaranyvesztésnek, kiszorulasnak.

A tablazat masik fontos mondanivalodja az, hogy a legtobb teriileten a személyes informalodas
a kiemelt tényezok kozott szerepel, ami annak is bizonyitéka, hogy az informaciés folyamatok a
megtévesztd latszat ellenére rendkiviil rosszul strukturalt problémat jelentenek. A megtévesztd latszat
az informaciokezeléshez szorosan kotddo szamitogépesitettségbdl fakad, amely egy jol strukturalt
problémakezelés, de mar csak abban a fazisban, mikor a felvetédott problémat sikeresen

algoritmizaltak.

Ez azt mutatja, hogy az algoritmizalas, mas széval a kreativ vallalatvezetés szerepe nem
eléggé hangsulyozhatd, abban a kérdésben, hogy a vallalat a rendelkezésére allo stratégiai térben

optimalisan, de legalabb jol miikodjon.

A nem kreativ informaciokezelés kovetkeztében a vallalat egy ,,még éppen elfogadhatd”
¢életpalyan halad, a versenyképesség ennek alapjan ugy is megfogalmazhato, mint az a mérték, mellyel

a véallalat tényleges miikodése meghaladja a tartés fennmaradashoz sziikséges minimalis miikodést.

A személyes informdacioszerzés kiterjedtsége viszont arra utal, hogy az informdaci6é olyan
novekedési tényezd, melyet a vallalatok elsésorban nem piaci csatornakon, nem piaci séma szerint

szereznek be.
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Ez utdlagos alatdmasztana a 7.4 alprojektiink azon alapvetd megallapitadsat, miszerint ma
Magyarorszagon kifejlett, miikodéképes, stabil informacidpiacrdl nem lehet beszélni. Jelen fejtegetés

fényében ez azonban nem fejlédésbeli elmaradas, hanem a dolgok természete szerinti allapot.

3.3. Az informaciogazdasag meghatarozo szereploi

Az informacio, mint gazdasagi erdforras egyik f0 sajatossaga, hogy a ,beszerzési
csatornakhoz vald hozzaférés” jelentGsége nagy, noha a vilag tele van hirrel, a versenyképesség
szempontjabol az a f6 kérdés, hogy az egyes versenyzok miként, milyen koltséggel, fizikai lehetds
révén jutnak el e hirtomeghez. Ezért az informacios gazdasag egyik kulcsszerepld csoportjat maguk a

hirk6z16 szektorok jelentik.

A hazai informacidogazdasagban napjainkban és 2003-ig, a tavkozlési koncessziok lejartaig
meghatarozé szerepet tolt be a MATAV Rt. A cég 1990-ben jott létre, amikor levalt a Magyar
Postarol és onallo, akkor még 100 %-ban allami tulajdonu részvénytarsasagga alakult. Az 1990-es
évtizedben eddig a MATAV Rt. legsikeresebb idszaka 1990 és 1993 kozé esik, amikor - foként
vilagbanki és Eurdpai Beruhazasi Bank-i hitelekb6l - megépitette az orszagos lefedd optikai
kabelhalozatat, amelynek korzetkézpontjai mar digitalis technolégiaval mukodtek. Ekkor kertilt
lizembe helyezésre a nemzetkozi és a belfoldi tavhivo digitalis kdzpont is. A vezetékes tavbeszéld
halézat latvanyos novekedését az emlitett idoszakban végrehajtott jelentds beruhazasok alapoztak
meg. 1993-at kovetden a vallalatnak a mar Iétrejott kapacitasokat kellett Osszekapcsolnia a
végfelhasznalokkal. A dinamikus fejlodés induld feltételeinek megteremtése azonban egészen az
1986-89 kozotti idészakra nyulnak vissza, amikor a tavkozlési ipar és a szolgaltatd a Northern
Telecom amerikai-kanadai 6ridscéggel egyiittmiikodve fokozatosan meghonositotta az akkoriban még

a COCOM szabalyozas miatt csak részlegesen elérheté magas szintii tavkozlési technologiat.

Az 1990-93-as idGszakban a vallalat rugalmas belsé szervezetet hozott létre és
kozremiikodésével sziiletett meg a Postabank Rt., valamint szamos tovabbi, a tavkodzléshez
szorosabban vagy lazabban kapcsolodo vallalkozas. A vallalat teriileti igazgatosagai egyre inkabb
6nallo profitcentrumokként miikddtek. A tavkdzlési szolgaltatasok kisegitd és melléktevékenységeit
pedig 6nallé gazdalkodd szervezetekbe szervezték. A MATAV Rt. a dinamikus béviilés és a jelentds
szervezeti atalakulasok ellenére ebben az atmeneti idészakban évrdl évre jelentGs nyereséget ért el.
Ilyen koriilmények kozott keriilt sor 1993 végén a MATAV Rt. privatiziciéjanak elsd fazisara,
amelynek soran a cég alaptékéjének 30,2 %-a kertilt kiilfo1di tulajdonba.

A privatizacié els6 szakasza igen bonyolult, tobb, parhuzamosan zajlé folyamatot foglalt
magaban. ElGszor is sor keriilt az orszagos tavbesz¢ld haldzat 54 primer korzetének megosztasara a
MATAV Rt. és a helyi koncesszios tarsasagok kozott. Az 54 korzetbol végiil is 29 maradt a MATAV

Rt.-é és 25 korzet keriilt az 0j helyi tarsasagok koncesszidjaba. Emellett lezajlott a vallalat részvényei
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30 %-anak értékesitése a Deutsche Telecom-Ameritech International konzorcium részére. Ekozben
rohamléptekkel ki kellett dolgozni és életbe kellett 1éptetni az atfogd piacszabalyozési rendszert,
amely az alkalmazhat6 technologiakra, a kiilonféle halozatok Osszekapcsolodasanak modjara és a
tavkozlési dijak megallapitasara egyarant kiterjedt. Végiil pedig 1étre kellett hozni a magallapodasokat
a helyi tavkozlési tarsasagokkal, ami magaban foglalta a helyi tarsasigok és a MATAV Rt. kozotti
vagyonelszamolasokat is. A folyamat lezarasara 1996-ban, tehat a masodik privatizaciés fazissal
nagyjabol egyidében keriilt sor. A masodik fizisban a MATAV Rt. részvényeinek tovabbi 37 %-at
értékesitette az APV Rt. a Deutsche Telecom-Ameritech International Ltd. parosnak. Ezzel a vallalat

tobbségi kiilfoldi tulajdonba keriilt.

A MATAV Rt a vizsgalt idészakban mindvégig piacvezeté maradt a tavkozlési
szolgaltatasokban, vallalati eredményessége azonban 1994-95-ben erdteljesen visszaesett. E két évben
a vallalat nettd6 eredménye a 0 érték koriil mozgott, amit a kiilfoldi tulajdonosok a magyar
gazdasagban fokoz6do bizonytalansaggal, a varatlan arfolyamvaltozasokkal és a vallalati atalakulas
nehézségeivel magyardztak. 1996-t6] azutan Gjra mutatkoztak a vallalat fellendiilésének jelei. Egyben
tulajdonosok - a MATAV-ot “telefonvéllalatnak” tekintették és arra szamitottak, hogy a korabban
megalapozott és a koncesszios szerz6dés kovetelményeinek megfeleld halozatbdviilés eredményeként
a cég “pénznyerd automataként” mikodik majd, 1996-t6l egyre vilagosabba valt a tulajdonosok
szamara, hogy a MATAV Rt. hosszabb tavon csak ugy képes megdrizni vezetd piaci pozicioit, ha

srer

tizletpolitikai dontéseiben az iizleti kommunikacio, a multimédia szolgaltatasok fejlesztése.

A vezetékes tavkozlésben a MATAV Rt. mellett elvileg jelentés szereplokké valhattak volna
a helyi koncesszios tarsasagok. Ezek a helyi Onkormanyzatok és kiilfoldi vallalkozok kozos
eréfeszitései nyoman jottek 1étre és nyertek szolgaltatasi jogot 25 primer korzetben. A gyakorlatban
azonban ezek a tarsasagok tokehiannyal kiiszkddnek. Miikddésiik nehezen indult be és a késésért
tobben a MATAV Rt.-vel folyt vagyonmegosztasi vitikat okoltak. Az is kideriilt id6kdzben, hogy a
hazai tavkdzlési piac kicsi ketténél tobb helyi tarsasag szamara. A jovotol tehat az varhato, hogy ezek
a helyi tarsasagok 6sszeolvadnak, vagy beleolvadnak a most 1étrejové masodik orszagos szolgaltato

vallalkozasba.

A piac jelenleg egyik legigéretesebb szerepldje éppen ez a masodik orszagos szolgaltato,
amely a MAV, a Mol Rt., az OTP Rt. és a Tarsadalombiztositas, valamint a Unisource és a hatterében
az AT&T szovetségébol alakul ki Pantel néven. Az 4j tarsasag egyelore az iizleti el6fizetoket célozza
meg, mert ez a fogyasztdi csoport adja a bevételek tilnyomo tobbségét. Az elmult években pl. a
tavbeszElo vonalak 20 %-a volt az iizleti el6fizetok tulajdondban és itt keletkezett az 6sszes bevétel 70
%~-a. 2003 utan, amikor a jelenlegi koncesszios szerzoédések lejarnak és a piac korlatozatlanna valik, a

Pantel univerzalis szolgaltatova alakulhat at és lehetdsége lesz minden olyan nem vezetékes

22 Csanyi Tamas: Az informacio szerepe a versenyképességben



Projekt-zarétanulmany ,versenyben a vilaggal” - kutatési program

tavbeszéld szolgaltatas nyujtasara is, amelyeket a MATAV Rt. is megcéloz, mint az informatikai piac

legjovedelmezobb szegmenseit.

Az informaciés piac legdinamikusabban fejlod6 vallalkozéasai a mobil tavkozlés teriiletén
mukodnek. Bar a Westel 450, amely az analdg technologiara épiilt, életciklusanak leszallé agaban
van, azért néhany évig még a piac jelentds szerepldje marad. A két 900 Mhz frekvencian mitkodo
mobil szolgaltatd, a Westel 900 és a Pannon GSM azonban most vannak felfuté szakaszukban. Ezek a
mobil szolgaltatok - kiilondsen, ha a vezetékes és a mobil tavkozlési dijak kdzotti rés tovabb sziikiil -
hovatovabb mar a MATAV Rt. pozicidit is veszélyeztetik. A mobil halézatok kiépiilésével és a
technologia korszerlisodésével a mobil tavkozlés mindazon szolgaltatidsok - telefax, adatatvitel -
nyujtasara alkalmassa valik, amelyek ma még dontéen a vezetékes haldzaton szolgaltatokhoz

kotédnek.

Az informaciés piac “Hamupipokéje” az Antenna Hungaria Rt (AH). Az AH halozatat,
eszkozeit tekintve hosszii idén keresztiil a MATAV Rt. potencialis versenytarsanak tiint. A vallalat
privatizacidja és szerkezeti atalakuldsa koriil - foként a politikai érdekek altal keltett - ziirzavar
azonban nagymértékben lerontotta az AH esélyeit arra, hogy rovid idén belill az informacios piac

Iényeges szerepl6jévé valjon.

Mint korabban mar emlitettiik, az informacids piacon megjelentek tovabba kabeltelevizios
tarsasagok, szamitastechnikai cégek és varhatdo a kozeljovoben kereskedelmi televiziok és radidk
megalapitasa is. Ezek a vallalkozasok egyeldre nem olyan tokeerdsek, mint a vezetékes vagy a mobil
tavkozlés terén miikodé vallalatok, de viszonylag konnyen jelentds szereplokké valhatnak, ha a
miikodésiikhoz sziikséges (irtavkozlési eszkozokon nemcsak miisorszorassal, hanem szélesebb

értelemben vett informaciotovabbitassal is foglalkoznak majd.

Mint az el6zéekbdl lathatd, az informacids piacon mar jelenleg is szép szammal miikddnek
kisebb-nagyobb vallalkozasok. Kialakuloban vannak tehat a versenypiac feltételei. Még inkabb igy
lesz ez az ezredfordulot kovetden, amikor lejarnak az 1993 koriil kiadott koncessziok és a piac
felszabadul. Ezzel kapcsolatban a magyar tavkozlés és informacidgazdasag mar ma is komoly
dilemma eldtt all. Jol ismert, hogy nagy ilitemben folyik a magyar jogszabalyok és szabalyozasi
intézmények hozzaigazitasa az Eurdpai Unid megfeleld intézményeihez. Ez aldl a tavkozlés sem
kivétel. Az informacidgazdasag esetében azonban talan még inkabb igaz, mint sok mas esetben, hogy

“mozg6 célpontra” 16viink.

A probléma alapvetden a piacszabalyozas €s a piaci intézményrendszer filozofiajat és abbol
kovetkezoéen konkrét miikodését érinti és Iényege a kovetkezd: az EU-ban eddig kidolgozott
tavkozlési és informatikai szabalyozasi alapelvek egy olyan piai intézményrendszer bazisan jottek

létre, amelyben meghatarozé szerepe volt és van az allami tulajdonu tavkozlési tarsasagoknak és a
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monopoliumoknak. Az EU elindult ugyan a piacliberalizalas iranyaba, de ez az alapelvek és foként a

gyakorlat szintjén igen fokozatosan torténne.

Az EU-beli szabalyozassal ellentétben az USA-ban és Japanban megteremtddtek a jogi és
intézményi feltételei a versenypiacnak a tavkozlésben és az informatikaban. Ennek pedig messze hato
kovetkezményei lesznek nemcsak az emlitett orszagok belsé informacié gazdasagara, hanem a
nemzetkozi piaci fejleményekre is. Konnyen elképzelhetd, hogy az EU néhany éven beliil sajat
szabalyozasi alapelveinek és gyakorlatanak lényeges modositasara, vagy akar feladasara kényszeriil,
ha nem akar versenyhatranyba keriilni az amerikai és a japan szolgaltatokkal szemben. Ebbdl pedig a
magyar informaciogazdasagra nézve az kovetkezik, hogy jelentOs atalakitasi koltségekkel olyan
piacszabalyozasi rendszert hozunk 1étre, amely Magyarorszag EU- csatlakozéasa idején mar nem fog
megfelelni az EU akkori jogi ¢és intézményi strukturajanak. A magyar tavkozlés ¢és
informacidgazdasag sok teriileten nagyobb léptekkel haladt elére, mint szamos nyugat-eurdpai tarsa.
A kovetkezé években azonban a piaci €s szabalyozasi tendencidk alapos nyomon kdvetésére van
sziilkség ahhoz, hogy minél kisebb koltségekkel és minél hatékonyabban legylink képesek

alkalmazkodni a felgyorsult valtozasokhoz.

Végil, lényegesnek tartjuk hangsulyozni, hogy bar a magyar informaciégazdasag -
méreteinél, fejlettségénél fogva - nem befolyasolhatja szamottevéen a vilagban kialakuld és a
multinacionalis vallalatok altal iranyitott stratégiai szOvetségeket, a stratégiai partnerek
megvalasztasaval jelentés hatast gyakorolhat 5nmaga fejlédési lehetdségeire. Ebben a tekintetben ma
a kiegyensulyozasra iranyulo torekvések figyelheték meg. igy pl. mind a vezetékes, mind a mobil
tavkozlésben a nyugat-europai és az észak-amerikai vallalatok jelenlétére valo torekvés. Ez gazdasagi
és kiilpolitikai megfontolasok alapjan ¢ésszerti, de nem biztos, hogy az optimalis stratégia.
Magyarorszagnak tekintetbe kell vennie, hogy a stratégiai szovetségek kozott a kiizdelem nem
elsésorban lokalis piacok megszerzéséért folyik - és Magyarorszag Onmagaban a multinacionalis
cégek szamara ilyen lokalis piacnak szamit -, hanem a nemzetkdzi piaci részesedés €és poziciok
megszerzéséért. A magyar informaciogazdasag fejlodési lehetéségei tehat nagyban fiiggnek attol,

hogy stratégiai partnereinek miként alakulnak a nemzetkdzi pozicioi.

Osszegezve: az elmult években a magyar informacidgazdasig a gazdasig egyik
legdinamikusabb teriileteként fejlodott. Létrejottek a piaci intézmények, vagy legalabb azok csirai. A
kiilfoldi toke, a multinacionalis vallalatok stabil pozicidkat épitettek ki a magyar piacon. Ez alapot ad
arra, hogy a kovetkez6 években az informacidogazdasag a vallalkozasok versenyképességének
novekedésében €s a magasabb {itemii fenntarthaté névekedésben a hajtomotor szerepét jatssza. Ehhez
azonban tovabbi jelentés befektetésekre, egyes infrastrukturdlis teriileteken allami forrasokra is
szilkség van. Az informacidgazdasag tovabbi térnyerése azonban els6sorban nem az allami

beruhazasoktol, hanem a magantdke aktivitasatol varhato.
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3.4. Az informacioterjesztési piac az 1990-es években

A gazdasagi atalakulas kezdetekor Magyarorszagon az informaciégazdasag - néhany
szamitastechnikai software cégtdl és az orszagos kozszolgaltatok, mint pl. a MAV, MVM, OKGT-
Mol, Vizmivek, rendorség, honvédelem - sajat zartcélu tavkozlési haldzataitol eltekintve - a Magyar
Postabol és az abbol éppen csak 6nallosult MATAV Rt.-bdl allt. A piacon megjelent ugyan néhany
kabeltelevizios tarsasag is, de ezek az illegalitas hataran mikodtek. Azota nagyot fordult a vilag. 1995

végéig a tavkozlés korébe tartozo jogi személyiségli gazdasagi szervezetek szama 303-ra novekedett.

1. sz. tablazat: Gazdalkodo szervezetek szama a posta és tavkozlés agazatban

1991 1992 1993 1994 1995
Osszesen 33 135 192 248 303
Ebbél:
- Rt 1 7 16 31 34
- Kft 25 118 164 202 254
-Koltségvetési szerv 2 2 2 2 2

A posta és tavkozlési agazatban megjelent 0j gazdasagi vallalkozasok tobbsége a 10 f6t nem
meghalad6 vallalkozasok kozé tartozott és 1995-ben a 303 szervezetbdl csupan tizendtben

foglalkoztattak tobbet 300 fonél.

2. sz. tablazat: A foglalkoztatottak szama és ardnya a posta és tavkozlési agazatban.

1991 1992 1993 1994 1995
Foglalkoztatottak szama, ezer fo 74.3 73.0 74.4 75.3 73.7
Foglalkoztatottak aranya, szazalék 1.6 1.7 1.9 2.0 2.0

A vallalkozasok szamanak szaporodasaval parhuzamosan erdteljesen atalakult a szolgaltato
vallalatok tulajdonosi szerkezete is. 1995 végére az agazat Osszes jegyzett tokéjén beliil az allami
tulajdon részaranya 28,1 %-ra csokkent, mikozben a kiilf6ldi tulajdon aranya 58,8 %-ra - ezen beliil
pl. a MATAV Rt. jegyzett tékéjében a kiilfoldi tulajdon ardnya 67 %-ra, a helyi tavkozlési
tarsasagokban is hasonld mértékiire -, a belfoldi tarsasagok €s maganszemélyek részesedése pedig

11,6 %-ra emelkedett.

Ugyancsak jelentésen megndtt az agazat részesedése a GDP termelésébdl és a
beruh4zasokbol. 1995-ben a posta és tavkdzlés az elobbibdl mar 2,5 %-kal, mig a beruhazasokbol kb.
10 %-kal részesedett. A 10 % koriili beruhdzasi részesedés az egész 1990-95 kozotti iddszakot
jellemezte. Ugyancsak figyelemre méltd, hogy az 1994-es visszaeséstol eltekintve az dgazat az egész
idészakban jelentés iizleti és adozas utani nyereséget ért el. Ez az 1990 és 1995 kozotti idoszakban

kevés mas agazatrol volt elmondhato.
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3. sz. tablazat: A beruhdzasok teljesitményértéke és aranya a posta és tavkozlés agazatban

1991 1992 1993 1994 1995
Beruhazasok, md Ft 26.6 43.8 53.7 88.8 101.5
Beruhazasok aranya a 8.1 7.9 8.4 10.5 9.5
nemzetgazdasagban, szazalék

Az adatok alapjan az is megallapithatd, hogy a tavkozlési szolgaltatasokban nagymértéki
termelékenység novekedés ment végbe. Mikdzben az itt foglalkoztatottak szama stagnalt vagy enyhén

csokkent, az altaluk létrehozott nettod arbevétel és hozzaadott érték erdteljesen novekedett.

A tavkozlésben végbement jelentds fejlodést altalaban azzal szoktak érzékeltetni, hogy mig
1990-ben Magyarorszagon 100 lakosra kb. 9 tavbeszeél6 foallomas jutott, ez az érték 1995 végére
kozel 21-re nétt. Ezzel parhuzamosan lényegesen atalakult a tdvkozlési kapacitasok technoldgiai
szerkezete is. A korabbi elektromechanikus tavbeszéld kozpontokat felvaltottak a digitalis, tarolt
programvezérlésii kozpontok, a hagyomanyos kabelhalozatot pedig az iivegszalas fényvezetd kabelek.
Ez a technologiai attdrés viharos gyorsasaggal zajlott le. Mig 1989-ben még a magyar tavkozlési
szakértok azon vitatkoztak, hogy a KGST keretében torténd szamitastechnikai fejlesztési programtol,
vagy pedig nyugati licencek vasarlasatol remélheté-e inkabb a hazai tavkozlési ipar korszerisddése,
néhany évre ra mar olyan multinacionalis cégek, mint pl. az LM Ericsson, a Siemens, a Pirelli vagy az
AT&T sajat gyartobazissal €s értékesitési halozattal rendelkeztek Magyarorszagon. 1993-t6l pedig
olyan latvanyos fejlodésnek indult a mobil tavkozlési ipar, hogy ma Magyarorszag Europaban, de a
vilagon is az élvonalba tartozik a halozat kiépitettségét és az egy lakosra jutd késziilékek szamat
tekintve. Mint latni fogjuk azonban, a vezetékes tavkozlési technologia fejlédése csak egy részét
képezi annak a folyamatnak, amely az informaciogazdasag kialakulasat és fellendiilését
eredményezte. Legalabb ilyen fontos szerepet jatszott a jogi szabalyozasi keretek, a piaci intézmények

és struktirak kiépitése a tavkozlésben és az informatikaban.

Az informacidégazdasag fejlédésének intézményi kereteit - az altalanos torvényeken til - a
koncesszios torvény €s az onalld tavkozlési térvény teremtették meg. A megszabott jogi keretek
kozott azutan megsziilettek, majd jelentds boviilésnek indultak a kiilonb6z6 informéciods piacok. Ezek
egy része - mint pl. az adatatvitel, a kiilonféle {izleti kommunikacids szolgaltatasok, a
kabeltelevizidzas, az un. “értékndvelt szolgaltatdsok™ - versenypiaci keretek kozé keriilt, mig a
vezetékes és a mobil tavkozlés szerepldi szabalyozott piacon €s igy korlatozott verseny viszonyai
kozepette mikodhettek. Létrejott tehat az atfogd piacszabalyozas, amely megszabta a piacra vald
belépés és az onnan torténd kilépés feltételeit, tovabba a szolgaltatasok arképzési elveit - a tn. “price
cap”, tehat ‘“arsapka” tipusi arszabalyozas formdajaban -, valamint egységesiilt a technikai
szabalyozas. Egyuttal a hazai informacidogazdasag olyan szabalyozasi elveket honositott meg,

amelyek egyre inkabb kompatibilisek az Eurdpai Unid megfelel6 szabalyozasi elveivel.
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Ujabb fordulatot hozott az informéciogazdasag boviilésében a multimédia és az ISDN
szolgaltatdsok, valamint a decentralizalt kép-, hang- ¢és jeltovabbitd halézatok (pl. Internet)
megjelenése. Ezek az 10j tipusu technologidk és szolgaltatisok mar onmagukban is kikezdik a
hagyomanyos vezetékes tavkozlés korabbi egyeduralkodd pozicidit és jelentOsen atrendezik az
informacios szolgaltatasok vallalati, piaci €s jovedelmi strukturajat. Csak egy példat emlitek: 1994-
95-ben a MATAV Rt. szakemberei azzal szembesiilhettek, hogy mikdzben a magyar tavbeszélo-
stirliség még csupan 20/100 lakos kortiili értéket ért el - ez az érték kb. az 1/3-a a fejlett tavkozléssel
rendelkez6 orszagokénak -, a vezetékes tavkozlési szolgaltatdsok iranti kereslet és az azokbol
szarmazo bevételek egyre lassabban néttek €s varhatéan stagnalni fognak a kovetkezé néhany évben.
Egyre nyilvanvalobb tehat, hogy az informacios szolgaltatasok iizleti bevételei nem csak €s egyre
kisebb mértékben a vezetékes tavbeszéld szolgaltatasbol szarmaznak majd. Az 0j szolgaltatasok egyre
nagyobb stlyra tesznek szert az informacidgazdasag piacain. Félreértés ne essék, a vezetékes és a
mobil tavbeszélé halézatok még mindig nem tulfejlettek a kereslethez képest, csak éppen e halozatok
hasznositasara egyre kevésbé elég az, hogy azokon telefonbeszélgetések folytathatok. A tavkozlési

szolgaltatoknak egyre inkabb képessé kell valniuk az uj tipust szolgaltatasok nyujtasara is.

Az informacidgazdasag boviilésében igen l1ényeges szerepet jatszott a verseny megjelenése a
tavkozlési szolgaltatasok terén. A harom mobil tavkozlési szolgaltatd, a Pannon GSM, a Westel GSM
és a Westel 450 nem csupan egymadssal versenyez, hanem a vezetékes halézaton szolgaltatokkal is. A
vezetékes szolgaltatasok terén is megjelent a “verseny fenyegetés” a helyi tarsasagok 1étrejottével. Es
végiil, de nem utolsésorban, a nem tavkozlésre szakosodott, de kiilonféle tirtavkozlési eszkdzok révén,
valamint a tavkozlési szolgaltatok tulajdonaban 1évé halozatokat bérld és informacids szolgaltatasokat

nyu;jté vallalkozasok is egyre inkabb a tavkozlési szolgaltatok versenytarsaiva valnak.

Itt kell emliteniink tovabba azt a tényt, hogy a koradbban a sajat hirkozlési igényeik
kielégitésére zart haldézatokat kiépité nagyvallalatok ugyancsak szovetségre 1éptek, hogy eszkozeikre

épitve orszagos haldzatot hozzanak létre. Ezaltal a verseny még ¢élesebbé valik.

Megjegyezziik, hogy a verseny létrejottének nem feltétele parhuzamos halézatok kiépiilése.
Azon, korabban gyakran hangoztatott érv tehat, amely arra hivatkozott, hogy a tavkdzlés “természetes
monopolium” és igy a piaci verseny az er6forrasok elpazarlasat eredményezi - mert nincs sziikség egy
kis orszagban parhuzamos tavkozlési halézatra - nem allja meg a helyét. Tavkozlési, vagy informacios
szolgaltatast nyujthat olyan vallalkozas is, amely maga nem rendelkezik halozattal, de megfizeti a
halozattal rendelkez6 vallalkozasnak a halozat, vagy annak egy része bérleti dijat. igy egy halézaton
elméletileg a szolgaltatok sokasaga versenyezhet. Ez természetesen komoly szabalyozasi kérdéseket
vet fel, de a feladat nem megoldhatatlan. Mint ahogyan kialakuloban vannak a szabalyozasi
megoldasok az 0nallé halézatok és szolgaltatok Osszekapcsoldodasanak technikai és ar-kérdéseit

illet6en is.
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Osszefoglaloan azt mondhatjuk tehat, hogy a magyar informaciogazdasag eljutott a
szabalyozott, vagy korlatozatlan versenypiac és a sokszinli szolgaltatasi struktura birodalmanak
elészobajaig. A kovetkezé években, az ezredforduldig pedig valoszinGsithetd, hogy a magyar
gazdasag, legalabbis intézményi kereteit illetden, de szamos szolgéltatasi teriileten a ténylegesen
elérhetd szolgaltatasokra vonatkozoan is igen kozel keriil az angolszasz és a skandinav informacios

rendszerekhez.

3.5. A gazdasagi informaciok piaca

Az informacid, mint tudomanyos fogalom elsdsorban matematikai, illetve hotani teriiletrél
ered, nagyon messze és talan félrevezetd is volna, ha ezen értelmezések ,,kdzgazdasagi” interpretalasa
altal kozelitenénk az informacio fogalmat. A kutatds soran, noha felvetodott, elvetettik ezt a

lehetdséget, mint tilzottan alapkutatas jellegli témat.

Az informaci6 maga sokkal szélesebb fogalom, mint ahogy azt a piac vizsgalasanal
értelmezziik. Tekintettel arra, hogy az informaci6 az a tarsadalom Osszetartd szervezo eszkoze,
nagyon sok informacié kozérdekbdl jut el a tarsadalom tagjaihoz. A sokszereplds tarsadalomban az
egyedek és csoportok folyamatosan bocsatnak ki informaciokat, amelyet a tobbi egyed vagy csoport
érzékel, és a sajat orientaltsaganak megfeleloen felhasznal, vagy nem, minden esetre ez a folyamatos

informacid kibocsatas segit a helyiinket és helyzetiinket meghatarozni minden iddpillanatban.

Ebbol a szempontbdl az informacio olyan a tarsadalmi egység szamara, mint pl. a viz az élet
szamdara. A viz is jelen van, de nem mindig és minden formaban haszndlhato fel. Ezért kialakultak
azok a szolgaltatasok, amelyek révén a tarsadalom egy csoportia azért dolgozik, hogy a viz a
sziikséges idoben és helyen a tarsadalom t6bbi tagja részére is megfelelo modon és mennyiségben
dlljon rendelkezésre. A befektetett munka tarsadalmi szintii elismerése nem a viznek szol, hanem a
szolgaltatasnak, amely révén a viz a megfelelo helyen a kello idoben a sziikséges mennyiségben és a

kivant mindségben jelenik meg.

A fentiek alapjan értelemszerti, hogy az informaciok nagy része nem aru, hanem lételem a
tarsadalom szamara. gy pl. az iranyité szervek iranyitasi informacioi nem képviselnek piaci értéket.
A piaci értékkel biro informaciok azok, amelyek segitségével a tarsadalom valamely egyede vagy

csoportja a tobbieknél kedvezobb helyzetbe keriilhet.

Ezek az informaciok lehetnek valamely értékképzo folyamattal (kutatas, fejlesztés, termelés,
kereskedelem, szolgaltatas) Osszefliggd - vagy annak részét képezd - informaciok, vagy pedig az
iranyitasi és szabalyozasi informaciokrdl szold eldozetes ismeretek, amelyek révén az informacio

birtokaban az egyes egyedek vagy csoportok mar akkor kedvezd pozicidkat tudnak elfoglalni, amikor
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a szabalyzok még nem fejtik ki altalanos orientald hatdsukat a tarsadalomra, vagyis a hivatalos

megjelenésiik elott.

3.5.1. Azinformdcio, mint darucikk
Az informaci6 olyan aru, mely- ellentétben a klasszikus értelemben vett aratol - csak megoszthato,

teljesen at nem adhat6, hiszen az atado is az informéacio birtokaban marad.

Az informécio6 - ellentétben a hagyomanyos araval - sok esetben sziikitést jelent. (A fazekas az

agyagbol fazekat csinal, mig az informatikus a sok informaciobol kisziiri a hasznalhatot).

A9

Az informdacid - mint art - vasarlas el6tt nem ,.tekinthetd” meg, értéke csak akkor deriil ki, amikor

az adas-vétel 1étrejott.

Kiilon érdemes foglalkozni a reklammal, mint egy specialis termékkel, amely piaci szereplése nem
értelmezhetd a klasszikus piaci képpel. Abban ugyanis az eladd felkindlja az eladédsra szant
termékét, és a vevo a sziikségletei kielégitésére azt meg kivanja venni. Nos a reklam, amely
kétséget kizardan szereploje az informacids piacnak, olyan termék, amit a vevéo nem kivan
megvenni. A klasszikus piaci képben az el6allito és a forgalmazoé a reklam koltségeket beépiti az
eladasra szant termék araba, és a vevo arukapcsolassal a reklamot is megveszi kényszertiségbdl.
Az informaciés piacon a rekldm mint egy szolgaltatas (terjesztés) jelenik meg, amelynek a

megrendeldje (vagyis a vevo) az eladasra szant termék forgalmazdja, azaz eladdja.
Az arupiac eladoi is vevoként jelentkeznek az informacids piacon.

Foglalkozni kell a hordozo kérdésével is, mert pl. a konyvek is ismereteket tartalmaznak, sok
esetben a sziikséges informdaciot is, azonban a kdnyv mar egy 6nallo termék és azok forgalmazasa
nem kiilonbozik a hagyomanyos aruk forgalmazasatol. Ugyanez vonatkozik azokra a CD-kre is,
amelyek egy-egy konyv elektronikus uton olvashaté valtozatai. Ezeket nem tekintjiik az
informaciés piac artiként, ellentétben azokkal a CD-n forgalmazott adatbazisokkal, amelyeket
rendszeresen frissitenek, amelyek az informacid szolgaltatas eszkozei. Ebben az esetben azonban

nem a CD a termék, hanem a rajta tarolt informacio.

Kiilon kérdéskdr a kozhaszni informacio. A helyzet hasonld a rekldmhoz, azzal a

kiilonbséggel, hogy amig a reklam egy sziik csoport lizenete valamely réteghez vagy rétegekhez,

addig a kozhasznll informacio a tarsadalom egészére kihat, ezért eljuttatasa a felhasznalokhoz kdzos

érdek, tehat a terjesztési koltségek az allamot terhelik. Ezzel az informacids piacon az allam is

megjelenik az informacios szolgaltatasok megrendelojeként.
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A fentiek atgondolasabdl arra a kovetkeztetésre kell jutnunk, hogy az informacios piac
fogalmat leszlkithetjilk az iizleti informacidok piacdra, és ezen belil vizsgalhatjuk a pénziigyi

informaciokat, a céginformaciokat, a tdzsdei informaciokat, illetve a jogi, vam stb. informaciokat.

Talan érdemes kitérni a jelenlegi helyzetben az irott és elektronikus sajtod, a kereskedelmi
radiok és televiziok kérdésére, illetve az informacios piacon elfoglalt helyiikre. A felfogasunk szerint
a média az informaciés piacon mint szolgaltatd 1ép fel, az informaciok mennyiségét nem noveli, a

terjesztésben, az elérhetdség biztositasaban jatszik nagyon fontos szerepet.

3.5.2. A téomegkommunikdcio, mint specidlis informdcios iizletag
A szazad masodik felének latvanyosan és gyorsan novekvO szektorat jelentik a
tomeggkomminikacios dgazatok, a médiaipar. Szerepilk az informacid tovabbitasaban meghatarozo,
¢és viszonylag univerzalis is. Az iparag kifejlodésével parhuzamosan természetesen erésodott a piaci
szegmentacio is, de minden orszag esetén, s6t globalis értelemben is beszélhetliink “mértékado”
médiakrol, melymindség nem az adott ijsadg, vagy TV allomas mindségét, megbizhatosagat jelenti,

hanem annak elfogadottsagat.

A médiaval kapcsolatos kiilon kutatasokat nem folytattunk, azonban az ott tapasztalhatd
jelenségek értelmezése, mint a tarsadalmi informacidaramlas tomeges szervezése, végrehajtasa,

kotédik témankhoz.
A médiaipar harom sajatossagat szeretnénk kiemelni;

e A koncentraciora val6 erds hajlamot,
e A finanszirozasnak a reklam felé tolodasat,

e A magas jovedelmezdséget.

A koncentralodasra vald hajlamot, vagy torekvést részben a verseny erdssége, részben a
magas jovedelmezOség okozza, azon technikai okok, mellyel a monopolhelyzetre torekvo cégek ezen

tendenciakat magyarazzak ( optimalis lizemméret, stb.) jorészt nem valosagosak.

Az er6s koncentracid pozitiv hatasa, hogy felerdsiti a globalizaciés tendencidkat (kozelebb
hozza egymashoz az embereket), gazdasagi értelemben viszont ez a jelenség extra versenyelOnyt

jelent azon cégek, ipardgak szamara, melyek mar mostanra elérték a globalis méreteket.

Ennek sajnalatos kovetkezményeképpen viszont versenyhatranyba keriilnek a globalizalt

méretek felé csak most ndvekvo, illetve a regionalis, vagy helyi piacra dolgoz6 vallalatok.

Szamos “vilagujsag” esetében nyilvanvald, hogy bevételeik tilnyomo része hirdetési bevétel,
az elofizetdi, illetve eladasi bevételek szerepe elhanyagolhatd. Ez a tendencia megint csak a helyzet

konzervalasa iranyaba hat, a tomegkommunikacié “alaptevékenyégét” is alarendeli iizleti
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szempontjainak, mert a kozvetlen hirdetési kapcsolatokon kiviil is érdeke, hogy olyan iranyba

probalja befolyasolni a vilag eseményeit, mely egybeesik f6 megbizdinak érdekeivel.

Ennek egyik jele az is, hogy az ujsaghirek 90%-a valdjaban PR kozlemény, vagy annak
alapjan irt tajékoztatas.

Ez a novekvo “szavahihetelenség” a masik tényezd, mely élezi a versenyt a médiapiacon, a tal
gyors novekedést célzo, ezért til gyorsan vagyonosodni kivand vallalkozasok mogdtt til hamar
kilatszik a lolab, ezért veszitenek piacukbol, ami kumulativ folyamatgyorsasagaval kivonja mogiiliik a
(hirdetési) finanszirozast. Ezt tekinthetjiik a piac egészséges korrekcidjanak is, s mint ilyet pozitivan

kell értékelni.
Ez a jelenség azonban csak tulpdrgetett esete a média egészének fejlédési palyajat tekintve.

Az a kérdés, hogy miként alakul ki és stabilizalodik egy gazdasagi agazatban az atlagot
lényegesen meghalad6 profitrata azzal valaszolhatd meg, hogy az adott agazat a kimutatott
befektetéseinél nagyobb toke hasznat élvezi. A médiaipar esetében ez elsésorban annak a bizalmon
alapuld tOkének a szerepére utal, ami lehetdvé teszi, hogy az emberek (fogyasztok) kiillonféle okokbol

tomegkummunikacios csatornakhoz forduljanak.

A médiaipar valdjaban ezt az évszazad alatt kialakult bizalmi tokét tudja kamatoztatni, s
feltehetd, hogy e kozben jocskan fogyaszt is beldle. A polgarok szinte sohasem a hirdetésért vesznek

meg egy lapot, de a fogyasztonak els6sorban azt kozvetitik.

A jelenség (forditott eldjellel) analog azzal, amit a vallalatok felhalmozott informacios
vagyonarol mondtunk, egyuttal mas szemszogbdl is magyardzatot ad arra, hogy miért nincsenek
latvanyosan gyors atalakulasi folyamatok a vilaggazdasagban, a tOke-akkumlacio mellett sziikség van

egyféle informacids vagyon akkumallasara is.

A versenyképességre valo hatasa a tomegmédianak tehat inkabb negativ, mert tobb szalon is a

mar kialakult helyzet fenntartasaban, konzervaladsaban érdekelt.

3.6. Az informacio piac

Célunk az informacidés piac kialakulasanak ¢és milkodésének - mint az orszag
versenyképessége alakulasanak egyik nagyon fontos tényezojének - a vizsgalata. A dolgozatban az
informacids piacot mint rendszert tekintjiik, és a rendszerszemléletii megkozelités szabalyai szerint
jarunk el. Ennek megfelelden megvizsgaljuk a rendszer

o céljat
o feladatat

e kornyezetét

Csanyi Tamas: Az informacid szerepe a versenyképességben 31



»versenyben a vilaggal” - kutatasi program Projekt-zarotanulmany

e szerkezetét és

e erbforrasait.

A fenti keretek kozott szeretnénk a kapcsolédod rendszerek mellet dinamikéajaban vizsgalni
rendszeriinket, bemutatva, hogy a kdrnyezeti valtozasok milyen hatassal vannak az informacios piac,

mint rendszer mukodésére.

Eloszor nézziikk meg, melyek azok a jellemzok vagy specifikumok, amelyek a vizsgalt
rendszert megkiilonboztetik az egyéb rendszerektol, vagy az informacids piacot az egyéb piacoktol.
Még a mai Magyarorszagon sem megszokott és magatol értetodd dolog az informacidt araként
kezelni, hiszen sokféle informacid 1étezik, sokféle modon jutunk informacidhoz, és tudjuk hogy nem
minden fajta informaciénak van csereértéke, vagy nem minden informdacio lehet ard. De még az
aruként kezelt, vagy értékhordoz6 informaciok esetében is a piac képletes és sok esetben virtualis.
Mégis a vizsgalhatosag kedvéért a piacot valosnak tekintjiik, vagyis olyan specialis piacnak,
amelyben az informaciok értékkel és csereértékkel birnak, vannak eladok, akik informaciot (vagy
informacidhoz kotdodd szolgaltatast) kindlnak, és vannak vevok, akiknek sziikségiik van a felkinalt

informaciokra, és ezért hajlandok az eladdval kialkudott aron az informaciokat megvasarolni.

Ez a piac azonban sok tekintetben kiilonbozik a hagyomanyos értelemben vett arupiactol.

Ezek a kiilonbségek az informacio specialis ara jellegébdl fakadnak.

Specifikumok:

Mivel az informacié specidlis art, az informécios piac is egy specialis piac, amely - kovetve

az informacio sajatossagait - kiillonbdzik a hagyomanyos értelemben vett arupiactol.

Az informacié a tajékozodas, az orientalds, a befolyasolas, szervezés és iranyitas alapveto

eszkoze.

Az informacid atszovi a mindennapi ¢életet, mindenhol jelen van, mindenki hasznalja. Ennek
megfelelden a tarsadalom elég nehezen fogadja el, hogy artként kell kezelni valamit, ami
folyamatosan és allanddan jelen van az életiinkben. Ezért igényel kiilon vizsgalodast annak az

eldontése, hogy

e melyek azok az informaciok, amelyek piacképesek, amelyek az informacid piacon mint értékkel

biré artik jelennek meg.

e mikor jelenik meg az informacié maga mint ard, és mikor nem az informaci6é az art, hanem a

gyljtés, rendszerezés, feldolgozas, stb., vagyis az a munka, amelyet az informacié elérésének
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megkonnyitése érdekében szolgaltatasi céllal befektettek és kivannak a piacon tarsadalmilag

elismertetni.

e a kozhaszni informaciok, illetve a kereskedelmi reklamok milyen szerepet toltenck be az

informacids piacon.

e milyen formédkban torténik az informéciok forgalmazasa, ezek koziil melyek felelnek meg a
klasszikus arupiaci formaknak, és melyek azok, amelyek kiilonboznek, és miben nyilvanul meg ez

a kiilonbség.

3.6.1. A rendszer célja:

Altalanossagban tigy fogalmazhatunk, hogy az informéacié piac -mint rendszer - célja annak
biztositasa, hogy az értékesitésre szant informaciod, vagy informacids szolgaltatas értékesitése
rendezetten, a tarsadalom altal elfogadott szabalyok szerint torténjen. Természetesen ez a célkitiizés
tartalmilag mas és mas értelemmel bir, az adott tarsadalom aktualis jatékszabalyainak megfeleloen. A
mi esetlinkben ez most azt jelenti, hogy olyan szabalyokat kell elfogadnunk és alkalmaznunk, amely
az EU szamara is elfogadhato, és akkor sem szabad ellentmondasra jutnunk, ha a ,,tarsadalom” alatt az
EU-t értjiik. Talan a versenyképesség vizsgalatanal az elso 1épés kell legyen annak megvizsgalasa,
hogy a vizsgalt rendszer célja - most mar konkrétan - milyen mértékben konform az EU kozdsségben

elfogadott célokkal, és a versenytarsnak tekintett orszagok hasonlé rendszereinek célkitiizéseivel.

Magyarorszagon az igény egy ilyen rendszer kialakitasdra, az EU normak szerinti
célkitlizéssel, a rendszervaltassal generalodott. A piacgazdasag térhoditasaval és a piacgazdasag
értékrendszerének fokozatos atvételével, az informacid - mint érték - tarsadalmi elismerésével valt

szlikségessé az egyszerll informacio csere fokozatos atalakulasa informacioé kereskedelemmeé.

3.6.2. A rendszer feladata:

Amig a célok egy késobb elérendo allapotot jelolnek meg, a feladatok a jelenleg elvégzendo
teendoket tartalmazzak, annak érdekében, hogy a célként feltiintetett allapot elérhetd legyen. Ennek
értelmében a rendszer feladatara is adhatunk egy altalanos definicidt az aldbbiak szerint: Megfeleld
infrastruktira és miikddési keretek kialakitasaval annak biztositasa, hogy az informacio csere illetve
értékesités a tarsadalmi szabalyok szerint torténjen, a piaci szereplok szamara kelld biztonsagot
nyujtson. Ez a megfogalmazas is magaban foglal konkrét teendoket, amely a tarsadalom fejlettségi
szintjébol, az atalakulasi folyamat aktualis fazisabol és a kornyezeti hatasokbodl derivalhatok. A
versenyképesség szempontjabol az a megvizsgalando kérdés, hogy a rendszer milyen szinten, milyen

szinvonalon és milyen hatékonysaggal tudja ellatni feladatat.

Minden orszagban hosszl idore volt sziikség, hogy a piaci korlilmények kozott az adatbazis

eloallitas és forgalmazas rentabilis legyen. Mind a németeknél, mind a francidknal ez t6bb mint tiz
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évet vett igénybe. Mas eurdpai orszagokban (Finnorszag, Svédorszag, Daénia, Hollandia stb.)
egyszeriibbnek talaltadk az angol nyelvre megtanitani a potencialis informacié felhasznalokat, és az
angol nyelvli adatbazisok kezelésére megtanitani oket, mint kiépiteni a nemzeti nyelvii informacios

rendszereket.

Magyarorszagon a 68-as gazdasagi reform utan az informacios rendszer még alkalmazkodni
tudott a valtozasokhoz, (nevezetesen arrdl van szo6, hogy a nagyobb vallalati 6nallosag jegyében a
fohatosagoktol bizonyos dontési jogok a vallalatokhoz keriiltek, és ezért a tizes nagysagrendl
minisztériumok helyett a szazas nagysagrendben talalhaté nagyiizemeket kellett bizonyos dontési
informaciokkal ellatni.) a vezetés nem ismerte fel az informatika gépesitésének sziikségességét.
Amikor nyilvanvaléva valt, hogy a nagyobb nyitottsag jegyében tobb informacié aramlik az orszagba,
tobb informacié mérlegelésével kell megtalalni a megfeleld dontéseket, és gépesiteni kell a
feldolgozas folyamatat, az orszagban megkezdodott az eladdsodas, és folyamatosan nem volt elég
pénz a sziikséges szamitogépesitéshez az informacio feldolgozo helyeken. (Ezek jelentés mértékben a

konyvtarak voltak.)

A nyolcvanas évek masodik felétol - a devizahiany ellenére - az OMFB biztositotta, hogy a
nagy nemzetkdzi adatbazisokhoz on-line és off-line hozzaférése legyen a hazai kutatoknak és
dontéshozoknak. A hazai felhasznalé az OMFB devizakeretébodl kifizetett koltségek forint fedezetét
fizették be az OMIKK-nak, amelyen keresztiil a kiilkereskedelmi iigylet lezajlott. Ebben az idoben az
informacié keresés és vasarlas olyan kozvetitokon keresztiil zajlott, akik egyrészt jol ismerték a
felhasznalok altal felvetett szakmai kérdéseket, masrészt jol ismerték az adatbazisok szerkezetét,

tartalmat, kereso és parancsnyelvét.

Azonban az is igaz, hogy nagyon sziik réteg hasznalta csupan ezeket az informaciokat, az
OMFB 30,000 USD éves keretét sem hasznaltuk ki teljesen. A miszaki (€s természettudomanyi)
értelmiség Osszlétszama 200,000 koriil mozgott, és dontoen ez a réteg adta a kiilfoldi adatbazisok

felhasznaldi korét.

Az 1990-es rendszervaltds utan az alakuld vallalkozéi réteg szdmara kellett kialakitani
informaciés rendszert. Sokak szamara éppen a miiszaki és tudomanyos kutatok informacio ellatasa
szolgaltatta a modellt a vallalkozok informacids rendszerének a kialakitasdhoz. Azonban ilyen alapon

ez nem sikeriilhetett a kovetkezo okok miatt:

A tudomanyos kutatok nyelveket besz¢lo, felsdfoku végzettségli, informdcid keresési

gyakorlattal rendelkezo személyekbol allo viszonylag homogén réteg, ellentétben a vallalkozokkal.

A kb. 200,000 -es muszaki értelmiség informacids kiszolgalasan cc. 2000 konyvtaros és
informatikus dolgozott, témafigyelések, irodalomkutatasok, on-line keresések, szemlék és referalo

lapok segitségével, a vallalkozok szamara nincs ilyen.
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A tudomanyos kutatok munkaja mindeniitt a vildgon hasonld, az egyik laborban kapott
eredmények egy masik orszagban is ugyanazt az eredményt adjak, ezért az eredmények jol
adatbazisba szervezhetok, €s jol kereshetok. Ezzel szemben a vallalkozok feltételei mindeniitt masok,
erdsen fiigg az informacié a kiilso feltételektol, és még nem is alakult ki a gyljtés és szolgaltatas

rendszere.

Ezek a kiilonbségek mindegyike onmagéaban is alkalmas volt a 90-es évek elején tortént -

vallalkozo6i informacios rendszer kialakitasara vonatkozo - probalkozasok meghitsitasara.

A komperativ eldnyiink ott jelentkezik, hogy az iizemi konyvtarak leépiilésével, és a
kozmiivelddési konyvtarak koltségvetésének visszafogasaval nagy szami jol képzett konyvtari és
informatikai szakember keriilt a munkaero piacra, akik a vallalkozoi ismeretek elsajatitasaval képesek
lehetnek a vallalkozok szamara a sziikséges informatikai szolgaltatasokat megadni. A magyar
tradiciok ezen a teriileten nagyon erdsek, a szamitdgépesités is nagyon elorehaladott allapotban van.
Ezért hamarabb ki tudjuk épiteni a fejlett orszagokéhoz hasonld nemzeti rendszeriinket, mint a tobbi

volt KGST orszag.

Jelenleg a rendszerrel kapcsolatosan megfogalmazhaté feladatok azzal az intézményesitett
formaju adatgytijtéssel, feldolgozassal és szolgaltatassal fiiggnek Ossze, amely az elérhetd, nyilvanos
adatok ¢és adatbazisok hasznalhatosagat javitjak, illetve azzal a kozvetitd szerepkorrel kapcsolatosak,
hogy képzett informatikusok lassak el - akar szolgaltatas-szerlien a vallalkozasok informécios és

informatikai feladatait.

Az aktualis rendszerfeladatokat figyelembe véve, a feladatok nagyon hasonlatosak a 10-15
évvel ez el6tti francia és német rendszerfeladatokra. Ott akkor a nemzeti kormanyok hoztak létre és

mukodtették

3.6.3. Azinformdcio piac Magyarorszdgon
A fentiek alapjan a rendszerszemléletli megkozelitéssel sikeriilt elég jO pontossaggal
behatarolni, hogy mit értlink az informacios piacon, €s ezért az alabbi megallapitasok behatarolhatok,

hogy mi mire vonatkozik.

Az 1989-es rendszervaltas elott gyakorlatilag nem létezett informacid piac. Ez az allitas igaz
még akkor is, ha figyelembe vessziik, hogy a nagy agazati informacios kdzpontok, valamint a vezeto
szakkonyvtarak a rendszervaltas elotti években jelentds arbevételekre tettek szert a kiillonbozo
vallalatok szamara végzett informacios szolgaltatasokkal. A kiilonb6zo kiadvanyok alkalmi
kigytijtések forgalmazasa vagy zart kdrben tortént, vagy az egyéb nyomdai termékek forgalmazasaval,
azokkal azonos (vagy nagyon hasonlo) feltételekkel tortént. (A folyoiratok és a konyvek piacat
arupiacnak tekintjiik, ezért taglalasuk kiviil esik jelen tanulmany keretein.) A gazdasagiranyitas

rendszere volt olyan, hogy az informacioktol nem az iizleti lehetdséget vartak, hanem elsdsorban a
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tudomany és a miiszaki fejlesztés tiamogatasara a miiszaki illetve tudomanyos tartalom feltarasa volt a

cél.

Az informacidk piacat a versenyhelyzet teremtette meg, amikor az id6 paraméter szerepe
megnott, €s esetenként a talélés mult azon, hogy ki mikor szerzett tudomast egy-egy Tlizleti
lehetdségrol. Azonban abban az idoben nem volt piac, nem volt rendezett csatornaja az informaciok
aramoltatasanak, hiszen a korabbi idoészakban ezt a csatorna funkciot a konyvtarak kézotti kolesonzés
illetve kommunikacié toltdtte be. A rendszervaltds utan a konyvtarak elvesztették mind az
»informacids csatorna”, mind az informdcio gytijto- feldolgozd funkcidjukat, és nem vette at ezt a
szerepet semmi. Az lizleti meglatasok realizalashoz nem alakult ki az informacios rendszer. az 1990-
es ¢évek elején nagyon sok egyéni vallalkoz6 vagy mikrovallalkozas probalt informacio
szolgaltatasokkal megjelenni, azonban ezek - donto tobbségiikben - nem bizonyultak életképesnek. Az

okok elsdsorban abban kereshetok, hogy

e nem alakultak ki egyértelmiien azok a teriiletek, amelyekrdl szolgaltatasszerlien lehetett volna

informacidt adni.
e avallalkozoi kor nem rendelkezett tapasztalatokkal, hol, hogyan lehet informacidhoz jutni.

e az informacid szolgaltatd vallalkozok jelentos része igy gondolta, hogy elég egy pc-t beszereznie,
(ez viszonylag nem nagy beruhdzas) és mar szamitastechnikai alapismeretek is elég alapot

nyujtanak egy iizleti informacids szolgaltatas vitelé¢hez.

e a legnagyobb probléma az volt, hogy azok a dontéshozok sem lattak tisztan informacios
kérdésekben, akik kelld tokével vagy hataskorrel rendelkeztek az informacids rendszer

kialakitasdhoz. Az egyik ilyen nézet az volt, hogy

e a vallalkozok ,nem férnek hozza” az informacidkhoz, ezért az informatikai eszk6zok
beszerzésével, tavadatatviteli vonalak fejlesztésével technikailag kell az informacié hozzaférést

biztositani a vallalkozok szamara. Ez szorosan dsszefligg a képzettség kérdésével.
e halozatokat kell épiteni a kommunikéciéo meggyorsitasara.

o clég a felhasznalokat képezni, és akkor megtalaljak a szamukra sziikséges informaciokat.

Ezzel szemben teljesen Osszeomlott az informacids rendszer, hiszen Osszeomlott az a
gazdasagi rendszer is, amelyet kiszolgalt. A piacorientaltsag, a vallalkozasok elotérbe keriilése, az 1j
gazdasagi rend teljesen mas jellegi adatgyiijtést, feldolgozasi szempontokat és informaciod
szolgéaltatdsi rendszert igényelt volna, mint az korabban megszokott volt. Sajnos az informacios

rendszerek informacios oldalaval nem foglakoztak a befolyassal vagy tokével bird illetékesek.
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Tobb probalkozas volt olyan rendszerek fejlesztésére, amelyek klub szerti mikodést tiiztek
(moédositasi jog nélkiil) a masok altal bevitt informaciokat. Ismereteink szerint az ilyen elven mitkodo
rendszerek mindegyike tonkrement. Az informacid szolgaltatasi és felhasznalasi kultira hianya miatt
sokan befizették az esetenként jelentds tagdijat, de nem adtak magukrdol semmi informaciot, csak a
masok adataira voltak kivancsiak. Altalaban hamar kideriilt, hogy ezek a cégek vannak tobbségben, és

a rendszerek informacio6 nélkiil maradvan, lassan elhaltak.

Azok a probalkozasok sem jartak tobb sikerrel, amelyek keres-kinal aktualis informacios
rendszerek kialakitasat céloztak meg. A problémat nem a fizetési modok kiilonbsége okozta (egyes
rendszerekben az adatbevitel volt ingyenes és a lekérdezésért kellett fizetni, masoknal forditva, az
adatbevitelért fizettek az adattulajdonosok, és a lekérdezés, illetve a keresés volt ingyenes, megint
masoknal fizetni kellett az adatbevitelért és a lekérdezésért egyarant stb.), hanem az, hogy az
adatgytjtés és feldolgozas idoigényes volt, csak azok az iizleti ajanlatok keriiltek be a rendszerbe,
amelyeket mds modon nem tudtak realizalni, és végiil a felhasznaloi kort jelentd vallalkozoknak nem
valt szokasava azzal kezdeni a napot, hogy megkutassak az informacids rendszert. (Az mar csak
adalék, hogy a szamitogépes rendszer segitségével esetlegesen létrejott iizleteket mar nem jelentették
be az lizemeltetonek, és ezért nagyon sok ,,holt” informacié futott a rendszereken. Egyes felmérések
szerint az lizleti adatbazisok adatai 40-80%-ban nem voltak aktualisak. Ez az arany még azokat a
leglelkesebb felhasznalokat is visszariasztotta a szamitogéptol, akik nem riadtak vissza az adatatviteli

koltségektol.)

Az informaciés piac kialakulasat és beindulasat a kovetkezo tényezok stimulaltak:
e Fokozatosan kialakultak a vallalkozas-fejlesztés intézményei.

e Elsosorban az MVA halozat tagjai, a helyi vallalkozoi kézpontok képzett informatikusai egyre
szakszerlibb segitséget tudtak adni a vallalkozoknak a problémajuk megfogalmazasaban illetve az

ezzel kapcsolatos informacios feladatok meghatarozasaban.

e A nemzetkozi multinacionalis cégek a maguk modszertanaval és céginformacids rendszereivel

megjelentek a hazai piacon.

e Elkésziilt a cégbirosagokat Osszefogd rendszer, amely hiteles és aktualis informaciokat ad a

bejegyzett cégekrol.

e A KERSZOV CD-s Jogtar, Céghirek és Telefonkonyv sorozata mér biztosit egy minimélis
adathatteret, amely segitségével egy rutinos tandcsadd mar {izletet tud kotni, vagyis e
vallalkozasok elérték azt a ,,minimalis tomeget”, mely esetében mar nemcsak hasznos, de iizletileg

¢életképes informacioszolgaltatasrol beszéliink.
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e Az Internet terjedésével, nagy tomegii informacidhoz lehet jutni, akik gyakorlatot szereznek az

informacid keresésben, szolgaltatas-képesek az informacioés piacon.

e A jogi szabalyozas egyértelmiivé tette a személyes adatok védelmét és a kodzhaszni adatok
nyilvanossagat. Ezzel - bar a szabalyozas nem teljes korli és sok még a nyitott kérdés - mar

megindult a rendezodési folyamat.

Az orszagban mar érzodik a stabilizacio hatasa. A vallalkozasok szamanak novekedése helyett
mar inkabb egyfajta dinamikus egyensuly kialakuldsa érezheto, a vallalkozasok szama méar nem
novekszik, egy kozépérték koriili oszcillaciot  érzékelhetink. A vallalkozasfejlesztés
intézményrendszere mar nem az Uj vallalkozasokat preferalja, hanem a sikeres kisvallalkozasok
felfejlesztését kozépvallalkozassa. Ez is megfelelo korményzati informacios hatteret kovetel,

amelynek a sziikségességét mind tobben ismerik fel.

A fentiek fényében ugy tlinik, hogy az informacié piac, mint arupiac kialakulasanak
folyamata megindult Magyarorszdgon, azonban ennek a piacnak a miikodése, kifejlett formaban sem
fogja betolteni azt a szerepet, hogy automatikusan, egyszeri tranzakcidé révén prezentalja az

informacidt igénylonek az altala igényelt informaciot.

3.7. Az informaciogazdasag Kkiépiilésének varhatéo hatasai a
versenyképességre

Mint kordbban irtuk, az informacidgazdasag fejlodése kétféleképpen is jelentOsen
befolyasolja a magyar gazdasag és a vallalkozasok versenyképességét. Az egyik hatas kozvetett és a
vallalkozasok hatékonysaganak novelésén keresztiil érvényesiil. Ez nem feltétleniil jelenti a
vallalkozasok kéltségszinvonalanak mérséklodését. Marcsak azért sem, mert a vallalkozasokon beliil
kiépiil6 informacids rendszerek ugyanugy, miként a vallalkozasok rakapcsolodasa a kiilsé informacios
halézatokra - legalabbis a rendszerek kiépitésének id6szakaban - jelents beruhazasokat, majd az
informacids rendszerek mukodtetése szamottevd folyod raforditasokat igényel. Ugyanakkor a
vallalkozasok relativ kéltségei csokkennek, mert a fejlettebb informacios szolgaltatasok és rendszerek

igénybevétele magasabb szinvonalt termékek €s szolgaltatasok 1étrehozasahoz jarul hozza.

Természetesen az informacidogazdasag kiépiilésének vannak olyan hatasai is, amelyek a
koltségszinvonal mérséklodését eredményezik. A fejlett informacidés szolgaltatasok kevesebb
foglalkoztatott alkalmazasat teszik sziikségess¢ a vallalkozasoknal. Emellett hozzajarulnak a vallalati
altalanos koltségek mérsékléséhez is, mert kivaltjak a szallitasi koltségek, valamint a szervezet
mikodtetésével, az adminisztracioval, a konyveléssel és a pénziigyekkel kapcsolatos koltségek egy
részét is. Tovabba, sok esetben maga az informaciotovabbitas sebessége koltségcsokkenést és/vagy

magasabb szinvonali és igy jobb aron értékesithetd szolgaltatasokat tesz lehetdvé. A fejlett
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informaciés halozatok teremtik meg az alapjat a raforditas-takarékos készletezési, logisztikai,

pénziigyi és marketing rendszerek kiépitésének és muikodtetésének is a vallalkozasoknal.

Ha egy lépéssel tovabb megyilink a jové iranyaba - és ez a jovo néhany éven belill a
hétkdznapok realitdsava valhat -, az informacidgazdasag kiterjedése teljesen atalakithatja az emberek
munkavégzési és kozlekedési formait, az oktatasi és egészségiigyi szolgaltatasokat, a bankiigyeket és
altalaban az iigyintézést. A decentralizalt és globalis informacids haldézatok ugyanis megteremtik a
lehetdségét annak, hogy igen sokan a sajat otthonukban végezzék el, majd a halozaton keresztiil
tovabbitsak a tovabbfelhasznalohoz, illetve a végsd fogyasztohoz munkajukat. Ez alapvetden
megvaltoztatja majd a vallalati kdzpontok, a termelési telephelyek fizikai, technoldgiai jellemzdit.
Ezaltal gyokeresen atalakul a fold- és az ingatlanhasznositas, 1ényegesen csokken a vallalati
intézmények fenntartasi koltsége. Tovabba, alapvetden atalakul a kozlekedés szerkezete. A
napjainkban munkéba utazd, majd onnan hazatéré6 emberek sokasaga jelentosen lecsokken.

Meérsékladik az tizleti, hivatali negyedek jarmiiforgalma és parkolasi terhelése.

Ugyancsak atalakul majd szamos szolgaltatds forméja ¢és szerkezete. Példaul az
egészségiigyben megteremtddnek a feltételei annak, hogy jelentds stlyra tegyen szert a haziorvosi,
otthoni ellatasra alapozott egészségiigyi szolgaltatds. Az egészségiigyi ellatds hatasfokat és
szinvonalat lényegesen ndveli majd, hogy a betegek kortorténetérdl teljes informacio all
rendelkezésre, amely a specialis informatikai rendszerekben az arra hivatottak szamara lekérdezhetd,
tovabbithatd ¢és tarolhatd. Ugyancsak alapvetd valtozasok varhatok az oktatasban, hiszen a
decentralizalt halozatok lehetévé teszik, hogy pl. az egyetemi eldadasok ¢és mas oktatési
tevékenységek az oktatasi intézménytdl tavol is folytathatok illetve kovethetok legyenek. Ezzel egyiitt
forradalmasodik a konyvtar szakma, mert egyrészt a publikacidk elektronikus uton kereshetok

lesznek, tovabba az olvasok elektronikus tton is lehivhatjak a szamukra sziikséges anyagokat.

Mar napjainkban sem ismeretlen, de még tavolrdl sem teljesedett ki a kiilonféle banki és mas
pénziigyi szolgaltatasoknak az informéacioés halozatok felhasznalasa révén torténd nyujtasa. Az
elektronikus banki és pénziigyi szolgaltatasok felgyorsitjdk a pénzaramlést, csokkentik a
pénzforgalom készpénz igényét, mérséklik az emlitett szolgaltatasfajtak helyigényét ¢€s
létszamigényét. Mindebbdl nem az kovetkezik, hogy a pénziigyi szolgaltatasok terén az intézmények
¢és a foglalkoztatottak abszolut szama csokken, hanem az, hogy a szolgaltatasok terjedelméhez

viszonyitva lesz sziikség fajlagosan kisebb raforditasokra.

Az informatikai szolgaltatasok fejlédése lehetéséget teremt a kereskedelem gydkeres
atalakulasahoz is, hiszen alapvetden megvaltozhatnak a szallitasi és raktarozasi rendszerek, valamint a

kereskedelem telephelyi struktiraja.

Az iménti példak jol jelzik, hogy az informacidégazdasag térnyerése alapvetOen alakitja at a

szolgaltatasok miikddéséhez sziikséges raforditasok szerkezetét. Emellett az informacidogazdasag
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lehet6séget teremt teljesen Ujfajta szolgaltatasok és altalaban 0 tipust tarsadalmi tevékenységek
megjelenésére is. Természetesen mindennek az alapja azon halozatok és szolgaltatasi rendszerek
létrejotte, amelyek a lakossag és a vallalkozasok szamara egyarant elérhetdvé teszik ezen tjfajta

szolgaltatasokat.

Az eddigiek soran az informaciogazdasag kiépiilésének azon hatasaival foglalkoztunk,
amelyek révén csokkennek a gazdasagi vallalkozasok dsszességének fajlagos mitkddési €s fejlesztési
koltségei. Ezek a hatasok részben olymoédon érvényesiilnek, hogy a gyorsabb és kiterjedtebb
informacidaramlas foloslegessé tesz szamos hagyomanyos tevékenységet €s technoldgiat, részben a
tovabbeld termelési €s piaci folyamatok sebessége ndvekszik meg €s ezaltal mérséklddnek a fajlagos
koltségek. Jeleztiikk azonban azt is, hogy az informacidgazdasag kdzvetleniil is befolyasolja egy orszag
gazdasagi novekedését és fejlodési palyajat. Ugyanis az informaciogazdasag térnyerésével a
gazdasagi szerkezet is atalakul és eltolodik a nagy hozzaadott érték tartalmu, szellemi toke-igényes
gazdasagi tevékenységek iranyaba. Felvethetd a kérdés, hogy van-e kdze az informacidogazdasag
kiépiilésének a versenyképességhez? Hiszen példaul a tavkozlési szolgaltatdsokat hagyomanyosan az
un. “non-tradeable” szektorba soroltdk, mondvan, hogy azok nem exportalhatok illetve nem
importalhatdk. Napjainkban ez mar nem allja meg a helyét. Az informacidaramlas és az “informacios
ipar” globalizalodik, atnytlik a nemzeti hatarokon és nagy nemzetkdzi rendszerekbe szervezodik. A
kérdés - legalabbis teoretikusan - inkabb ugy vethetd fel, hogy lehetséges és ésszerti-e egy kis
orszagban “nemzeti” vallalkozasok létrehozasara vagy fenntartasara torekedni? A valdsagban ez a
kérdés mar eldolt. Hiszen a vezetékes és a mobil tavkozlésben, az {izleti kommunikacioban, a
multimédia szolgaltatasokban a magyarorszagi piac szerepl6i mind nemzetkdzi vallalatok, illetve
nagy multinacionalis cégek magyarorszagi vallalatai. Ezaltal a magyar piacon miikddo cégek

sziikségképpen nemzetkdzi méretekben versenyeznek.

Szimulaciés programjaink meggy6zden bizonyitjak, hogy melyek azok a kulcsparaméterek,

amik hidnyaban nem keletkezik ndvekeddképes, hatékony piacgazdasag.

Ezen hianyok fennallasat részkutatasaink igazoltak.

3.7.1. A stabil, szerves fejlodés hianya.
A gazdalkodo alanyok szamanak ugrasszerii novekedése destabilizalja a fejlodést, a szereplok

szamanak gyors ndvekedése nehezebbé teszi normak kialakulasat, kovetését.

Ez a tényezd, viszont nem elkeriilhetd velejargja volt a politikai valtozasoknak, nem is lehet

negativan értékelni, de a veszteségek magyarazataban helye van.
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3.7.2. A tékehiany szerepe
Jelentds instabilitast okoz a gazdasag fejlodésében a vallalkozasok kicsiny tokeereje, a
tartalékok alacsony szintje. Ezek megléte esetén a vallalkozas hibajavité képessége révén ndvekszik

fejlddésének esélye, hianyukban a tanuloképesség nem érvényesiil.

Ez az egyes vallalkozasok "halalat" jelenti, de Ossztarsadalmi méretben is lassitja a norma-

kialakulast.

3.7.3. A "gazdasdgi tolerancia' hidnya
A piacgazdasagi viselkedés a profit novelésére iranyul, a maximalizadlas ennek nagyon
ki¢lezett esete, mely valosziniileg akkor egészséges, ha bizonyos kompromisszumoknak is teret

biztosit.

Azon modellezett esetekben, ahol e kompromisszumos teret sziikre vessziik (az szereplok

arérzékenysége tulzott, kizardlagos) az eseti tényezok destabilizaljak a fejlodés palyajat.

E tényez6 Osszefiigghet az el6zdvel, illetve kulturalis tényezokkel.

3.7.4. A reakcidsebesség szerepe.
Felfogasunk szerint a hagyomanyos tervgazdasag (jelenségei) ugy modellezhetok, mint egy
rendkiviil lassan reagald vallalatokbol felépiild piacgazdasag, azzal a (Iényegbeli) eltéréssel, hogy

ennek terheit maguk nem viselik, hanem teljes egészében kornyezetiikre haritjak.

A tOlélési garancidk elvesztésével a gazdasag lassan reagald szerepléinek egyedi
¢letképessége csokken, ugyanakkor az egész gazdasag fejlodése lassul, visszaesik a piacnak

tulajdonitott korrekciok lassan, veszteségek révén allnak be.

3.7.5. Azinformdciodramlas tokéletességének szerepe.
A fenti tényez0 meghatarozo6 jelentdségli, kiillondsen azzal az esettel kombinalva, mikor a

szereplok szama exponencialisan novekszik.

Az "altalanos egyensulyelmélet” Kornai altal felallitott axiomarendszerében ez a tényezo a

legfontosabb.

Az egyébként novekedésképes paramétereckkel bird gazdasagi fejlodés eseti vissza-esések,
elhtizodo valsagok folyamatava alakul, ha a kereslet-kinalati koordinacid nem mikddik kielégitd

szinten.

Gyakorlati tanacsként tehat az biztosan megfogalmazhatd, hogy ha valakinek fontos a
gazdasag stabil, vagy legalabbis normal moddon ciklikusan, de fejlédo tendenciaja, akkor annak

alapvetd teenddje a gazdasagon beliili informacidaramlas eldsegitése.
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Magyarorszagon kisebb, de inkabb nagyobb megszakitasokkal legalabb a ‘20-as évek ota
vitatott téma, hogy erre az allam, avagy a vallalkozo6i kor volna-e alkalmasabb, ezt ezek a szimulaciok

nem tudjak eldonteni.

A projekt mas szalan keletkezett eredmények azt mutatjadk, hogy az elmult 6 évben a

vallalkozo6i szektor alkalmatlannak bizonyult a feladatra.

Ez természetesen nem jelenti azt, hogy eleve alkalmatlan, csak azt, hogy a kiprobalt

formakban az.

Az is igaz, természetesen, hogy a fenti id6szakban az allami adatgyiijtés, szolgaltatas

rendszere is erésen megingott.

A valasztds egyébként nem kétértékli, az informacidaramoltatast a gazdasagi

onkormanyzatok, vallalkozasi kozpontok, szakmai érdekvédelmi szervek egyarant eldomozdithatjak.

3.7.6. A gazdasdgi etika szerepe.
A gazdasagi fejlodés egyik kulcstényezdje, amivel valoszintileg azért foglalkozik keveset a
novekedés tudomanya, mert jelenlétét természetesnek veszi. Nem tal erGltetetten, de tekinthetjiik egy
igen specialis informacids esetnek is, melyben arra vonatkozoé becslést kell tenni, hogy egy adott

szerepld milyen megbizhatosagl informaciokat terjeszt, elsdsorban dnmagarol.

A magyarorszagi atalakulds sordn részben szandékos, részben oOnkéntelen okok miatt

rendkiviil sok vallalkozas megbizhatosaga igen kérdéses.

Ez sajat perspektivajukat természetesen negativan érinti, ennél nagyobb baj az, hogy

lehetséges ¢€s tényleges partnereik helyzetét is negativan determinaljak.

Az az instabilitas, melyet ¢ tényez0 visz a gazdasag fejlodésébe rendkiviil erdteljes, okként
pedig magyarazza azt a jelenséget, miszerint a gazdasagon beliili differencialodas felerésodik, a
szereplok részére az ar, szallitasi, stb. elonyok mellett a megbizhatésag, mint kulcsparaméter szerepe

megno.

Ebbdl is fakad az a jelenség, hogy a gazdasagban erds belsd, avagy kiilsé kapcsolatokra épiild

zarvanyok, szovetségek fejlodnek, a tobbi szerepld, s igy az 0ssz-gazdasag fejlodése esetleges marad.

3.8. Az informacios tarsadalom kiépiilésének feltételei

A technologiai és tarsadalmi haladas egyiittesen megadja azt az irdnyt, amelyben
feloldédhatnak a fentebb koérvonalazott tarsadalmi ellentmondasok a technoldgiai lehetéségek

kiaknazasaval. Ehhez azonban kell egy egységes hattér, az informaciods infrastruktara, amely:
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a) lehetdvé teszi mindenki szamara (informaci6 felhasznaloknak, informacio
szolgaltatoknak), hogy barmikor, barhol, barkivel biztonsdgosan kommunikalhassanak

elfogadhat6 aron és mindségben,
b) nytjtja a szolgaltatasok olyan készletét, melyek:
o nyilt alkalmazasok (szabad hozzaférések) sokasagat tamogatjak,

e kezelni képesek mindenfajta informaciot (hang, szdveg, kép, video) az eldallitas,

tovabbitas, felhasznalas tekintetében,
o mindenki szamara 1dotallo és felhasznald-barat modon allnak rendelkezésre,

c) a csatlakoztatott és egyiittmikodd halozatok, informacié feldolgozod berendezések,

adatbazisok, végberendezések harmonikus egytittélésén alapszik,

d) megteremti a tisztességes verseny feltételeit a tavkozlés, informatika, média szektor

szereploi kozott,

e) figyelembe veszi Eurdpa sokféle kulturat egybefoglalo jellegét, melyben sok nyelv,
kiilonbozo infrastruktarak, eltérd szabalyozasi rendszerek, a haldézatok valtozo fejlettségi

allapotai, kiilon pénznemek stb. egyiitt vannak jelen.

Az eurdpai folyamatok szamos szakmai foruman (EU DG XIII, ETSI, ETNO, EURESCOM)
kozos tanulmanyok, cselekvési programok késziiltek az informacios tarsadalom kibontakoztatasara,
amelyeket a politikai forumok rendre elfogadtak. A vilag legfejlettebb hét orszaga is kinyilvanitotta

egyiittmiikodési szandékat az informacios tarsadalom kozos formalasara.

Az eurodpai informacios tarsadalom kibontakoztatasa érdekében kiérlelt gondolatok sorabol
csak a targy szempontjabol legmarkansabb szakaszt idézziik itt. A Martin Bangemann ur vezetésével

késziilt “Eurdpa és a Globalis Informacios Tarsadalom” cimii jelentés szerint:

“az informdcios tarsadalomnak megvan a lehetésége a gazdasagi névekedés felgyorsitasara,
az eurdpai iizletvitel versenyképességének megerdositésére, a belsé piac mitkédésének javitasara, a
tagallamok kozétti nagyobb gazdasagi és tarsadalmi kohézio elérésére, a kozszolgaltatasok
(egészségiigyi, kozlekedési és oktatasi) javitisara és az dallampolgarok illetve politikusok egymdshoz

valo kozeledésére”.

A jelentés megallapitja tovabba, hogy eurdpai szinten a tagallamok részérdl 1épéseket kell
tenni az elszigeteltség azon allasainak felszamolasara, amelyek Europat hatranyos helyzetbe hoztak a

verseny soran:

Csanyi Tamas: Az informacio szerepe a versenyképességben 43



»versenyben a vilaggal” - kutatasi program Projekt-zarotanulmany

e cz a vallalkoz6i mentalitds erdsitését jelenti, ami lehetévé teszi a gazdasag 1j, dinamikus

agazatainak eldtérbe keriilését;

e cz egy kozOs szabalyozasi koncepcid kidolgozéasat jelenti, ami egész Eurdpara Kkiterjedd

versenypiacot teremt az informacio szolgaltatasoknak;

e ez nem jelent tobb kozpénzt, pénziigyi timogatast, dotaciot, dirigizmust, vagy protekcionizmust.

Az informaci6 legfontosabb eredménye a tarsadalom atalakulasa. Az informacié magaval
hozza a nyitottsagot, az elérhetOséget, az Osszekapcsolhatosagot, a feleldsségtudatot, a
demokratizalodast, a decentralizalédast. Egyetlen halozatba kapcsolja az embereket, az eszméket és a

projekteket.

Az informaci6 teriiletén jelenleg végbemend példatlan technologiai forradalom korlatlan
lehetoségeket nyit meg a gazdasagi haladas, a foglalkoztatottsag és az életmindség elott és ezzel
egyidejilleg komoly kihivast jelent. Erre a kihivasra elsésorban a maganszektor képes valaszolni,
felmérve a varhatd kockazatot és vallalva a sziikséges kezdeményezést, elsdsorban a finanszirozas

tekintetében.
e amég mindig monopol helyzetben 1€v6 infrastruktirdk és szolgaltatasok verseny semlegességével,

o a tavkozlés lizemeltetdire kivetett nem-kereskedelmi, politikai terhek és koltségvetési korlatozasok

felszabaditasaval;

o az emlitett célok eléréséhez sziikséges gyakorlati intézkedések végrehajtasara kitlizott vilagos és

egyértelmli menetrenddel, hataridokkel.

Magyarorszag szamara az eurdpai informacios tarsadalomhoz valo felzarkozas egyet jelent az

integracioval, vagyis az EU-hoz val6 csatlakozassal.

4. Tennivalok

4.1. Tennivalok az informacioterjesztés fejlesztéséért

Erdteljesen kell torekedni Magyarorszag regionalis tavkozlési kozpont jellegének
kialakitasara. Ezen belill egyrészt a kornyez6 orszagokkal kell versenyezni a kozép-eurdpai régiod
tavkozlési szolgaltatasaiért, kiilonos tekintettel az értékndvelt lizleti tavkozlésre, masrészt torekedni

kell a Foldkozi tenger keleti medencéje forgalmanak tranzitaldsara és ezen keresztiil intelligens
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halézati szolgaltatasok felkinalasara. A tavkozlési szolgaltatok koriilményeinek figyelembe vételével

az alabbi lehetdségek vehetok szamitasba.

a) Alternativ orszagos gerinchalozat kialakitasa, amely a belfoldi és kiilfoldi forgalomban
versenyhelyzetet teremtve elosgitheti a tavkozlési szolgaltatasok szinvonalanak emelését,
a tavkozlési tarifak kedvezd alakulasat. Hasonloan kedvezd eredmények varhatok a
tavkozlési piacon eddig nem szerepelt szolgaltatok piacra torténd belépésétol a specialis

szolgaltatasok teriiletén.

b) A tavkozlési piacon is kialakuld stratégiai szovetségeket illetden az allami beavatkozas

megfeleld eszkozeivel biztositani kell a nemzeti érdekek érvényestilését.

¢) A szélessavu integralt tavkozlési rendszereket megfelelden kell szabalyozni a szabalyozas
koncesszios szerzodés alapjan nyujtott tavkozlési szolgaltatasokra gyakorolt hatasanak

figyelembevételével.

d) A mobil és a vezetéknélkiili szolgaltatok, majd a miholdas lizemeltetdk és szolgaltatok
engedélyeinél figyelembe kell venni, hogy ezek a jovobeli személyi tavkozlés
kialakitasanak elemei. A szolgaltatasi engedélyek univerzalis alapszolgaltatasokat
koveteljenek meg. Szolgaltatas mindség szempontjabol azonosnak kell lenni a vezetékes

és a vezeték nélkiili megoldasoknak.

e) Szinte altalanosan jellemzd a szorakoztatas és a tavkozlés egyiittmiikddése. Azonos
halozattal és iizemvitellel a jovedelmezoség javithato. A belfoldi igények kielégitése terén
a kis kabeltelevizid szolgaltatok szdovetségbe tomoriilése és szamukra tavkozlési
szolgaltatasi engedélyek kiadasa fellenditheti a versenyt a helyi hal6zatokban is. A helyi

tavkozlési forgalom lebonyolitasaban a mobileszk6zok is szerepet kapnak.

Az informacié magaban foglalja az informacid értelmezésének folyamatat is. Ezért alapvetd
tennivald az oktatds, képzés szerepének eldmozditasa, minden szinten. Ennek részint logikai,
miuveltségi vonatkozasai fontosak, hogyan ismerje fel a vallalkoz6 a szamara relevans informaciod
kort, részint a folyamat technikai vonatkozasai fontosak: hogyan jusson hozza a szamara relevans

informacidk csoportjahoz, ésszerli koltséggel.

Mindkét fazis sziikségessé teszi a képzés szinvonalanak novelését, alapszinten €s a jelenlegi
felndttek oktatasa sordn is, nem volna megnyugtatd alternativa az, hogy a ma iskolas nemzedék

felnétt koraban versenyképes tudassal fog rendelkezni, addig varjunk tlirelemmel.
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4.2. Tennivalok a szerepek tisztazasa érdekében
Az éllam szerepének kijeldlése.

Az allami és a maganszéfra szerepvallalasanak elhatarolasa, az ehhez sziikséges, elsdsorban

jogi keretek kialakitasa minden teriileten.

Elismerve a Parlament tulterheltségét, a rendszervaltas jogi menedzselésének extenziv terheit,
a legfontosabb kérdések tisztazasa, a gazdasagi korszakvaltds menedzseléséhez még mindig elttiink
allo feladat. E korszakvaltas tartalma az informatikai tarsadalom kiépiilése, ennek szamos jogi vonzata
van, az adatvédelmi és kezelési jogusultsagok precizebb szabalyozasatol, az elektronikus adatcsere
jogilag érvényes voltanak elismeréséig, szabalyozasaig. (Jelenleg 12 EDI iigyfele van a MATAV-nak,
azért is, mert egy elektronikus Uton késziilt, kiildott, elismert és tarolt szamlat a magyar adozasi

szabalyozas nem létezének tekint.)

Ide tartozik a nemzetbiztonsag kérdése, a tiktositasi algoritmusok szabalyozasa, a
mobiltelefonok ¢és faxkdzlemények lehallgathatésaganak kérdéskore, a mitholdas adatcsere
szolgaltatoinak ellendrzése altalaban a hirkozlési sztenderdek kialakitasanak ellendrzésének

szabalyozasa.

Alapvetd fontossagl jogi, szabalyozasi 1épés az adat-keletkezés folyamatanak eldmozditasa, a
gatlo tényezok felszamolasa. Barmily trivialisan is hangzik, alapvetd fontossagi volna egy

onmérséklo, intelligens adorendszer megalkotasa, miikodtetése.

A jelenleg tapasztalhatd informacidos vakuum kialakitasaban fontos, kelloképpen el nem
itélhetd szerepet jatszottak az adohatosag 20-30 éve valtozatlan rutinja, mentalitasa is. Ma mar
nyilvan nehezebb lesz ezt hitelesen atalakitani, mint lett volna 1990 koriil, de mindenképpen
halaszthatatlan egy olyan adoérendszer kialakitasa, mely a kozteherviselés kiismerhetd rendszerét
szolgélja, szemben az utdbbi évtizedek szisztémajaval, mely arra épiil, hogy az addszedd apparatus
munkajat avval igyekszik kdnnyiteni, hogy gazdasagilag, tarsadalmilag nem relevans, de konnyebben
ellendrizhetd célokat allit munkaja kozéppontjaba. (Egy konkrét javaslat: A kiegészitd tevékenységet
jelenté maganvallalkozasok adoéztatasaban karos volt bevezetni a teljes TB kotelezettséget, pusztan
azért, mert szamos ,,maganvallalkoz6” valdjaban kihelyezett alkalmazottja egy cégnek, elég volna
ezeket a kotelezettségeket a vevokor megoszlasahoz koétni, ha egy ,,vallalkozo” arbevételének 75%-a
egy cégtdl ered, akkor tekinthetnénk a cég alkalmazottjdnak. Az arany meggondolandd, ilyen
szabalyozassal valosziniileg tobb ezer kisegzisztenciat lehetne életben hagyni, elvesztiik viszont a

tarsadalom extrakdltségét jelenti, igaz egyszer(isiti az apparatusok munkéjat.)

A szimulacios modellek elég egyértelmii bizonyitékat adjak annak, hogy nem pusztin az
informaciok megsziiletését, de terjesztését is menedzselni kell. Ha valakinek fontos az orszag stabil,

lehet6leg gyors ndvekedése, akkor annak tenni kell annak érdekében is, hogy a megsziiletett
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informaciok széles korben, akadaly nélkiil, konnyen elérheté modon terjedjenck. Ennek az
alapinformécios része bizonyara hatosagi feladat (céginformaciok, alapadatok) egy részét a gazdasagi
onkormanyzatok tudnak biztositani, de e mellett is 0sztondzni lehetne a maganvallalkozasokat is. Fel
kell szamolni a jelenlegi helyzetet, mikoris allamigazgatasi szervek (esetleg attételeken at) ,,lizleti
alapon” forgalmaznak kényszer-beszolgaltatas utjan nyert adatokat, mert ez egyrészt a korrupcionak

egy ,legalizalt” formaja, masrészt versenyhatranyba hozza a szakmai vallalkozokat.

Parallel, de tagabb kérdés a gazdasagi etika témakodre. Az 1990-es rendszervaltas valosziniileg
leg-negativabb sajatossadga az erkolcsi ,tabula rasa”, és feltételeinek elmulasztasa volt. Jelenleg az
lehet egy realis cél, hogy kialakitsuk azon mechanizmusokat, melyekben a gazdasadg szerepl6i
erkolcsi, etikai értelemben is mindsitik egymast. Ennek intézményi haldja akar a kamarak, akar mas
gazdasagi szervezddések révén rendelkezésre all. Batoritani és jogilag erdsiteni kell ezek mindsitd
tevékenységét. (Példaként: nevetséges, hogy az elhiresiilt 1 millios éttermi szamla ellen koztisztasagi,

bizonylat hidnyra, stb. érvekkel kell fellépni.)

Ahogy belattuk, az informaciot nem lehet sem ,.teljes értékii” arucikknek, sem hagyomanyos

értelemben vett er6forrasnak tekinteni,

A eurdpai kultarkor allamai, ide sorolva az USA-t is az informacids tarsadalom kiépitését
egyOntetlien szigoruan a magankezdeményezések korébe helyezi és lizleti vallalkozasok altal, azaz
piaci moédon kivanja megvalositani. Az allam feladata az {izleti megoldas tarsadalmi és gazdasagi
feltételeinek az optimalizalasa. Ez Eszak-Amerikaban konzisztens az allam torténelmi szerepével, mas
orszagokban azonban paradigmavaltast jelent. Hazankban kiilonds fontossaggal bir az allam
szerepének meghatarozasa, mert nalunk a paradigmavaltas sokkal radikalisabb. Magyarorszagon az

allam legfontosabb feladatait a kovetkezOképpen lehet 6sszefoglalni:

(1) az allami tulajdon tavoltartasa az informaciés infrastruktaratél és az informacios

szolgaltatasoktol,
(2) az iizleti megoldas szabalyozasahoz sziikséges jogi keretek és formak kialakitasa;

(3) minimalis allami intervencion alapuldé 0sztonzd szabalyozasi politika kialakitdsa a
gazdasag minden olyan szektoraban, amely jelentds részt kap az informacids infrastruktura és a

szolgaltatasok kialakitasaban;

(4) a kapcsolodo kutatasi-fejlesztési tevékenység szelektalt, de erdteljes tamogatasa azokon a

teriileteken, amelyeken az {izleti alapon nem valosithatd meg (pl. alapkutatas).

Az allam eszkozei. Az Egyesiilt Allamokban az allam altal alkalmazott eszkézok egész sorat
jelolte meg a Clinton-Gore program. A legfontosabb eszk6zok kozott talaljuk a kutatas-fejlesztési

addkedvezményeket, a honvédelmi kutatasok kereskedelmi felhasznalasi lehetdségeinek fokozasat,
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kiilonféle specialis programokat és federalis iigynokségeket a kutatas-fejlesztés Osztonzésére és az
allami szervek altal Iétrehozott informaci6 terjesztésnek radikalis javitasat, valamint a versenytorvény
és a gazdasagi szabalyozas feliilvizsgalatat abbol a c€lbol, hogy az informacids tarsadalom
kiépitéséhez sziikségessé vald szovetségek és egyesiilések elé ne gordiiljenek felesleges jogi

akadalyok.

4.3. Az informacios tarsadalom kiépitésének anyagi forrasai

Az Egyesiilt Allamokban és Japanban a dedikalt forrasok ugy jottek létre, hogy
kezdeményezéseik szerves részeként a kormany vagy az allamapparatus egyes szervei felhivtak a
nagy tavkozlési és informatikai cégeket arra, hogy az informaciés infrastruktiraba eszkozolendd
beruhazasaikat illetden tegyenek kozz¢é informaciot. A felhivasokat kdvetve a nagy cégek publikusan
mintegy elkotelezték magukat meghatarozott Osszegii informaciods infrastruktiralis beruhazasok
végrehajtasara. Ezek végosszege mindkét orszagban messze meghaladta a szazmilliard dollart. A
felajanlasokat kovette a konkrét beruhazasi programok Osszeallitdsa. Ezek a programok jelenleg
megvaldsuldban vannak. Magyarorszagon az infrastrukturalis tarsadalom kiépitésének fobb forrasai a

kovetkez6k lehetnek:

o Altalanos adok (koltségvetési finanszirozas). Az allami koltségvetés kronikusan magas deficitje
kovetkeztében ennek a forrasnak a szerepe még a legjobb esetben is marginalis lesz. Elképzelhetd
példaul egyes kutatas-fejlesztési projektek, valamint a sziikséges szabalyozasi reform kiadasai egy

részének koltségvetésbol torténd finanszirozasa.

e Szolgaltatoéi hozzajaruldsok (Hirkozlési Alap és hasonld forrasok). Ennek a forrasnak az Gsszege
igen szamottevd, mégis eltorpiil azonban az informacids infrastruktira teljes beruhdzasi igényéhez
viszonyitva. Az informéacios tarsadalom céljaira torténd felhasznalashoz az sziikséges, hogy az
allami koltségvetés ne vonja el az elkiilonitett alapokat. Idealisan az Alap specialis és kapcsolddo
finanszirozasi célokat szolgal, 6nmaga nem vesz részt a tényleges infrastrukturalis beruhdzasok

finanszirozaséaban.

e Szolgaltatéi beruhdzasi programok. A megoldas maganjellege kovetkeztében a beruhazasi
programok képezik a finanszirozas legfobb forrasat. A magyar tavkozlési szolgaltatok tobbsége
azonban jelenleg sulyos pénziigyi gondokkal kiiszkodik és nem engedhet meg nagymértéki
infrastrukturalis beruhazasokat olyan esetekben, amikor a megtériilés csak hosszabb tavon
biztositott. A megfeleld pénziigyi helyzetben 1évo szolgaltatok mérete viszont nem elegendd a
sziikséges infrastrukturalis nagyberuhazasok szignifikans részének finanszirozasdhoz. Azt, hogy a
beruhazasi programok betdltsék szerepiiket, elsdsorban a szolgaltatok pénziigyi helyzetét ma

mesterségesen ronto jogi-szabalyozasi kotottségek felszamolédsa utjan lehet biztositani.
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o Kiilfoldi beruhazasok. Tovabbi jelentds kiilfoldi beruhazasokra az alapvetd tavbeszéld szolgaltatasi
piacok monopolista jellegének hosszi tdva és jogilag védett rogzitése kovetkeztében minden
valdszinliség szerint nem kerdill sor. A versenypiacok vonzereje ugyan igen nagy, méretiik azonban
az adat, video és multimédia szolgaltatasok iranti kereslet alacsony volta miatt az informacios
tarsadalom beruhazasigényéhez képest nem jelentds. Nagy volumend kiilfoldi beruhazasokra
valdszinlileg csak a jelenlegi koncessziok kizardlagossaganak lejarata és Magyarorszagnak az
Europai Unidba torténd belépése utan keriilhet sor. Ez azonban jelentds késedelemhez vezethet az

informacids infrastruktira kiépitésében.

5. Tovabbi kutatasra varo kérdések

Tekintve, hogy az informacid kozpont tadrsadalom kiépiilésének csak eldszobajaba értek a
legfejlettebb gazdasagok is, minden, a kutatas soran felvetddott kérdés tovabbi kutatisra szorul. Az

alabbi kiemelés ennek fényében esetleges, s taldn dnkényes is:

e a vallalatok belso informacios halozata: kik, milyen informaciokat bocsatanak ki, ezeket
ki hasznalja, mikor és mire?

e astratégiai szovetségek informacids alapjai

e az inter-szektoralis csatak allasa (az informatika kihivast intézett pl. az auditing szektor
ellen, a ,,big six” egyike felvasarolja az egyik kihivot.

e a gazdasag ténylegesen megnyilvanuld hektikus tendencidinak elemzése a szimulacios

modellek révén, a modellek feltoltése realis pénziigyi adatokkal, tdzsdei verifikalasa.

6. A projekt keretében elkésziilt tanulmanyok
Hollo Margit - Marké Imre: A kiilfoldi Uizleti kinalat elemzése az informéaciod szolgaltatok tapasztalatai
alapjan
Csengeri LaszIo: Pénzintézetek szama és alaptokéjiik alakulasa 1836-1945 kozott
Kalman Gyorgy: Az SAP R/3 logisztikai moduljai
Megyik LaszIlo: Piaci szimulacio normalis eloszlasokkal
Gomori Andras: Az informacio szerepe a versenyképességben

Juhdsz Péter: Ki nevet a végén? - a Sim2 piaci modell kdzgazdasagi magyarazata
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Major Ivan: Informacidgazdasag és nemzetkozi versenyképesség

Marko Imre - Hollo Margit: A kiilfoldi iizleti kinalat elemzése

Marko Imre - Hollo Margit: Az informaciods piac helyzete és alakulasa Magyarorszagon

Csanyi Tamas: A tokéletlen piacgazdasag tarsadalmi szimulacioja

Hollo Margit - Marko Imre: Informacios piac és informacio ellatottsag

Juhdsz Péter - Megyik LaszIo - Csanyi Tamas: Informacidaramlas szerepe a versenyképességben

Csanyi Tamas: A versenyképesség egyedi cégadatok tiikrében
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