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1. Kutatasi célkituzések

A "Versenyképesség etikdja" alprojekt a "A versenyképesség tarsadalmi vonatkozasai" projekt
része. Azt kivantuk megvizsgalni, hogy a magyarorszagi vallalatok esetében milyen Osszefiiggés

tapasztalhato a vallalatok versenyképessége és etikdja kozott.

A nyolcvanas évekre Lee E. Preston és munkatarsai (University of Maryland) meglehetdsen
szoros Osszefliggést talaltak a Fortune 500-as listan szerepld vallalatok versenyképessége és

etikalitasa kozott.

Kutatni kivantuk, hogy az etikai iranyultsag tekintetében van-e komoly kiilonbség a vallalatok
kozott a tulajdonosi szerkezet szerint. Igaz-e az, hogy mas a nyugati és a hazai tulajdonlasu vallalatok

etikai érzékenysége?

Fontos kérdésnek tartottuk annak eldontését, hogy vannak-e a magyar gazdasagban etikailag
érzékeny(ebb) iparagak. Mutatkozik-e kiilonbség a vallalatok kdzott aszerint, hogy mely orszagokba

exportalnak, illetve mely orszagokban miikdd vallalatokkal vannak iizleti kapcsolatban?

Vizsgalni kivantuk, hogy az etika magasabb szintjét képvisel6 nyugati vallalatok miként
birkdznak meg a hazai koriilményekkel. Tudjak-e azt a szintet produkalni, mint az anyaorszagukban?

Igaz-e az, hogy ezek a vallalatok rendet generalnak maguk koriil?

Egy masik részkutatds keretében vizsgalni kivantuk, hogy az lzleti etika
intézményrendszerének kialakuldsa hol tart jelenleg a magyar gazdasagban. A gazdasagi kamarak és a

kiilonb6z6 szakmai szovetségek milyen 1épéseket tettek meg ez idaig az etikai szabalyozas teriiletén?

Az alprojekt konceptualis hatterét a stakeholder-elmélet adja. Ennek legfejlettebb valtozatai
(Donaldson - Preston, Evans-Freeman) kimondjak, hogy a vallalati mikddés érintettjei deontologikus
elvarasokkal és szubsztantiv érdekekkel rendelkeznek, és a vallalat tartds sikeressége azon mulik,

hogy mennyiben képes kielégiteni ezeket az elvarasokat é€s érékeket.

Az igy formalodo eszme az un. "kantianus kapitalizmus", aminek Iényege, hogy szigortian
rogzitett értékelvek betartasa mellett kell az Ossz-hasznossagot maximalizalni. A feltétel nélkiil
tiszteletben tartando értékek kozott szerepelnek az emberi jogok, az 6kologiai normdak és a tarsadalmi

igazsdagossagok elvei.

A kantianus kapitalizmus fényében az azsiai sikerorszagok bizony elbuknak, mig az eurdpai
kis versenygazdasagok (példaul Hollandia) jelesre vizsgaznak. Aligha kell mondanunk, hogy ez

utobbi gazdasagokat tekintjiik kovetendd mintanak a magyar gazdasag szamara.
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2. A kutatas modszertana

A vallatok versenyképessége és etikdja kozotti Osszefliggés feltarasat a mintaban szerepld

vallalatok kérddives megkérdezésével vizsgaltuk.

Fontos kihangsulyozni, hogy a kérdéseinkre kapott valaszok un. ex ante, azaz szandék
valtozok. Azt fejezik tehat ki, hogy a vallalatvezetés mit kivan tenni, illetve mit tett eddig a vallalat
etikus mitkddése érdekében. Nem allithatjuk, hogy mindez maradéktalanul meg is valosul(t). A
vallalatok tényleges etikalitasarol csak akkor tudnank nyilatkozni, ha egyenként valamilyen etikai

auditalast végeznénk naluk. Erre a kutatas jelen szakaszaban természetesen nem volt modunk.

A vallalatok etikalitasanak mérésére egy vallalati etikai indexet alkottunk meg. Az index négy

valtozo 0sszegzésével keletkezik. A valtozok rendre a kdvetkezok:
ETINTK = az etika vallalati intézményestiltségét mutatod valtozo;
STAKEHOL = a stakeholderekkel valo kapcsolat jellegét mutatd valtozo;
FOGYEK = a fogyasztokkal kapcsolatos vallalati attitidot mutatd valtozo;
JOT4 = a vallalati jotékonysagi kiadasok relativ nagysaga.

A fenti négy valtozobol kialakitott vallalati etikai index belsé validitasa megfelelonek
mutatkozott. Ez azt jelenti, hogy mind a négy valtozo legalabb kdzepes erdsségli, szignifikansan

pozitiv kapcsolatot mutat az indexszel.

A vallalati etikai indexet alkotdé négy valtozo alapjan klaszterelemzést végeztiink, hogy

elemezhessiik azokat a vallalat-kategoridkat, amelyek ezen valtozok szerint elkiiloniilnek egymastol.

Végezetiil a kapott vallalat-klasztereket Osszevetettiik olyan fontos faktorokkal, amelyek a
kérdésre, hogy milyen Osszefiiggés mutatkozik a vallalatok bel-, illetve kiilpiaci orientacioja,

pénziigyi lehetdségei, bizonytalansag-érzékelése és etikalitasa kozott.

A teljes vallalati mintdn végzett vizsgalataink mintegy kontrolljaként tereptanulmanyok
segitségével szemrevételeztik a husz legnagyobb magyarorszagi vallalat etikai gyakorlatat. A teljes
mintan kapott eredményeink jorészt visszaigazolodtak, jollehet a teljes konzisztencia megallapitasa

még varat magara.

A magyar gazdasag etikai intézményrendszerét, illetve annak csirait interjukon alapulo

esettanulmanyok keretében vizsgaltuk.
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Felkerestik a Magyar Kézmiives Kamara, a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara és a
Magyar Agrarkamara etikaval (is) foglalkozé szakembereit a kamarai etikai kodexek és etikai

bizottsagok késziiltségével, illetve miikodtetésével kapcsolatban.

Kiilon vizsgaltuk a jelentdsebb hazai bankok etikai intézményeit. Megkérdeztikk az MNB, a
CIB Hungaria Rt., a Postabank és Takarékpénztar Rt., a Mezébank Rt., az MHB, az OTP, a Budapest
Bank Rt., az ABN AMRO Bank Rt., az ING Bank Rt., valamint a Magyar Bankszovetség munkatarsait.

Felkerestiik azokat a szakmai szovetségeket is, amelyek rendelkeznek valamilyen sajat etikai
szabalyozasi rendszerrel. Igy keriiltink kapcsolatba a Magyar Arukiildék Egyesiiletével, a Magyar
Ingatlangazdalkodok Szévetségével, a Magyar Ingatlanforgalmazok Szovetségevel, a Magyar Utazasi

Irodak Szévetségevel, és a Taxis Szovetséggel.

Végiil, de nem utols6d sorban kiilon elemeztik a hazai reklampiac etikai szabalyozasat és
onszabalyozasat, mivel ugy véljiik, a reklampiac fejlédése egyfajta siiritett modellje Magyarorszdgon

is az egész gazdasag alakulasanak.

3. Fobb kutatasi eredmények

Az alprojekt kutatasi eredményeit abban a sorrendben mutatjuk be, ahogy a kutatas logikai
menete azt megkoveteli. Eloszor a vallalati mintan végzett elemzés fobb kovetkeztetéseit ismertetjiik,

majd a tereptanulmanyok fontosabb tanulsagait foglaljuk 6ssze.

3.1. Vallalataink etikaja

Az etikai intézménynek szamos formajaval talalkozhatunk a fejlett piacgazdasagl orszagok

vallalatainal. A legelterjedtebb vdllalati etikai intézmények a kdvetkezok:

vallalati kredo (credo, value statement, mission statement);
o etikai kodex (ethical codex, code of conduct);

o ctikai vagy tarsadalmi audit (ethical audit, social audit);

o etikai bizottsag (ethical comitte);

o etikai igazgato (ethics officier, ethics director);

o cetikai "forrodrot" (ethics hot line);

o ctikai képzési programok (ethics training).
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A vallalatoktol arra kértiink valaszokat, hogy a fenti etikai intézménynek koziil 1étezik-e

naluk etikai kodex, etikai bizottsag, és valamilyen etikai képzési program. Az alapmegoszlasokat az

1-3. sz. tabldzatok tartalmazzak.

1. sz. tablazat: Van-e a vallalatnak irott etikai kodexe?

gyakorisag %-0s megoszlis
igen 37 11,3
nem 286 87,7
nincs valasz 3 0,9
p) 326 100

2. sz. tablazat: Miikédik-e a vallalatnal etikai bizottsag?

gyakorisag %-0s megoszlas
igen 10 3,1
nem 312 95,7
nincs valasz 4 1,2
2 326 100

3. sz. tablazat: Volt-e etikai képzés a vallalatndl az elmult harom évben?

gyakorisag %-0s megoszlas
igen 45 13,8
nem 276 84,7
nincs valasz 5 1,5
2 326 100

Mint az 1-3. sz. tablazatokbol jol lathato, az etikai intézmények megjelenése vallalatainknal

rendkiviil alacsony. Ez a tény a vallalati etikai intézményesiiltségének kezdeti fazisarol uralkodik.

frott etikai kédexszel a vallalatok minddssze 11,3 %-a rendelkezik, ami nemzetkdzi

Osszehasonlitasban is nagyon alacsony ardny. Adataink alapjan azt mondhatjuk, hogy a "tipikus"
etikai kodexszel rendelkezo vallalat a nagy arbevételii, 500 fonél tobbet foglalkoztato, budapesti és

észak-dunantuli, kiilfoldi tulajdonrésszel rendelkez6 ipari vallalat.

Az etikai bizottsaggal rendelkezd vallalatok elenyész6 aranya (3,1 %) azt mutatja, hogy még
az etikai kodexszel rendelkez6 vallalatok nagy része sem allitotta fel etikai bizottsagaikat, jollehet az
etikai kodexben foglaltak implementalasanak épp az etikai bizottsagok a legfobb eszkozei. (Idealis

esetben ennek a két intézménynek egyiitt kell jelen lennie a vallalatoknal.)

Az etikai képzést folytato vallalatok aranya nem mindésithetd alacsonynak, de néhany vallalat
ujboli megkérdezése alapjan allithatjuk, hogy ezek a programok nemigen léteznek. (Sajnos erre a
tényre az elemzés késdi fazisaban jottiink csak ra, s igy mar nem volt modunk a vallalati etikai

indexbdl kioperalni a vonatkozé valtozot.)
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A fenti harom kérdésre adott valaszok alapjan alakitottuk ki a ETINK valtozoét, ami az etika
vallalati intézményesiiltségét van hivatva kifejezni. A valtozdé 0 értéke az intézményesiilés teljes
hianyat jelzi, az l-es érték az intézményesiiltség kozepes szintjére utal, mig a 2-es érték az

intézményesiiltség magas fokat jelzi. A valtozd megoszlasat a 4. sz. tabldzat mutatja.

4. sz. tablazat: Az etika intézményesiiltsége a vallalatoknal

indexérték gyakorisag %-0s megoszlas
2 (magas szintii) 23 7,1
1 (kozepes) 41 12,6
0 (hianyzik) 255 78,2
nincs adat 7 2,1
2 326 100

Az ETINTK valtozé és a vallalatok értékesitési arbevétele kozott pozitiv, szignifikans
kapcsolat tapasztalhat6. Ez az eredmény egybevag azzal a ténnyel, hogy a formalizalt intézmények

kialakulasa csakis egy bizonyos vallalati méret felett valik a koordinacio sziikséges eszkdzéve.

Ugyancsak szignifikans a kapcsolat az ETINTK valtozé és a vdllalatok agazati hovatartozasa
és tulajdonosi dsszetétele kozott. A valtozo értéke szignifikansan magasabb a szolgdltato agazatok

vallalatainal €s a kiilfoldi tulajdonosi tobbségii cégeknél.

A kovetkezd nagy tényezdcsoport, amit vizsgaltunk, a vallalat stakeholdereivel kapcsolatos
gyakorlata. Arra kértiink valaszt, hogy van-e a véallalatnak az alkalmazottak személyiségi jogainak
biztositasara vonatkozo iranyelve, van-e intézményesitett szervezeti megoldas a fogyasztoi panaszok
kezelésére, és létezik valamilyen kozvetlen kapcsolat a helyi lakossaggal? A kérdésekre adott

valaszok alapmegoszlasait az 5-7. sz. tablazatok mutatjak.

5. sz. tablazat: Van-e a vdllalatnak az alkalmazottak személyiségi jogait biztositani hivatott irdnyelve?

gyakorisag %-0s megoszlas
igen 78 23,9
nem 239 73,3
nincs valasz 9 2,8
2z 326 100

6. sz. tablazat: Van-e szervezeti megoldas a fogyasztoi panaszok kezelésére?

gyakorisag %-0s megoszlis
igen 204 62,6
nem 116 35,6
nincs valasz 6 1,8
) 326 100
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7. sz. tablazat: Van-e a vdllalatnak kapcsolata a helyi lakossaggal?

gyakorisag %-0s megoszlas
igen 141 43,3
nem 179 54,9
nincs valasz 6 1,8
2z 326 100

A fenti kérdésekre adott valaszokbdl alakitottuk ki a STAKEHOL valtozét, mégpedig

olymodon, hogy a pozitiv valaszok szamat feleltettik meg a valtozo értékének. igy a STAKEHOL

valtozo6 értékei 0-tol 3-ig terjednek. A 8. sz. tabldzat a valtozd megoszlasat mutatja.

8. sz. tablazat: A vallalatok stakeholderekkel kapcsolatos gyakorlata

indexérték gyakorisag %-0s megoszlas
3 39 12,0

2 86 26,4

1 118 36,2

0 67 20,6

nincs adat 16 49

2 326 100

A STAKEHOL valtozé - az ETINTK valtozohoz hasonloan - pozitiv, szignifikans korrelaciot

mutat az értekesitési arbevétellel, azaz a vallalat méretével. Ezzel ellentétben a STAKEHOL valtozo

nem mutat szignifikans osszefiiggést a vallalat agazati hovatartozasaval és a tulajdonosi szerkezetével.

A vallalatok fogyasztokkal kapcsolatos attitiidjét a kdzponti kérdéiv K65-6s kérdésére adott
valaszok alapjan vizsgaltuk. Az dsszefoglalo FOGYEK valtozot Ggy alakitottuk ki, hogy az eredeti
valaszok 0Osszpontszamat mutatd (20 fokozatd) attitlidskalabol - egyenld terjedelmi kategoriak
kialakitasaval - egy 5 fokozati skalat alkottunk. A skalaérték magasabb fokozata fokozottabb

fogyaszto-orientaltsagnak felel meg.

A FOGYEK valtozé megoszlasat a 9. sz. tabldzat mutatja.

9. sz. tablazat: A vallalatok fogyaszto-orientaltsaga

skalaérték gyakorisag %-0s megoszlis
5 38 11,7

4 101 31,0

3 120 36,8

2 26 8,0

1 8 2,5

nincs adat 33 10,1

2 326 100

A FOGYEK valtozoé - hasonloan az eddigiekhez - szignifikans, pozitiv kapcsolatot mutat az

ertékesitési arbevétellel, az agazati hovatartozassal €s a tulajdonosi szerkezettel azonban nem. Feltind
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azonban a mezé- és erdégazdasagi vallalatok, valamint a kiilfoldi tobbségi tulajdonlasu vallalatok
stirisddése a fogyasztas-orientacid alacsony(abb) fokozataiban. Ez utdbbi jelenség meghokkentd,
kiilondsen akkor, ha a "fogyaszto-orientalt" kiilfoldi vallalatok gyakran szajkézott szlogenjére

gondolunk.

A kérddivben arra is valaszt kértiink a vallalatoktol, hogy nevezzék meg azt az 6sszeget, amit
vallalatuk az elmult évben jotekonysdagra koltott. A tamogatott célok kozil a harom legfontosabb

kiemelését kértiik.

A 10-11. sz. tablazatok mutatjak a vallalatok jotékonysagi kiadasainak gyakorisagat és fobb

céljait.

10. sz. tablazat: Kolt-e a vallalat jotékonysagi célokra?

gyakorisag %-0s megoszlas
igen 260 79,8
nem 62 19,0
nincs valasz 4 1,2
2 326 100
11. sz. tablazat: A vallalatok jotékonysagi céljai

gyakorisag %-0s megoszlas
egészségiigy 82 18,5
oktatas 80 18,0
szocialis 67 15,1
sport 62 14,0
Kkultiara 39 8,8
rendorség 20 4,5
szabadido 4 0,9
egyhazak 2 0,4
egyéb 86 19,4
2 442 100

A vallalatok koriilbeliil 4/5-¢ kolt jotékonysagi célokra. Ez az arany egyértelmiien kedvezének
mondhatd. Az egészségiigyi, oktatdsi, szocialis és sport kiadasok teszik ki a jotékonysagra forditott

Osszegek 2/3-at. Ez a megoszlas megfelel a fejlett piacgazdasagok vallalati gyakorlatanak.

A vallalati jotékonysagi koltekezés folyamatos valtozojat egy négyfokozatu skalara
transzformaltuk, melynek értékei bizonyos Osszegkategorianként emelkednek. Sajnos nem tudtuk
megoldani, hogy az eredményiil kapott JOT4 valtozoénk "méretsemleges" legyen, azaz ne fliggjon a

vallalat arbevételétol.

A JOT4 valtoz6 megoszlasat a 12. sz. tabldzat mutatja.
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12. sz. tablazat: A vallalati jotékonysagi kiadasok kategoridi

skalaérték gyakorisag %-0s megoszlas
4 (1 millio Ft felett) 65 19,9
3 (1 millié Ft - 501 ezer Ft) 36 11,0
2 (500 ezer Ft - 101 ezer Ft) 70 21,5
1 (2 ezer Ft - 100 ezer Ft) 57 17,5
nincs adat 98 30,1
z 326 100

A JOT4 valtozo - a korabban mar emlitett okok miatt - szignifikans, pozitiv kapcsolatot mutat
a vallalat ertékesitesi arbevételével. Az dgazati megoszlasokat vizsgalva azt tapasztaltuk, hogy a mig a
szolgaltatd szféra vallalatai altalaban "korrekt" adakozok, addig a villamos-, gaz- és viz-szolgaltato

vallalatok talkoltekeznek erejiikhoz képest.

A vallalati etikai indexet a négy valtozonk (ETINTK, STAKEHOL, FOGYEK, JOT4)
értékeinek egyszerli 6sszeadasaval nyertiik. Az igy kapott 14 fokozati indexet ezutan - a konnyebb
kezelhet6ség érdekében - egy négyfokozatli indexszé alakitottuk a kdvetkezok szerint: 1-4 = 1, 5-7
= 2,8-10= 3,11-14 = 4. Az igy nyert index ndvekvo értékei tehat a vallalati etikalitas egyre

magasabb fokat fejezik ki.

A mintaban szerepld vallalatok etikai index szerinti megoszlasat a /3. sz. tablazat mutatja.

13. sz. tablazat: A vallalatok etikalitasa

az etikai index értéke gyakorisag %-0s megoszlis
4 18 5,5

3 90 27,6

2 122 37,4

1 45 13,8
nincs adat 51 15,6

% 326 100

Az etikai index szignifikans, pozitiv korrelaciot mutat az értékesitési arbevétellel (r = 0,45)
Az is megallapithatd, hogy a szolgdltato szféra vdallalatai az atlagosnal jobban, a mezd- és

erdogazdasag vallalatai pedig az atlagosnal gyengébben teljesitenek az etika vonatkozasaban.

Meglep6nek mondhatd, hogy az etikai index nem fiigg szorosan 0ssze a vallalatok tulajdonosi
szerkezetével. A kiilfoldi tulajdonlast vallalatok nem mutatnak jobb teljesitményt az etika

vonatkozasaban, mint az allami vagy a vegyes tulajdonlasu cégek.

A vallalati etikai indexet alkotd négy valtozo alapjan klasztereket képeztiink, hogy feltarjuk az
etikalitds szempontjabol markansan elkiiloniilé vallalatcsoportokat. A [4. sz. tabldzat mutatja a

vallalatok etikai klasztereinek megoszlasat.

12 Zsolnai Laszlo: Versenyképesség é€s etika



Zardtanulmanyok »versenyben a vilaggal" - kutatasi program

14. sz. tablazat: A vallalatok etikai klaszterei

klaszterek gyakorisag %-0s megoszlas
"élenjarok" 61 22,1
"kotetlenek" 67 243
"sziikmarkuaak" 48 17,4
"alulteljesitok" 56 20,3
""kozepesek" 43 15,6
2 326 100

Az "élenjdrok" klaszterébe a vallalatok kb. egyédtode tartozik. Ezek a vallalatok szinte minden
valtoz6 szerint a legnagyobb érteket tudjak felmutatni. Naluk a legmagasabb szintli az etika
intézményesiiltsége. Jellemz6 rajuk a stakeholderekkel valo tudatos to6rédés. Fontos szdmukra a

fogyasztok igényeinek kielégitése. Itt a legmagasabbak a jotékonysagi kiadasok.

Az "élenjarok" klaszterében feliilreprezentaltak a legnagyobb cégek €s alulreprezentaltak a
legkisebbek. Az ¢lenjarok kozott feliilreprezentaltak a villamos-, gaz- és viz-szolgaltato vallalatok és
alulreprezentaltak a mez6- és erddgazdasag, valamint az egyéb szolgaltatdo agazatok vallalatai. Kissé

alulreprezentaltak az allami tulajdonu cégek ebben a klaszterben.

A "kétetlenek" Kklaszterébe a vallalatok kb. egy mnegyede tartozik. Jellemz6 rajuk a
fogyasztokkal kapcsolatos tudatossag és a jotékonysagra koltott Osszegek jelentdés mértéke, de az

etikai intézmények kialakitasa €s a stakeholderekkel valo intézményesitett torddés (még) nem.

Az arbevétel szerint a "kotetlen" vallalatok megoszlasa kozel egyenletes, de a kozepes
nagysagu cégek kissé tulreprezentaltak. A mezé- és erdégazdasagi vallalatok feliilreprezentaltak, mig
a villamos-, gaz-, és viz-szolgaltatok, valamint az egyéb szolgaltatok alulreprezentaltak ebben a
klaszterben. A dont6en allami tulajdonlasu, de kisebb kiilfoldi tokerésszel is rendelkezd cégek

alulreprezentaltak itt.

A "szitkmarkuak" Klaszterébe tartozik a vallalatok kb. egy hatoda. Ezek a vallalatok az
"¢lenjarokhoz" hasonlitanak, az egyetlen eltérés a jotékonysagi kiadasok szinte teljes hidnya. Az
arbevétel szerinti kozepes nagysagu cégek kissé feliilreprezentaltak ebben a klaszterben. Az ipar és az
épitoipar vallalatai tipikusan ide tartoznak. A kiilfoldi tulajdonlasq, illetve az allami tulajdon mellett

kiilfoldi részesedéssel is biro cégek feliilreprezentaltak ebben a klaszterben.

Az "alulteljesitok" klaszterébe tartozik a vallalatok egyotéde. Ezek a vallalatok az etikai
indexet alkoté mutatok szinte mindegyikében gyengék. Ebben a kategoriaba foleg a legkisebb és a kis
cégek tartoznak. Itt feliilreprezentalt a mezo- és erdégazdasag, valamint az egyéb szolgaltatasok. A

tulajdonosi szerkezet szerinti megoszlas egyenletes.

A "kozepesek" klaszterébe tartozik a vallalatok kb. egy hatoda. Ezek a véllalatok minden

valtozo szerint dtlagos értékeket mutatnak. Arbevétel szerinti megoszlasuk egyenletesnek mondhato.
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Feliilreprezentaltak kozottiik a villamos-, gdz- és viz-szolgaltatok, a kereskedelmi, szallitasi, tavkozlési

vallalatok, valamint az egyéb szolgaltatok. Foleg allami tulajdonlasa vallalatokrol van itt szo.

Kivancsiak voltunk arra, hogy a fenti etikai klaszterek milyen fedésben vannak a vdllalatok
stratégidaja alapjan képezett klaszterekkel. A kérdéiv Vl1-es kérdése alapjan Ot stratégiai faktort

azonositottunk. Ezek rendre a kovetkezok:
(1) a szervezet "belso vilaga";
(i)  avallalat pénziigyi helyzete;
(iii))  torekvés a fogyasztdkkal valo jo kapcsolatra;
(iv)  belpiaci orientacio;
v) kiilpiaci orientacio.
A stratégiai faktorok alapjan Ot klasztert képeztink. A 5. sz. tdbldzat a véllalatok

megoszlasat mutatja a stratégiai klaszterek szerint.

15. sz. tablazat: A vallalatok stratégiai klaszterei

klaszterek gyakorisag %-0s megoszlas
""nem versenyzok'' 36 13,6
"exportorientaltak" 65 24.6
"kiiszk6do exportcégek" 59 22,3
""nagy hazai monopolistak" 39 14,7
"belpiacra orientaltak" 65 24.6
2 326 100

A "nem versenyzok" vallalati miikodését enyhén korlatozza a szervezet és a pénziigyi helyzet.

Semmilyen piaci orientacid nem jellemzo rajuk, a fogyaszto-orientaltsag pedig kiillondsen nem.

Az "exportorientaltak" jo pénzigyi és szervezeti feltételekkel rendelkeznek, kiilpiaci

orientacio jellemzi oket.

A "kiiszkodo exportcégek" esetében nagyon erGs korlatot jelent a pénziigyi helyzet. Er6sen

fogyaszto-orientaltak, egyértelmi kiilpiaci kapcsolddas jellemzi Oket.

A "nagy hazai monopolistak" jo szervezeti €s pénziigyi feltételekkel rendelkeznek. A piaci

orientacié nem jellemz6 Oket.

A "belpiacra orientdltak" esetében a szervezet erés korlatot jelent, pénziigyi helyzetiik

enyhén korlatozza 6ket. A fogyasztd fontos szamukra, alapvetden belfoldi kapcsolodastak.

A 16. sz. tablazat megmutatja az etikai klaszterek és a stratégiai klaszterek Osszefliggését
vallalataink esetében. (A feliil- illetve az alulreprezentaltsagot "+" és "-" jel jel6li a varhatd értéktol

valo eltérés nagysaga alapjan két fokozattal jeldlve.)
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16. sz. tablazat: Az etikai és a stratégiai klaszterek Osszefiiggései

nem export- kiiszkodo nagy hazai belpiacra
versenyz6k orientaltak exportcégek monopolistak orientaltak
élenjarék ++ -
kotetlenek - +
sziikmarkuaak - ++ -
alulteljesitok ++ - -
kozepesek - - - ++ -

Az etikaban élenjarok klaszterét az erés pénziigyi korlatokkal rendelkezd, fogyasztoorientalt,

kiiszkodo exportorientalt vallalatok uraljak és kevés nagy hazai monopolistat talalunk kozottiik.

A kotetlenek klaszterében az atlagosnal tobb belpiacra orientdlt vallalatot és az atlagosnal

kevesebb nem versenyz6 vallalatot talalhatunk.

A szitkmarkuak klaszterét f0ként az exportorientalt nagy cégek uraljak. Kevés kozottik a nem

versenyzo és a hazai nagy monopolista vallalat.

Az alulteljesitok leginkabb a nem versenyzék taborabol keriilnek ki. Kevés kozottik a

kiiszk6d6 exportorientalt €s a nagy hazai monopolista vallalat.

A kozepesek jellemzéen a nagy hazai monopolistak. Ebben a klaszterben nagyon kevés

exportorientalt vallalatot talalunk.

A vallalatokat csoportositottuk aszerint is, hogy a mikddésiiket és jovojiiket befolyasolo

kérnyezeti bizonytalansdg mibol adodik. A kérddiv V4. kérdésére adott valaszokat hasznaltuk fel a

csoportképzésre. Harom faktorral szamoltunk. Ezek rendre a kovetkezok:

(1) a belfoldi politikai, tarsadalmi és szabalyozasi kornyezet bizonytalansaga;

(i)  akiilfoldi piaci és politikai kdrnyezet bizonytansaga;

(iii))  a belfoldi piaci kdrnyezet bizonytalansaga;

A fenti faktorok szerint elvégzett klaszter-elemzés soran 4 vdallalati klasztert alakitottunk ki a

kornyezeti bizonytalansag jellege tekintetében. A 17. sz. tablazat a vallalatok megoszlasat mutatja a

bizonytalansagi klaszterek szerint.
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17. sz. tablazat: A vallalatok bizonytalansagi klaszterei

klaszterek gyakorisag %-0s megoszlas
kiilfoldi piacfiiggok 53 19,7
belfoldi piacfiiggék 79 29,4
szabalyozas fiiggok 75 27,9
piac- és szabalyozas fiiggk 61 22,7
2 326 100

A kiilfoldi piacfiiggd vallalatok esetében a bizonytalansag forrasa a kiilfoldi piac, semmilyen

mas bizonytalansag nem érdekes szamukra.

A belfoldi piacfiiggé vallalatok esetében a bizonytalansag forrasa a belfoldi piac, mas

bizonytalansagi forras nem érdekes szamukra.

A szabalyozas fiiggd vallalatok szamara a bizonytalansag f6 forrasa a politikai, tarsadalmi, és

szabalyozasi kdrnyezet valtozasa.

A piac- és szabalyozas fiiggd vallalatok szamara a mind a piaci, mind pedig a nem-piaci

kornyezet valtozasa bizonytalansagot jelent, de kiilonosen a kiilfoldi piac alakulasa.

Az etikai és a bizonytalansagi klaszterek osszefliggését mutatja a 18. sz. tablazat.

18. sz. tablazat: Az etikai és a bizonytalansagi klaszterek osszefiiggése

kiilfoldi piacfiiggé | belfoldi piacfiiggo szabalyozas piac- és
fiiggo szabalyozasfiiggo |
élenjarok + +
kotetlenek - +
sziikmarkuak - - ++
alulteljesitok ++ + - -
kozepesek - - ++ +

Az etikaban élenjaro vallalatok klaszterét a kiilfoldi piacfiiggd vallalatok dominaljak és kevés

szabalyozas fiigg6 vallalatot talalhatunk kozottiik.

A kotetlenek klaszterében az atlagosnal tobb a piac- és szabalyozadsfiiggé vaéllalat és az

atlagosnal kevesebb a belfoldi piacfliggd cég.

A szitkmarkuak kozott foleg a szabdlyozasfiiggé vallalatokat talaljuk, kevés kozottik a
kiilfoldi piacfiiggo cég.

Az alulteljesitok leginkabb a belfoldi piacfiiggd cégek taborabdl keriilnek ki és kevés kdzottiik
a piac- és szabalyozasfiiggd vallalat.

A kozepesek jellemzoen szabalyozasfiiggo vallalatok. Ebben a klaszterben nagyon kevés a

belfoldi piacfiiggo cég.
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3.2. A husz legnagyobb magyarorszagi vallalat etikaja

Interjik és tereptanulmanyok segitségével kiilon részletesen megvizsgaltuk a 20 legnagyobb
magyarorszagi vallalat etikai intézményeit. A Figyelo Top 200-as listajanak els6¢ husz helyezettjét

kerestiik fel, név szerint az alabbi vallalatokat:
(1)  Magyar Olaj és Gazipari Rt.
Tulajdonosi szerkezet: tobbségi allami tulajdon (APV Rt.) és kisbefektetok.
(2)  Magyar Villamos Miivek Rt.
Tulajdonosi szerkezet: tobbségi allami tulajdon (APV Rt.).
(3)  Magyar Tavkézlési Rt.

Tulajdonosi szerkezet: APV Rt. (64,8 %), Deutsche Telekom (15,1 %), Ameritech
International (15,1 %), EBRD (1,97 %), IFC (0,99 %).

4) Opel Magyarorszag Jarmiigyadrto Rt.
Tulajdonos: General Motors

(5)  Magyar Allamvasutak Rt.

Allami tulajdonban van.

(6) Tiszai Vegyi Kombindt Rt.

Tulajdoni szerkezet: allami tulajdon, kisbefektetok.
(7)  Dunaferr Acélmiivek Kifft.

Tulajdoni szerkezet: Dunaferr Rt. (50.1 %), Dunaferr Handesgesellschaft mbh. (38 %),
26-0s Rt. (10 %)

(8) Budapesti Elektromos Miivek Rt.

Allami és onkormanyzati tulajdon (53,85 %), RWE Energie (46,15 %).
(9)  Panrusgaz Magyar-Orosz Gazipari Rt.

Tulajdonosi szerkezet: MOL Rt. (50 %), Gazprom (50 %).

(10)  Tungsram Rt

Tulajdonos a General Electric (100 %).

(11)  Magyar Posta Rt.

Allami tulajdon.

(12)  Magyar Légkozlekedeési Rt.
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Tulajdoni szerkezet: allami tulajdon (63,9 %), Alitalia (30 %), Simest (5 %),
onkormanyzatok (0,5 %).

(13)  Hungaropharma Gyogyszerkereskedelmi Rt.

100%-o0s allami tulajdonban van.

(14)  Shell Hungary Kereskedelmi Rt.

Tulajdonos a Shell Overseas Holdings Ltd.

(15)  Paksi Atomeromii Rt.

Kizarolagos allami tulajdonban van.

(16)  Magyar Suzuki Személygépkocsi-gydrté és Ertékesitd Rt.

Tulajdonosi szerkezet: Suzuki Motor Corp. (55, 19 %), Itochu Corp. (13,61 %),
IFC (3,5 %), MBFBRt. (2,83 %), stb.

(17)  Borsodchem Rt.
Allami tulajdon, kisbefektetok.
(18)  Eszak-Dundntili Aramszolgdltaté Rt.

Tulajdonosi szerkezet: allami, Oonkormanyzati tulajdon (52,45 %), Electricit¢ de France

International (47,55 %).

(19)  Tiszantuli Gazszolgaltato Rt.

Allami, 6nkormanyzati tulajdon és Italgas (kétharmad - egyharmad aranyban).
(20)  Alcoa-Kofém Székesfehérvari Konnyiiféemmii Rt.

Tulajdonos: Alcoa, Aluminium Companies of America (100 %).

A 20 legnagyobb magyarorszagi vallalat koziil nyolc vdllalatnak van valamilyen etikai

kodexe (40 %). Mindezek mellett két tovabbi vallaltnal késziil etikai kodex.

A kodexszel rendelkez6 vallalatoknal tovabbi etikai intézményekkel is talalkozhatunk. Négy
vallalatnal mukodik etikai  bizottsag, egynél pedig ombudsman Orzi az etikai elvek

megvalosulasat. Harom vallalatnal az etikai kodexet mas etikai intézmény nem kiséri.

Az etikai kodexszel nem rendelkez6 vallalatok koziil kettd lojalitdsi szabdlyzatrol szamolt be
- ezek az aramszolgaltatok -, mig tovabbi négy vallalat a vdllalati politikara hivatkozott, amelyben
etikai iranyelvek is megfogalmazodnak. Ez utébbiak nagy multinacionalis vallalatok magyarorszagi

leanyvallalatai, a helyi viszonyokra adaptalt miikddéi kézikonyvekkel.
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Négy vallalatnal kézéptavon sem tervezik etikai kodex vagy mas, hasonlo funkcidju

dokumentum megalkotasat.

A MOL Rt. etikai szabalyzatat 1992-ben hoztak létre, amelyet a beld eljarasi szabalyok
tulsulya jellemzett. 1996-ban elhataroztdk az etikai szabalyzat teljes ujraalkotasat, amire a MOL-t a

Magyar Asvanyolaj Szovetség-béli tagsaga is kotelezi.

A MOL etikai kodexe alapvetden belsd dokumentum, amit az 6sszes alkalmazottnak meg kell
ismernie, ¢s alairasaval hitelesitenie kell. A kddex meghatarozza az etikai bizottsag munkajat, ami a

jovében a kivizsgaloi, dontéshozoi funkcid mellett tanacsadoi funkcioval is tarsul majd.

1995 novemberétél van érvényben a Magyar Villamos Miivek un. lojalitasi szabdlyzata.
Ebben az Osszeférhetetlenségrol és a gazdasagi érdekek elkiilonitésérdl van elsésorban szo. A
szabalyzat els6sorban a munkavallaloi magatartas keretrendszereként szolgal és a munkaiigyi osztaly

ellenorzi a betartasat.

Kiilsé jogi szakértok és a vallalatvezetés véleményére alapozva késziil a MATAV etikai
kodexének 1j valtozata, amelyben egyértelmiien szét kivanjak valasztani a jogi és az etikai normakat.
Az 0j kodex foképp az ligyfelekkel valo kapcsolattartas normait rogziti, s megsértéséhez szankciok is

kapcsolédnak majd.

Az Opel Hungary a General Motors Wordwide vdllalati politikajat tudhatja magaénak. A
meglehetdsen titkosan kezelt dokumentum az altaldnos elvek kozott szol az ajandékok elfogadasanak
problémajardl, a munkahelyi erdszakrol, a szexualis zaklatasrol, az Osszeférhetetlenségrol és a

titoktartasi kotelezettségrol.

A GM vallalati politika ismerete a managerek szamara kotelezo, az alkalmazottak szamara
opcionalis. A benne foglalt szabalyok betartasanak vizsgalata a vallalati belsd ellendr hataskore, aki

szerint mindezen ligyek a kiilvilag felé bizalmasan kezelendok.

A MAV nem rendelkezik etikai kodexszel és mem is tervezik annak létrehozasat. Ezt a
vallalatnal azzal magyarazzak, hogy til fiatal még a MAV marketing tevékenysége. Mindazonaltal
igyekeznek atérzetetni a "kereskedd vasut" szelemét a dolgozdkkal is. Ennek egyik alapozo 1épése a

vallalatvezetés és az alkalmazottak kozotti két iranyu kommunikaciéo meginditasa lesz.

A jogilag nem szabalyozott teriileteket igyekszik lefedni a Tiszai Vegyi Kombinat etikai
koédexe. A vallalat etikai kodexe erésen munkajogi inditasu, bar meglehetésen kiforrott. A TVK etikai
bizottsaggal is rendelkezik, amelyik rendszeresen - negyed évente - iilésezik. A bizottsdg azonban
tobbnyire feladatok hijan van. Osszesen egy Osszeférhetetlenségi iigyre emlékeznek, amelyben a

bizottsag allasfoglalast adott ki, az igazgatdsag pedig megvonta az illet6tdl a kérdéses tisztséget.

A magatartasi normakat osszefoglalo etikai kodex létrehozasa folyamatban van a Dunaferr-

nél. A vallalatnal ugy vélik, hogy a cég kiilsé image immar kialakult, s most a belsd épitkezés ideje
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érkezett el. A kodex igyekszik siiriteni az alkalmazotti tapasztalatokat is. A kodex tervezetét

valamennyi szervezeti egységben megtargyaljak majd.

A Budapesti Elektromos Miiveknél elsdsorban a kozonségszolgalat szabalyozasa és a
nyilatkozasi rend kidolgozasa volt a célja az etikai kodex létrehozasanak. Az 1994-ben sziiletett
dokumentum a vezérigazgatd jovahagyasaval valt hatalyossa, példanyt beldle az egység- €s
kirendeltség vezetok kaptak. A wvallalat a kdédexet mint az elvarhato magatartisra és az
egyiittmiikodésre vonatkoz6 ajanldst tartja szamon. Benne a munkaltatdé és a munkavallalo

viszonyanak min6dségi tovabbfejlesztését szorgalmazzak.

A Panrusgaz Magyar-Orosz Gazipari Rt-nél az etikai kodexszel kapcsolatos kérdéseinkkel
teljes elutasitdsban részesiiltiink, mondvan, hogy "a tarsasag ebben a felmérésben nem kivan részt

venni".

A Tungsramnal a GE "Letter and Spirit of Integrity" cimlii dokumentumat honositottak meg
1993-ban. Ez az 0sszes GE vallalat szamara iranyt mutatd6 dokumentum szinte minden szébajohetd
teriiletet igyekszik feldlelni az "equal opportunity"-t6l a pénziigyi tranzakciok lebonyolitdsaig. A
Tungsram mind a 9000 dolgozoja kapott egy-egy példanyt a miibdl, s tartalmanak elfogadasarol

viszonosan nyilatkozatot is adott.

Mint minden GE vallalatnal, igy a Tungsramnal is ombudsman mikddik, akihez etikai
panasszal - névvel vagy név nélkiil - barki fordulhat. Ez idaig mintegy 300 panasz kivizsgalasat
kezdeményezte a Tungsram ombudsmanja, akinek bejarasa van minden vezet6hoz, akar a GE

elndkéhez is kozvetleniil fordulhat.

A Tungsramnal kiilon etikai bizottsdg nincs, hanem az ombudsman vezetése alatt egy
Compliance Review Board mikodik, amelynek tagjai a humanpolitikai, a jogi és a termelési igazgato.

Ez a bizottsag rendszeresen, kéthavonta vitatja meg a stlyosabb iigyeket.

A Magyar Posta semmilyen etikai kodexszel nem rendelkezik, s mi tobb, fellelhetd

szakembere sincs ebben az ligyben.

A MALEV etikai kodexe a kollektiv szerzédés nyolcas szamt mellékleteként 1étezik. Tartalma
a munkavallalokra és a munkaltatokra vonatkozik, s a benne foglaltak e két fél kapcsolatat,
kapcsolattartasi modjat irjak koriil. Etikai bizottsdg nincs a vallalatnal, etikai panasszal az

érdekegyeztetd forumokhoz lehet fordulni.

A Hungaropharma nem rendelkezik etikai kddexszel, s ilyen dokumentum /létrehozdsa sem

szerepel a tervekben.

Az angliai kozpontban irddott a "Nyilatkozat az iizletpolitika dltalanos elverol", amit a Shell
Hungary-nél az etikai kodexhez leginkabb kozelallo dokumentumként emlegetnek. A value statement

hangsulyozza, hogy a vallalatnak hatékonyan, felelosségteljesen és hasznot hozdan kell miikédnie,

20 Zsolnai Laszlo: Versenyképesség é€s etika



Zardtanulmanyok »versenyben a vilaggal" - kutatasi program

aminek kifejezésre kell jutnia a legfobb stakeholderek - a részvényesek, az alkalmazottak, a vasarlok

¢és a tarsadalom - vonatkozasaban.

A Nyilatkozathoz minden Shell alkalmazott hozzajuthat. Etikai problémakkal kozvetlen

fonokiikhoz vagy a négy csucsvezetd valamelyikéhez fordulhatnak.

A Paksi Atomeromii harom-négy éve rendelkezik etikai kodexszel, etikai bizottsag azonban
jelenleg nem miikodik a vallalatnal. A kodexben foglaltak az alkalmazotti és a kiilonb6zo szervezeti
szintek kozotti viszonyt fogalmazzak meg, pusztan a szervezeten beliili kapcsolatokra vonatkoznak. A

kiilvilagot illetden a kddex csupan a megnyilatkozasokrél emlékezik meg.

A Suzuki Hungary esetében a Japanban kimunkalt vallalati politika részletezé dokumentuma
szolgal egyfajta etikai kodexként. Az anyag egyébként szigoruan bizalmas, a kiils6 szemlélé szamara

hozzaférhetetlen.

Késziilo félben van a Borsodchem etikai kodexe, amirdl egyelore annyit sikeriilt megtudnunk,

hogy nagyrészt kiils6, piaci szoritasok miatt keriil sor a megsziiletésére.

Az EDASZ etikai kodex helyett un. lojalitdsi szabdlyzattal rendelkezik. Az anyag vallalti
jogaszok ¢€s személyzetisek kozos munkdja, s lefedi az Osszeférhetetlenség, a titoktartas és a
nyilatkozasi rend kérdéskoreit. A vallalat lojalitasi szabalyzata felyjitasra var, ugyanis egy nemrég

végzett atvilagitas az informacio-védelem terén hianyossagokra bukkant.

A TIGAZ etikai kodexében nem csupan a munkavéllalokra, hanem a vdllalatra magara
vonatkozo normdk is fellelhetdk. A kodex elfogadasarél a dolgozoknak nyilatkozniuk kell, s
tartalmanak megsértése szankciokkal jar. A vallalat elkotelezte magat a "szocialis béke", a "méltanyos

javadalmazas" és a kdrnyezetvédelem mellett.

A TIGAZ-nal etikai bizottsig mitkodik, amelybe két-két tagot delegal a munkaaddi és a
munkavallaloi oldal. Az elndki tisztet a vallalat - koztiszteletnek 6rvendd - nyugdijas gazdasagi

igazgatdja tolti be.

Az Alcoa-Kéfém a hazai viszonyokra adaptalt vallalati politikai iranyelveket tudhat
magaénak. Az egyébként bizalmasan kezelt dokumentumban etikai utmutatasok is helyet kaptak. Az
etikai panaszokat - szubszidiaritas értelmében - a lehetd legalacsonyabb szinten vizsgaljak ki és

hoznak dontést rola, ami felsébb szinteken fellebbezheté meg.

Altalénosithaté tapasztaltunk az a legnagyobb magyarorszagi vallalatok etikai kodexeivel
kapcsolatban, hogy azok a piaci kériilmények nyomdsdara és a kedvezobb arculat kialakitasa

érdekében jottek 1étre.
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A kodexek készit6i altalaban jogdszok, sokszor a humdanpolitikai vagy a marketing osztdly
vezetdinek, munkatarsainak a részvételével. Ennek megfeleléen a kodexek dontd tobbsége a

munkavallalokkal szembeni elvarasok sorat rogzitik tilto, illetve kotelezd formaban.

A kodex implementalasanak leggyakoribb modja a vezérigazgatoi korlevélként, utasitasként

valé megjelenités, az elfogadasrol teendd kotelezo nyilatkozattal.

3.3. A magyar gazdasag etikai intézményei

A magyar gazdasag etikai intézményeit feltarando elészor a gazdasagi kamardk ezirdnyu
tevékenységét vizsgaltuk meg. A gazdasagi kamarakrdl szolo 1994. évi XVI. torvény rendelkezik az

etikai bizottsagok felallitasarol és a kamarak etikai kodexeinek kidolgozasarol.

A torvény az etikai szabalyok felallitasat a teriileti kamarak etikai bizottsagainak elndkeibol

allo orszagos kamarai etikai bizottsdgok hataskorébe utalja.

A harom kamara - a Magyar Kézmiives Kamara, a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara,
valamint a Magyar Agrdarkamara - 6sszesen hatvan teriileti és harom orszagos etikai bizottsdga mar

megalakult.

Az 1995 tavaszara elkésziilt elso valtozat utan a kiildottgytilés Osszel mondott d&ment a

Magyar Kézmiives Kamara etikai kddexére.

A kodex alapanyagaul begyiijtotték valamennyi 1étezo szovetség valamennyi 1étez6 kodexét,
ez ellenére az elkésziilt dokumentum Iényegében az egyes hatalyos torvények interpretacidja.
Tartalmazza az etikai magatartdsi szabalyokat, a kamarai tag és a megrendeld, a vallalkozd, és az
alkalmazottak kozotti jogviszonyok elemeit, valamint eljarasi szabalyokat a panaszos iigyek kapcsan.
Legsulyosabb szankcioként az etikai bizottsagok kezdeményezhetik az elmarasztalt kamarai tag

vallalkozdi igazolvanyanak a bevonasat is.

1996 végére fejezte be a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara etikai kodexét. A kamara profi
szakértoket kért fel a kodex kidolgozasara. Kiindulasul a London-i székhelyl Institute of Business
Ethics "Codes of Business Ethics" kiadvanyat vették alapul. Az elkésziilt valtozat meglehetosen

deontologikusra sikeredett, a kotelezettségek és a tilalmak listajaval van dolgunk benne.

A Magyar Agrarkamara etikai kodexének eldkészitd munkai - vizsgalatunk idépontjaban -
még csak épp elkezdddtek. A nehézséget indokolja, hogy a kamara sikerteleniil vadaszott kdvetendo
mintdkra német, osztrak, holland és francia tarsszervezetinél. Jobb hijan a Kereskedelmi és

Iparkamara etikai kodexét veszik majd mintaul.

A kamrai etikai kodexek felemas helyzetét tetézi még az a paradoxon is, hogy

Magyarorszagon kételezd a kamarai tagsag, a nemzetkozi gyakorlat viszont azt mutatja, hogy ahol
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kotelezo a kamarai tagsag, ott altalaban nincs (kotelezd) etikai kodex. Ezért érezhetik sokan, hogy a
kamarak kodexei egyfajta erkolcsi diktaturat jelentenek, hisz nincs mod az egyet nem értésre veliik

kapcsolatban.

A fenti paradoxon talan akként oldhato fel, hogy a kamarai etikai kodexek a kamarai etikai
bizottsagok " alkotmanyaiként" szolgalnak a panaszos ligyek kivizsgalasa és eldontése kapcsan.
Egyébként a panaszos iligyek szama egyre novekszik a kamarak etikai bizottsagainal, hiszen sokak

szamara az etikai bizottsagi eljaras a peres eljdrasnal joval révidebb és jarhatobb utnak mutatkozik.

A bankrendszer modern piacgazdasagokban betoltott kiilonleges szerepe tette indokoltta,
hogy megvizsgaljuk a jelentésebb magyarorszdagi bankok etikai intézményeit. Mivel a bankok
egyfajta szabalyozasi szervezettekként miikodnek, igy etikai megoldasaik a magyar gazdasag etikai

intézményrendszerének részét képezik.

A megkérdezett bankok etikai szabalyokat, magatartdsi normakat felsorakoztatd

dokumentumait harom csoportba sorolhatjuk.

(1) Azoknal a bankoknal, amelyek a magatartasi szabalyokat irasba foglaltak, a kodexet
tobbnyire az arculati kézikonyv egyik fejezeteként hoztak 1étre a marketing osztalyok fennhatosaga

alatt.

(i) Az etika intézményesitésének masik formajat azok a bankok képviselik, amelyeknél a
kérdéskor szabalyozasat a jogi részlegekre biztdk. Ezeknél a bankoknal a kodexek altaldban t6bb

teriiletre és nagyobb mélységben terjednek ki.

(iii))  Bizonyos kozéputat képviselnek azok a bankok, amelyeknél a magatartdsi szabalyokat

vaskos irdnyitdasi kézikonyvekben fektetik le. Ez altalaban a kiilf6ldi tulajdonban levd bankok sajatja.

A "szajhagyomadnyozo" etikat képviselik azok a bankok, amelyek szerint a normarendszer
mukodoképes kozvetitdje a szervezeten beliil a szajhagyomany. Ezek a bankok (CIB Hungdria Rt., a
Postabank és Takarékpénztar Rt.) ugy vélik, hogy a torvényi szabalyozas, valamint a bels¢ etikai
tradiciok elégségesek és megfeleloen hatékonyak. Az etika kddexbe foglalasat nem tervezik a jovoben

sem.

Arculati jellegli etikai kodex késziilt a Mezobank Rt-nél, a marketing stratégia kialakitasi
folyamataba agyazottan. A kodexben a vallalati filozofia, a szponzoralasi stratégia és a viselkedési
szabalyok kapnak helyet. Az elkésziilt kodex alapjan etikai képzést nem terveznek az

alkalmazottaknak, minddssze a dokumentum elolvasasat varjak el toliik.

Az MHB a Mercury International és kiilfoldi bankok referencia anyagai alapjan készitette el

még 1992-ben a sajat etikai kodexét. 1996-ban azonban jelentdsen atdolgoztdk, s az arculati
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kézikdnyv mellékleteként publikaltadk. A kodexben foglalt szabalyok betartdsara az etikai bizottsag
dolga tigyelni.

1993-ban sziiletett meg az OTP els6 etikai és viselkedési kodexe. Az anyag azonban mire
kivivhatta volna a bank vezetésének jovahagyasat, mér tulhaladottnak mindsiilt. A kodex kiilonb6z6
valtozatai azota is hasonlé sorsban részesiiltek, mindenesetre a marketingesek kezében van az iigy.

Mindenesetre viselkedeési és oltozkodesi tréningek folynak a bank egyes fidkjaiban.

A Budapest Bank - a fétulajdonos General Electric intenci6i alapjan - egy un. feddhetetlenségi
kodexet fejlesztett ki, aminek alapjat a GE "integritasi kodexe" képezi. Az etikai magatartasi normak
leirasan tul a kodex kiterjed a vevokkel, a versenytarsakkal, a beszallitokkal fennalld kapcsolatokra, a

munkaltatoi szerepkor etikai vonzataira és a nemzetkozi szabalyoknak valdé megfelelésre is.

A kodex kommunikécidjanak részeként a Budapest Bank az alkalmazottaknak képzést
szervez, a munkavallalok pedig elfogadd nyilatkozattal veszik tudomasul, tartjdk magukra nézve

kotelezonek a kodex eldirasait. A bankban ombudsman miikodik az etikai panaszok kezelésére.

Az ABN AMRO Bank Rt-nél az etikai, magatartasi szabalyok rogton a bank magyarorszagi
fennallasatol kezdve hatalyos dokumentumban rogzitédtek. A vaskos irdnyitasi kézikonyvben a banki
tevékenység lehetd legtobb szegmensét lefedik a vallalati filozo6fiatol kezdve a banki viselkedésen at

egészen a pénzmosas eshetdségének az elkeriiléséig.

Az ING Bank Rt-nél a magatartasi normakat az alkalmazottak munkaszerzodése tartalmazza.
Altalanos elemeket - példaul az ajandékok elfogadasanak tilalma, a belsé informaciok megtartasa -

minden munkaszerzodés tartalmaz, bizonyos szabalyok pedig munkakoéronként valtoznak.

A Magyar Bankszévetség 1996 marciusaban hozta 1étre etikai bizottsagat. A bizottsag harom
tagu, fliggetlen szakemberekbdl all, akik rendszeres havi javadalmazast kapnak tevékenységiikért. A
bizottsag elfogadott mitkodési elvei kimondjak, hogy a pénzintézetek reklamtevékenységeivel, a
bankok egymas helyzetérdl tett nyilatkozataival foglalkoznak elsdsorban, hogy hozzéjaruljanak a

bankok ko6zotti verseny tisztasagahoz.

A bizottsag a bankok szdmara a birdsag alternativijaként forumot ajanl vitds kérdéseik
rendezésére. A bizottsag allasfoglalasa lehet nyilvanos, szovetségen beliili, vagy az érdekeltek kozotti.
Ellene fellebbezésnek helye nincs, az allasfoglalassal egyet nem ¢ért6 bank azonban

kiilonvéleményének csatolasat kérheti a bizottsagtol.

A magyarorszagi szakmai szovetségek koziil az arukiildoket, az ingatlanforgalmazokat, az
utazasi irodakat és a taxis tarsasagokat kerestiik meg etikai szabalyozas intézményesiiltsége utan

kutatva.

A Magyar Arukiildék Egyesiilete kifejezetten az etikai szempontok érvényesitése szandékaval

jott 1étre 1993-ban, hogy a fogyasztokban bizalmat keltsen az arukiildés hektikus piacan Az egyesiilet
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etikai szabadlyzata azt részletezi, hogy az arukiildés kiillonbdzé pontjain - a katalogus készitésétodl, a
termékek aran, a szallitison és a nyereményjatékok szervezésén at a reklamaciok kezeléséig - a
tarsasagoknak milyen formai, tajékoztatasi kotelezettségeknek kell eleget tenniiik, valamint a vevo és

az arukiildoé milyen jogokkal rendelkezik.

Az egyesiileti tagok kivalasztasa kozel egy évet vett igénybe. Végill a mintegy 140
magyarorszagi arukiildo cégbdl tizenegy nyert bebocsatast az egyesiiletbe. A taglétszdm az elmult
években sem gyarapodott, bar jelentkezd akadt volna. A cégek egy részét elriasztotta az éves tagdij,

harom tarsasag viszont az etikai rostan esett ki, mégpedig versenyhivatali elmarasztal6 itélet miatt.

Az egyesiiletnél ugy latjak, hogy az etikai szabalyzat betdlti a céljat, mivel az egyesiileti
tagsag garancidt jelent a vasarlok szamara. Ezt mi sem jelzi jobban, mint az a szdmos érdekl6dés,

amely egy-egy arukiild6 cég egyesiileti tagsagara vonatkozik.

Az ingatlanforgalmazokat és -gazdalkodokat tobb szakmai szdvetség is tomoriti. Ezek koziil a
két legnagyobbnak, a Magyar Ingatlangazdalkodok Szovetségének és a Magyar Ingatlanforgalmazok

Szovetségének az etikai intézményeit vettiik szemiigyre.

A Magyar Ingatlangazdalkodok Szovetsége 1996 januarjatol rendelkezik érvényes etikai
kodexszel. Ettél a dokumentumtdl azt remélik a szovetségnél, hogy képes lesz megakadalyozni az
inkorrekt piaci viselkedést. A kodex rendelkezik az etikai bizottsag 1étrehozasardl is. A szovetség
kozgytlése felallitott egy un. garancia alapot is a tagok befizetéseibdl, ami arra szolgal, hogy a

vallalkoz6 sajat hibajabol a megrendelonek okozott karokat fedezze.

Az 1991-ben létrejott Magyar Ingatlanforgalmazok Szévetsége az etikai kodex kidolgozasarol
¢és az etikai bizottsag felallitasarol mar alakuld kozgyiilésén hatarozott. Az etikai kodex altalanos
szabalyai szerint az etikai bizottsag - amennyiben a versenytorvénybe {litk6z6 magatartast észlel - azon
ingatlanforgalmazok ellen is fellép, amelyek nem tagjai a szovetségnek. A tagvédelem eszkdzeként a

bizottsag nyilvanvald rosszhiszemii bejelentés esetén a panaszos ellen eljarast kezdeményez.

Az tgyfelekkel szembeni magatartasi normak a kédexben konkrét irdnymutatas formajaban
jelennek meg. A kodexben jelentdés hangsulyt kapnak a szankciok, az etikai vétséget elkoveto tag

elmarasztalasanak modozatai.

A Magyar Utazasi Irodak Szovetsége a 800 bejegyzett utazasi irodabol 108-at tudhat tagjai
kozott. (Ezek a tarsasagok egyébként az Osszes turisztikai forgalom 85 %-at bonyolitjak le.) A
szOvetség immaron a harmadik etikai kodexét fogyasztja. A jelenleg hatalyos kodex Osszesen tiz

bekezdésbol all, s altalanos elveket rogzit csupan.
A szbvetségnél egy négy tagu etikai és jogi bizottsdg mikodik. Evente altalaban 6t-hat, az
utazasi irodak kozott felmeriilé konfliktusos iigy keriil a bizottsag elé. Az iligyek targyalasos tton,

tobbnyire a felek megegyezésével zarulnak le, keriilt azonban mar sor tagkizarasra is.
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A Taxis Szovetség ectikai szabalyzata "Taxis etika" néven ismeretes. A dokumentum
elsésorban operativ iranymutatoként szolgal, s a taxis vizsga egyik allomasa is. A szdvetség etikai
bizottsaga elsdsorban érdekegyeztetési forum, s igyekszik példaul a droszt elfoglalasok terén a

tarsasagok kozotti megallapodast eldsegiteni.

Lévén a Taxis Szovetség etikai szabalyzata els6sorban oktatasi célokat szolgal, a tarsasagok
sajat etikai kodexeik alapjan miikodnek, amelynek betartasat az un. etikusok feliigyelik, akik néhany
helyen f6allasban, mashol a taxizas mellett végzik munkajukat. Az etikusok javadalmazasa altalaban
tagdijkedvezmény formajat oOlti, a poszt f6 vonzereje azonban az altala megszerzett hatalmi

pozicioban rejlik.

A reklampiac - mint cseppben a tenger - jol tiikrozi a piaci viszonyok alakuldsat. Ezért
dontottiink amellett, hogy az ipardgi dnszabalyozas kérdéskorét kiilon is megvizsgaljuk ezen a

részpiacon.

Az iparagi onszabalyozas mellett felhozott leggyakoribb ér az, hogy az iparag szerepldinek
onkorlatozasa tarsadalmi szempontbol joval elfogadottabb és foleg olcsobb megoldas, mint a

torvények és hatosagok altal gyakorolt kiilsé kontroll.
A hazai reklampiacon az 6nszabalyozas legfontosabb intézményeinek az aldbbiak tekinthetok:
(1) a Magyar Reklamszovetség Etikai Bizottsaga;
(ii)  az Onszabalyoz6 Reklam Testiilet;

(i)  a Magyar Televizi6 Etikai Kodexe.

Az Magyar Reklamszévetség Etikai Bizottsaga a szovetség kiildottgyilése altal megvalasztott

Ot tagu bizottsag. A bizottsag tagjai tdrsadalmi munkaban, dijazas nélkiil 1atjak el feladataikat.

Az reklametikai bizottsag elé keriil6 tigyek szama az 1990-es évek ota rohamosan megndtt.
Evente kb. 50-80 esetben kérik a bizottsag allasfoglalasat. A piaci és a tarsadalmi kornyezet
megvaltozasa arra késztette a bizottsagot, hogy atdolgozza a Reklametikai Kodex-et, amelynek 1j

valtozata 1991 6ta van érvényben.

A kodex alapelveiben azokat az etikai értékeket fogalmazza meg, amelyek a reklamozas terén
a legfontosabbak. Ilyenek a tarsadalmi felel6sségérzet, a becsiiletesség, a szavahihetdség, a természeti
kornyezet, a kulturalis értékek €s a gyermekek védelme, a személyiségi jogok tiszteletben tartasa, a

tolerancia, stb.

A kodex tiltja - tobbek kozott - a tolakodd reklamozast, a pszichikai hatasok kiaknazasat, az

arufedezet nélkiili reklamozast, a kdzerkdlesot sértd reklamozast (beleértve a pornografiat), a mas cég
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termékeinek vagy szolgaltatasainak lejaratasat, mas termék védjegyének, arumegjeldlésének,

formajanak, csomagolasanak, stb. Utanzasat.

A Reklametikai Bizottsag elfogadottsaga jelentdsen javult az elmult években. Egyre tobb
esetben fordul a bizottsaghoz szakérti véleményért példaul a Gazdasagi Versenyhivatal vagy éppen a

Magyar Televizi6 reklamosztalya.

Az Onszabadlyozé Reklam Testiilet 1996 marcius 21-én alakult meg. Alapité tagjai kozott volt
- tobbek kozott - a Nemzetkozi Reklamszovetség (IAA) magyar tagozata, a magyar
reklamiigynokségek Szovetsége, a magyar Lapkiadok Egyesiilete és a Magyar Kozteriileti reklam

egyesiilet.

A Testiilet célja, hogy korszerli, az eurdpai gyakorlattal konform, dnszervezédésen alapulo, a
reklamszakma érdekeire figyeld szervezetként megfeleld keretet adjon ahhoz, hogy a hazai reklamélet
a valtozasokra rugalmasan reagalva, a konfliktusokat a lehetd legalacsonyabb szinten rendezve

mitkédhessen.

A Testiilet céljai kozott szerepel a reklamgyakorlat alapkodexének elkészitése, a tagok
kérésére végzett elozetes reklamanyag-véleményezés, a szakmai munkat segitd rendezvények

szervezése ¢és tajékoztatd kiadvanyok elkészitése.

A Magyar Televiziohoz folyik be a hazankban évente reklamra koltott 6sszegek kb. 40 %-a.

Ezért az MTV komoly szerepet jatszik a reklampiac (6n)szabalyozasaban.

Az MTV belsé szabalyozasa két pilléren nyugszik. Ezek a médiatorvény altal elbirt
szabalyozas és az MTV Etikai kodexe.

A Televizio etikai kodexe a reklamozassal kapcsolatban a kdvetkezoket fedi le:

+ a reklamszerkesztés altalanos normai,
+ a magyar nyelv helyes hasznalata,

+ az idegen nyelvii reklamok korlatozasa,
+ az er6szak €s a pornografia tilalma,

A Magyar Televizié elséként csatlakozott az Onszabalyozod Reklam Testiilethez. Az MTV
kereskedelmi igazgatdja 1996-ban gy kommentalta ezt, hogy a piac hosszu tavon vissza fogja

igazolni a belépést, hisz az 6nkorlatozas végsd soron a fogyasztod érdekében torténik.
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4. Megallapitasok a versenyképesség és az etika kapcsolatarol

Ebben a fejezetben Osszefoglaljuk azokat az empirikus dltalanositisokat, amelyeket az

alprojekt keretében tettiink.

(1) A magyarorszagi vallalatokndl az etika intézményesitettségének alacsony szintjérol
beszélhetiink. Etikai kodexszel vallalataink alig tobb, mint tiz szdzaléka rendelkezik Az etikai
kodexek implementalasat segitd intézmények (etikai bizottsagok, etikai képzés) pedig csak
elenyész6en vannak jelen. Mindez azt mutatja, hogy a vallalati etika kiformalodasa még a kezdeti

szakaszban van Magyarorszagon.

(2)  Adataink alapjan azt mondhatjuk, hogy a tipikus, etikai kodexszel rendelkez6 vallalat
a nagy arbevételi, 500 fénél tébbet foglalkoztato, budapesti vagy észak-dunantuli, kiilfoldi

tulajdonrésszel rendelkez0 vallalat.

(3) A vallalatok stakehoderekkel kapcsolatos politikaja pozitiv, szignifikans kapcsolatot
mutat az értékesitési arbevétellel, de nem fiigg szorosan Ossze a vallalatok agazati hovatartozasaval és

tulajdonosi szerkezetével.

(4) A vallalatok fogyasztokkal kapcsolatos attitiidje ugyanezt a tendenciat mutatja.
Feltiindnek talaltuk a mezd- és erdégazdasagi vallalatok, valamint a kiilféldi tobbségi tulajdonosu
vallalatok surisodését a fogyaszto-orientacié alacsony(abb) fokozataiban. A "fogyaszto-orientalt
nyugati vallalatok" képzetét alighanem felil kell vizsgalnunk, legalabb is a magyar piac

vonatkozasaban.

(5) A magyarorszagi vallalatok 4/5-e kolt jotekonysdagi célokra. Ez az arany egyértelmiien
kedvezonek mondhato, s megfelel a fejlett piacgazdasdagu orszagok vallalat gyakorlatanak. Az agazati
megoszlasokat vizsgalva azt tapasztaltuk, hogy mig a szolgaltat6 szféra vallalatai altaldban "korrekt”

adakozok, addig a villamos-, gaz- és viz-szolgaltato vallalatok tulkéltekeznek erejiikkhoz képest.

(6) A vallalatok etikalitasat Osszefoglaldan mutatd vdllalati etikai index szoros, pozitiv
korrelaciot mutat az értékesitési arbevétellel. A szolgaltato szféra vallalatai az atlagosnal jobban, a
mezo- és erdogazdasag vallalatai az atlagosndl gyengébben teljesitenek az etika vonatkozasaban. Az
etikai index nem fiigg szorosan Ossze a vdllalatok tulajdonosi szerkezetével. A kiilfoldi tulajdonlast
vallalatok nem mutatnak jobb teljesitményt ebben a tekintetben, mint a allami vagy vegyes

tulajdonlasu cégek.

(7) A magyarorszagi vallalatok az etikalitas tekintetében 6t nagy klaszterbe sorolhatok.
Az "élenjarok" klaszterébe a vallalatok kb. egydrdde tartozik. Naluk a legmagasabb az etika
intézményesliltsége. A "kotetlenek" klaszterébe sorolhato a vallalatok kb. egynegyede. Jellemzo rajuk

a fogyaszto-orientacio és a jotékonykodas, de az etikai intézmények kialakitasa és a stakeholderekkel
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vald intézményesitett torédés (még) nem. A "szikmarkuak" klaszterébe tartozik a vallalatok kb. egy
hatoda. Ezek a vallalatok az "élenjarokhoz" hasonlitanak, az egyetlen eltérés a jotékonysagi kiadasok
szinte teljes hianya. Az "alulteljesitok" klaszterébe tartozik a vallalatok egydtode. Ezek a vallalatok az
etikalitds 0sszes mutatoja szerint gyengék. Végezetiil, a "kozepesek" klaszterébe tartozik a vallalatok

kb. egy hatoda. Ezek a vallalatok minden etikai valtozo szerint atlagos értékeket mutatnak.

(8) A vallalatok etikai és stratégiai klasztereit Osszevetve a kovetkezoket allapithatjuk
meg. Az etikaban élenjarok klaszterét az erds pénziigyi korlatokkal rendelkezd, fogyaszto-orientalt
exportcégek uraljak. A kotetlenek klaszterében az atlagosnal tobb belpiacra orientdlt vallalatot
talalunk. A szitkmarkuak klaszterét foként exportorientalt nagy cégek uraljak. Az alulteljesitok
leginkdbb a nem-versenyzok taborabol keriilnek ki. A kozepesek pedig jellemzOen a nagy hazai

monopolistak.

) A vallalatok etikai klasztereit Osszevetettik a vallalatok un. bizonytalansagi
klasztereivel is. Itt azt kaptuk, hogy az etikdban élenjaro vallalatok klaszterét a kiilfoldi piacfiiggd
vallalatok domindljak. A kotetlenek klaszterében az atlagosndl tobb a piac- és szabdlyozasfiigeo
vallalat. A szitkmarkuak kozott foleg szabdlyozasfiiggd vallalatokat talalunk. Az alulteljesiték
leginkabb a belf6ldi piacfiiggd cégek taborabdl keriilnek ki. A kozepesek alapvetden szabdlyozasfiiggd
vallalatok.

(10) A husz legnagyobb magyarorszagi vallalat etikai intézményeinek kvalitativ vizsgalata

megerdositi a fenti megallapitasokat.

(11) A magyar gazdasag jelenlegi fejlodési szakaszaban a versenyre kényszeritettség és az
etikalitas kozott szoros pozitiv kapcsolat van. A vallalatok etikai torekvései egyfajta hozzdadott

értéket jelentenek a piaci versenyben.

(11)  Vallalataink etikalitdsa nagymértékben kontextusfiiggé. Azok a vallalatok mutatnak
fel magasabb etikai teljesitményt, amelyek a fejlett, nyugati piacokon érvényesiilnek. A hazai piacon

mikodo nyugati vallalatok etikalitasa - a varakozasokkal ellentétben - nem kiemelkedo.

(12) A magyar gazdasag etikai intézményrendszere még gyerekcipoben jar. A kamardk
felallitottak etikai bizottsagaikat teriiletileg és orszagosan is, de etikai kodexeik és foként azok

érvényre juttatasa még sok kivannivalot hagy maga utan.

(13) Hasonl6 problémakkal talalkozhatunk a magyarorszagi bankoknal is. Az

etikalizalodas folyamata megindult, de meglehetdsen leszitkitetten, illetve sematikusan halad.

(14) A szakmai szovetségek némelyike viszont komoly etikai intézményrendszerrel
rendelkezik, s ezek miikddtetése is kecsegtetonek mondhatd. A hazai reklampiac énszabalyozasi

torekvései nemzetkozi elismerést is kivaltottak.
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(15) A hazai gazdasag etikai intézményrendszerének kell miel6bb elérnie a nyugat-eurépai
szintet ahhoz, hogy a kiilfoldi és a hazai vallalatok itthon is produkaljak az etikalitasnak azt a szintjét,

mint a fejlett piacgazdasagokban produkalniuk sziikséges.

5. Gyakorlati javaslatok

A vallalatok etikalitasanak kontextusfiiggd voltabdl, valamint a versenyre kényszeritettség és
az etikalitas szoros Osszefiiggésébol tobb gyakorlati javaslat (policy recommendation) adodik. Most

csak a legkézenfekvébbeket targyaljuk.

Mindenképpen szorgalmazand6 a vallalatok etikai intézményeinek fejlesztése. Ez a folyamat
segithetd szamos moédon, de leginkabb valddi visszacsatolasok alkalmazasaval. Megfontolandonak
tartjuk a Fortune 500 mintajara a nagy magyarorszagi vdllalatok etikai teljesitményének folyamatos

nyomon kévetését és rangsorolasat. A Figyelé 200-as listajanak vallalatai johetnének szoba elséként.

Gazdasagunk etikai intézményrendszere teljes kiépitésre szorul. Mindenekel6tt tanulmanyozni
sziikséges a fejlett piacgazdasagok "etikai infrastruktirajat", s meg kell honositani az intézmények
teljes rendszerét. Masrészt a meglevd etikai intézmények joval szinvomnalasabb és hatékonyabb

mitkodtetésére lenne sziikség.

A vallalatok végiil is azt teszik, amit nekik a stakeholderek tenni engednek. Egy civilizalt
gazdasagetikai kontextus kialakitisa Magyarorszagon jorészt azon mulik, hogy a kiilonb6zo
stakeholder-mozgalmak (fogyasztovédo, kornyezetvédd, stb. szervezetek) milyen erdt tudnak

kifejteni. Ezeknek a mozgalmaknak az erésitése a magyar gazdasag versenyképességének is zaloga.

A magyar gazdasag demonopolizalasa €s politikatlanitisa nem csak a versenyképességet

ndvelné, de a vallalati etika szintjét is.

6. Tovabbi kutatasi kérdések

Tovabbi kutatasokkal szeretnénk részletesebb és arnyaltabb képet kapni a vallalati etika

kontextus-meghatarozottsagarol.

Melyek a vdllalati kérnyezetnek azok az elemei, amelyek a vallalatokat arra kezdik
kényszeriteni, hogy kifejlesszék etikai intézményeiket és szisztematikusan kezdjenek el torédni

stakeholdereikkel? Hogyan valosul meg mindez az idében, mi ennek az evolucios dinamikaja?
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Erdekel benniinket az is, hogy milyen Osszefiiggés van a vallalat etikai intézményeinek

felallitasa és stakeholder-orientacioja kozott? Melyik alakul ki elébb? Elvalhat-e a kett6é egymastol?

Végiil, de nem utolsé sorban szeretnénk kutatni a versenykepesség és az etika konfliktusat. A
magyar gazdasagban ez a konfliktus egyeldre még nem nagyon latszik, de a fejlett piacgazdasagokban
ez vitathatatlanul 1étezik. Hol van az a toréspont, amelyen til a hatékonysagi és az etikai értékek mar

csak egymas rovasdra novelhetok?

7. A kutatasban kozremiukodo kutatok

A kutatasban az alabbi kutatok mikodtek kozre:
Raddcsi LaszIlo, egyetemi tanarsegéd,

BKE Viallalatgazdasagtan Tanszék, Gazdasagetikai Kozpont;

Misovicz Tibor, egyetemi adjunktus,

BKE Vallalatgazdasagtan Tanszék, Sportgazdasagtani Kutato Kozpont,

Matolay Réka, Gjsagiro,

FIGYELO

Kisebb kutatasi munkat végeztek még a BKE Vallalatgazdasagtan Tanszék demonstratorai,

Havelka Erika, valamint Frisch Anita és Gether Dénes.
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8. Az alprojekt keretében elkésziilt tanulmanyok
Az alprojekt keretében 4 tanulmany sziiletett meg. Ezek rendre a kovetkezok:
Matolay Réka: A magyar gazdasag etikai intézményei 1. rész (Kamarak, szovetségek, bankok) 1996.
Marcius

Matolay Réka: A magyar gazdasag etikai intézményei 2. rész (A hlsz legnagyobb magyarorszagi
vallalat) 1996. December

Raddcsi Laszlo: Szabalyozas és 6nszabalyozas a reklampiacon. 1996. December
Misovicz Tibor és Radacsi Laszlo: A vallalati etikalitas mérése. 1997. Januar
Havelka Erika: Jotékonysagi kiadasok: stratégiai vagy ad hoc dontések? 1997. Marcius

Frisch Anita és Gether Dénes: Etikai képzés a magyar vallalatoknal. 1997. Marcius

9. Az alprojekt rendezvényei

Az alprojekt kutatasait Iényegében a Gazdasdgetikai Kozpont munkatdarsai, bardtai és
hallgatéi végezték. Igy napi interakcioban voltak egyméssal a kutatasi team tagjai, s a felmeriild

problémakat folyamatosan vitattuk meg.

Egy miihelyvitat rendeztiink, amelyen Matolay Réka "A magyar gazdasag etikai intézményei
(Kamarak, szovetségek, bankok)" cimi tanulmanyat vitattuk meg. Az eseményre 1996 majus 23-an

14.00-kor kertilt sor.
Résztvevdk voltak a szerzén és Zsolnai LdszI6 vitavezetéen kiviil Angyal Adam (IKARUSZ),
Kardos Lea (Kereskedelmi és Vendéglatoé Foiskola), Bartok Istvan (BKE), Boda Zsolt (BKE), Pataki

Gyorgy (BKE) és Raddcsi Laszlo (BKE).
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A program kiemelt tamogatoi:

Center for International Private Enterprise,
Washington, US
Allami Privatizaciés és Vagyonkezelé Rt.
Orszagos Miiszaki Fejlesztési Bizottsag
Orszagos Tudomanyos Kutatasi Alap

Tovabbi tamogatok:

Magyar Menedzsment Intézet
¢s tagvallalatai:
MOL Rt., Dunaferr Rt., Antenna Hungaria Rt.,
MATAV Rt. MALEV Rt.

Ipari, Kereskedelmi €s Idegenforgalmi
Minisztérium
Foldmiivelésiigyi Minisztérium
Magyar Nemzeti Bank
Pénziigyminisztérium

Friedrich von Naumann Alapitvany
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