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1. Bevezetés

Jelen tanulmany a Versenyben a vilaggal - A magyar gazdasag nemzetkdzi versenyképességének
mikrogazdasagi tényez6i cimii kutatasi program Tevékenységszervezés és eredményesség elnevezésil
projektjében szerepldé Logisztika alprojektjének 0sszefoglald tanulmanya. A Logisztika alprojekt munkaja

1995 oktoberében kezdddott. A kutatas céljaként akkor a kovetkezoket tliztiik ki:
Elemezziik a hazai vallalatok logisztikai gyakorlatanak helyzetét, jellemzdit.

Vizsgaljuk meg, vajon ez a gyakorlat mennyire felel meg a fejlett piacgazdasagok vezetd vallalatai

gyakorlatanak.

Elemezziik, vajon a logisztikai rendszer befolyasolja-e vallalataink versenyképességét, s

amennyiben igen, milyen formaban.

Vizsgaljuk meg, vajon a logisztikai szempontbdl fejlett vallalati kort milyen mas miikddési €s piaci

jellemzokkel irhatjuk le.
Kutatasunk indulé hipotézisei a kdvetkezdk voltak:

e A logisztikai rendszer stratégiai szintli kezelése ma Magyarorszagon a piaci versenyképesség fontos

feltétele. Kiilonosen igaz ez az értékesitési logisztikara.

e A logisztikai rendszer teljesitményének és miikodésének jellemzoit jelentésen befolyasolja az, hogy az
adott cég tobbségi magyar, vagy tobbségi kiilfoldi tulajdonu. Feltételezésiink szerint a tobbségében
kiilfoldi tulajdonu nagyvallalatoknal a logisztikai rendszer magasabb szinvonalon all, mint a tobbségében

magyar tulajdonban 1évo vallalatoknal.

Mint azt mar emlitettiik kutatasunk célja a hazai vallalatok logisztikai rendszerének, illetve e teriilet
¢és az Osszvallalati versenyképesség kapcsolatanak elemzése. Kutatasunk strukturajanak kialakitasakor az
integralt logisztikai rendszer belsd felépitésébdl indultunk ki, illetve abbol az alaphipotézisbdl, miszerint a
piaci sikeresség egyik feltétele a vallalat anyagaramlasi rendszerének integralt kezelése. A kutatas témajaul
igy a (1) logisztikai rendszer integralt mitkodésének vizsgalatat, a logisztikai rendszer teljesitményciklusait,
azaz az (2) értékesitési és a (3) beszerzési logisztikat, illetve az integracid szempontjabol kiemelked6en
fontos tevékenységrendszert, az (4) informdcidmenedzsmentet jeloltiik meg. Elméleti és gyakorlati
szakemberekkel folyatatott megbeszélések alapjan tovabbi kutatasi témaként adddott a (5) logisztikai
szolgaltatd vallalatok helyzetének és szerepének a vizsgilata. Osszefoglald tanulmanyunk is ennek az ot
témakornek megfelelden strukturalodik és kozvetleniil épit az e témakban sziiletett hattértanulmanyokra (a

konkrét hivatkozasokat a szovegben jelezziik). Ezek a kovetkezoek:

e Déri Andrés: Logisztikai folyamatok és informatika,
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e Gelei Andrea: Logisztika és versenyképesség - hazai vallalatok kérdbives elemzése,

e Horvath Annamaria: A kereskedelmi vallalatok logisztikai tevékenységének elemzése,

e Nagy Zsolt: Termeldvallalatok informacios folyamatainak elemzése,

e Prezenszky Jozsef - Tarnai Julia - Molnar Laszlo: Logisztikai kozpontok, kozlekedési infrastruktira,

e Vorosmarty Gyongyi: Valtozasok a beszerzésben - avagy sikertényez6-e a beszerzés?

Az alprojektben késziilt elétanulmanyok a kdvetkezok voltak:
e Déri Andras A logisztika gyakorlati szempontjai,
e Halaszné Sipos Erzsébet: Logisztika,
e Némon Zoltan: Tapasztalatok a beszerzési logisztika teriiletén,
e Szegedi Zoltan: Logisztika.
e Tordcsik Maria: Gondolatok - javaslatok
A kutatas soran a kovetkezd elemzési modszereket alkalmaztuk:

o Kérddives megkérdezés (a teljes kutatasi program kozponti szervezésében) és annak statisztikai elemzése,

az eredmények értelmezése.

o Villalati mélyinterjuk készitése ( a kereskedelmi témakorben hét, a beszerzési logisztika témakorében tiz,

a termel6vallalatok informacids folyamatainak témakorében o6t interju késziilt el).
o A kereskedelmi logisztika témakorében fokuszalt workshop rendezése.

e A vonatkozd szakirodalom feldolgozasa.

2.  Logisztikai menedzsment és vallalati versenyképesség -
nemzetkozi és hazai tendenciak

A fejlett piacgazdasagok vallalati gyakorlatdban az elmult évtizedekben a véllalati miikodés
kornyezetében, az anyagi folyamatok kezelésében jelentds valtozasok figyelhet6k meg. E valtozasok lassan
letisztulni latszanak, s a hatékony, a vallalati versenyképességet erosité logisztikai rendszernek a kiépiilt
piacgazdasag koriilményei kozott mind elméleti, mind gyakorlati szempontbol jol korvonalazott jellemzoi

alakultak ki. Ezek az alabbiakban foglalhatéak 6ssze:
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e Megnétt az anyagi folyamatoknak a piaci sikerben jatszott jelentésége. Ennek hatasara a logisztika
stratégiai jelentosege is emelkedett. Ez egyrészt tikkrozodik a teriilet jelentdségének és presztizsének a
vallalat felsdvezet6inél is megfigyelhet6 javulasaban, masrészt formalisan is tetten érheté az Osszvallalati
tervezés folyamatiban vald aktiv részvételben. Meghataroz6 fontossagu logisztika cél- és
feltételrendszerének az Osszvallalati stratégia szerinti alakitasa, hiszen ez utdbbi dont arrdl, hogy a
vallalat mely termékekkel, mely piacon és milyen modon kivan versenyezni. Csak a célok, a valasztott
versenyelony-forrasok és az Osszvallalati miikodés feltételeinek ismeretében lehet az egyes mitkodési
teriileteket - kozottiik a logisztikat is - oly modon szervezni, hogy azok egymast erdsitsék, a szinergia

hatasat érvényesitsék.

e A logisztikai rendszer stratégiai jelentdségének ndvekedése a gazdalkodas komyezetében bekovetkezett
két tovabbi valtozassal kapcsolodik dssze. Egyrészt megfigyelhetd a miikodés novekvo globalizalodasa -
legyen sz6 akédr a beszerzési, akar az értékesitési piac globalizacidjardl -, masrészt egyértelmii
hangsulyeltolodas figyelhetd meg a versenyelony-forrasokban, a koltségesokkentés korabban dominans
versenykritériumat felvaltja a rugalmas miikodésre és a kapcsolodo szolgaltatasok korének bovitésére,
illetve a nyujtott szinvonal emelésére valo torekvés. Az emlitett valtozasok hatasara jellegében modosul a
vallalat logisztikai rendszerének kapcsolodasa az — egyiittmiikodé  gazdalkodo — szervezetekkel.
Osszefoglaloan elmondhaté, hogy a korabbi révid tava versenykapcsolatot felvaltja az egyiittmiikodo
felek hosszu tavi, stratégiai megfontolasok altal vezetett partnerkapcsolata. Ez a valtozas elso 1épésben a
beszallitok és a megrendeld vallalatok kézotti kapcesolatok terén volt megfigyelhetd, az elmult években
ugyanakkor egyre tobbet hallani mas szerepkorben 1évo vallalati kapcsolatokra vonatkoztatva is, igy pl. a

kiilonbozo logisztikai szolgaltatd cégek és a megrendeld vallalat kapcsolata esetén.

e Az anyagi folyamatokkal szemben tamasztott elvarasok a logisztikai rendszer belsé miikddésével
szemben is Uj kovetelményeket tdmasztottak. E kovetelmények koziil kiemelt fontossadgu a logisztikai
rendszer teljesitményének névelése. Ez egyrészt jelenti valamennyi teljesitményjellemz6 terén vald
javulés igényét, de jelenti ugyanakkor a teljesitmény értékelésének fokuszaban bekovetkezett valtozast
is. Mig korabban a logisztikai rendszer teljesitményének ndvelése egyértelmien a muikddtetés
koltségeinek csokkentését jelentette, addig az elmult idoszakban e koltségfokuszt felvaltotta az un.
teljesitményfokusz, az a torekvés, hogy a koltségek csokkentése mellett, s6t esetenként helyett a
logisztikai rendszer altal nyujtott szolgéltatds szinvonalanak ndvelésével javitsak a vallalat piaci

sikerességét.

e Mind a partnerkapcsolatokban, mind a teljesitmény értékelése terén végbement valtozasok megkdovetelik,
hogy az anyagi folyamatok korabbi gyakorlatdban megfigyelhetd operativitdas ¢€s széttagoltsag
megsziinjon. A modern logisztikai menedzsment lényegi jellemvonasa az integracio. Ez az integracio
kétfeleképpen is értelmezhetd. Egyrészt a végsé fogyasztdé igényeinek kielégitéséhez sziikséges

valamennyi anyagi folyamatot integraltan kell kezelni (a klasszikus logisztikai tevékenység
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rendszerszemléletli kezelése, un. szélességi integracid), masrészt az eddigiekben operativ logisztikai
tevékenységeket ki kell boviteni a rendszer tervezésére ¢és miukodtetésére vonatkozo tervezési
tevékenységekkel (mélységi integracid). Az emlitett integracionak két eszkoze a szervezet és az

informdcios rendszer fejlesztése.

Az, hogy a modern logisztikai menedzsmentnek a fentickben emlitett jellemz6éi a fejlett
piacgazdasagokban a hosszl tavi versenyképességnek feltételei - meglehetdsen elfogadott allaspont. Ez
természetesen nem jelenti azt, hogy az ilyen koriilmények kozott miikodé valamennyi vallalat, vagy akar a
tobbség is ezen elvek szerint tervezi , iranyitja és menedzseli anyagi folyamatait. De a piaci versenyben
vezetd cégek bizonyitottak, hogy az emlitett jellemzok olyan orientacids pontként szolgalnak, mely igen

széles vallalati kor szamara iranymutat6 a vevo kegyeiért folytatott harc folyaman.

A hazai vallalatok logisztikai gyakorlatanak vizsgalata el6tt le kell szdgezni, hogy a nemzetkdzi
tendenciak tiikrében a logisztikai menedzsmenttel szemben megfogalmazott elvarasoknak a hazai vallalatok
szamara is iranyadoaknak kell lenniiik. Az, hogy a fenti rendszerjellemzokkel leirhatd logisztikai
menedzsment Magyarorszagon is hozzajarul a piaci versenyképesség fenntartasahoz, illetve noveléséhez a
kutatas egyik fontos eredménye. A kutatds masik fontos megéllapitasa azonban az, hogy a hazai
versenyképes vallalati kor ma még a logisztikdit nem alkalmazza tudatos teljesitménydifferencialo
eszkozként. Ez utobbi megallapitds okainak keresésekor azt is figyelembe kell venniink, hogy a vizsgalt
vallalati kor miikodési kdrnyezete ugyan egyre inkabb és egyre gyorsuld iitemben kezd hasonlitani a fejlett
piacgazdasagok feltételrendszeréhez, mégis rendelkezik néhany olyan specialis magyar, illetve kozép-
eurépai sajatossaggal, mely magyarazza a hazai vallalatok logisztikai gyakorlatanak egyébként

meglehetdsen alacsony szinvonalat. Ezek a specialis koriilmények roviden a kdvetkezok:

A piacgazdasag hazankban nem folyamatos fejlédés eredményeként alakult ki, hanem egy
torténelmi forduldponttal. E forduldpont radikdlis valtozast jelentett mind politikai, mind gazdasagi, s6t az
értékrendszerben is. A magyar vallalatokra altaldban megallapithatd, hogy e rendszervaltast megel6z6
idoszakban keresleti piacra termeltek ¢és értékesitettek. Az orszag kereskedelmi bezartsaga, illetve
meghatarozott viszonylatokban kialakult szervezett piac (KGST) azt eredményezte, hogy mind a beszerzés,
mind az értékesités mozgastere igen szlik volt, amely nem igényelt kiilonleges modszereket. A
rendszervaltast kovetd gazdasdgi nyitas, a versenytarsak megjelenése és a verseny élez6dése a keresleti
piacot kindlati piacca alakitotta, s ezzel hazankban is 1j, méghozza a korabbitdl alapjaiban eltérd
kihivasokat allitott az anyagi folyamatok kezelésével szemben. E téren azonban a pozitiv valasz elég sokaig

varatott, s6t mondhatjuk varat magara.

Ennek egyik oka a rendszervaltast kovetd, gyakran évekig elhiizodo tulajdonosvaltasban keresendo.
Ez az elhiz6d¢6 privatizacid késleltette az egyértelmii tulajdonosi elvarasoknak, ezzel kapcsolatban a vallalat

mikodési korének, céljainak a megfogalmazasat, hatraltatta a vallalati stratégiak kialakitasat. Stratégia
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fokusz nélkiil pedig nem lehet konzisztens logisztikai fejlesztésekbe sem kezdeni. Mara mar konszolidalodni
latszanak e tulajdonosi viszonyok, ami a vallalat bels6 miikodésének fejlodése szempontjabol mindenképpen

tidvozlendd esemény.

A tulajdonosi struktira atalakuldsa mellett meg kell emliteni a piaci kapcsolatok
ujrastrukturalodasanak problémdjat is. Itt nem csak, illetve nem elsdsorban a volt KGST orszagok
piacainak Osszeomlasardl, tehat értékesitési, illetve beszerzési piacok elveszitésérol van szd. Az anyagi
folyamatok szempontjabol legalabb ennyire jelentds a vallalati kapcsolatrendszerek felbomlasa. A
monopoliumok szétesése, a vallalati cs6dok tomege, illetve masik oldalon a vallalatalapitasi 14z a piac
atomizaloddsahoz vezetett. A hazai piac atomizalodasanak egy szélsGséges formaja pont a logisztika
teriiletén volt megfigyelhetd. Ez a kozati kozlekedési vallalatok szétesésével az egy személyes, egy IFA-s
kényszervallalkozasok megjelenése volt. Ennek az atomizalédasnak a hatasara - valosziniileg
Osszekapcsolddva mas emlitett jelenségekkel - a hazai vallalatok jelentds része befelé fordult, tapasztalat és
megfelel6 modszertan hidnyaban partnerkapcsolataikban inkabb a rovid tava szemlélet érvényesiilt. A piac
jotékony tisztitd hatasa az évek folyaman ugy tiinik meghozta eredményét, s igy a partnerkapcsolatok
kezelése is Uj alapokra helyezhetd. A piaci kapcsolatok ujrastrukturalodéasa kapesan kell megemliteni a
fekete-, illetve sziirkegazdasag 1étét. A kutatas soran folytatott vallalati interjukbdl egyértelmiien kideriilt,
hogy a fekete gazdasag visszaszoritasat a vallalatok a piaci feltételek konszolidacioja egy fontos feltételének

tekintik.

E vallalati miikddés, ezen beliill konkrétan a logisztikai folyamatok fejlesztése alapvetden fligg a
vallalat tokeerejetol. E téren a hazai vallalatok helyzete kétarcu. Egyrészt a vallalatok egy jelentds része
rendelkezik ugyan felhalmozott tékével, ezek azonban sokszor a jelenlegi koriilmények kozott nem, vagy
csak nehezen mobilizalhatd alldéeszkozok (pl. nagy leromlott allapotban 1évé raktarépiiletek), illetve
készletek formajaban van jelen. A milkodéshez sziikséges, s ami hosszu tavon meghatarozo a

fejlesztésekhez sziikséges finanszirozasi hattér a hazai vallalatok tobbségénél nem all rendelkezésre.

Fontos megemliteni azt is, hogy a vallalatok logisztikai rendszerének fejlddését erésen befolyasolja
a logisztikai, ezen beliil is elsdsorban a kozlekedési infrastruktura fejletlensége. A vasut palyakategoriak
szerinti megoszlasa pl. igen kedvezbtlen képet mutat (Prezenszki és tarsai, 1996). A 100-120 km/h-ra
engedélyezett sebességli palydk részesedése jelenleg minddssze 39 %. A palydkra engedélyezett
tengelyterhelés alacsony, ezért a kocsik raksulykapacitdsa sok esetben nem hasznalhato ki. A villamos
palyak hossza 2154,1 km, ez az 0sszes hossz 29 %-a. A kozuthdlozat fejlettsége sem kielégitd. Ennek
érzékeltetésére alljon most itt egyetlen adat: az orszagos kozathalozat jelenlegi rendszerében az autopalyak

¢és félautopalyak hossza alig haladja meg az 6sszathaldzat 1 %-at.

Osszefoglaloan elmondhatd, hogy a hazai vallalatok elemzése azt mutatja, hogy az elmult
idészakban a sikeres, illetve a kevésbé sikeres vallalkozasok kozott nem elsdsorban az differencialt, hogy

tudatosan és fejlett szinvonalon alkalmazzak-e a logisztikai menedzsmentet, vagy sem. A piaci sikeresség
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terén meghatarozo volt az, hogy milyen poziciébol indultak a vallalatok s ebb6l a szempontbol donté volt az
egyértelmli tulajdonosi struktira és ezzel az Osszvallalati stratégia atlathatésaga, a piaci kapcsolatok

stabilitasa, illetve a (mobilizalhatd) tokeerd.

3. A magyar vallalatok logisztikai gyakorlatanak jellemzoi

A hazai vallalatok logisztikai gyakorlatanak e fejezetben olvashatd jellemzése alapvetéen épit a
kutatas keretében lebonyolitott kérddives felmérés eredményeire (Gelei, 1997). Ez a kérdbéives felmérés 325
vallalatot dlel fel. A minta helyesen tiikrézi a magyar gazdasag agazati és terilileti megoszlasat, ugyanakkor
mind a létszam, mind az arbevétel és eszkdzérték tekintetében eltolodik a nagyobb vallalati kor felg, illetve a
tulajdonosi szerkezet tekintetében a tobbségi allami tulajdoni cégek talreprezentaltak. A minta méret
szerinti torzitdsa ugyan rontja a minta statisztikai reprezentativitasat, ugyanakkor sziikebb témank, a
logisztikai menedzsment szempontjabol kedvezének is tekinthetd, hiszen az integralt logisztikai rendszer
problémai elsésorban a nagyvallalati korben vizsgalhatoéak. Elso 1épésként a teljes alapsokasag logisztikai
szempontl elemzésére kerll sor. (Az elemzés az SPSS statisztikai programcsomag segitségével késziilt.) A
kérddives elemzés soran tett megallapitasokat az alprojekt keretében készitett vallalat interjuk és

esettanulmanyok tapasztalatai egészitették ki.

Az 1. fejezetben, a logisztikai menedzsment nemzetkdzi és hazai fejlédési tendencidinak
targyalasakor négy fontos jellemzot emeltiink ki. Ezek voltak, a (1) logisztika stratégiai jelentdsége, (2) a

partnerkapcsolatok jellege, (3) integraci6 szintje és a (4) teljesitményértékelés.

3.1. A logisztikai rendszer stratégiai jelentésége

A vallalati mikodés egyes részteriileteinek, funkcidinak az 0sszvallalati sikerben betoltott szerepét
vizsgalva a kovetkezOket tapasztaltuk. A felsorolt 17 miikddési teriilet koziil a logisztika kapta a
legalacsonyabb értékelést (6tos skalan 2,914-et), s rajta kiviil a kdzepes szint ala csak a szervezetfejlesztés
keriilt. Legmagasabb értékelést a felsd vezetés, az értékesités, kereskedelem-marketing ¢és a
koltséggazdalkodas kapott. Az anyagi folyamatokban visszafelé haladva - kiindulva a kereskedelem-
marketingtol, illetve az értékesitést6l a termelésen, beszerzésen és készletgazdalkodason keresztiil a
logisztikaig - folyamatosan csokken az egyes részteriiletek jelentdsége. Ez az értékelés indokoltnak tlinhet,
ha arra gondolunk, hogy az élesedd piaci versenyben ma mar valamennyi vallalat kozvetlenil érzi a
marketing- értékesités altal a szervezet felé kozvetitett piaci elvarasokat. Az emlitett két funkcio kozvetitd
szerepe ugyanakkor nem jelenti azt, hogy ezen elvarasoknak valo megfelelés is kizardlag, sét azt sem, hogy
elsésorban rajtuk mulik. Az élesed6 versenykdvetelményeknek egy vallalat akkor és csak akkor tud hosszu

tavon megfelelni, ha miikodésének teljes rendszerét - benne egyre novekvo jelentOséggel az anyagi
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folyamatok részrendszerét is - ezeknek megfelelden szervezi. Az is megfigyelhetd, hogy az integralt
szemléletet tiilkr6z6 megnevezések alacsonyabb értékelést kaptak az altaluk felolelt egyes részteriileteknél.
Igaz ez pl. az anyagi folyamatokhoz kapcsolodd funkciok koziil a kereskedelem-marketing - értékesités, a
logisztika - készletgazdalkodas viszonyara, de igaz a pénziigyi oldalra is. E téren a koltséggazdalkodas kapta
a legmagasabb értékelést szemben a pénziiggyel, illetve a kontrollinggal. A vallalati miikodés egészének,

srcr

értékelést kapott az informaciogazdalkodas.

A logisztikai funkcio vallalati sikerben betoltott szerepét a vallalatok vezetése igen alacsonyra
értékelte. A kérddivekbdl azonban az is kideriilt, hogy a vallalatok dont6 tobbsége a meglévd gyakorlaton
nem is kivan valtoztatni. Ez nemcsak azt jelenti, hogy a vizsgalt vallalati kdrben a logisztikai menedzsment
nem ¢éri el a fejlett piacgazdasagok vallalatainal megfigyelhetd jelentdséget, de azt is, hogy a mintdban
szerepld felsvezetok dontd tobbsége még nem is ismerte fel a logisztikai rendszernek az Gsszvallalati

sikeresség novelésében rejlé lehetdségeit.

3.2. A partnerkapcsolatok jellege

A valaszado vallalatok tobbsége mind értékesitésének, mind beszerzésének jelentds részét hosszu
tavi szerzOédéseken keresztiil bonyolitja. A hosszi tavau beszerzéseknek, illetve értékesitéseknek az
Osszbeszerzésbol, illetve Osszes értékesitésbol vald részesedése szinte teljesen azonos mintdt mutat. A
vallalatok dontd tobbségénél (az értékesités esetében 126, mig a beszerzés esetében 130 vallalatnal) a piaci
tranzakciok maximum 20 %-a bonyolddik ilyen szerzédések keretében, de jelentds vallalati korben ezek a

részesedések joval magasabbak.

Meg kell azonban emliteni, hogy a kérdéivben nem keriilt definidlasra a hossz tav fogalma, igy a
kitoltés soran bizonyara voltak félreértések. Az értelmezésbeli problémakra utalnak a hosszii tava
partnerkapcsolatok jellegére és konkrét tartalmara vonatkozo kérdések valaszai is. Mind a vevokkel, mind a
beszallitokkal vald szerz6déskotés indokait harom nagyobb csoportba sorolhatjuk. Ezek a (i) klasszikusan
stratégiai, a hosszl tava versenyelony kozos megszerzését célzo, az inkabb rovid tava szemléletet tiikrozo
(i1) pénziigyi és kozvetlenill a (iii) miikddést érinté okok. A beszallitdéi oldalon a pénziigyi, illetve a
miikddést érinté indokok nagysdgrendileg nagyobb értéket kaptak, mint a stratégiai megfontolasok. A
harom indok-csoport kozotti kiilonbség nem ennyire szembetiin a vevokkel kotott hossza tava szerzédések
teriiletén, de itt is igaz, hogy a pénziigyi és a miikddést érintd szerzodéskotési okok sorra magasabb értéket

kaptak, mint a klasszikusan stratégiai indokok.

Az egyes szerzOdések konkrét tartalma szintén azt mutatja, hogy a valaszado vallalatok altal hossza
tava szerzédéseknek tekintett megallapodasok nem rendelkeznek azokkal a vonasokkal, melyek egy az
egylittmiikodo partnerek ko6zds, hossza tava versenyelonyének ndvelését célzd, partnerkapcsolatra épitd

egylttmikodést jellemeznek. Az eredmény szerint az egyes egylittmiikodési szempontok a szerzédésekben
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meglehetdsen altalanos szinten keriilnek meghatarozasa. Ezek az eredmények az egylittmiikodési

megallapodasok alacsony formalizaltsagat és szabalyozottsagat tiikkrozik.

Mint azt korabban emlitettiik a fejlett piacgazdasagok vallalatai esetében a logisztikai gyakorlat
jellemzdje a hosszu tavu egylittmiikodési kapcesolatok kialakitdsa, melyet mar egyre kevésbé az elsésorban
koltségesokkentésre épitd versenykapcsolatok, inkabb az egyéb versenyelony-forrasok novelését - mint pl.
mindség, rugalmassag- célzod partneri viszonyok kialakuldsa jellemzi. A beszallitok értékelésének egyes
szempontjai kozott kicsik voltak a kiilonbségek. Legmagasabb értékelés a kedvezd ar kapott (6t0s skalan

4,604-¢t), s ez sem az emlitett értelemben vett partnerkapcsolatok kialakitasanak iranyaba mutat.

3.3. Az integracio szintje

crcr

emelésére. Ezek a tervezési rendszer, ehhez kapcsoléddan az informéacios rendszer fejlesztése, illetve a
vallalat szervezetének alakitasa. Itt az integracids eszk6zok koziil az utdbbi kettdvel kivanunk foglalkozni.
Lassuk el6szor a logisztikai szervezettel kapcsolatos eredményeket. A kérddiv eredménye szerint a
valaszado6 vallalatok koziil minddssze 85 (26 %) rendelkezik logisztikai szervezeti egységgel. E logisztikai
szervezeti egység konkrét tevékenységtartalma, feladat és hataskore ugyanakkor igen kiilonbozé lehet. A
logisztikai szervezet altal végzett konkrét tevékenységeket két nagy csoportba sorolhatjuk. Egyrészt végez e
szervezeti egység az anyagi folyamatok bonyolitasaval kapcsolatos tevékenységeket (pl. raktargazdalkodas,
szallitas-szallitmanyozas), ugyanakkor a nemzetkdzi tendencidk szerint egyre novekvd aranyban vallal
magara a logisztikai szervezet az anyagi aramlasok tervezésével kapcsolatos tevékenységeket (pl. elosztasi
halozat kialakitasa, anyagsziikséglettervezés) is. A valaszok szerint a logisztikai szervezettel rendelkezd
vallalatok dontd tobbsége esetén a logisztikai szervezet az anyagi folyamatok bonyolitasat végzi. Az ide
tartozo tevékenységek koziil legmagasabb értéket kapott a raktarozas (71 vallalat, a vallalatok 84 %-a) és a
szallitas (69 vallalat, a vallalatok 81 %-a). Szintén nagy aranyban végzik a logisztikai szervezetek a
késztermékek, illetve alapanyagok készletezését (64, illetve 65 vallalat, a valaszadok 75, illetve 76%-a).
Joval kevesebb vallalat esetében végeznek a logisztikai szervezetek tervezési tevékenységeket. A beszallitok
kivalasztasat 55 vallalat (65%) esetén végzi a logisztikai szervezeti egység, mig a beszallitok értékelését 48
vallalat (56%), a beszerzési piackutatast 54 vallalat (64%), az anyagsziikséglettervezést 53 vallalat (62%).
Az ellatasi oldal tervezési tevékenysége még ritkabban tartozik a logisztikai szervezet tevékenységei kozé
(32 vallalat, 38%). A felmérés eredményei Osszefoglalasképpen tehat azt tiikrozik, hogy ma még
Magyarorszagon - egyébként a stratégiai stlyrdl kordbban elmondottak logikus kdvetkezményeként - a
logisztikai tevékenységrendszer az esetek tobbségében még nem jelenik meg 6nalld szervezeti egységként.
A meglévo logisztikai szervezet integraltsiga sem éri még el az e téren tapasztalhatd fejlett nemzetkozi
vallalatok gyakorlatat. Pozitiv jelenség, hogy a meglévd logisztikai szervezetek zome vertikalisan a teljes

anyagaramlasi folyamatot atfogja. Erre utal, hogy a készletgazdalkodas mind az alapanyag-, mind a
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késztermékkészletek esetében nagy aranyban a logisztikai szervezet hataskorébe tartozik. Az Uin. szélességi
integracio tekintetében tehat kedvezd képet kapunk. Kevésbé elterjedt a logisztikai rendszer un. mélységi

« ey

rendszer tervezése tekintetében is kiterjedt feladat- és hataskorokkel rendelkezik.

Az integralt logisztikai rendszer miikodése elképzelhetetlen az anyagi folyamatok megfeleld
szamitogépes hatterének megteremtése nélkiill. A logisztikai informaciés rendszerek esetében két, az
integracios folyamatot tdmogato fejlodési folyamatot figyelhetiink meg. Az emlitett rendszerek fejlodésiik
soran egyrészt tagitjdk a vallalatndl a rendszerbe bevont mukodési teriiletek korét, s ami talan még
lényegesebb e kozben kezelik az egyes miikodési teriiletek kozotti kapcsolatrendszert is. Ezzel
parhuzamosan a logisztikai informacios rendszerek altal kezelt problémakor idétavja is tagul, a rovid tava
problémak mellett a fejlett logisztikai informacids rendszerek képesek a kozép, s6t hosszu tava, stratégiai

kérdések kezelésére is.

A hazai vallalati gyakorlattal kapcsolatban a felmérés tiikkrében megallapithatjuk, hogy elsésorban a
rovid tava - helyi problémakat kezeld, illetve kozép tava egyes funkciokat érintd informaciés rendszerek
terén mutat fejlodés. A rendelésfelvételt és kovetést pl.153 vallalat, mig a szerzodéskotést és kovetést 178
vallalat végzi szamitogépes tamogatassal. A készletgazdalkodast 187 vallalat az alapanyagok, 115 a
félkésztermékek és 128 a késztermékek, mig az anyagsziikséglettervezést 129 cég végzi szamitogépes hattér
segitségével. Joval kevesebb vallalatnal talalunk hosszu tava - stratégiai problémak kezelésére alkalmas
rendszereket Az értékesitési halozat integralt szamitogépes kezelését a valaszado vallalatok koziil minddssze
51-en végzik, a fontos beszallitokkal valé kozvetlen informacios kapcsolatot és kdzos adatbazist csak 27-en
épitették ki. A logisztikai informacids rendszerek elkovetkezo 2-3 évben tervezett fejlesztése azonban ugy
tlinik valtoztat ezen a helyzeten. A fejlesztés sulypontja elmozdul a rovid tava - helyi, illetve kdzép tavu -
funkcionalis problémakat kezeld rendszerek feldl a hossza tava - stratégiai kérdések kezelésének iranyaba.
A rendelésfelvételt és kovetést pl. a valaszadok koziil mindossze 42-en, a készletgazdalkodast alapanyag
esetében 19-en, késztermékek estében 36-an kivanjak fejleszteni az elkovetkezendd években. Az értékesitési
halozat rendszerszerii kezelését, illetve a beszallitokkal valod kapcsolattartas megfeleld informacios hatterét

ugyanakkor 92-en, illetve 68-an jeldlték meg fejlesztési teriiletként.

3.4. Teljesitményértékelés

A felmérés eredménye szerint a vizsgalt cégek esetében a logisztikai rendszer altal nyujtott
szolgaltatasi szinvonal szisztematikus mérése €s elemzése még ritkan fordul el6. A valaszadd 325 vallalat
koziil minddssze 74 (23%) méri rendszeresen ¢és szisztematikusan a logisztikai rendszer teljesitményét és
minddssze 73 vallalat esetében szolgaltatja az alapot a nytjtott szolgaltatasi szinvonal mérése és elemzése az
Osszvallalati és marketing stratégia szdmara. A logisztikai rendszer teljesitményének értékelése egyrészt

magaban foglalja a logisztikai feladatok elvégzéséhez sziikséges koltségeknek, masrészt az adott feladatok
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teljesitésekor a fogyasztd szamara nyujtott szolgaltatas szinvonalanak elemzését. Megallapithato, hogy a
logisztikai teljesitmény értékelésének emlitett két f60 dimenzidja a vizsgalt vallalati korben nem kap
egyforma hangstlyt. A nyujtott teljesitmény értékelésekor a mitkodéshez sziikséges koltségek alakulasa a
meghatarozd. Az egyes teljesitmény-elemek koziil elsé helyen szerepelt a logisztikai koltségek alakulasa
(6tos skalan 4,298). Alig marad el értékétdl az igért szallitisok pontossaganak novelése (4,139), a
szolgaltatasi szinvonal tobbi elemének fontossagi értéke mar a kozepes ald siillyedt. A szamlapontossag
3,918-as, a logisztikai szolgaltatasok mindségének ndvelése 3,653-as, mig az igért szallitasi hataridd
csokkentése 3,406-o0s értékelést kapott. Az eredményben meglepd az igért szallitasi hatarid6 csokkentésének
utolso helyezése, hiszen tapasztalatok szerint a fejlett piacgazdasagok logisztikai teljesitményének ndvelése

e dimenzidban az egyik legdinamikusabb.

Az inflacié mértékét ismerve a raktarozasi és a szallitasi koltségek tapasztalt mérsékelt emelkedése
jelentOs racionalizalasi torekvéseket tiikkroz. A logisztikai koltségelemek masik fontos teriilete a készletezési
koltségek alakulasa. A készletfelhalmozas mértéke mind az alapanyag-, mind a félkész- és késztermékek,
illetve aruk esetében csokkenést mutat. A valtozas iranya és az egyes koltségelemek kozott megfigyelheto
ujrastrukturalodas - eltolodas az alapanyagkészletek fel6l a késztermék-készletek felé - egyarant pozitiv
iranyba valtozott. A szivasos gazdasag tulbiztositdsi hajlamat ismerve azonban a készletek, kiilonosen az
alapanyag-készletek esetén jelzett csokkenés mértéke mérsékeltnek tekinthetd, s azt mutatja, hogy e téren

még jelentOs tartalékok rejlenek

A kérddivben a koltségek mellett rakérdeztiink a logisztikai szolgaltatasi szinvonal egyes elemeinek
elmult harom évben tapasztalt alakulasara. A valaszadok értékelték a vallalat altal vevoi szamara nyujtott
szolgaltatds egyes  elemeit, de ugyanazon szinvonal-elemek segitségével értékelték beszallitoik
teljesitményét is. Az elmult harom évben mind a vevoéi, mind a beszallitoi oldal esetén az egyes szolgaltatasi
szinvonal-elemek javulasar6l szamolhatunk be. A vallalatok, illetve beszallitok altal nyujtott szolgaltatasi
szinvonal kozotti kiilonbség - mely legszembetlindbb az id6beni pontossag esetén - a logisztikai szolgaltatas
szinvonalanak mérési problémaira hivja fel a figyelmet. A két vallalattipus - megrendeldk, illetve beszallitok
- kozott egyedi kapcsolatokat tekintve természetesen van kiilonbség, ezek a kiilonbségek azonban az
alapsokasag egészének vizsgalatakor ki kell, kellene, hogy egyenlitddjenek. A mégis megfigyelhetd
kiilénbség a rendszeres és szisztematikus mérés hianyara, illetve e kapcsan az értékelés szubjektivitasara

utal.

4. Alogisztikai gyakorlat 6sszehasonlito elemzése agazati
bontasban

A logisztikai rendszer elemzését a kérddivben szerepld gazdalkodasi agak koziil kiilon elvégeztiik a

feldolgozdipari (150 eset), illetve a kereskedelemi (0sszevontan a kis-, illetve nagykereskedelem, 6sszesen
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55 eset) vallalatok korére. Most a 2. fejezetnél ismertetett gondolatmenet vazat kovetve e két vallalati
kornek egymadshoz, illetve az alapsokasdghoz viszonyitott elemzése kovetkezik. A logisztikai rendszer
stratégiai fontossagat vizsgald felsGvezetdi értékelések eredményei agazati bontasban nem mutatnak
alapveto kiilonbségeket. Az egyes dgazatok kozott tapasztalhato eltérések egy része - pl. a termelési funkcio,
vagy a miiszaki fejlesztés alacsony sulya a kereskedelmi vallalatok esetében - agazati sajatossagokkal
magyarazhatd. Ugyanakkor feltiind, hogy a kereskedelmi vallalatok a logisztikai tevékenységet, illetve
annak egyes alrendszereit - mint értékesités, beszerzés, készletgazdalkodas - szisztematikusan, bar nem
nagysagrendileg magasabbra értékelték. A kereskedelmi vallalatok esetében is igaz azonban, hogy az
integraciét hangstlyozo logisztikdt még mindig kisebb fontossagiinak tekintik, mint egyes

résztevékenységeit, illetve részrendszereit.

Az integracié mértékének vizsgalatakor a logisztikai szervezet, illetve a logisztikai informacios
rendszerek fejlettsége mentén keriilt elemzésre. Mint arr6l korabban mar volt sz6 az alapsokasag 325
vallalata koziil mindossze 85-en, azaz 26 % jelezte, hogy rendelkezik logisztikai szervezeti egységgel. Ez a
feldolgozdipari vallalatok esetében 47 cég, azaz 31 %, a kereskedelmi vallalatok korében pedig 19 vallalat,
azaz 35 %. A logisztikai tevékenységek Onalld szervezeti egységként vald megjelenitése teriiletén is a
kereskedelmi vallalatok allnak az ¢len. Ezzel ellentétben all a kereskedelmi vallalatok logisztikai
informacids rendszerének, illetve ellatottsaganak foka. A lemaradas kiilondsen a kozép tavu-funkcionalis
problémakat kezeld informacids rendszerek teriiletén figyelhetd meg. Ez nagyrészt magyarazhaté azzal,
hogy a kereskedelmi vallalatok csoportjaban jelent6s aranyban képviseltetik magukat a tobbnyire

tokehiannyal kiizdo kiskereskedelmi cégek.

A logisztikai teljesitmény teriiletén az egyes vizsgalt agazatok egymashoz és az alapsokasaghoz
hasonlitva sem mutatnak jelentds eltérést. Az alapsokasag elemzésekor megallapitottuk, hogy 74 vallalat
(23%) méri rendszeresen €s szisztematikusan a logisztikai rendszer teljesitményét. Ez a feldolgozoipari
vallalatok esetében 28 vallalatot, azaz 19 %-ot jelent. A kereskedelmi cégek esetében 10 céget jelent. Ez a
kereskedelmi vallalatok 18 %-a. A logisztikai teljesitmény mindkét elemének - a kdltségeknek és a nyujtott
szolgaltatasi szinvonalnak - az elemzése azt mutatja, hogy a vizsgalt agazatok kozott kardinalis kiilonbség
nincsen. Egyediill a mindség pontossag teriiletén mutat a kereskedelmi vallalati kor jelentésebb pozitiv

eltérést.

Osszefoglalasképpen elmondhatod, hogy a 2. fejezetben a magyarorszagi vallalatok logisztikai
gyakorlatanak elemzésekor megallapitott jellemz6k mind a kereskedelmi, mind a feldolgozdipari
vallalatokra igazak. Kardinalis kiilonbségek tehat a vizsgalt agazatok kozott nincsenek. Egyes vizsgalati
dimenziok alapjan a kereskedelmi vallalatok logisztikai gyakorlata valamivel, de nem nagysagrendileg jobb,
pozitivabb képet mutat. Az alapsokasag elemzése soran megallapitottuk, hogy az anyagaramlasi rendszerben
a vallalatvezetok ma még a vevohoz, a piachoz kozelebb allé mitkddési teriileteket fontosabbnak értékelik.

Az agazati elemzés kapcsan pedig elmondhato, hogy az egyiittmiikod6 vallalatok halézataban a vevéhoz
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kozel allo vallalati kor (esetiinkben a kereskedelmi vallalatok) tulajdonit nagyobb jelentdséget a logisztikai
tevékenységeknek. Ugy tiinik - egyébként érthetden - hogy a vallalati gazdalkodas fejlédését a piac
generalja, s e fejlodés lassan, hullimszeriien terjed tovabb mind az egylittmiikodé vallalatok, mind a

vallalati tevékenységek rendszerében.

5. A kereskedelmi vallalatok logisztikai gyakorlatanak elemzése

Az integralt logisztikai menedzsment hagyomanyosan az anyagi folyamatok harom nagy
teljesitményciklusat kezeli. Ezek az értékesitési logisztika, a termelés ellatasa és a beszerzési logisztika. A
termelés kérdéseivel onallo alprojekt foglalkozik, igy a logisztika alprojekt keretein beliil a masik két
teriiletre helyeztiik a hangsulyt. Az egyes teljesitményciklusok és a gazdalkodd szervezet hatarvonalai
gyakran nem esnek egybe. Adott vallalat kezelheti mindharmat sajat szervezetének keretein beliil, de egy-
egy alrendszert a vallalati mitkodés keretein kiviilre is helyezhet, s tobbnyire helyez is. Azt tapasztaltuk,
hogy az értékesitési logisztika tobbnyire a termeld vallalatok szervezeti keretein kiviil, kereskedelmi
vallalatok, illetve kapcsolddd logisztikai szolgaltatd cégek bevonasaval valésul meg, mig a beszerzési
logisztika tevékenységrendszerének kihelyezése nem jellemzé. Ezért az értékesitési logisztika
helyzetképének ¢és hazai fejlédési tendencidinak kutatdsakor a kereskedelmi vallalatokat helyeztiik a
vizsgalat kozéppontjaba. Jelen fejezet a kereskedelmi vallalatok logisztikai jellemzoivel foglalkozik
(Horvath, 1997). Ezt koveti a logisztikai szolgaltatdo vallalatok értékelése, majd a beszerzési funkcid

részletes elemzése.

Kereskedelmi vallalatok (marketing kozvetitok) alatt olyan vallalkozasokat értiink, amelyek azért
vasarolnak termékeket, hogy azokat jra eladjak tigy, hogy az adott termékeken nem hajtanak végre jelentds
valtoztatasokat. Alapvetéen, tehat a nagykereskedd ¢és kiskereskedé vallalatok tevékenységével
foglalkoztunk kutatasunk soran. Ezen belill is azon kereskedelmi vallalatokra koncentraltunk, amelyek
orszagos haldzattal rendelkeznek és nem foglalkoztunk a szamaban jelentés, azonban piaci részesedés

szempontjabol jelentéktelen erovel bird egyéni, - sokszor csaladi - vallalakozasokkal.

5.1. A Kkereskedelmi vallalatok helyzetértékelése

1989. ill. 1990. évi valtozasok eldtt a kis- és nagykereskedelmet a teriileti szervezési elv (a
kiskereskedelemben ez kizarolagos volt), illetve a tevékenységi korok és a profilok merev elhatarolasa
jellemezte. Mindez monopolisztikus helyzetek eredményezett mind foldrajzi, mind szakmai teriileten. A
kereskedelemben, a gazdasagi és politikai valtozasok eldtt, az allami tulajdon volt tilsulyban. (1989-ben a
kiskereskedelmi forgalom 60%-4at az allami vallalatok, 30%-4at a szocialista tipusu szdvetkezetek és csak

10%-at magankeresked6k bonyolitottak.
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A kereskedelemben jelentds valtozast - mind szerkezeti, mind tulajdonosi teriileten - az 1990-ben
megindult privatizdacio jelentette. A privatizacid megteremtette a valds tulajdonosi viszonyokat és ezzel
parhuzamosan kialakitotta a érdekeltségi rendszert a kereskedelmi vallalatoknal. A privatizacié soran
elsésorban kiilfoldi miikodé toke bevonasara keriilt sor, mas agazatokhoz képest a kereskedelemben
jelentkezik ez a legnagyobb sullyal. Jo1 mutatja ezt az 1994. év, amikoris az Gjonnan alakult kiilfoldi
érdekeltségli cégek (4431) tobb, mint fele 2354 vallalkozas a kereskedelmi agazatban (kiilkereskedelemmel
egyiitt) kezdte meg mitkodését. A bearamlo kiilfoldi miikodo tékére egyrészt a mar meglévd kereskedelmi
vallalatoknak volt sziikségiikk a forgdtokehiany megsziintetése miatt. (A korabbi allami vallalatokat a
hatalmas allovagyon (pl.: ingatlanok, raktarak), jelentds kintlevoség és a forgotdkehianya egyszerre
jellemezte.) Azonban a kiilfoldi téke nemcsak mar meglévo kereskedelmi vallalatokhoz aramlott, hanem
jelentds "zoldmezds" beruhazasok (pl: Metro, Billa, Kaiser's) is létrejottek. Mindez a befektetdk hosszu tava

gondolkodasat jelzi.

A privatizacio, a kiilfoldi érdekeltségii kereskedelmi vallalatok megjelenése, az importliberalizacio
és az arak liberalizacidja miatt a kordbban tapasztalt hidnyhelyzetek megszlintek, az aruvalaszték
kisz¢lesedett. Mindez rendkiviil éles versenyt eredményezett a kereskedelem teriiletén, amelynek szamos
hazai kereskedelmi vallalat nem tudott megfelelni. Egyértelmiien kindlati piac jelent meg Magyarorszagon a

kereskedelemben.

A verseny ¢élezddésével és a nagy tOkeerejii kiilfoldi vallalatok megjelenésével hazankban is
feler6sodott a kereskedelem koncentracidja. A nemzetkdzi cégek gazdalkodasa jelentésen eltér a mar
megszokott miikddéstol. A gazdalkodas gyakorlatdban megfigyelhetd legfontosabb eltérés a hossza tava

szemlélet és a stratégiai szemléletmaod.

A kiilfoldi nagyvallalatok eldénye két teriileten szembetiind. Egyrészrol jelentés hagyomanyokkal
rendelkezik a marketing szemléletmod és gyakorlat teriiletén, masrészrdl jelentdés a koltségelonye az
alkalmazott technolégiaban. A kiilfoldi vallalatok tehat képesek a kereskedelmi tevékenységek komplex
fejlesztésére, a koltségek csokkentésére és a korszerli lizletvezetési és értékesitési formak bevezetésére.
Mindezek kovetkeztében egyre nagyobb piaci részesedésre tesznek szert, amely alkupozicidjukat megnoveli

mind alacsonyabb arak, mind a szallitasi feltételek tertiletén.

5.2. A Kkereskedelem struktaraja Magyarorszagon

Magyarorszagon a kereskedelem mind a vallalkozasok szamat, mind az {izletek szamat tekintve még
igen elaprozott. Ez féleg azzal magyarazhato, hogy a kereskedelem a tevékenységéhez képest kevéssé
tokeigényes, igy szamos munkanélkiili és egyéb okokbol vallalakozasra kényszeriilo csalad vagott bele ebbe
a tevékenységbe. A torzult struktarat jol jellemzi a kovetkez6 adat is, amely szerint Magyarorszagon 1994-

ben 150 kiskereskedelmi egység volt 10.000 fore vetitve, szemben a nyugat-europai gyakorlattal, ahol 50-60
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egység jut 10.000 lakosra. A jelenlegi struktura hosszu tdvon, még a fogyasztas élénkiilése utan sem tarthato

fent. A verseny fokozddasa miatt nagyon sok kis bolt bezarasa varhato.

Uzlettipusokat tekintve a véltozasok napjainkban megkezdddtek. A megjelend és a mar miikodd
bevasarlé kozpontok a kereskedelemben bizonyos atcsoportositast fognak eredményezni. A belvarosi
iizletek és a bevasarlo kdzpontok kozott elhelyezkedd kiskereskeddk igen nehéz helyzetbe keriilnek. A
bevasarlo kozpontok forgalma elérejelzések szerint 3%-r6l 10 éven beliil 50%-ra fog emelkedni. A valtozas
egyik jele az, hogy a kisebb és nem frekventalt iizletek forgalomnovekedése mar jelenleg sem tudta kdvetni
az inflaciét ezzel parhuzamosan a nagyobb {izletek, bevasarld kozpontok forgalma viszont jelentdsen

novekedett. A verseny élezddésével fontos tényezo lesz a hely és méret.

Az altalanos helyzetértékelés alapjan a kovetkezd fontosabb, a kereskedelem teriiletén végbement

valtozasokat figyelhetjiik meg logisztikai szempontbol:

o A '90-es években jelentésen megvaltozott a korabbi - fdleg teriileti elvre alapuld - struktura,
amely mind a piaci szereplok valtozasaval, mind a piaci verseny élez6désével magyarazhatd. A
kereskedelmi vallalatok egyre inkabb torekednek orszagos halozat, illetve lefedettség
kialakitasara. Mindez a korabbiaktdl eltérd logisztikai miikodést igényel.

e Mig korabban a disztribuciés szerepek jol elkiiloniiltek, addig mara a klasszikus
nagykereskedelmi €s kiskereskedelmi funkciok egyre inkabb 6sszemosddnak.

e [Lathatd, hogy a disztriblicios csatorna rovidebbé valt. A kereskedelmi vallalatok tobbsége
kozvetlentil a termeldt6] vasarol, vagy sajat maga altal mitkddtetett nagykereskedelmi vallalaton

keresztiil. Mindez a korabbiaktdl eltérd logisztikai tevékenységet kovetel meg a vallalatoktol.

5.3. Kereskedelmi vallalatok logisztikai tevékenységének értékelése

5.3.1. Logisztikai szervezet a kereskedelmi villalatokndl
A kereskedelmi vallalatok logisztikai tevékenységének itt kdvetkezé elemzése alapvetden a mar
hivatkozott kérdéives felmérés, a témaban készitett interjuk és a szintén e témaban szervezett mihelyvita

eredményeire épit.

A kereskedelmi vallalatok 40%-a rendelkezik olyan szervezeti egységgel, amely atfogoan
foglalkozik a logisztikaval. Mind azon vallalatok, ahol 1étezik atfogd logisztikai szervezeti egység, mind
azon vallalatok, ahol ez nincs jelen a logisztikai tevékenység fejlesztésének utjaban allo tényezdként a
tokehianyt, a magas, illetve névekvo alapanyag arakat és a szallitasi koltségek ndvekedését jelolték meg. Jol
kimutathaté harom olyan tényezdcsoport, amely altalanosan gatolja a logisztikai tevékenység fejlesztéset,

mint:
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1. A vallalat kiilsé kornyezetében meglévd gatldo tényezok, mint a torvényi eldirasok és szabalyok, a
beszerzés oldalan (alapanyagarak), az értékesités oldalan (szallitasi koltségek) bekovetkezo

koltségnovekedések, illetve Magyarorszag nem megfeleld logisztikai infrastruktiraja.

2. A kovetkez6 akadalyozé tényezo a vallalatok keretein beliil keresendd, mégpedig a vallalatok szervezeti
felépitésében, a vezetdk elkdtelezettségében, illetve a szervezeti egységek kozotti kapcsolatban. A
vallalatok ugy vélik, hogy nincsenek megfeleld hataskorok a tevékenységek elvégzésére, a vezetok
nincsenek elkotelezve a logisztika irant, a fels6é vezetés és a logisztika vezetése kozott nincs aktiv
kapcsolat, a szervezeti egységek kozott nem megfeleld a kommunikacid. A legjelentésebb vallalaton
beliili gatlé tényezd azonban nem a vezetésben, a szervezeti felépitésben, hanem a tdkehianyban latjak a
vallalatok. Nem meglepd a vezetésben meglévd ellenallds, hiszen a vallalati vezetok a logisztikat nem

tartjak fontos tényezonek az dsszvallalati sikerben.

3. A logisztikai tevékenység fejlesztésének utjdban all6 harmadik tényezé a vallalatok beszerzési és
értékesitési oldalan talalhato, a wvallalattal kozvetlen kapcsolatban 1évé vallalatok (beszallitok,

kereskedelmi és logisztikai szolgaltatd vallalatok) nem megfelelé miikodése.

A tobbségi kiilfoldi tulajdonban 1évé vallalatok - az elébbiekkel szemben - 73%-a rendelkezik
atfogo logisztikai szervezettel. Fontos megemliteni, hogy a kiilf6ldi tulajdonban 1évd vallalatok logisztikai
tevékenységét akadalyozo tényezok - a tokehianyt kivéve - ugyanazok (szallitasi koltségek ndvekedése és a
magas, illetve novekedd alapanyagarak), mint a teljes mintaé. Ebbdl kovetkezik, hogy a vallalatok a
logisztikai tevékenységiik fejlesztésének gatld tényezodit egyértelmilen a kiilsd, piaci koriilményekben

keresik, illetve itt {itkoznek akadalyokba.

Beszerzés

Kereskedelmi vallalatok beszerzési tevékenységiiket centralizaltan (vallalatok 54%-a), illetve
vegyes rendszerben (40%) végzik. (A kiilfoldi tulajdonban 1évd vallalatokndl 1€vé ardny hasonld.) A
beszerzés centralizacioja az 6sszevont beszerzések révén a beszallitokkal szembeni alkupoziciot erdsiti, de

az egységes adminisztracidval €s a kiilsé6 megjelenéssel tovabbi kdltségesokkentés érheto el.

A kereskedelmi vallalatok beszerzés hatékonysaganak értékelésekor a mindségnovelést, a megfeleld
beszallitd megtalalasat, a hosszi tdva partnerkapcsolat kialakitdsat és a koltségesokkentés tartjak a
legfontosabbnak. Fontos itt megjegyezni, hogy a beszerzés és kornyezetvédelem kapcsolatat a vallalatok
nem érzik jelent6snek. Nem tartjdk fontosnak a beszerzés hatékonysaga szempontjabdl a beszerzés
modszertananak fejlesztését, a beszerzési szakemberek képzését, ill. a vallalaton beliili kommunikacio

fejlesztését, aminek magyarazata lehet az, hogy az eddigi beszerzés mitkddése megfeleld, vagy mindezekben
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rejlo lehet6ségeket még nem ismerték fel a vallalatok. Szintén nem tulajdonitanak jelent6séget a vallalatok a

beszallitok szdmanak csokkentésének a hatékonysag szempontjabol.

A kereskedelmi vallalatok beszdllitoinak teljesitménye az igért mennyiség betartdsa terén volt a
legjobb, a beérkez6 mennyiségek atlagosan 93%-a egyezett meg a megrendelésben meghatarozott
mennyiséggel. A vallalatok megfelelének tartottak beszallitoikat a szallitmany sértetlenségénél, ugyanis a
szallitmanyok atlagosan 91%-a érkezett meg sériilés nélkiil, és az igért mindség megtartasa teriiletén is,
amikoris atlagosan a beérkezo tételek 91%-a hibatlan volt. A beszallitok a legrosszabb teljesitménymutatot
az idébeni pontossagndl érték el, a megallapodas szerint atlagosan idoben csak a széllitmanyok 87,5%-a
érkezett be. Ezen teljesitménymutatokban 1992 6ta bekovetkezett valtozasokat atlagosnak (se nem romlott,
se nem javult jelentésen) értékelték a vallalatok. (A kiilfoldi tulajdonban 1évé vallalatok teljesitménye szinte

azonos.)

A Dbeszerzés jelent6ségének novekedésével azonban egyre inkabb elétérbe keriil a beszallitok
értékelésének modszertana. A beszallitok teljesitményének értékelése és a szallitok mindsitése a versenyben
talpon maradni kivand vallalatok esetében elengedhetetlenné valt. Az értékelés rendszeressége,
szisztematikussaga és az eredmények dokumentalasa azonban jelentés modszertani lemaradast mutat. A
vallalatok fontosnak tartjak beszallitoik értékelésénél a koltség, a mindség €s a rugalmassag szempontjait,
azonban nem tulajdonitanak nagy jelentdséget a beszallité altal kinalt kapcsolodo szolgaltatasoknak. Az ar
fontos szerepe érthetd, hiszen a kereskedelmi vallalatok a jelenlegi piaci kdrnyezetben szinte kizarolag ar

alapjan versenyeznek.

A tobbségi kiilfoldi tulajdonban 1évé vallalatoknal is hasonl6 kritérium rendszer taldlhato, azonban
egy helyen a sorrend mas, mégpedig ezen vallalatok a magas termékmindséget tartjak a legjelentdsebb
értékelési szempontnak és a kedvezo arat csak harmadik helyen emlitik. Ez valoszintileg abbol adédik, hogy

a kiilfoldi tulajdonban 1évd vallalatok inkabb hosszabb tavban gondolkodnak, mint az atlag.

A vallalatok beszallitdikkal a kovetkezd okok miatt épitenek ki hosszu tavi kapcsolatot:

1. A koz0s versenyelony kialakitasa. A hosszu tavl kapcsolatok lehetdvé teszik a partnerek szamara a kdzos
stratégia kialakitasat, a fejlesztésekben vald egyiittmiikodést €s nem utolsd sorban a koltségesokkentési

lehetdséget és az elore jol kalkulalhato beszerzési koltségek megtervezését.

2. A vevd - szallitd kolcsondsen ismerik egymast, ezaltal a szerz6dési feltételek jobban kalkulalhatoak,

rugalmas lehivas megvalodsithato. A kdlecsonos ismertség lehetove teszi a "ragaszkodast" adott szallitohoz.

3. Kockazat csokkentése. A versenytarsakkal szembeni elonyszerzés, a megbizhatdé mindség és a szallitasi,
tarolasi feltételek kedvezobb volta alapjan kikiiszobolhetdk, illetve csokkenthetdk a beszerzés oldalan

megjelend kockazati tényezok.
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A centralizalt beszerzés és az igy megndvekvo alkupozicio altal elérhetd alacsonyabb beszerzési ar,
illetve a beszallitok értékelésénél legfontosabb kritériumként emlitett beszerzési ar mind mind arra enged
kovetkeztetni, hogy a beszerzés, mint koltségek csokkentése révén jarul hozza a kereskedelmi vallalatok

Osszvallalati versenyképességéhez.

Disztribucio
Jol kimutathatdo, hogy a kereskedelmi vallalatok szinte csak a szallitashoz (fuvarozas,

szallitmanyozas) kapcsolodo tevékenységet adjak ki szolgaltatd cégeknek. Azon vallalatok, amelyek kiadjak

bizonyos logisztikai tevékenységiiket a kovetkezdkkel indokoljak:

1. A logisztikai szolgaltatd cégek specialis szaktudassal, eszkozokkel (szallitoeszk6zok) és infrastruktaraval

rendelkeznek.

2. Mivel a logisztikai szolgaltatd vallalat {6 tevékenységi kore, ezért mindezen szolgaltatast magasabb
szinvonalon tudja ellatni, alacsonyabb koltségek és megfeleld technikai feltételek mellett, mint a
kereskedelmi vallalat, amelynek nem tartozik kozponti tevékenységébe a logisztikai tevékenységek

ellatasa.

3. A harmadik fontos tényezd, amely arra Osztonzi a vallalatokat, hogy a logisztikai tevékenységiiket
szolgaltatd vallalatnak adjak ki nem mas, mint a beruhazas-megtakaritas, ami toke-megtakaritast tesz

lehet6vé.

A vallalatok két fontos tényezore vezetik vissza a logisztikai tevékenységek kihelyezést. Az egyik a
koltségesokkentés, a masik pedig az, hogy ezek a tevékenységek nem tartoznak a vallalat 6 tevékenységi
korébe, tehat az erre szakosodott vallalatok magasabb szinvonalon képesek elvégezni. Azon kereskedelmi
vallalatok, amelyek kiils6 szolgaltatdt vesznek igénybe kdzepes szinvonaliinak tartjak azok szolgaltatasait €s
atlagosan 1,6 évre kotnek szerzodést a szolgaltatoval, azaz nincs hosszl tava elkotelezettség a partnerek
kozott. A logisztikai tevékenységek szervezeten kiviilre helyezése (outsourcing) stratégiai kérdés. A
kihelyezés alacsony voltat a vallalatok foleg a logisztikai szolgaltatdo agazat alacsony versenyképességére

vezetik vissza.

5.3.2. A logisztikai teljesitménymeérés a kereskedelmi villalatok esetében
A kereskedelmi vallalatok koziil 62%-a még rendszerteleniil sem kiséri figyelemmel a vallalata altal
nyujtott kiszolgalasi szinvonalat. A kiszolgélds szisztematikus mérést pedig Osszesen a vallalatok 18%-a

végez. A vallalatok minddssze 24% elemzi a kiszolgalasi szinvonal mért eredményeit és csak a vallalatok

s
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A legjobb teljesitményt a kereskedelmi vallalatok - sajat értékelésiik alapjan - a sértetlen szallitasok
teriiletén érték el, a rendelések 95,7%-at teljesitették sértetleniil. Kozel azonos teljesitményt értek el az igért
mindségben torténd szallitds (93,6%), a szamla pontossaga (93,5%) ¢€s a szallitds mennyiségi pontossaga
(93,4%) teriiletén a vallalatok. Ahogy a beszallitok teljesitményénél, a vallalat altal nyujtott kiszolgalas
teriiletén is a legrosszabb eredményt a szallitas id6beni pontossaganal érték el a vallalatok, a kiszallitasok
90,8%-ban tartotta be a vallalat a vallalat hataridot. Az el6bb emlitett tényezok terén sem érzékeltek jelentds

valtozast 1992 o6ta a vallalatok, mint ahogy a beszallitok teljesitményében sem észleltek jelentds javulast.

A logisztikai rendszer altal nyujtott teljesitmény mérésekor egyoldaluan a koltségekre helyezddik a
hangsuly. A kiszolgalasi szinvonal mérése szinte egyaltalan nem jellemzi a kereskedelmi vallalatokat. Itt
azonban meg kell jegyezni, hogy a koltségek alakulasanak figyelemmel kisérése sem teljes. Vallalatok csak
kis hanyada (34,5%) hasznalja a logisztikai koltségek tevékenység-alapt elemzését, a logisztikai koltségeket
inkabb a hagyomanyos (jol mérhetd, azonban nem mindig jol tiikr6zo) koltségnem - koltségviseld
felosztasban tartjak szamon. A legjobban elterjedt teljesitményértékelési eszkdz a készletek forgasi

sebessége, amit a vallalatok 92,7 %-a haszndl, szinte kizar6lagos a logisztikai teljesitménymérésnél.

A koltségek mérésének egyeduralkodasa visszavezethetd a piaci kdrnyezeti jelenségekre. Jelenleg a
végso vasarlok vasarlasaik soran elsddlegesen az ar alapjan valasztanak. Ebbdl kovetkez6en a kereskedelmi

vallalatok igen koltségérzékenyek.

5.3.3. Kereskedelmi vallalatok informdcio rendszerének miikidése
A logisztikaban kiemelt szerepe van az informacidonak, az informdcié aramldsnak és ezeket
tamogatod informacios rendszereknek. A hazai kereskedelmi vallalatok jelent6s részének informacios
rendszere azonban nem tart Iépést azzal a technikai robbandssal, amely jelenleg is jellemzi az

informaciogazdalkodast.

A kereskedelmi vallalatok informacios rendszerén belill a logisztikai alrendszerek megléte igen
alacsony mértékii. A rendelésfelvétel és kovetelés (50%) és a szerzddések nyilvantartasa és kovetelése
(51,9%) azok az alrendszerek, amelyek jelen vannak a vallalati informdciés rendszerben, egyéb
logisztikahoz kapcsolodo alrendszerek megléte igen alacsony (50% alatt van). Kedvezdtlen képet mutat az
is, hogy a vallalatok ezen a helyzeten nem is akarnak jelent6sen valtoztatni, két teriilet az automatikus
adatfelvitel (28,8%) és az értékesitési informaciok halozati szintli Gsszekottetése (30,8%) jelent talan

kivételt, ahol a vallalatok az elkovetkezendd években annak fejlesztését, ill. kialakitasat tervezik.

Nemcsak az alrendszerek hidnya, hanem a szamitogépes rendszerek integraltsaga sem mutat
kedvez0 képet a kereskedelmi vallalatoknal. Az értékesités, a beszerzés, a logisztikai ¢és a
készletgazdalkodas teriiletén ugyan létezik szamitégépes rendszer, de azok nincsenek Osszekotve, illetve

csak esetileg kapcsolhatok 6ssze mas rendszerekkel.
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A tobbségi kiilfoldi tulajdonban 1évé vallalatok vallalati informaciés rendszerének logisztikai
alrendszere kedvezobb helyzetet mutat. A fentiekben felsorolt alrendszereken kiviil szdmos mas alrendszer
is megjelenik a vallalati informaciés rendszereken belill, mint pl. a logisztikai koltségek nyilvantartasa
(58,3%), automatikus adatfelvitel (50%), rendelésiitemezés (58,3%), késztermékek készletnyilvantartasa az
értékesitési halozat egyes pontjain (66,7%) és az értékesitési informaciok halozati szintli dsszekdttetése

(50%). Ezen véllalatok sem terveznek jelent0s valtozast kovetkezd években ezen a teriileten.

6. Logisztikai szolgaltato vallalatok

6.1. A kérdoives felmérés eredményei

Az anyagaramlasi rendszer folyaman szinte minden vallalat egytiittmiikodik logisztikai szolgaltato
vallalatokkal. A kérdoéives felmérés soran azt kivantuk megvizsgalni, vajon miért és milyen teriileteken keriil
sor els@sorban e szolgaltatasi kor igénybevételére, illetve, hogy mennyire elégedettek a megrendelok a
nyujtott szolgaltatds szinvonaldval. Az eredmények azt mutatjak, hogy vallalataink a logisztikai
tevékenységek koziil leggyakrabban a fuvarozas (a valaszadok 50,8 %-a), illetve a szallitmanyozas (46,2 %)
esetében alkalmaznak kiilsé szolgaltatd cégeket. Nagysagrendileg kisebb értéket kapott a raktarozas (10,8
%) és az arukezelés (9,8 %). A felmérés eredményeibdl az is kitiinik, hogy a vallalatok zommel egy-egy

konkrét, semmint komplett logisztikai tevékenységeket biznak kiilso szolgaltatdkra.

A kereskedelem-marketing szakmai teriilet felsGvezet6it arra kértiik, hogy 6t0s skalan rangsoroljak a
logisztikai tevékenységek esetén kiilsé szolgaltatd cégek alkalmazasadnak indokait. A kérdésben szerepld
valamennyi ok meglehetdsen alacsony, az elsé helyen szerepl6 indok - az adott tevékenység nem tartozik a
vallalat f6 tevékenységi korébe - is minddssze 3,474-es értéket kapott. Az alacsony értékek és a valaszok
kozotti kis kiilonbségek mindenképpen magyarazhatéak az egyes valaszokban megfigyelhetd jelentds
szorassal, ugyanakkor felmeriil az a gyanu is, miszerint az emlitett logisztikai tevékenységek kihelyezése,
kiils6 szolgaltatd partnerre bizasa még nem igazan atgondolt, a realizalt eldnydk és hatranyok szempontjabol
alaposan még nem mérlegelt folyamat, vallalati stratégiaba illesztése még nem jellemz6. Masodik helyen
szerepel az adott tevékenységhez sziikséges technikai feltételek hianya (3,303), ezt koveti az adott
tevékenységek kihelyezésével elérheto alacsonyabb kdltségek (3,288) és a magasabb szolgaltatasi szinvonal

(3,226).

A kiilso partnert6l igénybe vett logisztikai szolgaltatasok atlagos szinvonala az ismert 6tds skalan
nem tul hizelgd 3,648-as értékelést kapta. A vallalatok logisztikai kdltségeiknek atlagosan 26,6%-at fizetik
ki kiils6 logisztikai szolgaltatdé cégeknek és a szerzddéskotés atlagos iddtavja a révid tava kapcsolatokra

jellemzo 1,36 év.
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A kiilsé logisztikai szolgaltatasok igénybe vétele soran felmeriilt problémakkal kapcsolatban a
fentiekhez hasonloakat tapasztaltunk: az egyes problémateriiletek igen alacsony értéket kaptak, a kozottiik
megfigyelhetd kiillonbségek is alacsonyak voltak. A jelenség okai is hasonloak lehetnek: a statisztikai
magyarazat mellett azt mondhatjuk, hogy bar a nyujtott szolgaltatasok szinvonalaval a vallalatok nem
maradéktalanul elégedettek, ugy tiinik az igénybe vevd vallalatok ennek okait még maguk szamara sem

tisztaztak egyértelmiien. Az egyiittmiikodés soran felmeriilé gondok, problémak sorrendje a kovetkezo:

e nem megfeleld informacidocsere (2,474);

o nem megfeleld szinth elkdtelezettség a szolgaltatd cég részérdl (2,385);
e idbhiany a kapcsolat és az egyiittmiikodés kialakitasara (2,341);

¢ nem megfeleld a megrendeld vallalat ellen6rzési mechanizmusa (2,202);
e nem megfeleld termékismeret a kiilsé partnernél (2,294);

e nem megfeleld a kiils6 partner fogyasztoismerete (2,239).

Osszefoglaloan elmondhatd, hogy ezek az adatok nem cafoljdk kutatdsunknak azt az induld
hipotézisét, miszerint a hossz tavu partnerkapcsolatok kialakuldsa a logisztikai szolgaltatdé és megrendeld

vallalatok egyiittmiikddési teriiletére ma Magyarorszagon még nem jellemzd.

6.2. Logisztikai szolgaltato kozpontok

A logisztikai szolgaltaté vallalatok specialis esetei a logisztikai kdzpontok. E logisztikai szolgaltatd
kdzpontok célja, hogy térben kiterjedt ellatd - termeld - fogyasztoi haldzatokat kdsson Gssze, Gsszehangolja
az ellatok és a felhasznalok logisztikai igényeit, megszervezzék a szallitasokat, vallaljak a raktarozasi
feladatokat, illetve az ezekhez kapcsolodd elszamolasoknak és informacidaramlasnak a biztositasat
(Prezenszki és tarsai, 1996). Nyugat-europai példak mutatjak, hogy e specialis szolgaltaté intézmények az
adott régid vallalkozasait hatékonyan tudjak kiszolgalni, az egyes régiokat ellatdé kozpontok haldzata pedig
orszagok versenyképességének fontos feltétele lehet. Hazankban a logisztikai szolgaltatd kozpontok iranti
igény kevésbé a regionalis, vallalati szintl igények formalis megjelenésének kdszonhetéen meriilt fel, mint
inkdbb arra a gazdasagpolitikai kivansagra épiil, hogy hazankat minél el6bb bekapcsoljak az eurodpai

anyagaramlasi rendszer vérkeringésébe.

Az egyes logisztikai kdzpontok fobb feladataiktol, illetve sulyponti tevékenységiiktdl fiiggéen
lehetnek: aruelosztdo kozpontok, aruforgalmi kozpontok, logisztikai szolgaltatdo kozpontok. Arueloszté
kézpontok alatt nem els6sorban aruszallitasi kapcsolodasi helyek értenddk, hanem olyan vallalatok, amely
tobb, esetleg korabban 6nalld szallitmanyozo, vagy mas szolgaltatasokat is nyujto szervezet egyesiilésével
jottek létre alapvetden egy adott gazdasagi korzetben felmeriilé arugyiijtési, elosztasi feladatok ellatasara.
Ide sorolhatok e mellett pl. a nagy nemzetkdzi vallalatok értékesitési halozatanak részeit képezd eloszto

koézpontok is. Az druforgalmi kozpontokban killonbozo kozlekedési, logisztikai és mas szolgaltato vallalatok
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miikddnek egyiitt egy - kozlekedési szempontbol kedvezd - telephelyen. A logisztikai szolgaltato kozpontok
az aruforgalmi kozpontok fejlettebb valtozatainak tekinthetdk, s ez utobbitdl a nyujtott szolgaltatasok
korének bovitése, elsdésorban az informacios és kommunikacids rendszerek tovabbfejlesztése kiilonbozteti
meg. Ezek megléte gyorsabb, rugalmasabb és megbizhatobb aruszallitast biztosit az igénybevevo vallalatok

szamara, s ezaltal novelhetd azok logisztikai, kovetkezésképpen piaci teljesitménye.
A logisztikai kdzpontok altal nyujtott szolgaltatasok korébe a kovetkezok sorolhatok:

e létesitményi szolgaltatasok (pl. kozmii, kdzdsen hasznalt teriiletek, épiiletek bérbeadasa és azok

fenntartasa);

o logisztikai alapszolgaltatdsok (pl. szallitas-elokészités, hagyomdnyos szallitasi, szallitmanyozasi,

rakodasi és raktarozasi szolgaltatasok, kombi - terminal és finishing szolgaltatasok);

e informacids €s tandcsadasi szolgaltatasok (pl. fuvarozasi tanacsadas, biztositasi, jogi tanacsadas, reklam

szolgaltatasok);
e lgyviteli szolgaltatasok (pl. vamkezelési, biztositasi, banki, postai szolgaltatasok);

o kiegészito logisztikai szolgaltatasok (pl. lizemanyag-ellatas, anyagmozgatd gépek bérbeadasa, lizingje,

karbantartasa);

e Dbiztonsagi, rendészeti szolgaltatasok (pl. 6rzés, vagyonvédelem, tiizoltosag).

A logisztikai kozpontok szolgaltatasabol kiemelked6 jelentdségiiek a raktarozasi €s kombi-terminal
szolgaltatasok, mert ezek igénybevétele dontd mértékben befolydsolhatja a vallalaton beliili logisztikai
megoldasokat és egyben kornyezetbarat logisztikai lancok kialakitasara nyilik lehetdség. A raktarozasi

szolgaltatasok f6 csoportjai:

e atmeneti tarolas pl. helyi, vagy tavolsagi szallitas kdzben,

kiilonleges kezelési igényld, vagy nem igényld arak (pl. hiitott aruk) hosszabb idotartamil bértarolasa,
e vamudvari, vamszabad-teriileti szolgaltatasok,

e konszignacios raktarozasi lehetdségek,

e kozraktarjegy kibocsatasa,

o raktari komissiozas, egységrakomany-képzés,

o raktarhoz kapcsolodo egyéb tevékenységek elvégzése (pl. atcsomagolas, szallitojarmiivek meg-, illetve

kirakasa),

e kozremiikddés a hatosagi (pl. vam-, allat- és novényegészségligyi, mindségi) vizsgalatoknal.
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1991-ben a Német Technologiai €és Fejlesztési Minisztérium és az OMFB tamogatasaval hazankban
is megkezdddtek a logisztikai kdzpontok fejlesztésével kapcsolatos kutatasok. A kutatas eredményeként

elkésziilt a magyar logisztikai kozpontok halézatanak prekoncepcioja, mely szerint:

o jellegilkben azonos céli, de kiilonbozo feladatokat felvallalo és ennek kovetkeztében kiilonb6zo

nagysagrendi kozpontokra van sziikség,

e varhatdan a kikotokre, illetdleg fontos vasuti-kdzuti kapcesolatokra telepiil6 tipusok alakulnak ki.

A logisztikai kdzpontok kijeldlésére a nemzetkozi irodalom és gyakorlat tapasztalatai alapjan kertilt
sor. Osszesen 10 olyan korzet kijeldlésére keriilt sor az orszagban, amelyek elsésorban szdmitdsba vehetdk a

logisztikai kozpontok 1étesitése szempontjabol. Ezek a kovetkezok:
(1) Vastti - kozati - vizi ut kapcsolatat biztosito korzetek: Gyor, Dél-Buda, Baja, Szeged, Zahony.

(2) Vasuti - kozuti kapcsolatot biztositd korzetek: Sopron, Nagykanizsa, Székesfehérvar, Dél-Pest,

Szolnok, Miskolc.

7. A beszerzési logisztika terén tapasztalt valtozasok

Az 0sszefoglald tanulmany altal vizsgalt kovetkezd logisztikai alrendszer a beszerzési logisztika

(Vorosmarty, 1997). Az, hogy jelentds valtozasok torténtek hazankban ezen a teriileten az nyilvanvalo:
e megvaltoztak a piaci eréviszonyok,

e megnott a piaci szereplok és ezzel egyiitt a potencialis beszerzési forrasok szama,

e megvaltoztak a vallalatokkal szemben tamasztott kovetelmények,

e megvaltozott szamos jogi szabalyozas.

Ezek a valtozasok nem az elmult egy-két évben érték a vallalatokat, tulajdonképpen mar 6t-hat évvel
ezel6tt bekovetkeztek. Joggal varhato tehat, hogy a vallalatoknak érzékelniik kellett 6ket és megfeleld

valaszokat kellett kidolgozni rajuk.

A beszerzési gyakorlatban torténd valtozasok elemzésének azonban van egy masik oldala is. Nem
csak a magyar vallalatoknak kellett alakitania a korabbi gyakorlaton, hanem a fejlett orszagok cégei is

jelentés modositasokat hajtottak, hajtanak végre ezen a teriileten. Ennek okait a kovetkezékben jelolik meg:
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e az er0s piaci verseny egyre nagyobb kovetelmények elé allitja a vallalat egészét,

e abeszerzések értékének vallalati kdltségszerkezeten beliili aranya egyre novekszik,
e 10 a vallalatok kiils6 és bels6 integraciodja,

o felgyorsul a beszerzési piacok globalizacidja €s,

e az informaciotechnika gyors fejlédése.

7.1. A beszerzés stratégiai jelentosége és beszerzési célok
A beszerzés a vallalatok kovetkezo két csoportjanal keriilt stratégiai fontossagl helyre.

vallalatok a vezetés szemléletében, illetve az alkalmazott modszerekben Iényegében atvették az
anyavallalatét. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy a kiilfoldi tulajdonos 1éte automatikusan biztositana

a beszerzési tevékenység magas szinvonalon torténd ellatasat, hiszen:

o a kiilfoldi befektetd nem minden esetben jelent szakmai befektet6t illetve a tulajdonosok nem
egyszer csak bizonyos teljesitményeket hataroznak meg a vallalat szamara s nem szdlnak bele a
gazdalkodasi gyakorlatba;

e jelenleg vannak folyamatban olyan atalakitasok, amelyek végeredménye még nem lathatd
tisztan;

o akiilfoldi tulajdonos sajat maga sem alkalmaz kiilonosen €lenjarénak mindsithetd gyakorlatot.

2. Nemcsak e nagy, multinacionalis vallalatoknal vezérlik stratégiai elvek a beszerzési tevékenységet. A
kutatds soran végzett interjuk tapasztalatai alapjan olyan vallalatok is rendelkeznek atgondolt
koncepcioval, melyek nem vagy nem kozvetleniil “importaltak” tudasukat. Ezen vallalatok ko6zos
jellemzdje a stratégiai gondolkodas, melynek részeként felismerték a beszerzés fontossagat és ennek
megfelelen alakitottak ki a szerepkdrét illetve a ra vonatkozoé kereteket. Jellemz6 még az, hogy létezik
olyan felsdvezetd, aki kelléképpen magaénak érzi a teriiletet €s elég erds egyéniség ahhoz, hogy az

allaspontjat a vallalati vezetés egészével megértesse.

Ezen két csoportba tartozd vallalatoknal a beszerzési tevékenységet (nemegyszer formalizalt)
stratégiai elvek alakitjak s a beszerzés kdvetkezdekben targyalt fejezeteit is a tudatossag illetve a nemzetkozi
Osszehasonlitasban is élenjarobnak mindsithetd gyakorlat jellemzi. A magyar vallalatok jelentds része

azonban nem tartozik a fentiekben leirt két csoportba. Ennek oka tobbréti:
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1. A nyugati vallalatok jelentds része is az anyagi folyamatok mentén “visszafel¢ haladva” jutott el a
beszerzés tényleges szerepének felismeréséig. Azaz elOszor is az értékesitési tevékenységiikre

koncentraltak, majd a termelés kovetkezett s csak ezutan keriilt a beszerzés a figyelem kdzéppontjaba.

2. A beszerzési stratégia kialakitasa feltételezi a vallalatvezetés stratégiai gondolkodasat. Ezen a teriileten is
tapasztalhatoak lemaradasok. Mar pedig amig az egész rendszer iranyitasa gyenge labon all nem véarhato,

hogy egy részteriileten kiugré eredmények jelentkezzenek.

A beszerzés elé kitlizott célok koziil kiemelt helyen szerepel a koltségesokkentés. Tekintve, hogy a
beszerzési koltség a tapasztalatok szerint a vallalati koltségek igen jelentds részét teszi ki, ennek a
szempontnak az elsd helyezése nem meglepd. Annal is inkabb, mivel a termelés szervezését, illetve az

atfogo vallalati célokat is a koltség orientaltsag jellemzi leginkabb.

7.2. A beszerzés szervezeti jellemzoi

A beszerzés szerepének vallalaton beliili megitélésérol a szervezeti rendszeren beliili elhelyezkedése
is sokat elarulhat, ezért érdemesnek tartottuk vizsgalatunkat erre a teriiletre is kiterjeszteni. Kérdésiinkre,
hogy a vallalatnal a beszerzési tevékenységet kozponti vagy decentralizalt beszerzési egységek végzik a

valaszok a kovetkezdek voltak.
A véllalatok:  49,7%-anal csak kdzponti beszerzési egység van,
7,9%-anal csak decentralizalt beszerzési egységek vannak,

42,4%-anal vegyesen kozponti és decentralizalt beszerzési egység is talalhato.

Az interjuk tapasztalatai alapjan a centralizacid, decentralizaci6 értelmezésének lehetséges

dimenzidi, hogy
e mennyiben végzi a vallalati kdzpont illetve az egyes diviziok, lizemek a beszerzést,

e mennyiben végzi egy szervezeti egység a kiilonbozo cikkek beszerzését (pl. egy azon csoport felelds-e a

belfoldrol illetve az importbol szarmazo javakért vagy az alapanyag és a csomagoldanyag ellatasaért.

Az adatok azt tiikrozik, hogy a vallalatok jelentds részénél (92,1%) a beszerzéseket legalabb részben
kozponti szervezeti egység végzi. Az adatok jelentését azonban mas megvilagitasba helyezi az a tény, hogy
a beszerzés fogalma alatt nem ugyanazt értik a vallalatok. A beszerzésnek a hazai szohasznalatban sokféle és
eltéré értelmezése létezik. A hagyomanyos (sziikkebb) értelemben a beszerzés a termelés ellatdsahoz

sziikséges alap-, segéd-, stb. anyagok megvasarlasat jelenti. Manapsag azonban hasonldéan a nyugati
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gyakorlathoz mar taldlunk példat arra is, mely szerint valamennyi a vallalati miikddés egészének
biztositasahoz , ellatasahoz sziikséges inputok megszerzése a beszerzés feladat- és hataskorébe tartozik.
Ebben a tagabb értelmezésben nem pusztan a termelés ellatasarol, vagy az értékesitendd aruk megvételérdl
van sz6, hanem példaul a szolgaltatasok megszervezésérdl (oktatas, utaztatas, tevékenységek alvallalkozéasba
adasa, stb.) illetve a vallalat egyéb tevékenységeinek (pl. irodak) miikddéséhez sziikséges cikkek
megszerzésérol, tulajdonképpen (néhany tényezo kivételével, mint altalaban a munkabérek, add) minden

vallalati kiadas a beszerzés hataskorébe tartozik.

crcr

tartoz6 tevékenységekre igaz. Azaz a szolgaltatasok (pl. oktatds, karbantartas, stb.) illetve az egyéb

vasarlasok lebonyolitasaban nem feltétleniil kap szerepet a beszerzési szervezet.

Vizsgaltuk, hogy milyen valtozasok varhatdak ezeken a teriileteken. Az interjuk soran tobb vallalat
is beszamolt a beszerzési tevékenységének jelenleg folyo, illetve tervezett centralizaciojarol. Ennek
elsddleges indokaként azt emlitették, hogy ilyen mdédon nagyobb volumenii vasarlasok érhetéek el, ami
jelentdsen javithatja a beszerzési feltételeket (els6sorban is a beszerzési arat). A centralizacid tovabbi

elényeként vetddott fel, hogy:

e ilyen modon egységes fellépés alakithato ki a beszallitokkal szemben,

e az egyes beszerzési egységeknél meglevo piaci informaciok kozpontosithatéak és kiaknazhatoak,
e kovetkezetesebben végrehajthatoak a vallalati célok,

e koltségesokkentés érhetd el a beszerzési tevékenység lebonyolitasaban (pl. kisebb beszerzési szervezet,

kevesebb szamla feldolgozasa, stb.),

e kisziirhetdbbé valnak az esetleges etikatlansagok.

Azon vallalatok, melyek a beszerzés decentralizalt formajanak megtartasa mellett foglaltak allast a

kovetkezo érveket hoztak fel az altaluk alkalmazott gyakorlat mellett:

kozvetlen felelosség,

belsé informaciokhoz (sziikséglet mennyisége, ideje, specifikacioja) vald jobb hozzajutas,

kevesebb biirokracia, kevesebb koordinacio, alacsonyabb szervezési koltségek.

e meglévo rendszer mitkodoképessége.
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Erdemes néhany példat emliteni arra vonatkozoan is, hogy mi jellemzé a beszerzésen beliili
feladatmegosztasra. A hagyomanyos feladat megosztds a kovetkezd elvek valamelyikét (illetve ezek

valamilyen kombinaciojat) jelenti:
1. Termékfeleldsi feladatkorok: a beszerzésben dolgozok egy-egy termékcesoportért felelosok.

2. A feladatok az egyes tevékenységek szerint bomlanak szét (pl. iizletkoto, szallitds szervezés,

vamiigyintézés, stb.).

Tobbszor eléforduld gyakorlat, hogy a feladatokat stratégiai jellegli illetve operativ feladatokra
bontjak. (Az angol kifejezéseket hasznalva ketté valasztjak a purchaser illetve a buyer szerepkorét.) A
purchaser feladata a szallitok kivalasztasa, tevékenységiik értékelése, illetve szerepilk van a beszerzési
stratégia kialakitasaban. Az operativ feladatok alatt altalaban a megkdotott keretszerzodések alapjan torténd
aru lehivasa, a mar kivalasztott beszallitoktol érkezd aru beérkezéséhez kapcsolddd operativ feladatok

értendOek.

7.3. A beszerzés kapcsolata mas vallalati tevékenységekkel

Akar a beszerzés sziikebb értelmezését fogadja el, akar a tagabb meghatarozas az, amit hatékonynak

tart egy vallalat, a mas szervezeti egységeivel valo kapcsolattartas szerepe mindenképpen jelentds.

Az informacio vallalaton beliili aramlasat elOsegitd eszkoz a formalis vagy informalis
munkacsoportok miikddése. Ennek egyik formaja, hogy a beszerzés munkajat segitik mas funkcionalis
terlilethez tartozod szakemberek, mig a masik oldalrol kérdés, hogy a beszerzést mennyire vonjak bele mas
vallalati feladatok (pl. kutatas, fejlesztés, termelés stb.) megoldasaba. Az ilyen un. multifunkcionalis
csoportok alkalmazasa a beszerzés tevékenységi korébe tartozo feladatok korének boviilésével illetve a

beszerzés vallalati célok elérésében jatszott szerepének novekedésével kiilonods fontossagot nyer.

Tapasztalataink szerint ilyen munkacsoportok a vallalatok jelent6s részénél mitkddnek. Az esetek
tobbségében viszont csak informalis egyeztetésrl van szo, ami inkabb 6nkéntelen koordinacidt, semmint
tudatosan alkalmazott eszkozt jelent. Formalis csoportok kialakitasat foként egy-egy kiilonleges projekt (pl.

szamitogépes rendszer kiépitése) esetén emlitették.

7.4. Vevo-szallito kapcsolatok

crer

legjobban tettenérhetonek kellene lennie. A vallalati céloknak tiikrozddnie kell a szallitokkal valo
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kapcsolatban illetve a szallitok kivalasztasanak szempontjaiban. Ez a két szempont az, amit ebben a

fejezetben szeretnénk részletesebben megvizsgalni.

A 90-es évek elején a vallalatok aktiv beszallitdinak a szama jelentds novekedésnek indult: a
vallalatok a beszerzések bizonytalansagat a tobb beszallitoval egyidejlileg fenntartott kapcsolatban lattak. A
bizonytalansag forrasa a nem éppen piaci viszonyokbol, a szallitok kiszolgaldsi szinvonalanak korant sem
magas voltabol fakadt. Az, hogy a beszallitok szamanak csokkenése nem tartozik a beszerzés fobb céljai

kozé azt jelzi, hogy a vallalatok jelentds része még mindig bizalmatlan a beszallitoival szemben.

Ugyanakkor a fejlett orszagokban a legutobbi masfél évtizedben meglepd gyorsasaggal terjedtek el a
stratégiai szovetségek. Ez alatt a vevo-szallitd kapcsolatok olyan atalakulasat értik, amikor a két vallalat
kolcsonods bizalmon és a varhato elonyok megosztasan alapuld hosszu tava egyiittmiikodésben egyezik meg.
Ennek a folyamatnak az egyik velejardja a beszallitok szamanak csokkenése, a belsé informaciok

megosztasa is.

A kérddives felmérés eredményeként megallapithatd, hogy a vevo-szallitd kapcsolatban stratégiai
egyiittmiikodésre csak elvétve lehet példat talalni. 45 vallalat emlitette 325-bol, hogy a szallitéival ilyen
kapcsolatot 1étesitett volna. Ezen vallalatok javarésze (49 az 59 szovetségbOl) ugy itélte meg, hogy a
szovetség kedvezO hatdssal jart vallalatanak helyzetére nézve. A nyugati gyakorlattal vald Osszevetésbol
azonban egy Ilényeges kiilonbség adodik. A szdvetségek altalaban nem jelentik a tevékenységek

integralodasat az egylittmiikddo vallalatok kozott. A felmérés adatai ezt a kovetkezoképpen tiikrozik.

A stratégiai szovetség formaja Beszerzés Stratégiai szovetségek
altalaban
Informalis megallapodas 13 60
Szerzddéses megallapodas 34 124
Kiilonallé jogi entitas (kozos vallalat, vegyes vallalat) 4 24
Kisebbségi tulajdoni részesedés 8 13
Osszesen 59 221

Azaz a stratégiai szovetség - a beszerzés esetén csakigy mint mas teriileteken - foként (59-bol 47

illetve 221-b61 184 esetben) nem tortént integracio.

7.5. beszerzés informacios rendszere

A versenyképesség kutatas keretében lebonyolitott felmérés tanulsaga szerint gyakorlatilag minden
vallalat hasznal valamilyen célbdl szamitogépet. (320 valaszadobol minddsszesen 18 nem hasznalt
semmilyen gépet). Ez zomében (61,7%) PC-s rendszert jelent, a kozépgépet alkalmazok aranya mar
jelentésen alacsonyabb (18,7%), mig nagy gép mindOsszesen a vallalatok 6,2%-anal mikodik. A
tevékenységek integralodasanak iranyaba mutat, hogy a tervezett valtoztatasok kozott legnagyobb aranyban

(38,5%) a szamitogépes rendszer egységesitését jelolik meg a vallalatok. A valaszadok mintegy negyede
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szandékozik lecserélni szamitogépes rendszerét, ez az interjuk tapasztalatai alapjan altalaban az integralt

nagygépes rendszerek kialakitasat jelenti.

A szamitogépes rendszer fejlesztése illetve kiépitése tehat szamos (foként nagy) vallalatnal
napirenden levd kérdés. Ugyanakkor a korszerti integralt adatkezelésre épiild rendszerek bevezetése a
vallalatok szamara igen nagy beruhazast jelent. Ennek oka - az interjuk tapasztalatai alapjan legalabb
annyira a vallalatméretben, mint a vallalat pénziigyi eszkdzeinek hianyaban rejlik. Ugyanakkor a vallalatok
nagy részénél nincs olyan értékelési rendszer, amely segitségével ki lehetne mutatni az atszervezéssel

elérhetd eredményeket illetve megalapozott koltség-haszon szdmitasokat lehetne végezni.

A Dbeszerzés operativ feladatainak szamitogépes tamogatottsaga a vallalatok viszonylag nagy
részénél megoldott. Ezt tamasztjdk ala a kérdoives felmérés adatai. A beszerzés szamitogépes
tamogatottsagat illetden a legjelent6sebb aranyban az alapanyagkészlet nyilvantartasat jelolték meg a
valaszadok (58,3%). Ugyancsak viszonylag magas azok aranya, akiknél a szerzddések nyilvantartasara
(55,5%) illetve az anyagsziikséglet tervezésére, a rendelésiitemezésre (40%) is hasznositjak a gépiiket. Igen
alacsony viszont az automatikus adatfelviteli rendszereket alkalmazok ardnya (10,9%). Igaz ez utdbbi azon

felhasznalasi teriiletek kozé tartozik, amelyet a felhasznalok koziik a legtobben (23%) akarnak fejleszteni.

A szamitogép felhaszndlasanak egy masik teriilete a vallalaton beliili kommunikaciét mozditja elo.
A vallalati belsé kommunikacioban az elektronikus eszkdzoket igen kevés vallalat alkalmazza hazankban.
Ennek oka elsddlegesen is a magyar vallalatok méretében keresendd. A kevés szamu felhasznald leginkabb

a multinacionalis cégek tagjaként Magyarorszagon miikodo vallalatok kozil keriil ki.

A szamitogép vallalatok kozotti kapcsolatokban vald felhasznaldsa a beszerzések soran még
nyugaton is viszonylag 0j gyakorlatnak szamit. A vallalatok kozotti elektronikus adatatvitelt kiépitok szama
az esettanulmanyok tapasztalataira épitve foként az Egyesiilt Allamokban emelkedik dinamikusan, Nyugat-
Europaban még inkabb csak elvétve alkalmazzak. Ezen rendszerek elényeként a felhasznalok a
kommunikacié gyorsitasat, egyszerisodését, a tranzakcids koltségek csokkenését jelolték meg. A
magyarorszagi gyakorlatban ezeknek a rendszereknek a szerepe minimalis. Ennek oka, tobbek kozott hogy
hazankban a vallalatvezetok nem igen sokat tudnak roluk, a jogi szabalyozas nem megfeleld illetve

alkalmazasuk a vevd-szallitd kapcsolatok szorosabba valasat feltételezi.
A beszerzési logisztikardl elmondottakat a kdvetkezokben foglalhatjuk 6ssze:

e A beszerzés - csakugy mint a vallalatok mas teriiletei - koltségfokusza.

e Befeléfordulas - vallalaton beliil illetve operativ szinten igyekeznek elészor koltséghatékony illetve
atlathaté muiikodest kialakitani.

e A szallitokkal vald kapcsolat legfontosabb szempontjai a koltségek csokkentéséhez az ellatas
stabilitasanak biztositasdhoz kapcsolodnak.

e Szamos helyen megjelenik a torekvés a tevékenységek centralizaciojara.
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Ezzel az altalanos gyakorlattal szemben jol elkiilonithetd egyfajta legjobb gyakorlat. Ennek

jellemzéi a kovetkezoek:

o A beszerzésre vonatkozo atgondolt, 6sszvallalati stratégiaba illesztett koncepcio.
e A beszerzési tevékenységek lehetd legnagyobb centralizacioja.

e Hosszl tava kapcsolatok a beszallitokkal.

e Beszallito kivalasztas komplexebb kdvetelményrendszer alapjan torténik.

e Beszerzésben dolgozok képzésén nagy hangsuly van.

o Integralt szamitogépes rendszer.

8. Logisztikai menedzsment és informacios rendszerek

A logisztikai rendszer elemzésének egyik megkozelitési modja a logisztikai lanc egyes
teljesitményciklusai szerinti targyalas. Eddig ezt a logikat kovettiik. A masik megkozelités szerint az
elemzés elvégezhetd az anyagaramlasi folyamatot alkotd legfontosabb tevékenységegylittesek szerint. E
tevékenységegyiittesek igen szerteagazoak. A kutatast vezérld legfontosabb logisztikai problémanak
megfelelden e tevékenységegyiittesbdl kiemelkedd fontossagunak tartjuk azokat, melyek az anyagaramlasi
sokrétli, itt most két olyan problémaval foglalkozunk, mely a gyakorlat szamara kiilonos relevanciaval
rendelkezik, a (1) logisztikai informaciés rendszerekkel kapcsolatos 'make or buy', azaz 'venni, vagy
gyartani' problémajaval, illetve (2) az informacids rendszerek valasztasat befolydsold logisztikai

szempontok vizsgalataval (Déri, 1997).

8.1. A 'venni, vagy gyartani' problémaja

Az informatikai rendszerek tekintetében a "make" elsGsorban az egyedileg (belsé vagy kiilso,
esetleg vegyes erdkkel) fejlesztett rendszereket, a "buy" pedig a kész rendszerek megvételét jelenti. Ez az
elhatarolas természetesen nem egy ¢les vonal, inkabb egy tobbé-kevésbé széles mezsgye, hiszen a
fejlesztésekben is alkalmazhatdék korabbi "félkész" elemek, illetve a kész rendszerek is adaptalhatok,

tovabbfejleszthetok.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy szoros Osszefiiggés van a "make or buy" tipusti dontések és a

szervezet nagysaga kozott.
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1. sz. abra: A 'venni, vagy gyartani' dontés és a szervezeti nagysag kozotti kapcsolat

Standard és individualis rendszerek felhaszndloi

Szervezet nagysaga

Standard
szoftverek

Nagy
szervezetek

Kozepes
szervezetek

Individualis
szoftverek

Kis
szervezetek

Sorozatgyartasu
“olcs6” szoftverek

Az abrabdl is lathato, hogy a nagyobb szervezetek a kész, un. standard informacios rendszerek irant
érdeklédnek. Ez egyrészt magyarazhat6 azzal, hogy a nagyobb szervezetek logisztikai tevékenysége valdoban
Osszetettebb. Mas oldalrol nem szabad elfelejteni, hogy az esetek egy részében a magyarorszagi vallalatnak
nincs is lehetésége valasztani: a tulajdonos cég - hogy sajat informacios rendszerének integritasat biztositsa -
el6irja az alkalmazando szoftvert. A kdzepes nagysagu szervezetek azok, amelyek elfogadhaté megoldasnak
tartjak a sajat rendszer kifejlesztését, bar az utobbi id6kben érdeklddésiik egyre inkabb a standard szoftverek
iranyaba fordul, kiilondsen ezek "konnyitett" és ezért olcsobb verzidi irant. Ebbe a kategoriaba elsésorban a
magantulajdonban 1év6 vallalkozasok tartoznak, amelyeknél a "beszallit6i" statusz elnyerése valamely
nagyobb, nemzetkdzi szervezetnél egyre inkabb kdvetelményként tamasztja az integralhaté informatikai

rendszert.

A standard, és az egyedi rendszerek alkalmazasanak elOnyeir6l és hatranyair6l - tapasztalati és
elméleti sikon egyarant - folyamatos vita folyik a szakemberek korében és a szaksajtoban. A standard
rendszereket Ggy szoktadk meghatarozni, hogy azok elsdsorban nagy, modularis és integralt rendszerek. A
PC-s "vilag" technikai hatterének fejlodésével ma mar az egyedi fejlesztésti rendszerek is bizonyithatéoan
integraltak és modularis felépitésiik sem tér el Iényegesen a standard rendszerektdl. A kiilonbség elsdsorban
a fejlesztési technoldgiaban rejlik, valamint abban, hogy a kész szoftvereket elsdsorban termékként

értékesitik, az egyedi fejlesztések pedig elsdsorban szolgaltatasként jelennek meg a piacon.

A témank szempontjabdl els6sorban nem az eldonyoket ¢s hatranyokat érdemes taglalni, hanem a

rendszerek azon sajatossagait lehet és sziikséges vizsgalni, amelyek eligazitanak abban, hogy miképp
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éplilhetnek be az informatikai rendszerek a logisztikai folyamatokba. A kovetkezOkben az emlitett

sajatossagok koziil néhany fontosabbat ragadunk ki.
a.) standard rendszerek esetében

Mint azt ez az elnevezésiik is mutatja, ezek a rendszerek altaldnos, elfogadott és termesztésen
mitkodoképes vallalati folyamatokat modelleznek, ugyanakkor nem, vagy csak nehezen tudjak figyelembe
venni az adott vallalatnak az altalanostol eltérd sajatossagait, megszokott eljarasi modjait, iizletpolitikajabol
adodo egyedi vonasait. A standard rendszerek alkalmazasa mindenképpen azt jelenti, hogy a vallalatnak kell
Iépéseket tenni a rendszer fel¢, miikodésében, folyamataiban és nem ritkan elszamolasi rendjében is. A

standard rendszerek tipizalhato problémakra adnak szabvanyosithaté megoldast.

Tovabbi sajatossaga ezeknek a rendszereknek, hogy a felhasznald csak az adapticioba vonhatd be
(mivel a rendszer fejlesztése és karbantartasa teljesen elszakad a felhasznalotol €s a disztributortol). Ez
egyfeldl azt jelenti, hogy a Felhasznalo bizonyos értelemben "ki van szolgaltatva" a rendszernek, masfel6l
azonban tesztelt, dokumentalt, tomegtermelés eredményeként létrejott terméket hasznal. Mivel szinte
minden termék modularis felépitésii, az alapmitkddéshez sziikséges alapveté modulokon kiviil, a rendszerek
bovitése konnyen megoldhatdo. A gyartok folyamatos fejlesztésével 0j modulok jonnek létre, illetve
folyamatosan bévill az egyes modulok szolgaltatasanak kore. A standard rendszerek koltségszinvonala
rendkivill magas ahhoz képest, hogy elsésorban a kozepes vallalatoknak lenne sziikségiik atgondolt

informatikai fejlesztésre versenyképességiik fokozasara.
b.) egyedi rendszerek esetében

Az egyedi rendszerek esetében elsdsorban testre szabott fejlesztésekrdl beszélhetiink. A fejlesztés
alapelve teljesen mas, mint a szoftver-termék értékesitése: a felhasznald problémajat kell megoldani, és
ennek a problémamegoldasnak egy része az informatikai rendszer (ez az alapallas igaz a bels6 és kiilsé
erokkel végzett fejlesztésekre egyarant). Az egyedi rendszer szorosan kapcsolédik a felhasznald

iigymenetébe, a rendszer tesz 1épéseket a felhasznalo felé, aki érvényesitheti egyedi milkodési sajatossagait.

A szamitastechnika fejlodésének kovetkeztében - bar az egyedi rendszerek elsGsorban az un. PC-s
vilagban jonnek létre - ezek a rendszerek sem tekintheték kevésbé modularisnak vagy integraltnak, mint a
standard rendszerek - természetesen figyelembevéve a megfeleld teljesitmény-korlatokat. E rendszerek
szolgéaltatasaira az jellemz0, hogy a felhasznalo - egyébként nyilvanvaléan nem egyedi, masnal is eléforduld

csak masként jelentkezo - problémaira egyéni megoldast kinal.

Lényeges sajatossag, hogy a rendszer fejlesztésébe a felhasznaldo kozvetleniil bevonhato igy a
rendszer - az adott technikai és koltségkorlatok mellett - teljesen lefedheti mitkodési teriiletét. (Azt elbirdlni,
hogy esetleg igy konzervaldodnak korszeriitlen miikodési folyamatok szemben a standard rendszerek altal
sugallt eljarasokkal, rendkiviil kényes kérdés, de a valasztasban benne rejlé probléma.). A tapasztalat az

egyedi rendszerek fejlesztésénél két iranyt mutat: még a "korszerltlen" mikddés atiiltetése az informatikai
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rendszerre is noveli a vallalat hatékonysagat, illetve, hogy a fejlesztés soran a vallalat - és érdekes modon
elsésorban az a tulajdonos, aki hosszabb tavra tervez - mindenképen szembesiil hidnyossagaival, amit a

fejlesztés soran korrigalni tud).

Altaldban mindkét informatikai rendszer esetében elmondhatd, hogy bevezetésiik és karbantartasuk
soran sokkal mélyebb elemzésekre lenne sziikség kiilondsen a logisztikai folyamatokra gyakorolt hatasukat
illetéen. Természetesen ez tovabb novelné az informatikai rendszerek bevezetésének koltségeit, amire a

felhasznaloknak altalaban nincs igazan koltségkerete.

8.2. Az informacios rendszereket befolyasolo logisztikai szempontok
A termékek bonyolultsaga, technologiai sajatossagok, kapcsolodo szolgaltatasok

Ezek a szempontok els@sorban a termékek miiszaki Gsszetevoire utalnak. Ide tartozik a termékek
gyartasi sajatossagai, a megmunkaldsi technoldgia, a "jaratos" sorozatnagysagok, az egyes termékek

alapanyag és/vagy vasarolt alkatrészigénye, a megmunkalashoz sziikséges rezsianyagok hanyada.

A kapcsolodo szolgaltatasok alatt elsésorban a vevOszolgalatot meghatarozo kapcsolatot értjiik,

kiilonds tekintettel az adott termék szervizelési igényével, illetve a szervizeléshez sziikséges anyagellatassal.

A rendelés-feldolgozas modja, egyedi rendelések aranya

A rendelés-feldolgozas alapvetd funkcid. Nyilvan nem k6zombos - részben az eldbbi pontban
elmondottakkal 6sszefiiggésben -, hogy a technologiai kdrnyezet, a termékek sajatossaga folytan milyen az
arany az automatikusan feldolgozhat6 rendelések és az egyedi rendelések kozott. Mas feldolgozasi rendszert
kell alkalmazni azokban az esetekben, ha a rendelések tulnyomd tobbségét "kézbe" kell venni a vevoi
igények kielégitésére. Mar a sorozatban torténd gyartas esetén is a tapasztalatok szerint a rendelések
mintegy 20 szazaléka tartozik a valamilyen modon egyedinek tekinthet6 rendelésekhez - ez lehet kiilonleges

kivitel, kiilonleges csomagolas, stb.

Sajat gyartas és értékesites, illetve nagykereskedelem

Hatarozott kiilonbséget kell tenni a sajat gyartas €s a gyartott termékek értékesitésé¢hez kapcsolodo
és a nagykereskedelmi jelleghi logisztikai ¢és informatikai rendszerek kozott. Tobbek kozott, mig az elso
esetben a beszerzés a sajat termelést szolgalja, az értékesités is a sajat késztermékekre vonatkozik, a
nagykereskedelmi rendszerek "idegen" aruk kezelését jelentik. Eltérés mutatkozhat a kiszolgalas jellegében,
a vevOk szamaban, a raktarozasi és elosztasi feladatokban. A jelenleg a hazai piacon jelenlévé komplex

rendszerek elsdsorban termelés-centrikusak.
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Teriileti vagy tevékenységbeli diszlokdcio

Ugyancsak fontos szempont, hogy milyen az a teriileti diszlokacié, amely lefedi az adott
tevékenységet. Ismertek a tobb telephelyes, tobb raktarral rendelkezd, kozpontilag iranyitott vallalatok
logisztikai és informatikai problémai. Itt alapvetd valtozast jelent a telekommunikacid fejlédése: mig
korabban sziik keresztmetszetet jelentett a hianyos kommunikacios halozat, ez mara oldodni latszik. A
jelenlegi helyzetben inkabb a szervezési-ligymeneti problémak jelentkeznek (diszponaldsi jogkorok,

elszamolasi rendszerek).

Redlfolyamatok és szervezeti struktura szinvonala, dllapota

A realfolyamatokat alkotd technologiai, disztriblicios és tarolasi eszkozrendszer allapota -
Osszefiiggésben a termékek sajatossagaval - ugyancsak alapvetden meghatarozza, egyes esetekben
korlatozza a megfelelé informatikai rendszer alkalmazasat. Mas megkozelitésben ugyanez elmondhato a
szervezeti struktarara is, ahol ennck szinvonala els6sorban a formalis és informalis elemekkel, és ezek

egymasra hatasaval érzékelheto.

Kapcsolat mar rendszerekkel

A globalizacio, a szallitoéi-vevoi kapcesolatok atalakulasa, kiilonds tekintettel az ellatasi lancban
megjelend outsourcing szervezetekre egyre inkabb a kiilonb6z6 rendszerek integraldsanak iranyaba hat.
Ezért a korszerli rendszereknél figyelembe kell venni a mas rendszerekkel vald kapcsolattartas lehetoségét
is. Bar technikailag ez megoldhato - gondoljunk elsdsorban az EDI-re vagy az INTERNET-re -, és annak

ellenére, hogy az ilyen kapcsolat fontossaga egyre siirgetébben meriil fel, még nagy az idegenkedés.

Az emlitett szempontok és az valaszthatd informatikai rendszerek Osszefliggését abrazolja a
kovetkezo abra. Ez a grafikon az egyes szempontok sulyat jelenti, de maga a gorbe nem kvantifikalt adatok

alapjan készilt.
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2. sz. abra: Az egyes logisztikai szempontok hatasa az informacios rendszerek kozotti valasztasra

Egyedi .
. . Szervezeti | Kapcsolat
Diszlokacio |Spec. termék thlyek rendele§ Intggrglt struktura mas
szama feldolgozas | logisztika ren
+
Standard / \
+

Egyedi \/

A grafikon azt mutatja, hogy a specialis termékek feltétleniil az egyedi rendszereket feltételezik
(pontosan azért, mert az ezekkel kapcsolatos - és nemcsak termelési - eljarasok nem tipizalhatok). Ha a
munkahelyek szama alacsony, akkor ugyancsak el6térbe keriilhetnek az egyedi rendszerek, és ez iranyban
hathat az egyedi rendelések aranya. Az integralt logisztika - itt ebben az esetben elsdsorban a
folyamatszabalyozassal kapcsolodd informatikai rendszereket — értjilkk - valamint az igen nagy,
hierarchidjukban és fizikailag is kiterjedt szervezetek inkabb a standard rendszerek irdnyaba hatnak,
hozzatéve, hogy ezeknek a szervezeteknek természetesen nagyobb a koltségviseld képességiik. A

globalizacio altal megkdvetelt rendszerintegraciot is hathatésan tamogatjdk a standard rendszerek -

crer

Az informatikai rendszerek fejlédése altal az aldbbi trendek hathatnak ki a logisztikai folyamatok

informatikai rendszereire:

"Adatraktarak”, "adataruhazak” - data warehousing

Ez a fejlédési irany els6sorban a nagy adatbazisokhoz kapcsolhato egyéb feldolgozasokat jelenti.
Ebben az esetben az adatbazisok valddi adatraktarként mitkddnek, ahol - a kdzponti, és altalaban standard
informacids rendszerek altal kezelt adatokhoz - mas rendszerek (tablazatkezeld, szovegszerkesztd, vagy

egyedi, lokalis rendszerek) férnek hozza.
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Halozatok (INTERNET, INTRANET, EDI)

Az emlitett halozatok egyarant szolgaljak a versenyképesség novelését és a globalizaciot. Az
INTERNET lehet6ségei szinte korlatlanok, bar egyre inkabb nyilvanvalova valnak a nyilt halozat egyes
problémai (gondoljunk pl. az adatok valodisagara, az iizleti életben fontos bizalmas informacidkra).
Mindezek mellett, az elektronikus kereskedelem megvaldsulasa alapvetéen ki fog hatni a logisztikai

folyamatokra, megvaltoztatva a vevdi és szallitoi oldalon egyarant a rendelések feldolgozasat.

Az INTRANET, amely az INTERNET technikéajanak "lesziikitése" egy-egy szervezeten beliilre,
alapvetd valtozasokat hozhat egyes részteriileteken (pl. aruatvétel, raktari kezelés), és a dontési

mechanizmusban.

Implementdcios technikak

Elsésorban a standard rendszerek esetében csokken a rendszerek lizembeallitasanak ideje. Ehhez
kapcsolodik az az elv is, hogy a felhasznaloknak gyorsan kell biztositani a rendszer miikodését, még akkor
is, ha az egyes funkcidk nem teljeskortien mitkddnek. Megjegyzendd, hogy az implementaciok soran az
alapvetd kérdés a rendszerek altal megkovetelt adatok rendelkezésre allasa, illetve a meglévé adatok

"atfésiilése" korszeriisitése, validalasa.

Folyamatszabalyozas

Orvendetes, hogy ismét eldtérbe keriilt a folyamatok szabalyozisanak igénye, kiilondsen, ha ez
valéban komplex mddon torténik. A modszer terjedésének korlatja, hogy koltségei igen magasak, és az
informatikai rendszerek igen magas ara mellett erre nemigen marad koltségkeret (kiillondsen azért, mert a
folyamatszabalyozast, legalabbis a munka 0sszefoglalo, javaslatételi szintjén célszertien kiilsé szakemberek

bevonasat jelenti).

9. Versenyképes vallalatok logisztikai jellemz6i

A magyar vallalatok logisztikai gyakorlatanak elemzése soran - legyen szo akar az értékesitési -
kereskedelmi logisztika, akar a beszerzési logisztika, vagy a logisztikai szolgaltat6 vallalatok gyakorlatarol -
azt tapasztaltuk, hogy az szinte minden elemzési szempont szerint elmarad a fejlett piacgazdasagok vallalati
gyakorlata mogott. Kovetkezo 1épésként megvizsgaltuk, vajon van-e kapcsolat a versenyképesség és a
logisztikai gyakorlat jellemz6i kozott? E kapcsolat vizsgalatat a feldolgozodipari vallalatok csoportjara

klaszterelemzés segitségével végeztiik el.
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A vallalati versenyképességet a vizsgalo kérdés értékelésével kapcsolatban el kell mondanunk, hogy

az eredmények jelentds szubjektiv elemet tartalmaznak, hiszen a kérdés megvalaszolasakor arra kértiik a

vallalatvezetoket, hogy 6tds skalan értékeljek vallalatuk, illetve vezetd iizletaguk teljesitményét az iparagi

szinvonalhoz viszonyitva. A kérdésben szerepld verseny-elemek koziil kiemelten kezeltiik az

(1) arbevételaranyos nyereséget,
(2) tékejovedelmezoséget,
(3) piaci részesedést (az arbevétel alapjan),

(4) termék-szolgaltatas mindsége.

A klaszterelemzés eredményeként kapott un. versenyképesebb vallalati kor (66 vallalat), illetve az

un. kevésbé versenyképes vallalatok csoportja (68 vallalat) mind a négy versenyképességi szempont alapjan

szignifikans eltérést mutatott.

Kovetkezd 1épésben megvizsgaltuk, hogy a versenyképesség szempontjabdl ilyen egyértelmiien

elkiiloniilé vallalati csoportok logisztikai gyakorlata miben kiillonbdzik egymastol. A kdvetkezd felsorolas

Osszefoglalja a két vallalati kor logisztikai gyakorlatdban kimutathatoé szignifikans kiilonbségeket. Az

eredmények szerint a logisztikai gyakorlat terén a kdvetkezo teriiletek esetében mutathatok ki szignifikans

kiilonbségek a két vallalati kor kozott:

A kevésbé versenyképes vallalati kor a gazdalkodas hatékonysaganak novelése érdekében a kovetkezd
miikddési teriileteknél szignifikansan nagyobb mértékii valtoztatasokat lat sziikségesnek, mint
versenyképesebb tarsai: fels6 vezetés, kereskedelem-marketing, kontrolling, termelés, értékesités,
beszerzés, szamvitel, pénziigy, bérgazdalkodas, mindségbiztositas. Témank szempontjabdl szembetling,

hogy a logisztika nem szerepel e miikodési teriiletek kdzott.

A vallalati készletallomany egyes elemi koziil az alapanyagok ¢és a félkésztermékek, illetve befejezetlen
termelés esetében a versenyképesebb vallalati kor szignifikansabb javulast mutat, mint a kevésbé

versenyképes vallalatok.

A logisztikai rendszer altal nyujtott szolgaltatas szinvonala a szallitas iddbeni pontossaganak tekintetében
a versenyképesebb vallalati kor esetében szignifikdnsan magasabb, mint a kevésbé versenyképes

vallalatok esetében.

A versenyképesebb vallalati kor a beszallitokkal kotott hossza tava szerzodések megkotésének indokai

koziil a beszallité ismertségét szignifikansan magasabbra értékeli.

A kevésbé versenyképes vallalati kor a beszallitokkal valdo hosszi tava szerzodéskotés gatjai koziil

szignifikdnsan magasabbra értékeli azt a szempontot, miszerint a szallitd nem akarja e kapcsolatot.
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A kevésbé versenyképes vallalati kor a logisztikai rendszer tevékenységének fejlesztése utjaban allo
tényezok koziil a tokehianyt, a nem megfeleld pénziigyi ellatottsagot és a termeléstervezés és a beszerzés

litemezését szignifikansan magasabbra értékelik.

e A versenyképesebb vallalati kor a beszerzés hatékonysaganak javitasa szempontjabol szignifikansan

magasabbra értékelte a szallitok mindsitését.

e A versenyképesebb vallalati kor a beszallitoi teljesitmény-értékelési szempontjai koziil szignifikansan

magasabbra értékelte a beszallité technologiai szinvonalat.

e A versenyképesebb vallalati kor beszallitdinak teljesitményét az igért mindség betartdsa szempontjabol

szignifikansan magasabbnak tartotta, mint kevésbé versenyképes tarsai.

A vizsgalatban szerepld két vallalati kor logisztikai gyakorlatanak teriiletén tehat akadnak
szignifikans részkiilonbségek, ezek azonban nem jelentik a logisztika rendszerszertien kiillonbozo kezelését.
Ugy tiinik tehat, hogy ma még a versenyképesebb vallalati kor sem tekinti a logisztikai rendszer fejlesztését

tudatos teljesitmény-differencialé eszkoznek.

10. A logisztikai fokusszal rendelkez6 vallalatok jellemzoi

Kovetkezo 1épésként megvizsgaltuk, hogy az egyes vallalati miikddési teriiletek koziil a logisztikat
kihangsulyozo, kdzpontba helyezd, masként elnevezve logisztikai fokusszal rendelkezd vallalatok hogyan
jellemezhetéek a versenyképesség szempontjabol, illetve milyen konkrét logisztikai gyakorlattal
rendelkeznek. A logisztikai fokusszal rendelkez6 vallalatok korét a felsdvezetdi kérdéiv M1-es kérdése
alapjan hataroztuk meg (6t6s skalan értékelve, ahol 1 = csekély jelentdségii, 5= meghatarozo jelent6ségii). A
logisztikat 4-esre, illetve 5-Osre értékeld vallalatokat tekintettiik logisztikai fokusszal rendelkezé vallalati
kornek. A logisztikat kozepesre értékeld vallalatokat e teriilet szempontjabol kdzombosnek tekintettiik, €s
kiilén csoportba soroltuk a logisztikanak kimondottan alacsony fontossagot tulajdonité (1-esre, illetve 2-esre
értékeld) cégeket. Kiilon szerepeltettiik tovabba a kérdésre valaszt nem ado vallalatokat. E besorolés alapjan

a 325 vallalat koziil 6sszesen 77 keriilt a logisztikai fokusszal rendelkez6 vallalatok korébe.

Megvizsgaltuk, vajon a logisztikai fokusz erdsodésével hogyan alakul a vallalatok
versenyképessége, illetve egyes 0Osszvallalatot érinté mikodési teriiletei .Az alabbi tdblazatok
Osszefoglaljak, hogy melyek azok a versenyképesség dimenziok és miikddési elemek, ahol a logisztikai

fokusz er6sddésével parhuzamosan a teljesitmény szignifikans javulasa mutathato ki.
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Zarétanulmanyok

3. sz. abra: A logisztikai fokusszal rendelkezé vallalatok versenyképesség - mutatoi (V9-es kérdes,

szignifikans <0,05)

A versenyképesség dimenzidi

Atlagok (zaréjelben a logisztikat
elhanyagolhaté fontossagunak tarté
vallalatok atlagai szerepelnek)

Szignifikancia szintje

Piaci részesedés 3,6111 (13,000) 0.0014
Termék-szolgaltatis minosége 4,0299 (3,6753) 0.0030
Menedzsment 3,8472 (3,4125) 0.0101
Technoldgiai szinvonal 3,5857 (3,3671) 0.0147
Tékejovedelmezoség 3,3286 (2,8182) 0.0263

4. sz. abra: A logisztikai fokusszal rendelkezo vallalatok kiemelkeddé miikédeési teriiletei (V8-as kerdes,

szignifikans < 0,05)

Kiemelkedo teriiletek

Atlagok (zaréjelben a logisztikat
elhanyagolhaté fontossagunak tarté
vallalatok atlagai szerepelnek)

Szignifikancia szintje

Magas piaci részesedés 3,2113 (2,7285) 0.0042
Jo vallalati image 3,6197 (3,3824) 0.0333
Magas termékmindség 3,5588 (3,2754) 0.0498
Jol szervezett elosztasi csatornak 3,2295 (2,8871) 0.0238
Piaci valtozasok jo elorejelzési képessége 3,2464 (2,9265) 0.0488
Exportpiacokon valé megjelenés 3,1228 (2,7419) 0.0482
Innovativ eladasésztonzési modszerek 3,1077 (2,7500) 0.0310
alkalmazisa

Minél kozvetlenebb kapcsolat a 3,5942 (3,2059) 0.0432
fogyasztokkal

Magas K+F raforditas 2,7241 (2,5469) 0.0236
Megfelel6 minéségii alapanyagok beszerzése 3,3636 (3,0156) 0.0089

5. sz. abra: A logisztikai fokusszal rendelkezo vallalatok jellemzoi (V6-os kérdés, szignifikans<0,05)

VALLALATI JELLEMZOK Atlagok (zdrdjelben a logisztikit SZIGNIFIKANCIA
elhanyagolhato fontossagunak tarto villalatok SZINTJE
dtlagai szerepelnek)
Eszkozallomany (mérleg f66sszeg) 3,9437 (3,3924) 0,0113
Sajat forras 3,8592 (3,3333) 0,0097
Beruhazas 3,9429 (3,3165) 0,0008
K+F raforditas 3,3077 (2,8194) 0,0078
Termelési kapacitasok 3,6875 (3,1392) 0,0023
Kapacitaskihasznalas 3,5077 (3,1899) 0,0495
Vasarolt készletek 3,2424 (2,7949) 0,0409
Netto arbevétel 4,1549 (3,7722) 0,0087
Uzemi (iizleti) eredmény 3,8611 (3,2368) 0,0033
Adozatlan nyereség 3,6528 (3,1026) 0,0381
Adozott nyereség 3,5915 (3,0260) 0,0465
Ertékesitett termékfajtak szama 3,6324 (3,2368) 0,0150
Jelentos célpiacok szama 3,6377 (3,2133) 0,0016
A nagy vevok szama 3,3433 (2,9359) 0,0356
Vagyonaranyos nyereség 3,4928 (2,9103) 0,0356
Arbevételaranyos nyereség 3,3768 (2,8718) 0,0428
A vallalat termékeinek mindsége 4,0455 (3,7051) 0,0020

42 Gelei Andrea: A logisztikai menedzsment szerepe a vallalati versenyképesség biztositasaban




Zardtanulmanyok ,Versenyben a vilaggal” - kutatési program

Megallapithato, hogy a logisztikai fokusz erésddésével parhuzamosan szamos versenyképességet
tiikkr6z6 dimenzid szignifikansan javul. Ilyen mindenek el6tt a piaci részesedés, de ilyen a nyujtott termékek,
illetve szolgaltatasok mindsége és a tokejovedelmezdség is. A logisztikai fokusszal rendelkezd vallalatok az
egyes Osszvallalati miikodést érintd, sokszor stratégiai jelentdségii teriiletek koziil szignifikdnsan jobb
teljesitményt mutatnak pl. a piaci valtozasok elérejelzd képessége, az elosztasi csatornak szervezése,
innovativ eladasosztonzési modszerek alkalmazasa, a fogyasztdéval valdé minél kozvetlenebb kapcsolat
kiépitése teriiletén. Az elemzés eredményeképpen kapott kép azt mutatja, hogy a logisztikai fokusszal
rendelkez6 vallalatok kore els6sorban az értékesitési oldalon erOsebb tarsainal, stratégiaja joval

agresszivebbnek tlinik, s a koltségcsokkentéssel szemben az arbevétel ndvelését célozza.

A logisztikai fokusz és tulajdonosi struktira, valamint a vallalati méret kozotti kapcsolatokat
kereszttablak segitségével elemeztiik. Ezek soran kimutattuk, hogy a logisztikai fokusszal rendelkezd
vallalatok néhany vallalati jellemz6 alapjan is eltérnek tarsaiktol. igy szignifikansan nagyobb a kiilfoldi
vallalatok , illetve alacsonyabb a belfoldi maganszemélyek tulajdonosi aranya. A logisztikai fokusszal
rendelkez6 vallalatok szignifikdnsan nagyobbak mind a vallalati eszkozallomanyt, mind az értékesitési
arbevételt tekintve. Ezek az eredmények megerdsitik kutatasunk kiinduld hipotéziseit, miszerint a fejlett
logisztikai rendszerek tobbsége ma Magyarorszagon a nagy és a jelentOs kiilfoldi tulajdonnal rendelkezo
vallalatok esetében talalhato meg.

6. sz. abra: A logisztikai fokusszal rendelkezo vallalatok alapjellemzoi ( Al2-es, A2-es és A3-as kérdes,
szignifikans < 0,05 - az elsé két sor esetében, illetve < 0,005)

KERDES ALAPJELLEMZO TULAJDONOSI HANYAD (%, | SZIGNIFIKANCIA
SZAMA zardjelben a logisztikat SZINTJE
elhanyagolhat6 fontossaginak tarto
vallalatok adatai)
Al2 A kiilfoldi vallalatok 23,7 % (11,9%) 0,0247
tulajdonosi aranya nagy
Al12 Belfoldi maganszemélyek 21,6% (36,6%) 0,0027
tulajdonosi aranya nagy
A2 A vallalatok eszkdzallomany 0,00009
szerinti mérete nagy
A3 A véllalatok mérete 0,00005
értékesitési arbevétel alapjan
nagyobb

De vajon hogyan jellemezhetd a logisztikai fokusszal rendelkezé vallalati kor logisztikai

gyakorlata?

e A logisztikai fokusszal rendelkez6 vallalatok tarsaikhoz képest az Osszvallalati miikddés sikere
szempontjabodl szignifikansan magasabbra értékelik a kovetkezd funkcidkat: kereskedelem-marketing,
kontrolling, miiszaki fejlesztés, szervezetfejlesztés, értékesités, beszerzés, logisztika, készletgazdalkodas,

koltséggazdalkodas, szamvitel, pénziigy, bérgazdalkodas, mindségbiztositas, informacids menedzsment.
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A logisztikai fokusszal rendelkezé vallalatok a logisztikai rendszer teljesitményének fejlesztése tjaban
allo akadalyozo tényezok koziil szignifikansan magasabbra értékelik a torvényi eldirasok €s szabalyok

szerepét.

A beszerzés hatékonysaganak novelése szempontjabdl a logisztikai fokusszal rendelkezé vallalatok a
mindségnovelést, a szallitok mindsitését, a szallitdoi kapcsolatok menedzsmentjét, a beszerzési

szakemberek képzését és a beszerzés modszertani fejlesztését szignifikansan fontosabbnak tartjak.

A logisztikai fokusszal rendelkez6 vallalatok beszerzoi szignifikdnsan magasabb teljesitményt nyujtanak

az igért mindség betartasa szempontjabol.

A készletallomany valtozasait a logisztikai fokusszal rendelkezd vallalati kor az 0 tUzletpolitika

kialakitasanak szignifikansan magasabb jelentdséget tulajdonit.

A logisztikai fokusszal rendelkez6 vallalatok a logisztikai rendszer két teljesitmény-eleme szempontjabodl

- a szallitas idébeni pontossaga és a sértetlen szallitas - szignifikdnsan jelentdsebb javulast mutat.

Az eredményekbdl ugy tiinik, hogy bar a logisztikat a vallalati 6sszsiker szempontjabol kiemelkedd

fontossagunak tartd vallalati kor - a logisztikai fokusszal rendelkezd vallalatok - egy 1ényeges szempontbol

tér el a logisztika szempontjabol nem fokuszaldo cégektdl. Ez a tulajdonsag a marketing szemléletmod

vallalaton beliili atiité érvényesitése. Ez a mar meglévé és erds piac-, illetve vevdorientaltsag a cégek

vezetdi szamara egyértelmiivé tette a piaci versenyképesség és a logisztikai menedzsment kozotti kapcsolat

fontossagat. A logisztika szerepének felismerése nyoman konkrét 1épések is torténtek az anyagaramlasi

rendszer fejlesztése érdekében, ezek azonban - a felmérés eredményeinek tiikkrében - még e vallalati kornél

sem vezettek el annak rendszerszer( atalakitasdhoz.

11. Befejezés

Végezetiil foglaljuk 6ssze tomdren a kutatas eredményeként kapott legfontosabb megallapitasokat:

A vizsgalt vallalati korben a logisztikai menedzsment nem éri el a fejlett piacgazdasagok vallalatainal
megfigyelhetd stratégiai jelentOséget, s az is megallapithato, hogy a fels6vezetok dontd tobbsége még
nem is ismerte fel a logisztikai rendszernek az 0sszvallalati sikeresség novelésében rejlé lehetoségeit. A
logisztikai funkcié ennek megfeleléen formalisan még csak nagyon ritkan vesz részt a vallalat hossza

tavi tervezési folyamataban.

Az anyagi folyamatok menedzsmentje soran a vallalat, illetve logisztikai rendszere elkertilhetetleniil
kapcsolatba keriil mas vallalatokkal. Ma Magyarorszagon ezeket az egyiittmiikddési kapcsolatokat még

inkabb a rovid tavu, elsésorban a koltségek csokkentését célzo versenykapcsolatokként értelmezhetjiik, a
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hosszu tavu, stratégiai partnerkapcsolatok kiépitése még nem jellemz6. Ez igaz a beszallitok és a
megrendeld vallalatok kozotti kapesolatra is, s még inkdbb jellemz6 mas egyiittmiikodd cégekkel - pl.

logisztikai szolgaltato vallalatokkal - valo egytittmitkodésre.

o A logisztikai tevékenységek integraltsiga mind a szervezeti megjelenés, mind a tevékenységek
szamitogépes tamogatottsaga tekintetében alacsony szintet mutat. A mintaban szerepl6 vallalatok jelent6s
része a logisztikat meg sem jeleniti 6nalloé szervezeti egységként, s ahol megjelenik ott is elsGsorban az
un. szélességi és kevésbé a mélységi integracio a jellemzo. A logisztikai tevékenységek integracidja tehat
a rendszer egészét tekintve, szélességi dimenzidban mar megfigyelhetd, azaz a logisztikai szervezet az
anyagaramlasi folyamat egészét - kezdve az alapanyagoktol a félkésztermékeken at a késztermékekig -
feloleli. A mélységi integracié kevésbé jellemzo6, azaz a logisztika bonyolitéi tevékenységein til a
tervezési tevékenységek nem tartoznak a logisztikai szervezet feladat- és hataskorébe. A tervezési
tevékenység bevondsa inkabb jellemzo az integralt logisztikai rendszer ellatasi, s kevésbé értékesitési

oldalara.

e A logisztikai informacids rendszerek a felmérés tiikrében elsGsorban a rovid tava - helyi problémakat
kezeld, illetve a kozép tava - funkcionalis problémakat kezeld rendszerek terén mutatnak fejlodést. Az
elkovetkezendd 2-3 évre szold vallalati eldrejelzések szerint a fejlesztések iranya meg fog valtozni, s

elmozdul a hosszu tavu - stratégiai problémakat kezeld informacids rendszerek felé.

o A felmérés eredményeképpen elmondhatjuk, hogy a logisztikai rendszer teljesitményelemeinek
rendszeres és szisztematikus mérése a jelenlegi vallalati gyakorlatra nem jellemz6. A logisztikai rendszer
altal nyujtott értékelés szerint- az eredmények ugyanakkor tehat er0sen szubjektivak - a vizsgalt
valamennyi teljesitmény- szempont tekintetében javult a vallalatok logisztikai rendszerének
teljesitménye. A rendszerrel szemben tdmasztott kovetelményekben azonban erdteljesebben jelenik meg
a koltségcsokkentésre, és kevésbé a rendszer altal nyujtott szolgaltatasi szinvonal egyes elemeinek

emelésére valo torekvés.

e A hazai vallaltok logisztikai gyakorlata tehat elmarad a fejlett piacgazdasagok jelenlegi szintje mogott.
Ezt a gyakorlatot tomoren a kovetkezoképpen jellemezhetjiik: (1) alacsony presztizs €s stratégiai
fontossag, (2) a logisztikai tevékenységek alacsony integracios szintje, (3) teljesitményfokusz helyett

koltségfokusz és (4) rovid tdva versenykapcesolatok az egyiittmiikodo partnerek kozott.

e A vallatok agazati bontas szerinti elemzése azt mutatja, hogy a fentickben megallapitott jellemz6k mind a
kereskedelmi, mind a feldolgozoipari vallalatokra igazak. Kardinalis kiilonbségek tehat a vizsgalt
agazatok kozott nincsenek. Egyes vizsgalati dimenzidk alapjan a kereskedelmi vallalatok logisztikai
gyakorlata valamivel, de nem nagysagrendileg jobb, pozitivabb képet mutat. Megfigyelhetd, hogy az
anyagaramlasi rendszerben a vallalatvezetok ma még a vevohodz, a piachoz kozelebb alld mikodési
teriileteket fontosabbnak értékelik. Az agazati elemzés kapcsan pedig elmondhatd, hogy az

egylttmiikodd vallalatok haldzataban a vevéhoz kozel allo vallalati kor (esetiinkben a kereskedelmi
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vallalatok) tulajdonit nagyobb jelentéséget a logisztikai tevékenységeknek. Ugy tiinik - egyébként
érthetben - hogy a vallalati gazdalkodas fejlodését mar a piac generdlja, s e fejlodés lassan,
hullamszertien terjed tovabb mind az egyiittmiikod6 vallalatok, mind a vallalati tevékenységek

rendszerében.

Ugyanakkor azt is megallapitottuk, hogy a logisztikai fokusz erésodésével parhuzamosan szamos
versenyképességet tiikr6z6 dimenzio szignifikansan javul. Ilyen mindenek elott a piaci részesedés, de
ilyen a nyujtott termékek, illetve szolgaltatasok mindsége és a tOkejovedelmezdség is. A logisztikai
fokusszal rendelkezo vallalatok az egyes Osszvallalati mitkodést érintd, sokszor stratégiai jelentOségii
terliletek koziil szignifikansan jobb teljesitményt mutatnak pl. a piaci valtozasok eldrejelzo képessége, az
elosztasi csatornak szervezése, innovativ eladasosztonzési modszerek alkalmazasa, a fogyasztoval valod
minél kozvetlenebb kapcsolat kiépitése teriiletén. Az elemzés eredményeképpen kapott kép azt mutatja,
hogy a logisztikai fokusszal rendelkezé vallalatok kore elsGsorban az értékesitési oldalon erdsebb
tarsainal, stratégiaja joval agresszivebbnek tlnik, s a koltségesokkentéssel szemben az arbevétel
novelését célozza. E vallalati korre sem feltétleniil igaz ma még, hogy logisztikai rendszerének belsd
miikddési szinvonala, illetve az altala nyujtott teljesitmény kimagasloan jobb lenne a logisztikara
kevésbé fokuszald vallalatokénal. Az azonban igaz - s ez a fejlédés legfontosabb feltétele -, hogy e
vallalati kor felismerte mar a logisztikai menedzsment jelentéségét. A logisztikai fokusszal rendelkezé
vallalatok esetében egy igen fontos megallapitas tehetd: ezek a vallalatok a logisztikai rendszer
fejlesztésének jelentOségére az Gsszvallalati €s ennek kapcsan a marketing stratégia megalkotasa kapcsan
ébredtek ra. Az Osszvallalati - marketing - logisztikai stratégia lancolata pedig véleményiink szerint
biztositékot ad a piaci sikerhez sziikséges belsd szinergikus hatasok érvényesiilésére. A logisztikai
fokusszal rendelkezd vallalati kdrében szignifikansan nagyobb a kiilfoldi vallalatok , illetve a belfoldi
maganszemélyek tulajdonosi aranya. A logisztikai fokusszal rendelkezé vallalatok szignifikansan

nagyobbak mind a vallalati eszk6zallomanyt, mind az értékesitési arbevételt tekintve.

A Versenyképesség kutatas Logisztikai alprojektje az 6sszefoglald tanulmany elkésziilésével, illetve

szakmai vitajaval formalisan lezarul. Ugyanakkor a logisztikai menedzsment terén természetesen még

szamos megvalaszolatlan, illetve tovabbi kutatast igényl0 téma és problémakdr van. Ilyen témaként

fogalmaztuk meg az alabbiakat:

A kutatds soran tett egyes megallapitasok esettanulmanyokon keresztiil torténd igazolasa és ezek
segitségével finomitasa, mélyitése. Ilyen tovabbi vizsgalandé téma lehet pl. annak a logikai lancnak a
kezelése, miszerint a logisztikai rendszer fejlesztésének az Osszvallalati, illetve marketing stratégiaba
illesztése a versenyképesség fontos feltétele. Esettanulmédnyok segitségével meg lehet azt is vizsgalni, az
adott vallalatok esetében ez a kapcsolatrendszer hogyan alakult ki, miként épiil egymasra és milyen

kovetkezményei vannak az 6sszvallalati mikodés, illetve logisztikai menedzsment szdmara.
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e Az eddigi kutatds soran érintettik ugyan a logisztikai szolgaltato vallalatok kérdéskorét, e teriilet

részletes vizsgalatat azonban nem sikeriilt megoldani. Ez a teriilet is tovabbi vizsgalatokat igényel.

e A kutatds eredményei azt mutatjak, hogy a logisztikai rendszer miikodésének szinvonala az agazati
bontas szerint alapjaiban nem tér el egymastol. Kérdés azonban, hogy az egyes agazatok milyen specialis

logisztikai problémakkal szembesiilnek mitkddésiik soran, s e problémakra milyen valaszok adhatoak.

e A most lezaruld kutatds a vallalatok logisztikai rendszerének miikodésére helyezte a hangsulyt. E
megkdzelités alkalmazasa soran is felmeriilt természetesen a kérdés, milyen a végsé felhasznalod
kiszolgalasat célzo teljes ellatasi lanc egyes szerepléi kozotti kapcsolat néhany fontos kérdése (pl.
beszallito-megrendeld kapcsolat). Programunk emlitett fokusza - a belsd miikodésre valé koncentralas -
miatt azonban nem keriilt sor ennek az ellatasi lancnak a szisztematikus elemzésére. Ez a problémakor

jelentdsége és nehézsége miatt 6nallo kutatas témaja lehet.
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12. Mellékletek

1. sz. melléklet: Az alprojekt kutatasi eredményeinek javasolt hasznositasa

o A meglévo hattértanulmanyok széles korti szakmai megvitatasa (workshop\ mini konferencia).

Ez egyrészt visszacsatolast jelent a kutatds eredményeire, illetve hibaira vonatkozoéan, illetve
tovabbi kutatdsi impulzusok forrasa lehet. Masrészt indulod célkitlizésiinknek megfeleléen
alkalmas arra, hogy kutatdsunk eredményeit minél szélesebb vallalati kor szamara
hozzaférhetdvé tegye.

Természetesen sziikség van a vizsgalt teriilet, a logisztikai menedzsment megfelelé szakmai
forumain (pl. Magyar Logisztikai, Beszerzési ¢s Készletezési Tarsasag, Orszagos Kereskedelmi
Szovetség) vald aktiv megjelenésre.

A kutatas pozitiv értékelése esetén elsé korben magyar, de idegen nyelvii szakmai publikaciokra

keriilhet sor.
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2. sz. melléklet: A kutatasban kozremiikodok

Déri Andras, igyvezet6 , Logisztikai Rendszertechnika Kft.

Gelei Andrea, adjunktus, BKE Vallalatgazdasagtan Tanszék

Halaszné Sipos Erzsébet, docens, BKE Kiilgazdasagi Tanszék

Horvath Annamdaria, logisztikai szakértd, Logisztikai Fejlesztési Kozpont
Nagy Zsolt, tanarsegéd, BKE Vallalatgazdasagtan Tanszék

Neémon Zoltan, ACSI Rt. , ligyvezetd igazgatod

Molnar Laszlo, adjunktus, BME Ko6zlekedésiizemi Tanszék

Prezenszki Jozsef, docens, BME Kozlekedésiizemi Tanszék

Szegedi Zoltan, docens, BKE Kiilgazdasagi Tanszék

Tarnai Julia , adjunktus, BME Ko6zlekedésiizemi Tanszék

Toréesik Maria, docens, Janus Pannonius Tudomanyegyetem, Marketing Tanszék

Vorosmarty Gyongyi, tanarsegéd, BKE Vallalatgazdasagtan Tanszék
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»versenyben a vilaggal” - kutatdsi program Zarétanulmanyok
3. sz. melléklet: A logisztika alprojekt keretében elkésziilt tanulmanyok és események listaja
Szerzo Cim Kutatasi eredmény Elkésziiltének
tipusa idopontja
Némon Zoltan Tapasztalatok a beszerzési logisztika | Alaptanulmany 1996 januar
teriiletén
Halaszné Sipos Logisztika Alaptanulmany 1996 januar
Erzsébet
Déri Andras A logisztika gyakorlati szempontjai | Alaptanulmany 1996 januar
Szegedi Zoltan Logisztika Alaptanulmany 1996 januar
Tor6csik Maria Gondolatok - javaslatok Alaptanulmany 1996 februar
Prezenszki Jozsef - Logisztikai kozpontok, kozlekedési | Hattértanulmany 1996 junius
Tarnai Julia - infrastruktira
Molndr Lészlo
Nagy Zsolt A termel6vallalatok informacios Hattértanulmany 1997 januar
folyamatainak elemzése
Horvath Annamaria A kereskedelmi vallalatok Hattértanulmany 1997 februar
logisztikai tevékenységének
elemzése
Déri Andras Logisztikai folyamatok és Hattértanulmany 1997 februar
informatika
Vorosmarty Gyongyi | Valtozasok a beszerzésben - avagy Hattértanulmany 1997 marcius
sikertényez0-e a beszerzés?
Gelei Andrea Logisztika és versenyképesség - Hattértanulmany 1997 maércius
hazai vallalatok kérdéives elemzése
Gelei Andrea - Versenyképesség és logisztika a OKSZ Hirado 1996 oktober
Horvath Annamaria kereskedelmi vallalatoknal
Gelei Andrea Mi sziikséges a piaci sikerhez? Logisztikai Hirado - 1996 oktober
cikk
Gelei Andrea Versenyképes vallalatok logisztikai | MLBKT V. éves 1996 oktober
jellemzoi Kongresszusa -
eldadas
Gelei Andrea Versenyképes vallalatok logisztikai | Logisztika - cikk 1996 november
jellemzoi - december
Gelei Andrea Logisztikai fokusszal rendelkezd MLE Logisztikai 1997 februar
vallalatok jellemz6i Forum - eléadas
Horvath Annamaria - | Logistics Practice of Intermediaries | IFPMM II - 1996 augusztus
Vorosmarty Gyongyi | in Hungary Summerschool -
Salzburg
Vorosmarty Gyongyi | (1) Strategic Partnerships in Executive Purchasing | 1996 oktober
Purchasing ; (2) Purchasing Roundtable - London
Strategies and its Integration into the
Corporate Strategy
A logisztika alprojekt szakmai 1996 februar
klubjanak rendezvénye
Workshop - kereskedelmi logisztika 1996 julius
témakorben
Logisztikai Hirlevél - az alprojekt 1996 junius
klubtagséaga részére
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,Versenyben a vilaggal” - kutatési program

4. sz. melléklet: A tanulmanyok birdlataban résztvevé szakemberek

SZERZO CiM BIRALOK
Déri Andréas Logisztikai folyamatok és | Feminger Gabor logisztikai vezetd
informatika SKF Svéd Golydscsapagy Rt.
Székely Andras
logisztikai igazgato
CAOLA Rt.
Gelei Andrea Versenyképesség ¢és | Kiss Péter logisztikai fémérnok
logisztika - hazai vallalatok | Chinoin Rt.
kérddives elemzése
Sebestyén Laszlo

ligyvezetd igazgato
Logisztikai Fejlesztési Kozpont

Horvath Annamaria

A Kkereskedelmi vallalatok
logisztikai tevékenységének
elemzése

Lovasz Attila
logisztikai vezetd
Csemege - Julius Meinl Rt.

Vamos Gyorgy
fotitkar
Orszagos Kereskedelmi Szovetség

Nagy Zsolt

A vallalatok informacios
folyamatainak elemzése

Kovacs Gabor
SAP szakért6d
Dynasoft Kft.

Lorincz Péter
igazgato
Kando6 Kéalman Szamitogéptechnikai Intézet

Vorosmarty Gyongyi

Valtozasok a beszerzésben
- avagy sikertényezé-e a
beszerzés?

Ferles Péter
termelési igazgato
Béres Rt.

Kemendy Nandor
beszerzési menedzser
Chinoin Rt.
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»versenyben a vilaggal” - kutatdsi program Zarétanulmanyok

5. sz. mellékelt: A logisztika alprojekt tamogatoi klubjanak tagjai

Arany Maria, vezérigazgato h., Pannonplast Rt.

Bujdoso Lajos, logisztikai igazgaté, CIBA Hungaria Kft.

Déri Andras, igyvezetd, Logisztikai Rendszertechnika Kft.

Ferles Péter, termelési igazgato, Béres Rt.

Halaszné Sipos Erzsébet, docens , BKE Kiilgazdasag tanszék
Hovanyi Gabor, MTA Ipargazdasagi Intézet

Kasza Zoltan, logisztikai fomunkatars, Dunaferr Dunai Vasmii Rt.
Kiss Peter, logisztikai fémérndk, Chinoin Rt.

Lérincz Péter, igazgato, Kando Kalman Szamitdgéptechnikai Intézet
Nagy Laszlo, logisztikai alelndk, Elektrolux

Némon Zoltan, ligyvezet6 igazgatd, ACSI Logisztika Rt.

Prezenszki Jozsef, docens, BME Kozlekedésiizemi tanszék

Rado Andras, logisztikai f6osztaly vezetd, Richter Gedeon Rt.
Seress Antal, MTA Ipargazdasagi Intézet

Soékiné dr. Nagy Erzsébet, freasurer, Orszagos Kereskedelmi Szovetség
Szegedi Zoltan, docens , BKE Kiilgazdasagtan tanszék

Tar Mihaly, gazdasagi vezérigazgatd h., TVM Rt.

Timar Agnes, marketing szakértd, Delaher Kft.

Torécesik Mdaria, docens, Janus Pannonius Tudomanyegyetem, Marketing tanszék
Zeley Janos, Uzletkotd, Winterthur Kft.

Ujvarosi Huba, gazdasagi igazgatd, Ferroglobus Rt.

Szabo Elemér, fotitkar, HUNPRO

Sebestyén LaszIo, igyvezetd igazgatod, Logisztikai Fejlesztési Kozpont
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A program kiemelt tamogatoi:

Center for International Private Enterprise,
Washington, US
Allami Privatizacios és Vagyonkezel6 Rt.
Orszagos Miiszaki Fejlesztési Bizottsag
Orszagos Tudomanyos Kutatasi Alap

Tovabbi tamogatok:

Magyar Menedzsment Intézet €s tagvallalatai:
MOL Rt., Dunaferr Rt., Antenna Hungaria Rt.,
MATAV Rt., MALEV Rt.

Ipari €s Kereskedelmi Minisztérium
Foldmiivelesiigyl Minisztérium
Friedrich Neumann Alapitvany
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