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1. Az alprojekt kutatasi célkitiuzése

Az alprojekt f6 kutatasi célkitlizése olyan elméleti és szamitogépes szimulacio révén gyakorlati
modell kialakitasa volt, mely tobbféle gazdasagi rendszer lehetséges fejlodési palyait képes értelmezni,

megjeleniteni, netan eldjelezni is.

A kozvetleniil kiindulopontnak tekinthetd kutatasi feltevések Chikan Attila kutatasindito

kérdéssoranak kovetkezd elemeihez kotddnek:

64. A vallalatkozi kapcsolatokat sok biralat éri, sok a panasz az inkorrektségrol s az ezzel
Osszefliggd bizalmatlansagrol. Kérdés, hogy ez mennyire objektiv tényezo (tudunk a vallalatok gyakori
"beszoritottsagarol"), s mennyiben sajat elony kihasznaldsara irdnyuld magatartds? Milyen a vallalatkozi

kapcsolatok kulturalis / szocioldgiai hattere?

60. A vezetdi magatartas megértése ¢és befolydsoldsa szempontjabol alapvetd fontossagu, hogy
megismerjilk: milyen ténylegesen a vallalatvezetok képe a piacrol, versenyrol, piacgazdasagi
kornyezetrol. Itt egyrészt magardl a képrol, masrészt ennek értékelésérol, a kép alapjan levont

kovetkeztetésekrdl kellene informaciot gytjteni.

A kutatdsi program masik kiindulopontjat az jelenti, hogy a gazdasagi atalakulas

kibontakozasanak egyik leglatvanyosabb jele a gazdalkodo szervek szamanak ugrasszerti ndvekedése.

A formalisan mar milliés nagysagrendii gazdalkod6 piaci orientacidja a szandékok és a
deklaraciok szintjén nem kérdéses, kérdés azonban, hogy konkrétan milyen piacot latnak maguk eldtt,

milyen informaciok alapjan dontenek, tajékozodnak?

2. A kutatas modszertana

A kutatas teljes egészében empirikus jellegii, abban az értelemben, hogy a munka soran
egyenként végigvizsgaltuk azon informacidforrasokat, ahonnan a gazdasagi jellegii informacio

beszerezhetd, illetve azon forrasokat, melyek az informaciot, mint piaci arat kivanjak forgalmazni.

Az elemzésnek két szalat vettiik végig, az export-import kapcsolatokat szolgalo adatbazisokat,

illetve a belfoldon ,,gyartott”, belfoldi felhasznalasra szant adatbazisokat.
A tanulmanyban meghataroztuk az iizleti ajanlatok értékelésének a szempontjait és modszereit.
A kiilfoldi iizleti ajanlatok értékelésénél figyelembe vettiik, hogy

e a forrasorszag
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o fejlett piacgazdasaggal és infrastruktiraval rendelkezik-e vagy sem,

e f0ldrajzilag kdzel van-e vagy sem,

e tamogatjak-e a magyarorszagi lizleteket vagy sem.

e az ajanlattevo cég

o rendelkezik- e megfeleld hattérrel,

e bejegyzett cég-e,

e stabil alapokon nyugszik-e

e nemzetkozi forgalomban - etikai vétség miatt - nem koréznek-e olyan tényt, amely kizarna a
forgalomképességét

e a szandék valoszintisithetd komolysagat

o a hazai viszonyok kozott van- e realitasa az ajanlatnak

o a fogadoé partner rendelkezik-e megfeleld hattérrel az ajanlat fogadasahoz.

A hazai fogadokészség szempontjabol 1989 és 1996 kozott harom - egymastdl jol elkiiloniilo -

1doszakot hataroztunk meg,

e 1989-91, az atalakulas kezdete
e 1992-94 majus - a piacgazdasag térhoditasa, a vallalkozasfejlesztés intézményrendszerének
kialakuldsa

¢ 1994 masodik fele - napjainkig. - a vallalkozasfejlesztés infrastruktirajanak kialakulasa.

3. A Kkutatasi eredmények

3.1. Azinformacios piac helyzete és alakulasa Magyarorszagon.

Egy orszag versenyképességének alakulasaban nagy szerepet jatszik az informacios rendszerek
miikddése, az informacid aramlas szabalyozottsiga, a milikodési informaciok hozzaférésének ¢&s
elérhetdségének jellege, stb. Jelen tanulméanyban azt vizsgaljuk, hogy a mai Magyarorszagon a gazdasagi
atalakulasi folyamatot milyen mértékben kdveti/segiti az informéacids piac atalakulasa és mikodése. A
folyamatok megértéséhez feltétlen sziikségesnek tartjuk a statikus kép helyett dinamikajaban - az idébeni
¢és funkcionalis valtozasok nyomon kovetésével - feltarni az informécios piac jellegét, szerkezetét és a

versenyképesség alakulasaban betoltott szerepét.

Célunk az informacios piac kialakulasanak és miikodésének - mint az orszag versenyképessége

alakulasanak egyik nagyon fontos tényezojének - a vizsgalata. A dolgozatban az informacios piacot mint
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rendszert tekintjiik, és a rendszerszemléletii megkdzelités szabalyai szerint jarunk el. Ennek megfeleloen

megvizsgaljuk a rendszer
e céljat
o feladatat
e kornyezetét
o szerkezetét és

e croforrasait.

A fenti keretek kozott szeretnénk a kapcsolddd rendszerek mellet dinamikajaban vizsgalni
rendszeriinket, bemutatva, hogy a kornyezeti valtozasok milyen hatassal vannak az informacids piac,

mint rendszer miukodésére.

Eloszor nézziikk meg, melyek azok a jellemzok vagy specifikumok, amelyek a vizsgalt rendszert
megkiilonboztetik az egyéb rendszerektdl, vagy az informacids piacot az egyéb piacoktol. Még a mai
Magyarorszagon sem megszokott és magatdl értetddd dolog az informacidt araként kezelni, hiszen
sokféle informdacié létezik, sokféle modon jutunk informacidhoz, és tudjuk hogy nem minden fajta
informacidnak van csereértéke, vagy nem minden informaci6 lehet ara. De még az aruként kezelt, vagy
értékhordozo informaciok esetében is a piac képletes és sok esetben virtualis. Mégis a vizsgalhatosag
kedvéért a piacot valosnak tekintjiik, vagyis olyan specialis piacnak, amelyben az informaciok értékkel
és csereértékkel birnak, vannak eladok, akik informaciét (vagy informacidhoz kotddd szolgaltatast)
kinalnak, és vannak vevok, akiknek sziikségiik van a felkinalt informaciokra, és ezért hajlandok az

eladoval kialkudott aron az informaciokat megvasarolni.

Ez a piac azonban sok tekintetben kiilonbozik a hagyomanyos értelemben vett arupiactol. Ezek a

kiilonbségek az informacid specialis art jellegébol fakadnak.

Specifikumok:

1. Mivel az informacio specialis ara, az informacids piac is egy specialis piac, amely - kdvetve az

informacié sajatossagait - kiilonbozik a hagyomanyos értelemben vett arupiactol.

2. Az informacio a tajékozodas, az orientalas, a befolyasolas, szervezes €s iranyitas alapveto eszkoze.

Az informacié atszovi a mindennapi életet, mindenhol jelen van, mindenki hasznalja. Ennek
megfelelden a tarsadalom elég nehezen fogadja el, hogy aruként kell kezelni valamit, ami folyamatosan

¢és allanddan jelen van az életiinkben. Ezért igényel kiilon vizsgalddast annak az eldontése, hogy
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e melyek azok az informaciok, amelyek piacképesek, amelyek az informacioé piacon mint értékkel bird

aruk jelennek meg.

e mikor jelenik meg az informacié maga mint ard, és mikor nem az informacié az ara, hanem a gytjtés,
rendszerezés, feldolgozas, stb., vagyis az a munka, amelyet az informacid elérésének megkdnnyitése

érdekében szolgaltatasi céllal befektettek és kivannak a piacon tarsadalmilag elismertetni.

e a kodzhasznu informaciok, illetve a kereskedelmi reklamok milyen szerepet toltenek be az informacios

piacon.

e milyen formakban torténik az informaciok forgalmazasa, ezek kozil melyek felelnek meg a
klasszikus arupiaci forméknak, és melyek azok, amelyek kiilonboznek, és miben nyilvanul meg ez a

kiilonbség.

3.2. A rendszer célja

Altalanossagban ugy fogalmazhatunk, hogy az informacié piac - mint rendszer - célja annak
biztositasa, hogy az értékesitésre szant informacid, vagy informacids szolgaltatds értékesitése
rendezetten, a tarsadalom altal elfogadott szabalyok szerint torténjen. Természetesen ez a célkitlizés
tartalmilag mas és mas értelemmel bir, az adott tarsadalom aktualis jatékszabalyainak megfelelden. A mi
esetiinkben ez most azt jelenti, hogy olyan szabalyokat kell elfogadnunk és alkalmaznunk, amely az EU
szamara is elfogadhato, és akkor sem szabad ellentmondasra jutnunk, ha a ,tarsadalom” alatt az EU-t
értjiik. Talan a versenyképesség vizsgalatanal az els6 1épés kell legyen annak megvizsgalasa, hogy a
vizsgalt rendszer célja - most mar konkrétan - milyen mértékben konform az EU kdzosségben elfogadott

célokkal, és a versenytarsnak tekintett orszagok hasonlo6 rendszereinek célkitiizéseivel.

Magyarorszagon az igény egy ilyen rendszer kialakitasara, az EU normak szerinti célkittizéssel, a
rendszervaltassal generalddott. A piacgazdasag térhoditasaval és a piacgazdasag értékrendszerének
fokozatos atvételével, az informacid - mint érték - tarsadalmi elismerésével valt sziikségessé az egyszeri

informacioé csere fokozatos atalakulasa informacio kereskedelemmé.

A felismerés az informacids szakemberek egy csoportjahoz flizodik, akik a rendszervaltast
kovetden a kaotikus viszonyok lattan létrehoztdk a Magyar Adatbazisforgalmazok Kamarajat, amely
szervezet a kamarai torvény kihirdetése utan Magyar Adatbazisforgalmazok Szovetsége néven miitkodik.
Ez a szervezet hirdette meg Magyarorszagon elsoként az informacié piac kialakulasanak sziikségességét,
és jelolte meg célkitizésként az informécié piac normalis (EU normék szerinti) milkddésének

elosegitését tarsadalmi eszkozokkel.
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3.3. A rendszer feladata

Amig a célok egy késobb elérendd allapotot jelolnek meg, a feladatok a jelenleg elvégzendo
teendoket tartalmazzak, annak érdekében, hogy a célként feltiintetett allapot elérhetd legyen. Ennek
értelmében a rendszer feladatdra is adhatunk egy altalanos definiciét az alabbiak szerint: Megfeleld

infrastruktira és mikodési keretek kialakitdsaval annak biztositdsa, hogy az informacid csere illetve

értékesités a tarsadalmi szabalyok szerint tOrténjen, a piaci szereplok szamara kelld biztonsagot ny\jtson.

Ez a megfogalmazas is magaban foglal konkrét teendoket, amely a tarsadalom fejlettségi szintjébol, az
atalakulasi folyamat aktualis fazisabol €s a kornyezeti hatasokbol derivalhatok. A versenyképesség
szempontjabol az a megvizsgalandoé kérdés, hogy a rendszer milyen szinten, milyen szinvonalon és

milyen hatékonysaggal tudja ellatni feladatat.

Az informatika éppen az a teriilet, amelyben Magyarorszag - tobb okbol is - kiilonleges
helyzetben van. Ez a helyzet bizonyos tekintetben komperativ elonyt jelent az a tradicid, amely a magyar
nyelviséggel fiigg 0ssze. Itt arrol van szo6, hogy a magyar nyelv egyik szomszédos nép nyelvével sem
rokon, azoktol strukturalisan eltér, ezért Magyarorszagon - kiilondsen a soknemzetiségii teriileteken, és
azon beliil is Erdélyben - kialakult az informaciés tudomanyok kutatasa. Ez az erdélyi iskola - amelyet a
Boélyaiak eredményei fémjeleznek - hatdsaban érzodik a mai napig az egész magyar fejlodésben. Ennek
egyik fazisa volt, amikor a szdzad elején a hires fasori gimnazium Budan sorozatban képzett ki késdbb
vilaghirtivé valt tuddésokat. Ennek az iskolanak az egykori novendékei Amerikaban, Angliaban,
Németorszagban fejtették ki tevékenységiiket. A szamitogépek fejlesztésében Naumann Janos és tarsai
munkassaga nyoman naumanni elvnek nevezik az els6 szamitégépek miikddési elvét, mig a masik
oldalon az alakul6é Szovjetunidban a vilagon az elsdé tudomanyos informacids kézpontot Varga Jend és

Hevesi Gyula hozta 1étre.

Szintén nagy hagyomanyai vannak Magyarorszagon a konyvtartudomanynak, és vilag
élvonalaban voltunk - elsosorban Szabé Ervin és Trefford Agoston munkassiga nyoman a
konyvtarhalozat kialakitasaban. Bizonyos fokig éppen ez a fejlettség okozott atmeneti elmaradast a
hetvenes évek végén és a nyolcvanas évek elején, de még most is fejlettségbol fakado elmaradas okoz

gondot.

Arrol van sz6, hogy a jol miikodo konyvtari feldolgozo rendszer kovetkeztében az informacios
robbanas hatésai csak késobb sziirddtek be az orszagba. A nyugati vilagban a nagy tomegi informacid
kezelésére korabban alkalmaztdk a nagy szamitogépeket. Az informatika jelentoségét a nagyvilag
szamara a Simon Nora jelentés vilagitotta meg a hetvenes években. Akkor a Nora jelentés azt taglalta,
hogy az a helyzet, hogy az adatbankok kilencven szazalékban amerikai tulajdonban vannak,
megkérddjelezheti a francia nemzeti fliggetlenséget, hiszen konnyen kialakulhat az a helyzet, hogy a

francia kormanynak a kormanyzashoz sziikséges informaciokat kiilfoldrol (jelen esetben az USA-bodl)
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kell beszereznie, és fiiggd helyzet alakulhat ki, ha az USA mérlegelni kezdi, hogy milyen informaciokat

adjon at a franciaknak.

Ez utan a munka utan kezdodott a nagy informatizalodas Europaban is. Bar kezdetben nagyon
komoly akadalyt jelentett az informacids adatbazisok épitésében, hogy az adatok 0Osszegylijtése,
feldolgozasa, kodolasa, aktualizalasa, nagyon koltséges volt, és csak az angol nyelvteriilet volt képes
gazdasagossa tenni egy adatbazist. Késobb éppen a versenyképesség fenntartdsa érdekében az egyes
kormanyok nagy erofeszitéseket tettek a nemzeti nyelvii adatbazisok kialakitasara. Az iizleti élet
élénkitésére nagy allami tdmogatassal - sok esetben a kamardk iizemeltetésében - létrehoztak a

szabadalmi, jogi, céginformacios vagy tizleti adatbazisaikat.

Minden orszagban hosszll idore volt sziikség, hogy a piaci koriilmények kozott az adatbazis
eloallitas és forgalmazas rentabilis legyen. Mind a németeknél, mind a franciaknal ez t6bb mint tiz évet
vett igénybe. Mas eurdpai orszagokban (Finnorszag, Svédorszag, Dania, Hollandia stb.) egyszeriibbnek
talaltdk az angol nyelvre megtanitani a potencialis informacié felhasznalokat, és az angol nyelvii

adatbazisok kezelésére megtanitani 6ket, mint kiépiteni a nemzeti nyelvii informacios rendszereket.

Magyarorszagon a 68-as gazdasagi reform utdn az informacids rendszer még alkalmazkodni
tudott a valtozasokhoz, (nevezetesen arrdl van szo, hogy a nagyobb vallalati 6nallosag jegyében a
fohatosagoktol bizonyos dontési jogok a vallalatokhoz keriiltek, és ezért a tizes nagysagrendii
minisztériumok helyett a szazas nagysdgrendben talalhatd nagyilizemeket kellett bizonyos dontési
informacidkkal ellatni.) a vezetés nem ismerte fel az informatika gépesitésének sziikségességét. Amikor
nyilvanvaléva valt, hogy a nagyobb nyitottsag jegyében tobb informacié aramlik az orszagba, tobb
informacié mérlegelésével kell megtalalni a megfelelo dontéseket, és gépesiteni kell a feldolgozas
folyamatat, az orszagban megkezdddott az eladdsodas, és folyamatosan nem volt elég pénz a sziikséges

szamitogépesitéshez az informacio feldolgozo helyeken. (Ezek jelentds mértékben a konyvtarak voltak.)

A nyolcvanas évek masodik felétol - a devizahiany ellenére - az OMFB biztositotta, hogy a nagy
nemzetkdzi adatbazisokhoz on-line és off-line hozzaférése legyen a hazai kutatoknak és dontéshozoknak.
A hazai felhasznalo az OMFB devizakeretébdl kifizetett koltségek forint fedezetét fizették be az
OMIKK-nak, amelyen keresztiil a kiilkereskedelmi {igylet lezajlott. Ebben az idében az informacio
keresés €s vasarlas olyan kozvetitokon keresztiil zajlott, akik egyrészt jol ismerték a felhasznalok altal
felvetett szakmai kérdéseket, masrészt jol ismerték az adatbazisok szerkezetét, tartalmat, keresd és

parancsnyelvét.

Azonban az is igaz, hogy nagyon szlik réteg hasznalta csupan ezeket az informaciokat, az OMFB
30,000 USD éves keretét sem hasznaltuk ki teljesen. A miiszaki (és természettudomanyi) értelmiség

Osszlétszama 200,000 koriil mozgott, és dontden ez a réteg adta a kiilfoldi adatbazisok felhasznalodi korét.

Az 1990-es rendszervaltds utan az alakuld vallalkozdéi réteg szamara kellett kialakitani

informaciés rendszert. Sokak szamara éppen a miszaki és tudomanyos kutaték informacié ellatasa
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szolgaltatta a modellt a vallalkozok informaciés rendszerének a kialakitasahoz. Azonban ilyen alapon ez

nem sikeriilhetett a kovetkez6 okok miatt:

A tudomanyos kutatok nyelveket besz¢ld, felsofoka végzettségli, informacio keresési

gyakorlattal rendelkez6 személyekbdl all6 viszonylag homogén réteg, ellentétben a vallalkozokkal.

A kb. 200,000-es miiszaki értelmiség informdacios kiszolgalasan cc. 2000 konyvtaros és
informatikus dolgozott, témafigyelések, irodalomkutatasok, on-line keresések, szemlék és referald lapok

segitségével, a vallalkozok szdmara nincs ilyen.

A tudomanyos kutatok munkdja mindeniitt a vildgon hasonld, az egyik laborban kapott
eredmények egy masik orszagban is ugyanazt az eredményt adjak, ezért az eredmények jol adatbazisba
szervezhetok, €s jol kereshetok. Ezzel szemben a vallalkozok feltételei mindeniitt masok, erdsen fiigg az

informacio a kiilso feltételektol, és még nem is alakult ki a gytijtés és szolgaltatas rendszere.

Ezek a kiilonbségek mindegyike onmagéaban is alkalmas volt a 90-es évek elején tortént -

vallalkoz6i informacids rendszer kialakitasara vonatkozo - probalkozasok meghitsitasara.

A komperativ elonylink ott jelentkezik, hogy az ilizemi konyvtarak leépiilésével, és a
kozmiivelodési konyvtarak koltségvetésének visszafogasaval nagy szamt jol képzett konyvtari és
informatikai szakember keriilt a munkaerd piacra, akik a vallalkozoi ismeretek elsajatitasaval képesek
lehetnek a vallalkozok szamara a sziikséges informatikai szolgaltatdsokat megadni. A magyar tradiciok
ezen a teriileten nagyon erdsek, a szamitdogépesités is nagyon elorehaladott allapotban van. Ezért
hamarabb ki tudjuk épiteni a fejlett orszagokéhoz hasonlé nemzeti rendszeriinket, mint a t6bbi volt

KGST orszag.

Jelenleg a rendszerrel kapcsolatosan megfogalmazhatd feladatok azzal az intézményesitett
formaju adatgyujtéssel, feldolgozassal és szolgaltatassal fiiggnek Ossze, amely az elérhetd, nyilvanos
adatok és adatbazisok hasznalhatdsagat javitjak, illetve azzal a kozvetitd szerepkorrel kapcsolatosak,
hogy képzett informatikusok lassak el - akar szolgaltatas-szeriien a vallalkozasok informacids és

informatikai feladatait.

Az aktudlis rendszerfeladatokat figyelembe véve, a feladatok nagyon hasonlatosak a 10-15 évvel
ezel6tti francia €s német rendszerfeladatokra. Ott akkor a nemzeti kormanyok hoztak létre és

mikodtették

3.4. A rendszer kornyezete

Mig a rendszer célja és feladata megadhatod volt definicié szerlien, a rendszer koryezete mar
részletesebb vizsgalatot igényel. A gazdasagi és tarsadalmi kdrnyezet meghatarozé az informacios piac

1éte és miikodése szempontjabol.
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Az 1989-es atalakulas elott Magyarorszagon mintegy negyven esztendon keresztiil egy erosen
centralizalt tervutasitasos gazdasagiranyitasi rendszer muikodott, amelynek keretében a mikodési

informacidk nem piaci keretekben, hanem elosztasos rendszerben jutottak a felhasznalokhoz.

Kozismert, hogy a gazdalkodd egységek szama 10,000 alatt volt, és a KSH 3500 egység
adataival 97%-o0s pontossaggal meghatarozta a gazdasag fobb mutatoit. Ebben az idoben az informacios
rendszer - a tobbi erdoforrds gazdalkodashoz hasonldéan eloszté rendszerként miikodott. Minden
fohatosaghoz tartozott egy nagy informacios kozpont, amely gylijtokorét ugy alakitotta ki, hogy a
fohatosagot ellathassa a tervezési €s jelentési informaciokkal, illetve az agazathoz tartozo intézményeket
ellassa a végrehajtashoz sziikséges informaciokkal. Az 1950-es konyvtari torvény eldirta, hogy minden
intézménynél kell mitkddnie egy konyvtarnak, és a konyvtar miikodési koltségei tartalmaztak az
intézmények informacios koltségeit. Ebben a helyzetben nem volt értelme informacios piacrol besz€lni,
hiszen mindenki a feladattal egyiitt megkapta a feladat ellatasahoz sziikséges informaciokat, és azt is a
munkaad6 hatarozta meg, hogy melyek legyenek azok az informaciok. Az informacié aramlas csatornai

alapvetden a kdnyvtarak kozotti csatornak voltak.

A versenyképesség szempontjabol vizsgalva rogton felmeriil az a kérdés, helyes-e az a hipotézis,
hogy a jol mitkodo informacios piac versenyképességet noévelo tényezo. Azt kell latnunk, hogy amikor az
orszag centralizaltan, az eroforrdasokkal gazdalkodva hatékony erdforras felhasznalast tudott biztositani,
nagyobb gazdasagi teljesitmeényt produkalt, mint az atalakulas utan. Ezért rogton ki kell mondanunk,
hogy az informdcios piac onmagaban nem meghatdrozo tényezo. A meghatarozo a gazdasdgi és

tarsadalmi kérnyezet, amelyben az informdacios piac miitkodik.

Teézis: A gazdasag fejlettségének egyik fokmérdje lehet, hogy a gazdasagi élet szereploi a
miikodeésiikhoz sziikséges informdciokat milyen ardanyban szerzik be konszolidalt csatorndkon, piaci

feltételek mellett, és milyen aranyban eseti, nem piaci feltételek mellett miikodo csatorndkon.

Az informacios piac jelentosége akkor értékelodott fol, amikor a rendszervaltassal
Osszefiiggésben az egyéni vallalkozdsok és kezdeményezések kaptak nagyobb szerepet. Azonban
kidertilt, hogy nem elegendé a jo 6tlet, az indulashoz megfelelo tokét kellett biztositani és a miikodési
informaciokat is meg kellett szerezni a talponmaradashoz. Ebben a helyzetben vetodott fel, hogy hogyan
is lehet informacidhoz jutni? Hol is van az a csatorna, vagy az a piac, ahol a sziikséges informaciok

beszerezhetok?

3.5. A rendszer funkcionalis kapcsolodasai

A meghatarozé gazdasagiranyitasi ¢és gazdasagi rendszer mellett az informacidés piac

kapcsolatban van az informatikai eszk6zok piacaval, a kommunikacids rendszerekkel és a médiaval.
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1. sz. abra
Gazdasagiranyitasi rendszer
Informatikai INFORMACIOS PIAC Kommunikacios
eszkozok piaca rendszerek

Az abraban az informatikai eszkdzok piaca foglalja magaban a teljes szamitogépes piacot,

beleértve a hardvert és szoftvert, irogépeket, masolokat, adatatviteli rendszereket és eszkdzoket, stb.

A kommunikacios rendszerekbe értjik bele az Osszes olyan csatornat, amelyen informacio

aramlas valosulhat meg.

Az abran a mellérendelés (az oldaliranyu kapcsolat) azt fejezi ki, hogy a mellérendelt rendszerek
az informacio elérés és az adatatvitel technikajaban jelentkeznek, de nem keltenek 0j informacios igényt.
Az informacios igényre, az informacio tartalomra a folérendeltségben lathatd gazdasagiranyitasi

rendszer, illetve a gazdasag mitkkddése bir meghatarozo jelleggel.

Ugyanakkor az abra azt is kifejezi, hogy a gazdasagiranyitas és a gazdasadg informacios
rendszerének részét képezo informacids piac, informatikai eszkdzok piaca és kommunikacios rendszerek
mitkodése visszahat a gazdasag miikddésére. Most ha el is tekintiink attol a ténytdl, hogy az informatikai
eszk0zok piaca a gazdasag egyik meghatarozo részét képezi korunkban, akkor is figyelembe kell venni,
hogy az informacié piacon a kommunikacios rendszerek fejlodésével és az egyre nagyobb teljesitményti
informacidés technika segitségével leegyszeriisodik az informécié hozzaférés. A hozzaférés
leegyszeriisodésével felgyorsulnak az tizleti folyamatok, ndvekszik az egységnyi ido alatt kotott tizletek
szadma, ¢és az iizletek mindségére is kihat, hiszen a dontési id6 alatt nagyobb informacié tomeg tekinthetod

at, és valaszthato ki a dontési informacio.

Ily médon az informacids piac €s az informatikai eszkdzok piacanak szétvalasztasa nem egy
leértékeld minositést jelent, hanem annak a hipotézisnek a vizsgalatat szeretné megkdnnyiteni, hogy az

informatikai eszk6zok, és az informacios technikak fejlodése nem az informacids igény valtozasaban,

hanem az informacié elérési lehetdség javulasaban, az iizleti dontések megalapozottsagaban jelenik meg.
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3.6. A rendszer szerkezete
A rendszer szereplodi:

e az elado,
e avevo ¢és

e az aru (jelen esetben az informacio).

2. sz. dbra: Az informdcios piac szerkezete

Informacios piac

Eladé Aru Vevo
—  eloallito —| informacio —| felhasznalo
— forgalmazo || szolgaltatés || forgalmazo
| szolgaltato

oviités

szelekcid

értékelés

4
4
H
-_feldolgozas
ﬂ
H
H

monitoring

kozvetités

teriesztés

modszertan

Ez a kép tovabb nem egyszerisithetd, de ezen szereplokkel mar értelmezhetoek (és
modellezhetoek) a piaci folyamatok. A valosdgban a kép ennél bonyolultabb, hiszen ez az egyszerii
modell minden piacra igaz, és nem szerepelnek benne az informaciés piac specifikumai, amelyek az

informacié specialis szerepébdl kovetkeznek.

Miel6tt kitériink az eladd és a vevd fogalmanak részletes kifejtésére, mindenek elott az artt,

vagyis az informaciot vizsgaljuk meg, az alabbi kérdésekre keresve valaszt:

e Melyek az informacios piacon megjelend termékek - mint ara - specifikumai?
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e Melyek az minden aruval k6zos, €s eltéré vonasok?
e Mely informaciok jelennek meg araként a rendszerben?

e Az informéacios piac aruinak megjelenési formai?

Az informaci6é maga sokkal szélesebb fogalom, mint ahogy azt a piac vizsgalasanal értelmezziik.
Tekintettel arra, hogy az informacio6 az a tarsadalom Osszetart6d szervezd eszkoze, nagyon sok informacié
kozérdekbol jut el a tarsadalom tagjaihoz. A sokszereplds tarsadalomban az egyedek és csoportok
folyamatosan bocsatnak ki informaciokat, amelyet a tobbi egyed vagy csoport érzékel, és a sajat
orientaltsaganak megfeleloen felhasznal, vagy nem, minden esetre ez a folyamatos informacié kibocsatas

segit a helyiinket és helyzetiinket meghatarozni minden idopillanatban.

Ebbol a szempontbol az informdcio olyan a tarsadalmi egység szamara, mint pl. a viz az élet
szamara. A viz is jelen van, de nem mindig és minden formdaban hasznalhato fel. Ezért kialakultak azok a
szolgaltatasok, amelyek révén a tarsadalom egy csoportja azért dolgozik, hogy a viz a sziikséges idoben
és helyen a tarsadalom tobbi tagja részére is megfelelo modon és mennyiségben dlljon rendelkezésre. A
befektetett munka tarsadalmi szintii elismerése nem a viznek szol, hanem a szolgadltatasnak, amely révén

a viz a megfelelo helyen a kello idoben a sziikséges mennyiségben és a kivant mindségben jelenik meg.

A fentiek alapjan értelemszer(i, hogy az informacidk nagy része nem aru, hanem lételem a
tarsadalom szamara. igy pl. az iranyito szervek iranyitasi informacioi nem képviselnek piaci értéket. A
piaci értékkel bird informacidk azok, amelyek segitségével a tarsadalom valamely egyede vagy csoportja

a tobbieknél kedvezobb helyzetbe keriilhet.

Ezek az informaciok lehetnek valamely értékképzé folyamattal (kutatds, fejlesztés, termelés,
kereskedelem, szolgaltatas) Osszefiiggd - vagy annak részét képezd - informdaciok, vagy pedig az
iranyitasi €s szabalyozasi informacidkrol szold eldzetes ismeretek, amelyek révén az informaciod
birtokaban az egyes egyedek vagy csoportok mar akkor kedvezo poziciokat tudnak elfoglalni, amikor a
szabalyzok még nem fejtik ki altalanos orientald hatasukat a tarsadalomra, vagyis a hivatalos

megjelenésiik elott.

e Az informéci6 olyan ara, hogy - ellentétben a klasszikus értelemben vett aratol - csak megoszthato,

teljesen at nem adhat6, hiszen az atado is az informéacio birtokaban marad.

e Az informdci6 - ellentétben a hagyomanyos aruval - sok esetben szikitést jelent. (A fazekas az

agyagbol fazekat csinal, mig az informatikus a sok informaciobol kisziiri a hasznalhatot).

A9

e Az informacid - mint ara - vasarlas elott nem ,,tekinthetd” meg, értéke csak akkor deriil ki, amikor az

adas-vétel 1étrejott.

e Kiilon érdemes foglalkozni a reklammal, mint egy specialis termékkel, amely piaci szereplése nem

értelmezheto a klasszikus piaci képpel. Abban ugyanis az eladd felkinalja az eladasra szant termékét,
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és a vevd a sziikségletei kielégitésére azt meg kivanja venni. Nos a reklam, amely kétséget kizardan
szerepldje az informacids piacnak, olyan termék, amit a vevd nem kivan megvenni. A klasszikus piaci
képben az eldallito és a forgalmazéd a reklam koltségeket beépiti az eladasra szant termék araba, és a
vevo arukapcsolassal a reklamot is megveszi kényszertiségbol. Az informaciés piacon a reklam mint
egy szolgaltatas (terjesztés) jelenik meg, amelynek a megrendeldje (vagyis a vevd) az eladasra szant

termék forgalmazoja, azaz eladoja.
e Az arupiac eladoi is vevoként jelentkeznek az informacios piacon.

e Foglalkozni kell a hordozé kérdésével is, mert pl. a konyvek is ismereteket tartalmaznak, sok esetben
a sziikséges informdaciot is, azonban a konyv mar egy onallo termék és azok forgalmazasa nem
kiilonbozik a hagyomanyos aruk forgalmazasatol. Ugyanez vonatkozik azokra a CD-kre is, amelyek
egy-egy konyv elektronikus tton olvashatd valtozatai. Ezeket nem tekintjiilk az informaciés piac
aruiként, ellentétben azokkal a CD-n forgalmazott adatbazisokkal, amelyeket rendszeresen frissitenek,
amelyek az informaci6 szolgaltatas eszkozei. Ebben az esetben azonban nem a CD a termék, hanem a

rajta tarolt informacio.

Kiilon kérdéskor a kozhaszni informacio. A helyzet hasonl6 a reklamhoz, azzal a kiilonbséggel,

hogy amig a reklam egy sziik csoport ilizenete valamely réteghez vagy rétegekhez, addig a kdzhasznu
informacié a tarsadalom egészére kihat, ezért eljuttatdsa a felhasznalokhoz kozos érdek, tehat a
terjesztési koltségek az allamot terhelik. Ezzel az informéacidés piacon az éallam is megjelenik az

informacios szolgaltatasok megrendeldjeként.

A fentiek atgondolasabol arra a kovetkeztetésre kell jutnunk, hogy az informacioés piac fogalmat

lesziikithetjiik az {izleti informacidk piacara, és ezen belill vizsgalhatjuk a pénziigyi informaciokat, a

céginformaciokat, a tozsdei informaciokat, illetve a jogi, vam stb. informacidkat.

Talan érdemes kitérni a jelenlegi helyzetben az irott és elektronikus sajto, a kereskedelmi radiok
és televiziok kérdésére, illetve az informacios piacon elfoglalt helyiikre. A felfogasunk szerint a média az
informacids piacon mint szolgaltatd 1€p fel, az informacidk mennyiségét nem noveli, a terjesztésben, az
elérhetdség biztositdsaban jatszik nagyon fontos szerepet. Ebben a megkozelitésben talan inkabb a
kommunikacios rendszerekhez és az informatikai technikdkhoz kotddik, bar befolyasold szerepe oriasi,
az informécids piac rendszerének vizsgalatanal nem foglalkozunk vele kiilon, mert ez elvinné a
sulypontot az informaci6 és a kozvetlen csatlakozo szolgaltatasokrol, amelyek a vizsgalt rendszer

alapvetd Osszetevoit jelentik.

A fenti eszmefuttatas alapjan - annak kovetkezményeként - az alabbiakban részben az MVA

halézat évkonyve alapjan az iigyfélforgalmi adatokat tekintjiik at, részben a Somogy Megyei Vallalkozo6i
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Kozpont (SMVK) adatai alapjan probalunk kdvetkeztetéseket levonni az informaciés piac helyzetérol.

Az eredményeket Osszevetjiik az egykori OKfI - Kfl informacio szolgaltatasi tapasztalataival.

3. sz. dbra

Megnevezés Szdama
Kiilfoldi 48
Orszdgos 122
\Megyei 719
Jogi 153
\Privatizdcios 302
Osszesen 1,344

Kulfoldi
Privatizacios 4%
22%

Orszagos
9%

Jogi
1%

54%

A 3. sz. abra azt szemlélteti, hogy az SMVK - amely az orszag egyik legfrekventaltabb Helyi
Vallalkozo6i Kozpontja (HVK) az MVA halozataban - eddigi miikodése soran azok a tisztan informacio
kereséses feladatok, amelyek nem valamely problémahoz csatoltan masodlagosan jelentek meg milyen
aranyban igényeltek kiilfoldi adatbazist, vagy orszagos, megyei informaciokat tartalmazé adatbazist, és a
méretek miatt kiilon is bemutatjuk a jogi illetve privatizacids adatokra vonatkozo kéréseket. (Az abrat az
SMVK bocsatotta rendelkezésiinkre.) Szembetiind, hogy még azoknal a konkrétan informacios
feladatként megadott kéréseknél is, amelyekben valamely adatbazis lekérdezése volt a feladat, a kérések
tobb mint a fele a helyi adatbazisokra vonatkozott. A jogi €s a privatizacios adatbazisok nem helyi
jellegliek, de ha ezeket leszamitjuk, az informacids kérések 9% vonatkozott orszagos (a megyehataron

tulmutatd) adatbazisra és 4%-a kiilfoldi adatbazisra.

Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil azt a tényt, hogy az ilyen informacié szolgaltatd pontokon vagy
allomasokon a kérdések tobbsége nem informacios feladatként jelenik meg, hanem a vallalkozo valamely

problémaval jelentkezik (vallalkozast akar inditani, hitelre van sziiksége, iizleti tervet kell készitenie stb.
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és az informdcios feladatokat a probléma felvetésbol a szolgaltatd informatikus fogalmazza meg, és

végzi el a sziikséges lekérdezéseket.

A kérdés illusztracigjaként bemutatjuk az SMVK tigyfélforgalmanak alakulasat 1994, 95 ¢és 96
elsé 10 hénapjaban. (4. sz. abra).

4. sz. abra

700+

E1994
W 1995
01996

Privatizacio Hitel Ado, konyv. Jog, cégalap Egyéb

Megallapithatjuk, hogy az informéciés piacon nagyon kis részt foglalnak el a kifejezetten
informacids igények, altaldban a feladatok valamely kapcsolt formaban jelentkeznek. (P1. nagyon ritka az
olyan kérés, hogy készitsenek listat errol vagy arrdl a cégekrdl, vagy valamely teriileten taldlhato
eszk6zokrol, berendezésekrol, a gyakorlatban a felhasznaloé problémaval all eld, hogy hitelre van
sziiksége, pénzre van sziiksége, piacra van sziiksége stb., €s a probléma megoldas kapcsan meriilnek fel
kapcsolodo informacios feladatok, amelyeket meg kell oldani.) A fenti kép is azt sugallja, hogy az
informaciés piacon nagyon nehéz a ,tiszta” informdcios szolgaltatisokkal megélni, csak valamely

tevékenységhez kapcsolodoan lehet ,.eladni” az informaciot.

A szakteriiletek szerinti elosztast az 5. sz. abra mutatja, amely az 1995. évi iigyfelek szakmai

eloszlasat mutatjak:
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5. sz. dbra

Az irodakban megjelent 5.826 tigyfél
lizletagak szerinti megoszlasa

1995-ben
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Az abra megmutatja, hogy a legnagyobb érdeklddés az agazatba nem sorolhatd, vagy szakmahoz
nem kotheté informaciok irant volt (ilyenek példaul az értékpapirokra, vagy kiillonbozo befektetési

lehetoségekre vonatkozd kérdések, vagy csupan valamely eljarasrend iranti érdeklodés).

Bar az abra rendkiviil beszédes, azért nem art néhany kovetkeztetést direkt modon is
megfogalmazni, mert ezek a megallapitdsok a rendszer kornyezetérol (és a rendszer szempontjabol

meghatarozé gazdasagi kornyezetrol) fontos informaciokat tartalmaznak. Ezek a kovetkezok:

e A rendszervaltast megel6zd idoszakban az orszagban kiépiilt adgazati informacids rendszerek a
»szakmai” kérdésekre megfeleld valaszt tudnak adni, ezért az informacids piacon megjelend
vallalkozok elsdsorban a vallalkozassal kapcsolatos informaciokban és nem a szakmai kérdésekben
latjak az iizleti lehetdséget. Ezért van az, hogy az agazati informacids kozponttal nem rendelkezo

teriileteken, vagy az dgazatok szerint nem besorolhato teriileteken nagyobb az érdeklodés.

o A kereskedelem és a szolgaltatas teriiletén nagyobb a vallalkozok szama, sok az ,,4j” szereplo akik
nem rendelkeznek a szakkodzpontok altal nyujtott ismeretekkel, és ezért a vallalkozoi informacios

korben jelentkeznek.

e Hasonlo6 a helyzet a mez6gazdasag teriiletén, ahol a korabbi nagytablads technologidk és nagylizemi

termelés helyébe alapvetden mas technologidkat és termelési (de értékesitési modszerekre is igaz)
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eljarasokra van sziikség, amelyekre a korabbi agazati szakinformécids koézpont nem tud kello
informacidt adni, ezért ez a mezdgazdasagi vallalkozdi (vagy kistermeldi) kor is - viszonylag - nagy

szamban jelenik meg a vallalkozéi informacids korben.

3.7. A rendszer eroforrasai

Talan a legnehezebben értelmezhetd elem, a rendszer eroforrasainak meghatarozasa. Az
eroforrasok kozt a legfontosabb az emberi erdforras, hiszen az informécios piac 1ényegét az informacio
ado és vevo képezi, €s az informacio maga egy tudati adatfeldolgozas soran képzddik. A human erdforras
az adatgyijto és feldolgozo ember, aki az informacios piacon mint ,,elado” ,,vevd” és szolgaltato jelenik
meg. Ennek megfelelden a rendszer anyagi erdforrasaihoz sorolhatjuk az informacié feldolgozo

rendszereket és modszereket.

Az informacids piac - mint rendszer- egyik sajatossaga, hogy a rendszer erdforrasai jelentds
részben a rendszer kdrnyezetében, és nem magaban a rendszerben talalhatok. A domindns tényezo a
gazdasagi kornyezet. A targyalt rendszerre vonatkozoan a rendszer elemei a kdrnyezetben képzodnek. A
gazdasagi kornyezet hatarozza meg, hogy milyen informacidoknak lehet ara jellege, melyek milyen
mértékben rendelkeznek piaci értékkel, mely kor léphet fel ,elado”-ként és kik a felhasznalok. A

rendszer miikodésének a jelzoszama pedig a megkotott lizletek szamaval és értékével mérhetok.

3.8. Az informacios piac Magyarorszagon

A fentiek alapjan a rendszerszemléletii megkozelitéssel sikerdilt elég j6 pontossaggal behatarolni,
hogy mit értlink az informacids piacon, és ezért az alabbi megallapitasok behatarolhatok, hogy mi mire

vonatkozik.

Az 1989-es rendszervaltas eldtt gyakorlatilag nem létezett informacios piac. Ez az allitas igaz
még akkor is, ha figyelembe vessziik, hogy a nagy agazati informaciés kdzpontok, valamint a vezetd
szakkonyvtarak a rendszervaltas elotti években jelentds arbevételekre tettek szert a kiilonbozo vallalatok
szamara végzett informacios szolgaltatdsokkal. A kiillonboz6 kiadvanyok alkalmi kigytijtések
forgalmazasa vagy zart korben tortént, vagy az egyéb nyomdai termékek forgalmazasaval, azokkal
azonos (vagy nagyon hasonlo) feltételekkel tortént. (A folyoiratok és a konyvek piacat arupiacnak
tekintjiik, ezért taglalasuk kiviil esik jelen tanulmany keretein.) A gazdasagiranyitas rendszere volt olyan,
hogy az informacioktol nem az iizleti lehetoséget vartak, hanem elsdsorban a tudomany és a miiszaki

fejlesztés tamogatasara a miiszaki illetve tudomanyos tartalom feltarasa volt a cél.

Az informéciok piacat a versenyhelyzet teremtette meg, amikor az id0 paraméter szerepe

megnott, és esetenként a talélés mult azon, hogy ki mikor szerzett tudomast egy-egy iizleti lehetoségrol.
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Azonban abban az idében nem volt piac, nem volt rendezett csatornaja az informaciok aramoltatasanak,
hiszen a korabbi idoszakban ezt a csatorna funkciét a konyvtarak kozotti kolcsonzés illetve
kommunikacio toltotte be. A rendszervaltds utan a konyvtarak elvesztették mind az ,,informacids
csatorna”, mind az informacid gytijto- feldolgozo funkcidjukat, €s nem vette at ezt a szerepet semmi. Az
iizleti meglatasok realizalashoz nem alakult ki az informacids rendszer. az 1990-es évek elején nagyon
sok egyéni vallalkozé vagy mikrovallalkozas probalt informacié szolgaltatasokkal megjelenni, azonban

ezek - donto tobbségiikben - nem bizonyultak életképesnek. Az okok elsdsorban abban kereshetdk, hogy

e nem alakultak ki egyértelmiien azok a teriiletek, amelyekrol szolgaltatasszeriien lehetett volna

informaciét adni.
e avallalkozoi kor nem rendelkezett tapasztalatokkal, hol, hogyan lehet informéciéhoz jutni.

e az informacid szolgaltato vallalkozok jelentos része ugy gondolta, hogy elég egy pc-t beszereznie, (ez
viszonylag nem nagy beruhazas) és mar szamitastechnikai alapismeretek is elég alapot nyujtanak egy

tizleti informacios szolgaltatas viteléhez.

e a legnagyobb probléma az volt, hogy azok a dontéshozok sem lattak tisztan informacios kérdésekben,
akik kello tokével vagy hataskorrel rendelkeztek az informacios rendszer kialakitasahoz. Az egyik

ilyen nézet az volt, hogy

e a vallalkozok ,,nem férnek hozza” az informacidokhoz, ezért az informatikai eszkozok beszerzésével,
tavadatatviteli vonalak fejlesztésével technikailag kell az informacié hozzaférést biztositani a

vallalkozok szamara.
e haldzatokat kell épiteni a kommunikacidé meggyorsitasara.

o clég a felhasznalokat képezni, és akkor megtalaljak a szamukra sziikséges informaciokat.

Ezzel szemben teljesen 0sszeomlott az informacids rendszer, hiszen 6sszeomlott az a gazdasagi
rendszer is, amelyet kiszolgalt. A piacorientaltsag, a vallalkozasok elotérbe keriilése, az 0j gazdasagi
rend teljesen mas jellegli adatgytjtést, feldolgozasi szempontokat és informacié szolgaltatasi rendszert
igényelt volna, mint az kordbban megszokott volt. Sajnos az informacids rendszerek informacios

oldalaval nem foglakoztak a befolyassal vagy tokével biro illetékesek.

Tobb probalkozas volt olyan rendszerek fejlesztésére, amelyek klub szerii mitkodést tiiztek célul,
(modositasi jog nélkiil) a masok altal bevitt informacidkat. Ismereteink szerint az ilyen elven miikodo
rendszerek mindegyike tonkrement. Az informacid szolgaltatasi és felhasznalasi kultGra hianya miatt

sokan befizették az esetenként jelentos tagdijat, de nem adtak magukr6l semmi informacioét, csak a
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masok adataira voltak kivancsiak. Altalaban hamar kideriilt, hogy ezek a cégek vannak tobbségben, és a

rendszerek informacid nélkiil maradvan, lassan elhaltak.

Azok a probalkozasok sem jartak tobb sikerrel, amelyek keres-kinal aktualis informacios
rendszerek kialakitasat céloztdk meg. A problémat nem a fizetési modok kiilonbsége okozta (egyes
rendszerekben az adatbevitel volt ingyenes és a lekérdezésért kellett fizetni, masoknal forditva, az
adatbevitelért fizettek az adattulajdonosok, €s a lekérdezés, illetve a keresés volt ingyenes, megint
masoknal fizetni kellett az adatbevitelért és a lekérdezésért egyarant stb.), hanem az, hogy az adatgyiijtés
és feldolgozas iddigényes volt, csak azok az iizleti ajanlatok keriiltek be a rendszerbe, amelyeket mas
modon nem tudtak realizalni, és végiil a felhasznaloi kort jelentd vallalkozoknak nem valt szokasava
azzal kezdeni a napot, hogy megkutassak az informacios rendszert. (Az mar csak adalék, hogy a
szamitogépes rendszer segitségével esetlegesen létrejott tiizleteket mar nem jelentették be az
lizemeltetonek, és ezért nagyon sok ,.holt” informacio futott a rendszereken. Egyes felmérések szerint az
izleti adatbazisok adatai 40-80%-ban nem voltak aktualisak. Ez az arany még azokat a leglelkesebb

felhasznaldkat is visszariasztotta a szamitogéptol, akik nem riadtak vissza az adatatviteli koltségektol.)
Az informacids piac kialakulasat és beindulasat a kovetkezo tényezok stimulaltak:
e Fokozatosan kialakultak a vallalkozas-fejlesztés intézményei.

e Elsosorban az MVA haldzat tagjai, a helyi vallalkoz6i kozpontok képzett informatikusai egyre
szakszerlibb segitséget tudtak adni a vallalkozoknak a problémajuk megfogalmazasaban illetve az

ezzel kapcsolatos informacios feladatok meghatarozasaban.

e A nemzetkdzi multinacionalis cégek a maguk modszertanaval és céginformacios rendszereivel

megjelentek a hazai piacon.

o Elkésziilt a cégbirosagokat dsszefogo rendszer, amely hiteles és aktudlis informaciokat ad a bejegyzett
cégekrol.

e A KERSZOV CD-s Jogtar, Céghirek és Telefonkdnyv sorozata mar biztosit egy minimalis

adathatteret, amely segitségével egy rutinos tanacsado mar lizletet tud kotni.

e Az Internet terjedésével, nagy tomegli informaciohoz lehet jutni, akik gyakorlatot szereznek az

informacid keresésben, szolgaltatas-képesek az informacids piacon.

e A jogi szabalyozas egyértelmiivé tette a személyes adatok védelmét és a kozhaszni adatok
nyilvanossagat. Ezzel - bar a szabalyozas nem teljes korli és sok még a nyitott kérdés - mar megindult

a rendezodési folyamat.

Az orszagban mar €rzodik a stabilizacié hatasa. A vallalkozasok szamanak novekedése helyett

mar inkdbb egyfajta dinamikus egyenstly kialakuldsa érezhetd, a vallalkozasok szama mar nem
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novekszik, egy kozépérték koriili oszcillacidt érzékelhetiink. A vallalkozasfejlesztés intézményrendszere
mar nem az Uj vallalkozdsokat preferalja, hanem a sikeres kisvallalkozasok felfejlesztését
kozépvallalkozassa. Ez is megfelelo kormanyzati informacios hatteret kovetel, amelynek a

sziikségességét mind tobben ismerik fel.

3.9. Magyar adatbazisok piaci korkép (kinalat, kereslet. a fejlesztés
lehetoségei)

3.9.1. Altaldnos gondolatok
e Nehéz feladatra vallalkozik, aki a magyar adatbazisok felmérésével, piaci helyzetével kivan

foglalkozni. Egyrészt a kozvélemény is tudataban van, hogy

¢ informacids robbanas kovetkezett be a vilagban, a keletkez6 informécié mennyisége exponencialisan

A

no.
e a gyors, pontos informaci6 az lizleti sikerek alapja,

e a média majd minden nap beszamol valamely fontos intézmény vezetéjének vagy reklam
menedzserének nyilatkozatarol, hogy 0j informacios rendszert épitettek ki, ennyi meg annyi milliot

fektettek be az informacids rendszeriik korszeriisitésébe stb.

e nemzeti informacios stratégia késziil az informacios tarsadalom kihivasainak korszerii szinten, a

fejlett vilaghoz felcsatlakozas jegyében torténd megfelelés tarsadalmi szintli kezelésére.

e az informacids szupersztrada elérte hazankat, és a sztradan mind t6bbszor talalkozhatunk a magyar

felségjellel.

e a legtobb nagy informacio-technikat kinalo cég itt van Magyarorszagon, prosperalnak, és jelentos

szerepet jatszanak a munkahely teremtésben.

e aradidtelefonok elterjedésében a vilag élvonalaba tartozunk.

Ugyanakkor a magyar adatbazisokat keresve keserves csalddassal kell tudomasul venniink, hogy
az informacids piacon nem nagyon talalunk adatbazisokat, illetve ha mégis foglalkozni akarunk a
kérdéssel, jelentdos engedményeket kell tenniink az adatbazis fogalmanak klasszikus értelmezésével

szemben.

3.9.2. A Magyar Adatbazisforgalmazok Szovetsége META adatbdzisa
A fentiekben megfogalmazott altalanos gondolatokat az generalta, hogy attekintettem a META

adatbazis kinalatat. Szeretném elore bocsatani, hogy a META adatbazis elkészitése gondos, szakszerti
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munka eredménye. A létrehozasdhoz a MAK a legmegfelelobb hely, hiszen az utobbi évek egyik
legdinamikusabban fejlodd szervezetérdl van szd, amely magaba integralja az informatika minden
jelentosebb agazatdhoz tartozo szervezeteket. Az adatlapok mezoi kiterjednek minden 1ényeges elemre, a
kikiildott kérdoivek eljutottak minden - az adatforgalmazas szempontjabol - lényeges ismert helyre. igy
az alabbi kritikai észrevételek nem a META adatbazis készitésére és készitéire vonatkoznak, hanem
magukra a META-ban szereplo adatbazisokra, és azokra az adatbazisokra, amelyekrdl a megkeresés

ellenére sem adtak informaciot a készitok és forgalmazok.

A META adatbazis szamokban
Adatbazisok szima: 187
Szolgaltatok szima: 82
Kiilfoldi tulajdonu adatbazis: 20
Az adatbazis el6allit6 és szolg azonos: 137
CD-n terjesztett adatbazisok: 31
Konyvtiri adatbazis: 51
Jogi adatbazis 9
Tudomanyos 10

12 szolgaltato szolgaltat 90 adatbazist

6. sz. abra Az adatbazis eloadllitok megosziasa jellegiik szerint

Adatbazis |étrehozok

Alapitvany
Kft, Rt, Bt 1% . .
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4%
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4%
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5% 11%
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7. sz. abra: Az adatbazis szolgadltatok megoszldsa tipus szerint

Adatbazis szolgaltatok
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3.9.3. A META adatbdzis elemzése:
A MAK Metaadatbazisa - amely céljanak tekinti a hazai adatbazisok alapadatainak
nyilvantartasat - csupan 187 tételt tartalmaz. Ez a szam nagyon alacsony, ha figyelembe vessziik, hogy a
nagy adatbdzis szolgaltatd cégek - mint pl. a DIALOG, DATA STAR stb., - tobb tizezer adatbazist

kinalnak.

Ez a szam tovabb sziikiil, ha figyelembe vessziik, hogy 20 adatbazis kiilfoldi eldallitast és
tulajdonu. Ezeket foleg az MTA Konyvtar és az Orszagos Orvostudomanyi Informacios Kozpont és
Konyvtar forgalmazza. (Az MTA Konyvtar bejelentett 9 adatbazisabol 8 kiilfoldrol vasarolt szakmai
adatbazis, egy sajat eloallitasu; az OOIK 12 bejelentett adatbazisabol 11 kiilfoldi, egy sajat)

51 adatbazis a konyvtarak gépesitésének az eredménye, részben egy egy konyvtar kataldgusainak
gépre vitele, részben egy egy szakteriilet irodalmanak bibliografiai feldolgozasa. A BME KK magat a
konyvtarkezelo rendszert az ALEPH-et jelentette be mint adatbazist.

Altalaban elmondhato, hogy azok az adatbazisok 1éteznek, amelyek alapvetden statikus adatokat
tartalmaznak, az adatok az idében nem valtoznak, vagy legalabbis nem gyorsan valtoznak. Ilyenek az

egyes szakteriiletek bibliografiai, az életrajzi adatbazisok, vagy az egyes tajegységek nevezetességeit

Holl6 Margit - Dr. Marké Imre: Informacio piac és informacio ellatottsag 24



Zarotanulmanyok »versenyben a vilaggal” - kutatasi program

bemutatd adatbazisok, de ide sorolhatok a miivészeti alkotasokat tartalmazo netan egy muzeum értékeit

bemutat6 adatbazisok.

Ebbe a korbe tartoznak a miiszaki és tudomanyos szakteriilet szakmai adatbazisai, mint az
aluminium oOtvozeteket és annak tulajdonsagait tartalmazé ALUBASE, vagy az acélmegmunkalést
segitd, a kiilonbozd adalékanyagok hatasat tartalmazo, és az azok kivaltasat lehetové tevo eljarasok
adatbazisa, amelyeket a SACIT Kft. forgalmaz. Szintén id6allo informacidkat tartalmaz a veszélyes
vegyl anyagokat és az elleniik vald védekezést segitd adatbazisok, csakigy mint az Orszagos

Munkavédelmi Tudomanyos Kutatdé Kézpont 5 bejelentett adatbazisa.

Egy masik jellegzetes tipusa a META adatbazisainak a média tipusu adatkdzlés, amikor nem
interaktiv a kapcsolat, vagy nem lehet strukturaltan visszakeresni az informaciokra. Ilyenek pl. a MTV
Teletext és a TeleDataCast KfT adatbazisai, vagy az aktiv BBS szolgaltatok, amikor barki beadhatja a
kozleményét és megnézheti, hogy mas mit rakott be. Ezek nagyon hatékony kommunikacios formak,

azonban filozofidjukban nem a hagyomanyos adatbazis felfogast kovetik.

Es itt nem keriilhetjiik meg a kérdést, hogy miként valtozott a szamitastechnika fejlodésével az

adatbazis fogalom.

Egy 1974-es szakkonyv (Komordczy Gyorgy: Adatbazisok tervezése ¢és szervezése ;
Kozgazdasagi és Jogi Kiado 1974) ugy fogalmaz: ,,Adatbazisnak az informaciérendszer miikddéséhez
sziikséges adatok célszerlien elrendezett egylittesét nevezziik.” Ez a definicid6 megmutatja, hogy
adatbazisrdl csak egy adott feladatokat ellaté informacios rendszer keretében beszélhetiink. Talan ezzel is
magyarazhat6, ha egyes informatikusok egy szamitogépre vitt szotart pl. onmagaban nem tartanak igazi
adatbazisnak, hiszen nem egy informacids rendszer részeként jelennek meg, hanem egy szamitdogépes
segédeszkozként. Jelen esetben nem tartom feladatomnak a vita meginditasat, még kevésbé eldontését,
azt azonban leszogezhetjilk, hogy egy egyszemponti kivalasztast lehetové tevd lista, és egy adott
informacioés rendszeren beliill megkdvetelt minden szempont szerinti csoportositasban kivalaszthato, az

adatok kozotti valos kapesolatokat tiikrozo rendszer kdzott van kiilonbség.

A szémitastechnikaban bekdvetkezett (és ma is tartd) oOriasi iitemil fejlodés kovetkeztében az
informatika bevonult a mindennapi életbe, és kiboviilt azoknak a kore, akik eloképzettség nélkiil
hasznaljak az informatikai eszkozoket. Ezzel Osszefiiggésben felhigultak a definiciok, és fokozatosan

megvaltozott a kozfelfogas az adatbazisokkal kapcsolatban is.

Az adatbazis mindig sok adatot jelentett, valamely rendszer szerint visszakereshetd struktaraban.
A valtozas abban all, hogy gyakorlatilag a kisebb, tablazatokba foglalt cimjegyzékeket, nyilvantartasokat
is adatbazisnak tekintik a nagy tomegi adatforgalmazas is ebbe a fogalomkdorbe keriilt, még akkor is, ha

nem visszakereshetd struktiraban taroljak azokat.
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E valtozasok talan azzal is magyarazhatoak, hogy az adatbazis szervezésben a hierarchikus és
halos szervezésii adatbazisokat fokozatosan felvaltottak a relacids adatbaziskezelok, amelyek az
adatelemeket tablakba foglaltan kezelik, és a relaciok meghatarozasaval generaljak az adatokat, illetve
rekordokat. Részben a rész és az egész viszonyanak keveredésébdl fakad, hogy az egyes tablakban
szereplo listakat is adatbazisnak nevezik a kevésbé képzett amatdr adatbazis létrehozok, és ennek

sz¢élsoséges megnyilvanulasa egy lista adatbazisként kezelése.

A masodik esetben érdekesebb a probléma, mert a halézatok kialakuldsaval és a halozati
szoftverek rohamos fejlodésével, kiillondsen a WWW bongészok alkalmazasaval egy informacios
rendszer adott szemponta lekérdezéséhez a redlis idotartamu valaszhoz nem sziikséges egy strukturalt - a
korabbiakban elengedhetetlennek tekintett - adatbazis, mert a gyors szoftverek €s a nagy teljesitményii
szamitogépek mar sok esetben a szabad szovegekbol is megfeleld gyorsasaggal valasztjak ki a sziikséges
informaciot. Ezért a fenntartasainkat az ,,0mlesztett” teljes szovegli adatbazisokkal szemben el kell
vetniink, és a hiriigynokségek anyagait is adatbazisnak kell tekinteniink, ha azok beilleszkednek egy

adott célu informacios rendszerbe.

Ebben az esetben az MTI 16 jo visszakereshetoséget biztosité megfeleld feldolgozottsagi szintii
adatbazisa mellett a TENFORE, vagy a Reuter hiriigynokségek informacié 6zone, hasonldéan a Teletext
¢és a TeleDataCast altal leadott aktualis informacié tomege akkor valik adatbazissa, ha ezeket a vevo

oldalon rogzitik, és bekapcsoljak a rendszeriikbe.

A valtozasok legfobb oka, hogy korabban a megvaldsitas komoly programozoéi ismereteket
igényelt, és a programozashoz jol at kellett gondolni, hogy mit, miért, hogyan és mi célbol akarunk
csindlni. Alaposan meg kellett gondolni, hogy milyen visszakeresések lehetnek, azokat kddokkal,

kulcsszavakkal, netan szoveg-0sszefiiggésekben lehessen megtalalni.

A fejlodés azt eredményezte, hogy ma mar gyakorlatilag minden kiilonosebb programozoi
ismeret nélkill lehet definidlni és létrehozni, valamely - a létrehozo altal - hasznalhaté adatbazist.
Ezeknek az amator adatbazisoknak egyik jellemzdje, hogy nem eldzi meg a fizikai 1étrehozast a
kérdéskor teljes atgondolasa (a fogalmi és a logikai tervezés), nevezetesen hogy még mikor és milyen
celbol lesz sziikség azokra az adatokra, amelyeket bevittek, és mi ezen adatok egymashoz viszonyitott

helyzete, ezért ezek tobbnyire csak korlatozottan, sajat célra alkalmazhatok, szolgaltatasra alkalmatlanok.

Az adatbazis piac vizsgalatainal még az adatvédelmi torvény eldirasait is figyelembe kell
venniink. A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok nyilvanossaga csak olyan mértékben
érvényesiilhet, amilyen mértékben az adattulajdonosok hozzajarulnak a nyilvanossaghoz, és ez korlatokat
jelenthet mind térben, idoben és a felhasznalas céljat illetden. Talan ezzel magyarazhatd, hogy a nagy
piaci érdeklodésre szamot tartd cimjegyzékek forgalma nem nyilvanosan zajlik, hiszen a legtobb esetben

a forgalmazonak nincs meg a személyes adatok forgalmazasahoz a felhatalmazasa.
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3.9.4. Ami hianyzik a META adatbazisbol

Elgondolkoztato tény, hogy a Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany (MVA) kdzpontja, Helyi
Vallalkozo6i Kozpontjai (HVK) és szolgaltatd pontjai (az orszagban 230 MVA érdekeltségli szolgaltatd
pont talalhatd) egyaltalan nem szerepelnek a piacon sem mint adatbazis eloallitok, sem mint adatbazis
szolgaltatok. Elgondolkodtatd, mert az MVA tobb szazmilliot koltott informatikai eszkozokre, és tobb
milliard forint f6l6tt rendelkezik, amelynek a dontd tobbsége kozpénzekbol szarmazik, azzal a céllal,
hogy a vallalkozokat tamogassa, és - nem elhanyagolhato feladata - a vallalkozok informacid ellatasa.
Ekkora 6sszegek ellenére az informacios piacon alig lelhetok fel az MVA és a HVK-k nyomai. A DAT

crcr

elvétve innen szarmazo eloadasokkal.

Teljességgel hidnyoznak a Kamarak adatbazisai. A kamarai torvény kotelezo regisztraciot ir elo,
minden gazdalkodé egység vagy vallalkozé kotelezoen tag valamelyik kamaraban. Indokoltnak tlinik,
hogy a kamarak adatbazisai bekeriiljenek az informacids szolgaltatasok kozé. Ezen a helyzeten alig
enyhit valamit, hogy az IPOSZ 4 db adatbazist jelentett be a META-ba (Cimek, Hirado, Mester, Tagsag),
azonban a 20 Kézmiives Kamara ennél joval tobb informacioval rendelkezik, és ezek egy része mar

adatbazisban van.

Nem nyilvanosak az APEH ¢és VPOP, a népesség-nyilvantartas, az egészségbiztositas, a
munkaiigyi kozpontok, a bankok és biztositok nagy rendszerei, azonban az itt foly6 szakmai
fejlesztésekrol és munkakrol rendszeresen lehet tajékozodni részben a Naumann Janos tarsasag
konferenciain, részben pedig a mindennapi életben - bosszankodva a hibak miatt, vagy Oriilve a
kényelemnek. Hasonléan nem nyilvanos , de hatékonyan mikddik a gyodgyszertarakat Gsszekotd

rendszer.

Altaldban nehéz teriiletnek tiinik az dgazati adatbazisok kérdése. A DAT konferencidkon is
rendszeresen kiilon szekcid foglalkozik a problémaval, A Kormanyzati informaciés Rendszer
kialakitasaban és fejlesztésében nagy szerepet jatszik az Informatikai Koordinacios Iroda (amely
szervezetileg a Miniszterelnoki Hivatalhoz tartozik), amely Osszehangolja az egész kormanyzat
informacié kezelési munkajat. Professzionalis munka folyik. Korszeri technikaval, korszerti elvek
alapjan jol képzett szakemberek jo felépitésii adatbazisokat, és ezekre épiildé informacids rendszereket
hoznak létre. A gondot alapjaban véve az okozza, hogy nem egységes a szemlélet a nyilvanossag
kérdésében. Természetesen vannak allamtitkot képezo adatok, és ilyen titkokat tartalmazo adatbazisok,
amelyeknek a védelmérdl gondoskodni kell, azonban legalabb ilyen fontos a kdzérdekii és kozhasznu
informaciok nyilvanossaganak a biztositasa, amelyben messze nem egységes a kiilonbozd tarcak
hozzaallasa. A kiilonbségek - az adatbazisok tartalmanak ismerete nélkiil - abban mérhetok le, hogy a
META-ban az IKM ¢és az OKVM egyarant 5-5 adatbazist kinal a felhasznaloknak - részben sajat

szolgaltatas keretében, részben mas szolgaltato igénybe vételével. A tobbi teriiletrol nem kindlnak ilyen
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szolgaltatast, bar aligha tételezhetd fel, hogy ott nem keletkeznek kozérdekii informaciok (amelyek

nyilvanossagat torvény irja eld).

Nyilvanos a Foldhivatal adatbazisa, azonban a szolgaltatas szinvonala nem éri el azt a szintet,

hogy jelen keretek kozott értékelni lehessen.

Szerepelhetne a META-ban az APV Rt. Marketing Adatbazisa (MAD), amely DOS-os
valtozatban az orszagban 60 szolgaltatdo ponton érhetd el, illetve a UNIX-os valtozat tdvhozzaféréssel
(telefon+modem, vagy X.25 halézaton keresztiil) a KfI kdzponti gépén volt elérheto ez év oktober 1-ig.
Ett6l az idoponttél a 360 hazai és a 40 kiilfoldi allandé felhasznalé - a korabban megszokott
hivoszamokon - a Miniszterelnoki Hivatal altal 1étrehozott Modernizacids és Integracios Projekt Iroda
Kht. (az angol elnevezésbol szarmazé PROMEI roviditéssel) szamitogépén heti frissitéssel tajékozodhat

a privatizaciora kinalt cégekrol, vagyontargyakrol, tenderekrol stb.

Hianyoznak az épitdipari - egyébként nagyon népszerii - adatbazisok. Sem az Epitdipari
Referencia Tér Informatikai Kft. (ERT), sem a BAUDATA, sem az a.b nem szerepelteti az adatbazisait.
Pedig ezen cégek adatbazisai - az eldozdekben emlitett MAD-dal egyiitt jelentésen emelnék a META

szinvonalat.

Nem szerepel tovabba az Igazsagiigy Minisztériumnak a cégbirosagokat 0sszekotd rendszere,

amelyet a Microsec {izemeltet, és amelynek a szolgaltatasai szintén gyorsan népszeriivé valtak.

Talan a leginkabb szembetiind a mezogazdasagi teriilet adatbazisainak a hianya, az Orszagos
Mezogazdasagi Konyvtar és Informacios Kozpont egy MABI bibliografiai adatbazisatol eltekintve,
holott kozismert, hogy az agrartudomanyi egyetemek jo minoségli adatbazisokkal rendelkeznek. (Arrol
nem is beszélve, hogy Magyarorszagon az adatbazisok fejlesztésében - korabban - a miiszaki teriilet

mellett a mezdgazdasagi teriilet jatszotta a vezetd szerepet.)
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4. Az alprojekt legfontosabb megallapitasai a vizsgalt teriilet a
versenyképességet ill. a hatékonyabb miukodést elosegito és
akadalyozo voltarol

Megvizsgaltuk az egyes idoszakokban érkezett ajanlatokat, és az alabbi megallapitasokat tettiik:

Az elsd idoszakban komoly kiilfoldi ajanlatok - a hivatalos csatornakon - foleg Olaszorszagbol

érkeztek.

Az egyébként korrekt kiilfoldi ajanlatok nagy része azért volt értéktelen, mert a magyar
vallalkozok nem rendelkeztek megfelelo hattérrel és tapasztalattal, illetve nem tudtak jol felmérni sajat

lehetoségeiket.
A volt szocialista orszagokbol értékelheto ajanlatok csak a magyarlakta teriiletekrol érkeztek.

Sok kiilfoldi ajanlat nem takart valds szdndékot, a magyarok szorult helyzetét kihasznalva

otleteket gytijtottek

A masodik szakaszban a nagy partner orszagokkal kialakultak a komoly €s rendezett csatornak,

kamarai-, szakmai- és egyesiileti kapcsolatok révén.
Az ajanlatok dontd tobbsége kereskedelemre, vagy bérmunkara vonatkozik.
Javult a magyarok fogadoképessége, €s ezért tobb ajanlat keriilhetett a komoly minosités ala.

A kapcsolatok épitésében pozitiv szerepet jatszott az ,,E-hitel” segitségével megvasarolt allami

vagyon, amely hatteret biztositott a kiilfoldi ajanlatok fogadasahoz.

A harmadik szakaszban belépett néhany komoly koézvetitd csatorna: BC-NET és az Euro

Informacios Kozpont; Word Trade Center halozat, nemzetkozi informacios cégek

A fenti csatornak révén ujabb orszagok ajanlatai érkeztek, mint pl. spanyol, gordg, torok,
portugal, francia, belga stb. Ezek az ajanlatok tematikusan nagyon hasonldak, az el6z6 idoszak

ajanlataihoz (pl. élelmiszer feldolgozas és kereskedelem)

A fogadokészségen meglatszik, hogy a korabbi idoszakokban kialakult egy izmosodo vallalkozoi

réteg, amely megfeleld tapasztalatokat szerzett a kiilfoldi ajanlatok kezeléséhez.

Kialakultak a hazai terjesztési csatornak, amelyek ismeretekkel rendelkeznek az ajanlattevo

orszag gazdasagi hatterérol, szakmai kapcsolatokat épitettek ki.

A magyar vallalkozok is mind szélesebb korben ismerik fel a mindségbiztositas sziikségességét,
és ezen rendszerek bevezetésével megfeleld partneri kapcsolat alakulhat ki a termelés és értékesités

teriiletén is.
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Létrejottek a koztestiiletként miikodo gazdasagi kamarak, szdm szerint 61, a kotelezO tagsag
révén jo esélyt jelentenének az informacid kozvetitésre. Jelen allapotukban teljesitményiik messze
elmarad a lehetségestol, az eddigi tetemes informatikai raforditdsok a tagdij beszedésére iranyultak,

melyet 30-70%-o0s hatékonysaggal érnek el.
Magyarorszagon a magyar adatbazisok piaci kinalata elmarad a kivanatostol.

A hagyomanyos értelemben vett adatbazisok piaci kinalata dontd mértékben a konyvtarakbol

szarmazik.
Az adatbazisok mindsége kozott nagyon nagy a szoras.

Jelen vannak a nagyon sziik felhasznal6i kort érintd adatbazisok €s az orszagos érdekeltségliek

egyarant.

Nem jelentkeztek be a META adatbazisba jo piaci helyzettel rendelkez6 adatbazis tulajdonosok

és szolgaltatok. Ezek piaci stlya és részaranya 0sszevetheté a META-ban szereploékkel.

Az adatbazis épitésében dontd szerepet jatszanak az allami hivatalok, intézmények és cégek,
amelyek képesek erdoforrasokat biztositani az adatgyljtésre és karbantartasra, valamint szakképzett

informatikusokkal terveztetik és épittetik a rendszereiket.

Szemléletbeli problémak miatt, és valdsziniileg a szolgaltatodi tapasztalatok hianya is kozre
jatszik, hogy az allamigazgatasi adatbazisokbol a szolgaltatds nem egyenszilardsagi. Vannak olyan

minisztériumok, amelyek egyaltalan nincsenek jelen nyilvanos adatbazissal a piacon.

Hatalmas ellentmondas mutatkozik a globalis vilaghal6zatok elérhet6sége, hasznossaga, valamint
a vallalkozoi igények kozott, ami jele lehet a gazdalkodoi kor kettészakadasanak is, a vilaggazdasag

srer

hagyott mozgastérben sziik teriileten prébalkozhatnak, ez negativan hat az informaci6 irdnti igényre is.

5. Az alprojekt kutatasi eredményeinek javasolt hasznositasa

A feltart helyzetkép meglehetdsen negativ képet ad a vallalkozni kivanok informacio-ellatasaval
kapcsolatban. A jelen helyzetben, még jelentés raforditasok révén sem juthat a , barmely piacra belépni
kivano, avagy tevékenységét fejleszteni ohajtdé gazdalkodd rendszeres és megbizhatd adatokhoz, még
abban az adatkdrben sem, melynek szolgaltatdsa, de legalabbis nyilvantartasa egyértelmiien

meghatarozhato ,,adatgazdahoz” kotodik.

Az Un. ,piaci” jellegli informacidszolgéltatasnal a teljesitmények, minden mérdszam szerint

esetlegesek, szorasuk nagy, ami altalaban negativan hat az informacio, mint piaci arucikk megitélésére.
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Ez a veszteség a gazdalkodassal foglakozo szervek veszteségeként jelenik meg, ezért hatdsa nem

becsiilhetd, am nyilvan tetemes.

Tovabbi veszteségforrast jelent a vizsgalt idoszakban zajlo privatizacios akcidk egy része is. Az a
tény, hogy sem agazati, sem masmilyen bontasti gazdasagi elemzés sordn nem lehet viszonylag biztos
informacidkra tdmaszkodni, 1ényegesen megndveli mind a szakértdi koltségeket (ne feledjiik esetenként

szazmillios tételrél van sz6), mind pedig a befektetok altal vallalni 1atszé kockazat mértékét.

Ez utobbi jelenti a nemzetgazdasag szamara a nagyobb veszteséget, mert a kockdzatosabb

befektetések hozamkovetelményét emeli, ami a vagyon leértékelését jelenti.

Kialakult az a helyzet, hogy a vallalkozoi réteg - amely a mitkodéséhez sziikséges informaciokat
szolgaltatas utjan szeretné megkapni - nem tud relevans ellenérzott €s megbizhatd informaciokhoz jutni,
mert nincs olyan szervezet, amely ezen informaciok vallalkozoi szemponti feldolgozasaval és

szolgaltatasra elokészitésével foglalkozzek.

Kiilonos jelentoséget kap ez a kérdés, ha figyelembe vessziik, hogy az utobbi négy esztendoben
az informacio éhség kielégitésére a pénz felett rendelkezd dontéshozok nagy szamitogépes haldzatok
kiépitésével reagaltak. Kialakult az MVA mintegy 150 végpontos szolgaltatd halozata, a MTESZ
halézat, a kamarai szervezetek és manager klubok halozatai, de nem javult az informacio szolgaltatas

helyzete - az informaciok rendezetlensége és feldolgozatlansaga miatt.

Szertefoszlott az a mitosz, hogy majd a szamitdgépes halozatok révén az informaciok
hozzaférhetévé valnak, és mindenki gombnyomadsra azonnal megkapja az 6t érdekld informaciot.
Varhatéan a kozeljovoben az INTERNET mitosz is szétfoszlik, és az elsé telefonszamlak és
probalkozasok utdn megint visszatériink a kiinduldé problémahoz. Nevezetesen: a mai magyar
tarsadalomban hidnyzik a vallalkozéi informaciok szakszeri gyiijtése, vallalkozdéi szempontu

feldolgozasa, és a halozatok részére szolgaltatasra atadasa.

Ezt a hidnyzd lincszemet szeretnénk potolni a jelen anyagban javasolt feldolgozo és elemz6
kozponty kialakitasaval. Ezzel nyerne értelmet az elmult évek tobb szazmillios beruhazasa is,
hiszen a halozatokat fel lehetne tolteni informaciokkal és a korszerii csatornakon végre a vallalkozok

1étfeltételeit javitd informaciok aramolhatnanak.

A Kozpont lényegében egy gazdasagi hirligyndkség feladatait latja el, kiegészitve az elemzo

értékelo tevékenységgel.

5.1. Vaillalkozoi Elemzo Informaciés Kozpont kialakitasa, miikodése
és szervezete

A Kozpont feladatai:
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o vallalkozoi informaciok (vik) gytijtése;

o vik rendszerezés, feldolgozas, csoportositas, archivalas

e clemzés az informacié igény, forras, forgalom, tartalom, tendencia, szolgaltatas, elérhetdség
és hozzaférés szerint;

e relacios Osszefiiggések feltarasa;

e clemzo-, szintetizalo-, helyzetfelméro- és prognosztizald tanulmanyok készitése;

e nemzetkozi informatikai és KKV infrastrukturalis kapcsolatok kiépitése és apolasa;

e szamitokdzpont lizemeltetése;

e szamitdgépes szolgaltato halozatok kiszolgalasa vallalkozoi informaciokkal

e a kkv sajatossagokat ismerd informatikus szolgaltatd szakemberek képzése ¢és
tovabbképzése;

e a kkv informacids sajatossagok tudomanyos feltarasa, ezek alapjan modszertani itmutatasok
kidolgozasa mind a gyiijto- feldolgozo- €s szolgaltatd szakemberek, illetve a szolgaltato

halozat szamara.

5.2. A Kozpont Szervezeti Felépitése

I. Iranyitasi- adminisztraciés- gazdasagi blokk (titkarsag, nemzetkozi kapcsolatok, humanpolitika,

konyvelés, pénziigy, jogasz, marketing stb.).
II. Feldolgozo - elemz6 részleg (2, 3, 4, 5 feladatok ellatasara)

III. Szamitokdzpont (7-8. feladatok) - tartalma:

- a feladatokhoz a megfelelo6 HW, SW biztositasa

- kommunikécio, tav-adatfeldolgozas, adat- és file transzfer, E-mail biztositasa,
- a szolgéltatasok miiszaki hatterének biztositasa,

- eseti igényekhez specialis elemzo és feldolgozo programok biztositasa,

- folyamatos fejlesztés,

- 0nallo rendszerszolgaltatasok kiilso felhasznalok szamara)

IV. Gytiijto - szolgaltato blokk (1, 6, 9, 10 feladatok ellatasara)

5.3. A Kozpont Miikodése

A Kozpont "agya" és "lelke" a II. szervezeti egység. Itt magasan kvalifikalt, jol megfizetett - a

kiilvilaggal csak informacios kapcsolatban allo - szakemberek dolgoznak.
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Itt hatarozzak meg, hogy honnan, mikor, milyen informaciét milyen rendszerességgel kell beszerezni.

Itt dol el, hogy a beérkezd informaciok milyen tovabbi feldolgozas ald essenek. (Pl. behasonlitas,
azonositas, teriileti-, regionalis besorolas, mozaikba illesztés relacid analizis stb. vagy pl. mi mehet

azonnal a szolgaltatasba, mit hova kell kodolni, az informacié milyen mindsitést kapjon, stb.)
Itt hatarozzak meg a szolgaltatasi stratégiat, és elemzik a szolgaltatoktol visszaérkezo jelzéseket.

Itt késziilnek az elméleti, modszertani, elemzd és prognosztikai tanulmanyok, illetve a kormany

szamara kért elemz06 és dontéselokészitd anyagok.

Itt hatarozzak meg, milyen hazai, kiilfoldi és nemzetkézi adatbazisokhoz érdemes csatlakozni,
melyiket érdemes megvenni, melyekhez érdemes on-line hozzaférést biztositani, melyekhez tudunk

adatokat szallitani stb.

Sajtofigyelés (sajat munka, vagy megrendelt szolgaltatas alapjan) a vallalkozoéi szervezetek,
érdekvédelmi képviseletek, Onkormanyzatok, partok, jelentds {iizletemberek, bankok, biztositok
vallalkozasokkal kapcsolatos megnyilatkozasai, kormanypolitika, nemzetkozi visszhang, EK

orszagok vallalkozoi politikajaval kapcsolatos hirek gyiijtése, feldolgozasa.
Vallalkoz6i szakkonyvtar dsszeallitasa

Onkormanyzatok informécioi (kiadott vallalkozoi engedélyek, helyi adok, kedvezmények stb.) a

cégbirosagok informéacioi, csddkozlony, APEH és KSH adatok monitoring-ja és feldolgozasa.

A IV. egység all személyes kapcsolatban a kiilvilaggal. A I1.-tol kapott instrukciok alapjan

e megszervezi az informaciok begyljtését;

o kialakitja a szolgaltatd halozatot;

e kialakitja a szolgaltatd pontokat;

o kiképzi a szolgaltato személyzetet (egyiittmitkodve a III. részleg munkatarsaival);

e cllendrzi ezek mikodését;

o Osszegyljti és a II. rendelkezésére bocsatja a szolgaltatasban keletkezd informaciokat;

e felhasznaloi és fofelhasznaldi szerzodéseket kot.

Altaldban a vallalkozoi szféra felé ez az egység képviseli a Kozpontot.

A mikodés miszaki, HW és SW feltételeit a III. részlegnek kell biztositania a szervezeti

felépitésben leirtak szerint.

Oktatasi program: A kapcsoldédo intézményekkel és az informécié gazdakkal egylittmiikddve

kozosen kell kidolgozni azt a programot és azokat a segédanyagokat, amelyek segitségével a rendszer
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szolgaltatd pontjain dolgozo6 informatikusok attekintést kaphatnak a rendszerben elérhet6 adatbazisokrol,
azok tartalmarol, teljességérol, aktualitasarol, kereso nyelvérdl és parancsnyelvérol, a hozzaférés
miuszaki és anyagi feltételeirol, a konzulens személyekrdl stb. Az oktatas latens célja, hogy a hallgatok
megismerjék egymast, kialakuljon kozottiik az a bizalmi 1égkdr, hogy kiilonleges egyedi feladatok

jelentkezésénél egymassal is konzultalni tudjanak.

6. Nyitva maradt, tovabbi kutatasi kérdések

A kutatas eredményeibdl latnivalo, hogy a gazdasagi informaciok szolgaltatasaban és piacan is
jelentds fehér foltok mutatkoznak, mikdzben ismert, hogy jonéhany nem nyilvanos hasznalatra szant
adatbazis, adatgyljtés kreativ modon szolgalja fenntartdinak érdekeit. Ebben a korben elsdsorban a
szakmai érdekképviseleti szervek, valamint a ,magidnnyomoz6” jellegi céginformacios cégek

tevékenységét soroljuk.

Kérdés, hogy ki lehet-e alakitani olyan mechanizmust, mely ezek eredményeit bevonnad a
nyilvanos adatkereskedelembe, vagy a masik iranybol kezdve, a jelenleg is kozponti informéaciok
komplett rendszerébdl ki lehet-e alakitani egy olyan informacid rendszert, amely a realizacio gépi

eszkozeitol fliggetleniil, elémozdithatna a gazdasagi szereplok informacids tdimogatasat?

Erre van lehet6ség, kérdéses, hogy a jelen pénziigyi helyzetben van-e elég stratégiai eloretekintés

az alabbi terv realizaciojahoz?
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A program kiemelt tamogatoi.

Center for International Private Enterprise,
Washington, US
Allami Privatizaciés és Vagyonkezeld Rt.
Orszagos Miiszaki Fejlesztési Bizottsag
Orszagos Tudomanyos Kutatasi Alap

Tovabbi tamogatok:

Magyar Menedzsment Intézet €s tagvallalatai:
MOL Rt., Dunaferr Rt., Antenna Hungaria Rt.,
MATAV Rt., MALEV Rt.

Ipari és Kereskedelmi Minisztérium
Foldmuvelésiigyi Minisztérium
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