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»Ma a globalis versenypiacon a siker azt jelenti,
hogy gyorsabban kell 1étrehozni
és alkalmazni az uj technologiat,
mint a versenytars. Ez az alaptorvény.”
(Erich Bloch)1

1. Az alprojekt kutatasi célkitiuzései

A wvallalati és nemzeti versenyképességgel foglalkozd kutatdsok szerint az alkalmazott
technoldgia szinvonala és a technoldogia menedzsmentje fontos szerepet jatszik a vallalati
versenyképességben. Porter [1990] szerint napjainkban a versenyképesség megorzésében és
megszerzésében az innovaciods kapacitas kritikus tényezové valt. A kivald minoség és versenyképes ar
mellett a siker zaloga az, hogy a vallalat versenytarsanal/versenytarsainal hamarabb szerezze meg az

Uj technologiahoz, termékekhez sziikséges tudast, ismeretet.

Ugyanakkor szinte kdzhelynek szamit az, hogy ma Magyarorszagon a termelési technologia
szinvonala siralmas, elavult. Felmeriil a kérdés, hogy ez az allitas valoban igaz-e. A Technologia és
versenyképesség alprojekt egyik fontos célkitlizése éppen a magyar vallalatok technologiai

szinvonalanak feltérképezése.

A kutatas keretében azt vizsgaljuk, hogy a magyar gazdasagban alkalmazott technologiak
milyen szerepet jatszanak a magyar vallalatok versenyképességében. Vajon milyen kapcsolat van az

alkalmazott technoldgia szinvonala €s a vallalati teljesitmény kozott?

Az alprojekt céljai kozott a fentieken kiviil szerepel a technoldgia transzfer egyes kérdéseinek
vizsgalata (a vallalatvezetok véleménye az eredményes technoldgiai transzfer jellemzoirdl), valamint

a kornyezet ¢s technologia kapcsolatanak elemzése.

Ebben a tanulméanyban a 325 vallalat altal kitoltott kérdoiv adatai alapjan probalunk meg
valaszt adni a fent megfogalmazott kérdésekre. A kérddives felmérés elsdsorban a magyar vallalatok

technoldgiai szinvonalanak és a vallalatvezetoi attitiid feltérképezésére nyujtanak lehetoséget.

1.1. Az alprojekt hipotézisei

Az alprojekt elsd hipotézise az, hogy ma Magyarorszagon a_technologia és a technoldgia

menedzsment szinvonala nem javult jelentdsen, bar a rendszervaltast kovetden minden bizonnyal

végbement technologiai atalakulés. Feltételeztiik, hogy a technoldgia menedzsmentje terén a kiilfoldi

¢és a nagyvallalatok elonyben vannak.

! Erich Bloch, Distiguished Fellow, Council on Competitiveness in Price [1996]
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Az informacidtechnologia rohamos térnyerése és a hatékonyabb vallalati miikodésben

betoltott szerep miatt mindenképpen fontos kérdés az, hogy hol allnak vallalataink a kiilonb6z6
technologiaval kapcsolatos informaciotechnikai Ujdonsagok alkalmazasa és az integralt

szamitastechnikai rendszerek bevezetése terén. Alaphipotézisiink az, hogy_ennek a teriiletnek a

fontossagat vallalataink mar felismerték, a gyakorlati megvaldsitds viszont még varat magara.

A versenyképesség javitdsaban a technoldgia transzfer kiilonb6zo tipusai minden

gazdasagban fontos szerepet jatszanak. Feltételezhetjiik azt, hogy gazdasagunk nyitottabba valasaval,

a kiilfoldi toke magyarorszagi megjelenésével a kiilfoldrol szarmazé technologiak jelentésége no, és a

vallalatkozi kapcsolatok ezen a téren is intenzivebbé valtak a hazai és kiilfoldi vallalatok kozott.

A masodik fontos kutatasi kérdés a_technologia fejlettségi szintje és a vallalati teljesitmény,

versenyképesség kozotti kapcsolat feltérképezése.

A_kornyezeti tudatossag terjedésének egyik fontos, ha nem a legfontosabb jele az, ha egy
vallalat mar a technologiavalasztas, technologia-fejlesztés kapcsan megprobalja érvényesiteni a
kornyezetvédelemmel kapcsolatos szempontokat. Kérdés az, hogy a mintaban szereplo vallalatok
technologia fejlesztéseik soran menyiben torekednek un. ,tiszta technologiak™ alkalmazasara, illetve a

kiilénb6z0 karos anyag kibocsatasok szintjének csokkentésére technoldgiai oldalrol.

2.  Technolégiai szinvonal

A magyar vallalatok jelenlegi technologiai szinvonalanak feltérképezésének elsd 1épéseként
bemutatjuk a vallalati mintat az alkalmazott technoldgiatipusok szerinti bontasban, majd a

technoldgiai szinvonal értékelését kiséreljiik meg.

2.1. Technologiatipus

A kérdoivet kitoltd vallalatokat arra kértiik, hogy a wvallalatnal alkalmazott harom
legfontosabb technologiat nevezzék meg, majd jeldljék meg, hogy melyik technologiai csoporthoz

tartoznak.

Az elsd osztalyozasi szempont a gyartastechnologiak folyamattipusa volt. A folyamatos
gyartas alatt az Un. continous technoldgiak alkalmazasara jellemz6 folyamatos gyartasi technoldgiat
értettiik. (Ebben az értelemben jellemzden folyamatiparok az acél, a mlianyag, a vegyszerek, a sor és

az olaj gyartdsa.) A mintaban szereplo vallalatok legnagyobb része harom legfontosabb

crer
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A diszkrét gyartasi technologiat alkalmazoé vallalatok technologiajukat vagy a
miuhelyrendszerli, vagy a sorozatgyartas, vagy a futdszalagos gyartas alatt szerepeltették. A tablazat a

jol mutatja, hogy szerelosor hasznalatat jelolték be a legkevesebben mindharom technologia esetén.

Az adatok értelmezését neheziti, hogy az adott kategéridk nem fedik le teljesen a lehetséges
technologiak tipusait. Ugyanis bar a szakirodalom az egyedi gyartast a milhelyrendszerii gyartas
sz¢élsdséges eseteként kezeli, a kérdoiv kitdltéi valoszinlileg ezt a kérdést nem igy értelmezték. Az
értelmezési problémak és nyilvanvald besorolasi problémak miatt csupan annyit mondhatunk, hogy a
mintaban szeplo vallalatok tulnyomo része folyamatos gyartasi technologiat, vagy mihelyrendszeri

gyartasi technologiat alkalmaz.

Tablazat A: Technologiatipusok
Vallalatok szama, N=321)

A termék B termék C termék
Miihelyrendszerii gyartas 69 50 53
Sorozatgyartas 42 41 30
Szerelosor (szalag) 24 28 19
Folyamatos gyartas 79 66 54
Osszesen 214 186 156

Az iparagi vizsgalatok szerint a kitermeld iparba tartozé vallalatok 30%-a alkalmaz
20%-a

és koziileti szolgaltatd vallalatok

mithelyrendszeri  technologiat,> a  feldolgozoiparba tartozok 25%-a  folyamatos,
mihelyrendszer(i technologiat jeldlt be. A nagykereskedelmi
legnagyobb része (30% illetve 29%) szintén mithelyrendszerti, a kiskereskedelmi, mezdgazdasagi és
lakossagi szolgaltatd vallalatok legnagyobb aranyban a folyamatos gyartast jeldlték be (rendre 36, 23
és 32%). Ez utdbbi megerdsiti kétségeinket az értelmezés egyodntetiiségével kapcsolatban, hiszen

példaul a lakossagi szolgaltatasok tipikusan nem a folyamatos gyartasi technologia alkalmazoi.

A XX. szazad végén a technoldgiak gyors valtozasanak korat éljik. Az 1 teriiletek
technologiainak €s a csucstechnologiaknak az alkalmazasi gyakorisaga fontos lehet egy-egy vallalat

hosszu tavu versenyképességének biztositasa érdekében.

A 321 vallalat koziil 14 vallalatnal (4,3%) tartozik a biotechnologia legalabb egyszer a
legfontosabb harom technolégia kozé. 4 vallalatnal ketto, 3 vallalatnal mind a harom megnevezett

technologia biotechnologia.

A legtagabb kategoridba (adat-feldolgozasi, informacios és kommunikacids technologiak) a

vallalatok 6,8%-a (22 vallalat) sorolta be legalabb az egyik megnevezett technologiat. 10 vallalat

2 Az adatok az ,,A” technoldgiara vonatkoznak, a masik két megnevezett technoldgia értékei igen hasonldéan
alakultak.)
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kettd, 24 vallalat mindharom megnevezett kategoriat ebben a csoportba sorolta. Ezek az aranyok

bizakodasra adnak okot.

Ugyanakkor a mintaban szerepld vallalatok elenyész6 aranyban soroltak a lézer, optikai és

elektronikat, valamint a robottechnologiakat a harom legfontosabb technologia kozé. Uj

anyagtechnologiakat 14 vallalat (4,3%) jelolt be legalabb egyszer.

Tablazat B: Technologiai csoport
(Vallalatok szama, N=321)

Technoldgiai csoport A termék B termék C termék Osszesen
Biotechnolégidk (géntechnologiak is) 9 10 5 24
tdat-feldolgozési, informacios és 17 13 13 43

ommunikaciés technologiak
ILézer, optikai és elektronika 2 0 0 2
||[',Tj anyagtechnolégiak 9 7 6 22
[Robottechnolégiak 3 4 3 10
|k")sszesen 40 34 27 101

A fenti viszonylag alacsony szamok a korszerii technologiak alkalmazasa terén egyrészt
magyarazhatdk azzal, hogy a magyar vallalatok tokehiannyal kiizdenek, ezen technolégidk bevezetése
pedig rendkiviil tokeigényes. Ugyanakkor mindenképpen igaz az, hogy a felsorolt technologia
csoportok alkalmazhatosdga jelentosen iparagfiiggd, és erdsen fiigg a mintatol is, igy ezekbdl a
szamokbol nem érdemes messzemend kovetkeztetéseket levonni a magyar gazdasag technologiai
szinvonalara vonatkozdéan. A képet tovabb arnyalhatja az, ha vallalataink esetleg alkalmazzak a
felsorolt technologiai csoportokba sorolhatd technologidkat, azok azonban esetleg nem szerepeltek a

harom legfontosabbnak tartott technoldgia kozott.

Az agazati elemzés eredményei szerint a feldolgozoiparba tartozo 145 vallalat rendszeresen
gyakrabban alkalmazza a felsorolt technoldgiacsoportokat, mint az egyéb iparagba tartozo vallalatok.
A kitermel6 vallalatok nem alkalmazzak a felsorolt technologiak egyikét sem. Az alabbi tablazat az
»A” technologiara vonatkozoan tartalmazza az egyes technoldgiacsoportok alkalmazasanak

gyakorisagat agazati megoszlasban. A tablazatban jol latszik, hogy a kérdés valoban iparagfiiggo.
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Tablazat C: Technoldgia csoportok dgazati megoszlasban

(a zarojelben 1évo szamok a vallalatok szamat, a tablazat adatai ennek szazalékos aranyat jelzik)

Biotechnologiak Adatfeldolgozasi, Lézer, optikai és Uj Robottechnologiak
(géntechnologiak informacios és elektronika anyagtechnologiak
is) kommunikaciés
technologiak

Kitermeld (10) 0 0 0 0 0
Feldolgozé (145) 3 6 1 3 1
Nagyker. (20) 5 0 0 5 0
Kisker. (22) 0 0 5 5 0
Mezbgazd. (30) 0 7 0 0 0
Lakos. szolg. (31) 3 10 0 0 0
Kéziileti szolg. (35) 3 9 0 3 3

Osszességében ugy tiinik, hogy a mintiban szereplé vallalatok tilnyomé része a
folyamatos gyartasi vagy a miihelyrendszerii gyartasi technologiat alkalmazza. A korszeri
technologiak alkalmazasaban a korszerli adatfeldolgozasi, informaciés ¢és kommunikacios
technologiak alkalmazasanak gyakorisaga emelkedik ki az amugy kedvezotlen képbdl. Az iparagi

megoszlas szerint pedig a feldolgozoipar van 1épéselonyben.

2.2. Jelen és jovo

Az 1j technologia a versenyképesség egyik, ha nem a legfontosabb tényezdje. Napjainkra a
technoldgiai innovacié illetve a technologiai menedzsment stratégiai jelentoségli kérdéssé valt. A
technoldgia menedzsmentje ma mar nem meriilhet ki egy jol felszerelt kutatas-fejlesztési laboratérium
fenntartasaban és menedzsmentjében. A vallalati K+F-tevékenység ugyanis az 0j technologiai tudas,
informacid, uj megoldasok belsd eloallitasat végzi, mig a technologiai menedzsmentnek 6tvoznie kell
azokat a megkozelitéseket, amelyek segithetnek az 1j technoldgiai tudas megszerzésében,

adaptalasaban és fenntartasaban egyarant.

Magyarorszagon a vallalatok nagy része elavult technologiat 6rokolt minden teriileten. Ezért
kiilondsen fontos kérdés az, hogy milyen a jelenlegi technoldgiai szinvonal (ennek egyik fontos
mutatojaként a technoldgia atlagos élettartamanak alakuldsa), mennyiben tortént meg illetve cél az

alkalmazkodas az informaciods tarsadalom 11j kdvetelményeihez.

2.2.1. Technologia dtlagos élettartama
Szomort az, hogy a technologia atlagos élettartama lényegében nem valtozott az elmult
harom évben. Az alabbi abra mutatja, hogy vallalataink tilnyomd részénél valoban valtozatlan a

technoldgia élettartama.
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Abra A: A technolégia dtlagos életkora a teljes mintira

(100% = valtozatlan élettartam, <100% = élettartam nétt, >100% = élettartam csokkent)

Histogram
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Meérer szerinti csoportositasban a kovetkezd képet kapjuk. A 1000m Ft feletti értékesitési
arbevétellel rendelkez6 nagyvallalatoknal (itt 134 valaszadd) a legnagyobb a probléma a technoldgia
¢életkora szempontjabol. A 98-as atlagérték a technologia kis mértékl eloregedését jelzi. Az
eredménymutatokban ez nem tiikkrézodik, valoszinli, hogy mas teriileteken elért hatékonysag-
noveléssel sikeriilt a technologiai lemaradast ellenstlyozni. A spektrum masik végpontjan a 100m Ft
alatti arbevétellel rendelkez6 kisvallalatok (16 a valaszadok szama) allnak, 106,2-es atlaggal, ami
javulast tiikr6z. A minta azonban kicsi, igy ebbdl semmiképpen sem lehet altalanositani. A két
kozépsd méretcsoport technologiai életkora 1ényegében valtozatlan marad az elmult harom évben

(100-500m Ft kozotti 61 vallalat: 100,2 és a 500-1000m Ft kozotti 31 vallalat 102,9)

Export értékesités szerinti csoportositasban a 81-100%-ban exportaldk technoldgiai életkora a
legkedvezobb 108,4 (19 valaszado), s 21-40%-ban exportaloké a legkedvezotlenebb: 95,25 ( 24
vallalat). A tobbi kategoria értékei 100% koriil mozognak, vagyis a technologia atlagos életkora nem

valtozott.

Az dgazat szerinti bontasban nem kaptunk jelentos kiilonbségeket. A feldolgozoipar és a

nagykereskedelem technologiai életkora kissé javult, az 6sszes tobbi iparagé kissé romlott.

3 Itt jegyzem meg, hogy amennyiben kiilén nem jelezziik, akkor a csoportképzo ismérvekként a tovabbiakban a
kovetkezoket alkalmazzuk. Hazai és kiilfoldi vallalatok esetén a tobbségi tulajdonost hovatartozasa a donto.
Vallalatméret szempontjabol azokat a vallalatokat tekintettiik nagyvallalatnak, amelynek arbevétele
meghaladta az 1000mFt-ot és/vagy 1995-ben 500 fonél tobben dolgoztak a vallalatnal.
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Tulajdonos szerinti bontasban a vart eredményt kaptuk. A legrosszabb helyzetben az allami
vallalatok (94,7) illetve a belfoldi allami vallalatok vallalatai (97,0) vannak, a legkedvezobb
helyzetben pedig a kiilfoldi tobbségi tulajdonossal rendelkezo vallalatok (102 és 105 kozotti
atlagértékekkel).

Osszefoglalasképpen azt mondhatjuk, hogy a technolégia atlagos életkora lényegében

valtozatlan az elmult két-harom évben.

2.2.2. A technoldgiai szerkezetvdltds
Alapvetd kérdés gazdasagunk jelenlegi allapotaval kapcsolatban az, hogy megtortént-e a
technologiai szerkezetvaltas a magyar vallalati szféraban. Ebben az alfejezetben elsdsorban erre a

kérdésre keressiik a valaszt.

A vallalatokat a kérddivben arra kértiik, hogy értékeljék technologiai szinvonalukat a legfobb
versenytarshoz képest. A valaszok atlaga 3,00 volt, és a valaszadok 24,5 %-a kiemelten kivanja
fejleszteni ezt a teriiletet. A ,,legtobben a koltségeiket kivanjak csokkenteni, ezt az ar-mindség kettos
fejlesztése koveti, ezt szeretnék a fejlett technologiai szinvonallal alatamasztani és magas piaci

részesedéssé fejleszteni” (Chikan [1997)).

A valaszad6 (ebben az esetben 267) vallalatok 67%-a valaszolt a igennel arra a kérdésre, hogy
bevezettek-e 0j gyartasi technologiat 1992 o6ta (T16-0s kérdés). Vagyis 87 vallalat (33%) a mintabol
egyaltalan nem vezetett be 1j technologiat. Teljeskorti technologiavaltasrol tehat még nem
beszélhetiink. Kiilondsen meglepd eredmény az, hogy a technologia varhato élettartama és az 1j
technoldgia bevezetése kozott nincs szignifikans kapcsolat. Ez azzal magyarazhat6, hogy vallalataink
jelentos részénél csak a vallalati mkddés egyes teriiletein ment végbe technologiavaltas, 1j
technologia bevezetése. fgy a termelési technoldgia atlagos életkora nem feltétleniil javult jelentds

mértékben.

Az alabbi tablazatbol jol latszik, hogy azok kozott, akik nem vezettek be 1) technologiat,
egyarant vannak elavult, a versenytarsénal gyengébb technoldgiai szinvonallal rendelkez6 vallalatok
(33,4%), és olyanok, akiknél a technoldgiai szinvonal jobb a versenytarsakénal (26,3%). Vagyis az
elso vallalatcsoportnal a technologiavaltas még varat magara, a masodik csoportnal pedig egyelore
talan nem sziikséges. Az 1) technologia bevezetésének elmaradasa mogotti okokat vizsgalva - a
versenytarsnal jobb technologiai szinvonallal rendelkezd 26%-ot kivéve - elsdsorban forrashiany
allhat, ugyanis az 0j gyartasi technoldgiat be nem vezetd vallalatok jovedelmezoség és likviditas
tekintetében gyengébbek voltak az 0j technologiat bevezetd vallalatoknal.* Az 0 technologia

bevezetését nem befolyasolja sem a vallalati méret, sem az agazati illetve tulajdonosi hovatartozas.

* Jovedelmezoség tekintetében 107% vs. 103% az 1ij technoldgiat bevezetok javara. 100% a valtozatlan
jovedelmezoséget jelzi az elmult 3 évben (5%-os szignifikancia szint mellett szignifikdns a kiilonbség).
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Tablazat D: A technoldgia fejlettsége és az uj technolégia bevezetése kozotti Gsszefiiggeés

(vallalatok szama)

Technolégia fejlettsége || Uj technolégiat nem vezettek Uj technologiat Osszesen (100%)
be bevezettek
sokkal gyengébb 5 (38,5%) 8 (61,5%) 13
6,7% 5%
gyengébb 20 (36,4%) 35 (37,4%) 55
26,7% 22%
azonos 30 (30,6%) 68 (69,4%) 98
40% 42.,8%
jobb 13 (23,6%) 42 (76,4%) 55
17% 26,4%
sokkal jobb 7 (53,8%) 6 (46,2%) 13
9,3% 3,8%
Osszesen 75 (32.1%) 159 (67.9%) 234

Ugyanakkor az 11j technologia bevezetésén mar taljutott vallalatok 27%-anal a technologiai
szinvonala még alacsonyabb a versenytarsak technologiai szinvonalanal. Valoészini, hogy ezeknél a
vallalatoknal csak részleges technologia-valtasra keriilt sor, illetve a valtas nem a legkorszeriibb

technologia bevezetésével tortént meg.

Vagyis ugy tlinik, hogy az 1j gyartasi technologia bevezetésével kapcsolatos dontés nem a
vallalat alapveto jellemzoitol fiigg. A technologiai jelenlegi szinvonala (a versenytarshoz képest) sem
bizonyult dontd tényezdnek. Az egyetlen - a kérdoives felmérés alapjan megragadhat6 - egyértelmi
szempont a finanszirozas kérdése volt az 0j technologiai bevezetésével kapcsolatban. A vallalat altal
kovetett stratégia és az 1j technologia bevezetésére vonatkozo dontés kdzott szintén felfedezhetd némi
Osszefliggés. A védekezd stratégiat kovetd vallalatok kisebb aranyban vezettek be 1) gyartasi

technologiat, a stabilitasi és novekedési stratégiat kovetd vallalatok pedig nagyobb ardnyban.
Milyen tényezok befolyasoljak a technologiai szinvonal megitélését? A technologia szinvonal

megitélése az export-orientacido ndvekedésével javul.

Tablazat E: Technologiai szinvonal és exportorientacio

(1-sokkal gyengébb, 3- 1ényegében azonos, 5- sokkal jobb)

Exportrészarany az arbevétel %-aban Fejlett technologia V8t3 Elemszam
Atlag
0-20% 2,93 118
21-40% 2,79 28
41-60% 2,78 23
61-80% 3,00 20
81-100% 3,16 19
Osszesen 3,00 285

Likviditas tekintetében 3,06 vs. 2,78 a versenytarshoz viszonyitott teljesitmény kozotti kiilonbség (10%-o0s
szignifikancia szint mellett szignifikans a kiilonbség).
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Tulajdonos szerinti megoszlasban a kiilfoldi vallalatok (itt: 50%-nal magasabb kiilfoldi
tulajdonosi részarany) kedvezobben itélik meg technoldgiai szinvonalukat a versenytarsakhoz képest,

mint a magyar vallalatok.

Agazat szerinti csoportositisban a nagykereskedelmi vallalatok kullognak a sor végén (2,44),

és a feldolgozoipar jar az ¢len (3,15).

A vdallalati méret novekedése (az értékesitési arbevétellel jellemezve) szintén a technoldgiai

szinvonal megitélésének javulasaval jar egyiitt.

Tablazat 6: Technologiai szinvonal és vallalatmeéret

(1-sokkal gyengébb, 3- 1ényegében azonos, 5- sokkal jobb)

Fejlett technologia V8t3 Elemszam
Vallalatméret Atlag
100m Ft alatt 2,33 13
100-500m Ft 2,71 70
500-1000m Ft 3,11 37
1000m Ft felett 3,15 163
Osszesen 3,00 285

A vallalati stratégia szerinti megoszlasban vizsgalva a technoldgiai szinvonal megitélését, a
kovetett stratégia jellege szerint szignifikans eltérés tapasztalhato. A novekedési és tamado stratégiat

folytato vallalatok versenytarsaikhoz képest kedvezoen itélték meg technologiai szinvonalukat.

Az alabbi tablazatbol jol latszik, hogy a legkedvezbtlenebb helyzetben azok a vallalatok
vannak, amelyek semmilyen kdvetkezetes stratégiat nem folytattak. Ez a tény egyrészt felhivja a
figyelmet a vallalati stratégia jelentoségére, masrészt arra a tényre, hogy a stratégia nélkiili vallalatok

alacsony technologiai szinvonallal valdsziniileg kényszerpalyan mozognak.

Tablazat F: A technologiai szinvonal megitélése és a kovetett stratégia kozotti kapcsolat

1-sokkal gyengébb, 3- Iényegében azonos, 5- sokkal jobb)

Technoldgiai szinvonal (V8t3)
Visszahtiz6do stratégia 2,73
Védekez0 stratégia 2,8
Stabilitasi stratégia 2,98
Novekedési stratégia 3,15
Tamado¢ stratégia 33
Nem kovetett kovetkezetes stratégiat 2,5

A technoldgiai szerkezetvaltas témakorét ebben a tanulmanyban még tobbszor érintjiik. Egyet
azonban mar most leszogezhetiink: a technologiai szerkezetvaltas az egész magyar gazdasagban még
nem tortént meg. Az 0j technoldgia bevezetésére vonatkozo dontést legnagyobb mértékben a kovetett

stratégia, az exportintenzitas és a vallalat finanszirozasi lehetoségei befolyasoljak.
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2.2.3. Rugalmas specializdcio

Technologiai korszakhataron allunk, alapvetd valtozasoknak vagyunk nap mint nap tanfi. ,,A
tomegtermelés fesziiltségeinek tobb iranyu kiélezodése az utdbbi egy-két évtizedben paradox modon
nem a tomegtermelés feladasaval, hanem uj alapokra helyezésével latszik feloldodni. Az uj alapot az
informacids technologidk fejlodése ¢és termelésben valdo tomeges alkalmazasa jelenti. ... A
szamitogépesitésen alapulé mass customization egyesiti magaban a tdmegtermelést torténelmileg
megeldzo kisipar személyre szO6l6 voltat, valtozatossagat a tomegtermelési gyorsasagaval é€s
tokéletességével” (Kocsis-Szabo [1996]). A szakirodalom tomeges testre szabas (mass customization),
rugalmas specializacio, elagazé termelési rendszerek, egyedi fogyasztoi igények tomeges kielégitése,
és a valtozékonysagi hozadék (economies of scope) kiakndzasa cimszavak alatt targyalja azt a
valtozast, amelynek lényege technologiai szempontbol egy 1) tipusti tomegtermelés megjelenése
rugalmassaggal, alacsony atallitasi és fejlesztési idokkel lehetévé téve a gyorsan valtozo ¢és
differencialt fogyasztoi igények kielégitését. A rugalmassag a vallalati miikodés minden teriiletén a
figyelem kozéppontjaba keriilt: sorozatrugalmassag, szallitds rugalmassaga, munkaerd és gépek,
technologiak rugalmassaga, stb. Ebben az alfejezetben célunk az, hogy a vallalatok altal hasznalt és a
rugalmassagot valamilyen modon elosegitd programok, eszkozok hasznalati gyakorisagarol,

kifizetodésérol illetve a kettd kapcsolatarol adjunk képet.

A mintdban szerepelo vallalatok technoldgiai szinvonalat jellemzi az, hogy milyen
technologiaval kapcsolatos programokat, eszkdzoket hasznalnak, azokat mennyire tartjak fontosnak

az eredményesség szempontjabol a jelenben illetve a jovoben.

A technologiai jellegli programok esetében a hasznalat és a kifizetodés, valamint a jovobeni
szerep kozott Osszhang van, a kapcsolat szoros mind a programok jelenlegi hasznalata és
kifizetddésének megitélése, mind a jelenbeli hasznalat és a jovobeni hasznalat kozott. Ez utobbi a
technologiai jellegli programoknal nem is meglepd, hiszen a technologiat érintd programok
mindenképpen hosszabb tavra szolnak, és altalaban nagyobb tokelekotéssel jarnak. Igaz az is, hogy a
technologiahoz szorosan kapcsolodd programok éppen ebbdl a  kotottségbol fakadon
rugalmatlanabbak. Az alabbi technoldgiaval kapcsolatos programokra tobbé-kevésbé jellemzo az,
hogy hasznalati gyakorisaguk és hasznossaguk megitélése az iparban szignifikdnsan magasabb, a

kereskedelemben pedig szignifikdnsan alacsonyabb.

A szamitogéppel tamogatott tervezést (CAD) a mintaban szereplo vallalatok 37%-a hasznalja,
s a jovoben 31%-uk tartja fontosnak. Hasznalatuk tekintetében szignifikans kiilonbség csak a
kisvallalatok és nagyvallalatok kozott mutatkozott a nagyvallalatok javara. Agazati csoportositas
szerint a mezdgazdasagi és a szolgaltatd ipari vallalatok alkalmaznak CAD-ot a leggyakrabban, s a

jovoben a szolgaltato ipari vallalatok kivanjak a legnagyobb stlyt helyezni a CAD-ra.
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A szamitogeéppel tamogatott gyartast (CAM) a vallalatok valamivel kevesebb, 27%-a
hasznélja, az eredményesség szempontjabol szerepét kedvezon itélik meg (3,72), s 23%-uk a CAM-ra
a kovetkezo 2-3 évben is jelentds sulyt kivan helyezni. A kiilfoldi vallalatok ¢és a nagyvallalatok
mindharom vizsgalt kérdésre kedvezobb valaszt adtak. A szamitdogéppel tamogatott gyartast nagyobb
aranyban hasznaljak, s hasznalatat kifizetddobbnek tartjak. Az agazatok koziil az ipar emelkedik ki a

CAM hasznalata tekintetében, ez azonban agazati sajatossagaibol fakaddan varhat6 volt.

Az NC/CNC technologia hasznalata a vallalatok 16%-anal jellemzo, aki azt inkabb
hasznosnak tartjak (3,24), de a mintdban szerepl6 vallalatoknak csak 9 %-a kivan erre a teriiletre nagy

sulyt helyezni a jovoben. Ezek a vallalatok tulnyomo tobbségben ipari vallalatok.

A rugalmas gyartorendszerek (FMS) hasznéalata 10% koriil mozog. Hasznélata alacsony és
nem kifizetdodd a kereskedelemben ¢és a szolgaltatd iparban. Ugyanakkor az iparban és a
mezdgazdasagban gyakrabban hasznaljak (rendre 15,3% és 21,4%), és kifizetodobbnek tartjak

(rendre 2,9 és 3,2). A tulajdonos és méret szerinti csoportositas nem hozott jelentds eltéréseket.

A gyartasra tervezést (DFM - Design for Manufacturing) a véllalatok 16%-a hasznalja,
atlagosan inkabb kifizetodonek tartja (3,19), a kozeljovoben 10%-uk kivan erre a teriiletre nagyobb

sulyt helyezni. Az ipar és a mezogazdasdg minden tekintetben kiemelkedik.

Az értékelemzés/termékek ujratervezése a vallalatok 31%-anak jatszik ma, 21%-énal a
jovbben fontos szerepet, eredményességének atlagos megitélése kedvezd (3,48). Ezen a teriileten is
az ipar és a mezdgazdasag emelkedik ki hasznalat (35% és 43%) és jovobeli suly tekintetében (25 és

21%).

Szintén a technologidhoz kapcsolodik a gépek atallitasi idejének csokkentésére iranyuld
programok hasznalata, s ezzel a vallalatok 28%-a €l ma, s 13%-uk kivan sulyt helyezni r4 a jovoben.
Ezen a teriileten nagyok az agazati hovatartozas szerinti kiillonbségek. Az iparban a vallalatok 41%-a,
a mezdgazdasigban a vallalatok 36%-a hasznalja ma a gépek atallitasi idejét, s 22%-uk illetve 11%-

uk kivan a jovoben sulyt helyezni erre a teriiletre.

A mintaban szereplo vallalatok 47%-a haszndl integralt informacios rendszereket, s szintén
47 %-uk szan komoly szerepet ezeknek a rendszereknek a kozeljovoben. Az integralt
informacidrendszerek hasznalatdban a nagyvallalatok és a kiilfoldi tulajdonosi hanyaddal rendelkezo
vallalatok jarnak az élen (58 és 55%). Létszammal jellemezve a vallalati méretet azt mondhatjuk,
hogy az integralt informéciods rendszerek hasznalata terén a 300-500 fot foglalkoztaté vallalatok
jarnak az élen (58%-uk alkalmaz integralt szamitogépes rendszereket). Agazati hovatartozastol
fliggetleniil igaz az, hogy az integralt informacids rendszereket az alkalmazo vallalatok kifizetddonek
tartjak, eredményességét egyértelmiien kedvezden itélik meg (4,2-4,4). Az integralt szamitogépes

rendszerek hasznalatanak viszonylag magas aranya, és az a tény, hogy a szolgaltatd vallalatok 60 %-a,
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az ipari vallalatok 42%-a és a kereskedelmi vallalatok 50%-a kivan nagy sulyt helyezni erre a

teriiletre, biztatd. Ezzel a kérdéssel a késobbiekben kiemelten is foglalkozni fogunk.

Integralt termelési/készletezési rendszerek hasznalatarol a vallalatok 17%-a szamolt be, ezek
atlagos kifizetodése kedvezo (3,7). Az integralt termelési/készletezési rendszerek hasznalatanak
gyakorisdga a mezogazdasagban a legmagasabb, illetve jelentdsen magasabb a nagyvallalatoknal mint
a kisvallalatoknal. A jovoben pedig az ipari vallalatok tulajdonitjak a legnagyobb jelentdséget ennek a

teriiletnek.

Osszefoglalasképpen azt mondhatjuk, hogy a nagyvallalatok és a kiilfoldi vallalatok a
szamitogépesitettség (CAM, CAD, integralt rendszerek) terén lépéselonyben vannak. A magyar
vallalatok a tobbi teriileten nincsenek jelentésen lemaradna, s ugy tlinik, hogy felismerték a
szamitogépesitettség és az integralt rendszerek Kialakitasaban rejlo lehetoségeket, azonban az
alkalmazas terén szinte minden emlitett rendszer terén le vagyunk maradva a fejlett orszagok

gyakorlatahoz képest.

2.2.4. Termelési célok és technoligia
A technologia technologiaval kapcsolatos elképzelésérol —alkothatunk képet, ha
megvizsgaljuk, hogy a vallalatvezetok a vallalatok termelési céljai kozott illetve a fejlesztendd
tevékenységek a technologiai céloknak milyen szerepet szannak. A termelési célokra adott valaszok

leiré statisztikait foglalja 6ssze az alabbi tablazat.

Tablazat G: Termelési célok (T3)

(1-nem fontos, 5- rendkiviil fontos)

Célok Atlag Széras | Elemszam
gyartasi mindség javitasa 4.48 .89 284
egységkoltség csokkentése 4.47 .76 288
gyartasi atfutasi koltségek csokkentése 3.62 1.24 251
kapacitas novelése 3.22 1.28 285
termékfejlesztési ciklus roviditése 3.17 1.30 232
altalanos koltségek csokkentése 4.40 .81 297
készletek csokkentése 3.83 1.08 296
rendelésteljesités pontossaganak novelése 4.24 1.01 284
rendelésteljesitési id6 csokkentése 3.75 1.14 274
termékvaltozatasi képesség javitasa 3.69 1.12 258
mennyiségvaltoztatasi képesség javitasa 3.41 1.08 264
munkahelyi légkdr javitasa 3.70 95 300
kapacitas csokkentése 1.90 1.23 262
munkatermelékenység novelése 4.21 .90 292
kozvetett munka termelékenységének javitasa 3.92 1.00 269
termékvalaszték bovitése 3.19 1.36 229
kommunikécio javitasa, funkciok 3.92 1.02 286
kommunikaci6 javitasa, kiilsé partnerekkel 4.16 .80 304
atallasi id6 csokkentése 3.25 1.24 234
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Azt, hogy a rugalmassag kovetelményeivel kapcsolatos hianyossagok kikiiszobolésre valo
torekvés nem kap prioritast, a kérdoiv termelési célokra vonatkoz6 kérdésire adott valaszok is
megerdsitik. A rugalmassaggal kapcsolatos termelési célok 3 és 4 kozotti értékeket kaptak atlagosan.
A rugalmassagnak nagyobb szerepet szannak az 500-1000m Ft-os arbevétellel rendelkez6 vallalatok,

illetve a belfoldi allami vallalatok vallalatai.

Erdekes modon vallalataink jobbnak tartjdk magukat a fogyasztéi igényekre valé rugalmas
reagalas tekintetében, mint legnagyobb versenytarsuk (3,24). Ennek a pozitiv megitélésnek azonban

ugy tlinik, hogy nincsenek technologiai alapjai.

Tablazat H: A rugalmassag mint termelési cél megjelenése

(1-nem fontos, 5- rendkiviil fontos)

TULAJDONOS MERET

Termelési cél allami | kiilfoldi | belfoldi | belfoldi | onkor- 100 | 100- | 500- | 1000

magan- | dllami | manyzat | mFt | 500 | 1000 [ mFt

személy | vallalat alatt | mFt | mFt | felett

Termékvaltoztatasi 3.65 3.83 3.69 3.95 391 393 3.6 394 3.68
képesség

Mennyiségvaltoztatasi 3.5 3.26 3.54 3.79 3.48 3.5]3.39| 3.63 341
képesség

Termékvalaszték 3.29 3.16 3.31 341 3.14 3.5] 3.16| 3.46 3.19
bovitése

A rugalmassaggal kapcsolatban meglepd az az eredmény, hogy ugyan a vallalatok 17,5%-a
kiemelt szerepet szan a fogyasztoi igények valtozasira valdé rugalmas reagalasra €s a rugalmas vevoi
igénykielégitésre (18,7%), a rugalmas termelési rendszerek kiemelt fejlesztése ugyanakkor csak a
vallalatok 5,5%-anal jelent meg. Ugy tiinik, hogy vallalataink nem technologiai oldalrol kozelitik meg
a rugalmassdg problémakorét. Bar vallalataink negyede helyezi figyelme kozéppontjaba a
technoldgiai szinvonal emelését, ennek irdnya egyelore nem a rugalmassag fokozasa. Ez feltétleniil
problémak forrasa lehet a jovoben, hiszen a ,.fejlett orszagokban a fogyasztoi igényvaltoztatasra valo
reagalas kiilonb6z6 mérdszamai (igy a termékvaltoztatasi, mennyiségvaltoztatasi, valasztékbovitési
képesség) kiemelten szerepelnek, addig a hazai vallalatok ezeket (még) nem tartjak fontosnak”
(Chikan [1997]). A rugalmassdg - kiilondsen technoldgiai vonatkozasait illetben - még nem kap

megfeleld szerepet a magyar gazdasagban.

Kedvezo az, hogy a kapacitasok csokkenésére nem késziilnek vallalataink, s bar a kapacitasok

novelésére valo torekvésekrol nem szamolhatunk be, az bizonyos, hogy a visszaesés megallt.

A technolodgiaval kapcsolatos célokrol ad jelzést az, hogy a fejlesztendo tevékenységek kdzott
a technologia fejlesztése explicit modon megjelenik a vallalatok 25 %-anal, s ezzel a harmadik
legfontosabb fejlesztendd tevékenység. Az integralt vallalati informacids rendszerek kialakitasat a

vallalatok 11%-a, a rugalmas termelési rendszereket csupan a vallalatok 6%-a emlitette a fejlesztendd
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tevékenységek kozott. Elkeserito, hogy csupan a valaszadok 3%-a tartja fontosnak a K+F raforditasok
novelését. Ez a viszonylag alacsony szam a technologiai jellegii ijitasokra is nyilvanvaléan negativ
hatast gyakorol. A koltségek leszoritasa és a termékmindség emelése utan tehat a technologia

szinvonalanak novelését tartjak vallalataink fontosnak.
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Tablazat I: A fejlesztendo tevékenységek ...

Atlag Széras | N Kérdés

0.38 0.49 326 alacsony koltségraforditas

l0.29 046 | 326 magas termékminéség

||M 043 326 FEJLETT TECHNOLOGIA

l0.25 044 | 326 versenyképes arak

||0.21 0.41 326 magas piaci részesedés

l0.19 039 | 326 rugalmas vevéi igénykielégités

H0.17 0.38 326 rugalmas reagalds a fogyasztoi igények
valtozasaira

l0.17 038 | 326 j6 vallalati image

l0.15 035 | 326 761 képzett alkalmazott

lo.15 035 | 326 j6 fizetdképesség

||0.14 0.35 326 alacsony kintlevéségek

||0.13 0.34 326 magas szinvonalu fogyasztoi szolgaltatasok

||0.13 0.34 326 magas jovedelmezoség

||0.12 0.32 326 stratégiai szovetségek

l0.12 033 | 326 pontos szllitas

||0.12 0.33 326 magas kapacités kihasznalas

0.11 0.31 | 326 INTEGRALT VALLALATI INFORMACIOS
RENDSZER

0.11 0.31 326 jo hitelképesség

l0.09 029 | 326 exportpiacokon valo megfelelés

l0.09 029 [ 326 | szinvonalas vezetdi informaciés rendszerek

l0.08 027 | 326 piaci véltozasok jo el6rejelzése

"0.08 0.27 326 hatékony szervezeti struktira

"0.07 0.25 326 kozvetlen kapcsolat a fogyasztokkal

"0.07 0.26 326 innovativ eladasosztonzés

||0.07 0.26 326 korszerli dontési modszerek

||m 0.23 326 RUGALMAS TERMELESI RENDSZEREK

l0.06 023 | 326 Uj termékek piacra vitele

l0.06 023 | 326 jol szervezett elosztas

l0.06 023 | 326 jol felkésziilt vezetdk

"0.06 0.24 326 magas szinvonalll gyartas

l0.06 025 | 326 széles termékvalaszték

l0.05 022 | 326 etikus magatartis

l0.05 022 | 326 kornyezeti tudatossig

l0.05 022 | 326 rovid szallitasi hataridd

004 0.19 | 326 lobbizas 4llamigazgatdsi szerveknél

"0.04 0.19 326 megbizhaté alapanyag-ellatas

l0.04 02 | 326 megfeleld készletek

lo.03 0.18 | 326 MAGAS K+F RAFORDITASOK

l0.02 0.13 | 326 allamnak tortén6 értékesités

l0.02 0.15 | 326 gazdalkodasi funkciok integracioja

"0.02 0.15 326 megfelel6 mindségii alapanyag

Tehat a termelési célok kozott a technoldgiaval kapcsolatos célok nem kapnak kiemelt

szerepet, s ez aldashatja vallalataink versenyképességét. Kiillondsen szomoru az, hogy a rugalmassag

technologiai vonatkozasai még nem keriiltek eldtérbe a magyar vallalati gyakorlatban.
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3. Informaciotechnologia

Tarsadalmunk az informaci6 kordba Iépett. A legfontosabb valtozdsok az
informaciotechnologia rohamos fejlodéséhez kdtodnek, s az informacié a legfontosabb erdforrassa
valt. Az 10j kulcsszavak a vallalati teljesitmények kapcsan az integracidohoz, rugalmassaghoz,
dinamizmushoz, komplexitasi fokhoz kapcsolédnak, s ezek kozéppontjaban altalaban az
informacidtechnologia egy eleme all. A szamitogép a vallalati miikodés minden teriiletén segitséget
nyujthat. Az informatika fejlodése lehetdové teszi, hogy alapvetdoen megvaltoztassuk az iizleti

folyamatokat az 0j kor igényeinek, kdvetelményeinek megfelelden.

Ebben a fejezetben nem tériink ki a gyartasi technologiak informatikai vonatkozasaira (errol

mar volt sz0), csupan a szamitastechnika szervezeten beliili szerepére koncentralunk.

Az informacidtechnika rohamos fejlodésével kialakult rendszerek ma mar lehetové teszik,
hogy a vallalatok egyidejlileg élvezhessék a decentralizacié és a centralizacid elonyeit. Példaul a
decentralizalt szervezeti egységek kozotti integralt informacios rendszerek lehetové teszik, hogy a
vallalat tovabbra is élvezhesse a centralizalt beszerzés elonyeit (pl. mennyiségi kedvezmények terén).
Az informacio-technologia kreativ alkalmazasaval lehetdség nyilik a decentralizacioé €s az integracio
egylittes érvényesiilésére. A kiilsdé és belsd integracionak egyarant alapfeltétele a jo informacio
megléte. A korszerli adat-feldolgozasi rendszerek (EDI, CAM, CAD, MRP) és az integralt vezetoi
informacids rendszerek elterjedése azt bizonyitja, hogy a vallalatok felismerték ezt. Mindezt
alatamasztia GMRG 1994-es magyarorszagi felmérésének eredménye, miszerint a forrasok
elosztasanal szamitogépes fejlesztés (és a szallitokkal vald kapcsolat fejlesztése!) kap prioritast

(Demeter [1995]).

Abra B: Programokba torténé beruhdzds

Milyen mértékben ruhizott be vallalata az elmult két évben
a kovetkezo programokba? oaTam

B Kapcsolatok fejlesztése a
e szallitokkal

0O Hspc

OFolyamatelemzés

OMRP

[ —

OJIT-rendszer

B Uzemi automatizalas

B szamitogép

Forras: GMRG-felmérés Magyarorszag -1994 (Valid N=67)

Az 1j informaciés technologia kozvetlen, alacsony koltségli és gyors eszkozt nyujt a

fogyasztok reakcidit kifejezd informacidk megosztasara (Fawcett-Fawcett [1995]). A
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folyamatorientalt vallalatok szervezeti egységeinek kivalé informacio-ellatottsagra van sziikségiik. A
szorosabb vallalatkézi kapcsolatok fenntartdsdhoz szintén megfeleldé mindségli, s a korabbinal
nagyobb tomegli informacionak kell rendelkezésre allnia a lehetd leggyorsabban. Az informaciod

szerepe felértékelddik; sot, 6nalld értékteremto szerepe is van.

3.1. Szamitogépes rendszerek integraltsaga

A kutatas kérdoives felmérésében egy kérdéscsoport arra vonatkozott, hogy milyen mértékii
az egyes vallalati tevékenységeket timogatd szamitogépes rendszerek integraltsaga a kitoltd vezeto
véleménye szerint. A kérddivben szerepelt az integraltsig magyarazata: kozvetlen elektronikus,
vagyis az adatok Ujboli manualis bevitelét nem igénylo kapcsolat, amely megvalosulhat halézaton
vagy szamitogépes adathordozok segitségével egyarant. Az integraltsag foka: 1 - egyaltalan nem
hasznalnak szamitogépet, 2 - a szamitogépet résztevékenységekhez hasznaljak, 3 - az adott teriiletnek
atfogd szamitdogépes rendszere van, de nincs Osszekotve a tobbiekkel, 4 - az adott teriilet gépi
rendszere esetileg illetve részlegesen 0sszekapcsolhatd mas rendszerekkel, 5 - az adott teriilet teljesen

integralddott a vallalat szamitogépes rendszerébe.

Tablazat J: A szamitogepes rendszerek integraltsaga (T56)

Funkcié Atlag® | Széris | Elemszim
Szamvitel 3.76 1.06 302
Pénziigy 3.72 1.08 303
Bérgazdalkodas 3.45 1.06 300
Készletgazdilkodas 3.35 1.26 287
Koltséggazdalkodas 33 1.25 276
Ertékesités 3.13 1.37 279
Termelés 2.91 1.31 263
Controlling 2.87 1.49 239
Beszerzés 2.83 1.41 271
Informaciémenedzsment 2.52 1.43 228
Felsovezetés 2.5 1.29 302
Marketing 2.46 1.27 257
Logisztika 243 1.46 217
[Emberi eréforras 2.37 1.24 250
Miiszaki fejlesztés 2.19 1.19 239
Mindségbiztositas 2.11 1.2 233
Szervezetfejlesztés 1.81 1.13 218

A kérdobives felmérés adatai szerint tehat a magyar vallalatok elsdsorban az adminisztrativ és
jol algoritmizalhato, nagy tomegii anyag mozgatasaval és feldolgozasaval jaro feladatokat ellatd

funkciok (szamvitel, pénziigy, készletgazdalkodas, bérgazdalkodas, koltséggazdalkodas) terén

> Az ismérv mérési szintje ordinalis, ezért az 4tlagok a statisztika mérési szintekre vonatkoz6 szabdlyai alapjan
nem értelmezhetdk, s csak tajékoztato jellegiiek. (A tovabbiakban ettdl a megjegyzéstol eltekintek.) Vagyis az
atlagok mindenképpen tiikrozik a relativ viszonyokat, illetve az atltalanos megitélést.
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alkalmaznak magasabb fokon integralt rendszereket. A szamitogépesitettség terén mindenképpen le
vagyunk maradva; elkeseritd, hogy sok esetben még a jol algoritmizalhatd, strukturalhato
tevékenységek szamitogépes tamogatasa sem megoldott (pl. a beszerzés, értékesités és termelés
teriileteken a vallalatok kb. 20%-a egyaltalan nem hasznal szamitogépet, a logisztika terén ugyanez az
értek  40%). A minoségbiztositas utolsd eldtti helye szintén lemaradast tilkr6z a nemzetkdzi

gyakorlathoz képest.

A kiilfoldi tulajdonu vallalatok egy kissé magasabb atlagértékei nem jeleznek szignifikans
kiilonbséget, s az egyes funkciok szamitdgépes integraltsaga a kisvallalatok és a nagyobb vallalatok
kozott sem mutat jelentos eltérést. Vagyis az integralt rendszerek alkalmazasa terén a nagyvallalatok

és a kiilfoldi tulajdonu vallalatok nincsenek 1épéseldnyben.

3.2. Integralt informaciés rendszerek - jelen és jovo

A vallalati informaciés rendszerek jelenbeli helyzetérol, illetve a magyar vallalatvezetok
jovobeli terveir0l sokat elarulnak a kovetkezd szamadatok. Az aldbbi tdblazat mutatja, hogy a
vallalatok 47%-a hasznal ma integralt informacios rendszereket, s szintén 47%-uk gondolja ugy, hogy
erre a teriiletre a kdvetkezd két-harom évben is sulyt kivan helyezni. Fontos és kedvezo az, hogy a

vallalatok kifejezetten eredményesnek, kifizetddonek tartjak az informacidrendszerek integralasat.

Tablazat K: Informacios rendszerek integralasa (T4)

(Valaszadok szama: 321)

Kérdés Atlag® | Széras
Hasznaljak-e: informdaciés rendszerek integralisa (1-hasznal, 0-nem 0.47 0.5
hasznal)
Fontos lesz :informacios rendszerek integralasa 0.47 0.5
(1-igen, 0-nem)
Kifizetodo-e: informacios rendszerek integralasa 4.22 0.8
(1-egyaltalan nem, 5-kitiintetett szerep az eredményesség szempontjabol)

Az integralt informacios rendszerekkel rendelkezo vallalatok tapasztalatai valdszintileg
kedvezoek, hiszen a hasznalatra igennel valaszold vallalatok talnyomo tobbsége kedvezonek itélte

meg a rendszer eredményességét.

5 Ebben a tdblazatban (s a tovabbiakban is) az atlag szerepel az egyszertiség kedvéért. Annak ellenére haszndlom
az atlagot, hogy a nominalis (és ordinalis) mérési szintl valtozokkal végzett szamtani miiveleteknek (igy az
atlagolasnak) nincs értelme. Az adatok értelmezésekor korrigalom ezt a hibat. Tehat itt példaul a 0.47-es
érték 1ényegében a gyakorisdgi megoszlast jel6li, s csupan annyit takar, hogy a valaszadok 47%-a valaszolt
igennel erre a kérdésre.
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Tablazat L: Integralt informdcios rendszerek haszndlata és kifizetodo volta (T4)

Kifizetodo-e: informaciorendszerek integralasa
Hasznaljak-e egyaltalan kétséges inkabb kedvezd nagyon fontos
nem kedvezo
nem emliti 2 1 10 11
emliti 2 18 64 54
Osszesen 2 2 19 74 65

A fenti megallapitast megerdsiti az a tény, hogy az integralt informaciérendszerek hasznalata
¢és ennek jovobeli jelentdségének megitélése kozotti fiiggetlenségvizsgalat szerint, a két valtozo kozott
szignifikans kapcsolat van (lasd 1. melléklet). Vagyis a haszndlok szignifikansan nagyobb ardnyban

gondoljak gy, hogy az integralt rendszerek szerepe a jovoben fontos lesz, mint az azt nem hasznalok.

Ugyanakkor az integralt informaciorendszereket nem hasznald vallalatok korének egy része
(191 vallalatbol 48, vagyis 25%) is ugy gondolja, hogy a jovoben fontos szerepe lesz ezeknek a

rendszereknek vallalatuk mukodésében.

Tablazat M: Integralt informdcios rendszerek haszndlata és jovobeli szerepének megitélése (T4)

(vallalatok szdma)

Fontos lesz: informacios rendszerek integralasa
Hasznaljak-e: inforendszerek nem emliti emliti
nem emliti 123 48
emliti 48 102
oOsszesen 171 150

Az integralt rendszerek alkalmazasanak egyik specialis teriilete a termelési és készletezési
funkcio gépesitése. A készletezés a viszonylag magas szinten gépesitett vallalati tevékenységek
korébe tartozik, a termelés pedig még nem integralt a vallalat szamitogépes rendszerébe. Igy nem
meglepd, hogy minddssze a valaszadok 17%-a hasznal integralt termelési-készletezési rendszert, s 21

%-uk érzi tigy, hogy ezeknek a rendszereknek a jovoben fontos szerepe lesz.

Tablazat N: Integralt termelési/készletezési rendszer (T4)

(Vélaszaddok szama: 321)

Atlag | Széras

0.17 0.38

Kérdés

Hasznaljak-e

(1-hasznal, 0-nem hasznal)
Kifizet6do-e 3.68 1.10
(1-egyaltalan nem, S-Kkitiintetett szerep
az eredményesség szempontjibol)
Fontos lesz-e 0.21 0.41
@en, 0-nem)

Kicsit kedvezobb eredményekrol szdmolt be az a 73 magyar vallalatra kiterjedd kutatas,

melyet a Veszprémi Egyetem és a Darmstadti Miiszaki Egyetem vezetett. Eredményeik szerint a
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mintaban szereplo vallalatok 24%-a szamolt be integralt rendszerek alkalmazasarol, 38,5%-uk
allitotta azt, hogy ugyan léteznek egymassal kapcsolatban 1évé munkahelyek, halézatok, de sok gép,
adatbazis, még fliggetleniil miikodik. A vallalatok 37,5%-4nal a kiilonb6zo rendszerek, gépek
fliggetleniil mikodnek (Gadl-Szabo-Lukdcs, [1996]). Vagyis az integraltsag foka ebben a felmérésben

sem magas.

Lemaradast sejtet a fejlett orszagok gyakorlatatol az is, hogy az informacidmenedzsment
sulyat kdzepesre, legjobb esetben is eros kozepesre értékelték a megkérdezett vezetok az osszvallalati

mukodés sikere szempontjabol.

Osszefoglalasképpen megallapithaté, hogy a vallalati informaciés rendszerek integralsagi
foka viszonylag alacsony, s elsdsorban az adminisztrativ, jol algoritmizalhaté (s nem a
stratégiai) funkcidk integraltsagi szintje magas. Ugyanakkor ugy tinik, hogy az integralt
informacids rendszereket alkalmazok ezen rendszerek hasznalatat kifizetddonek tartjak, s a magyar

vallalatok felismerték az integralt informacios rendszerek jelentoségét.

4. A technoldgia menedzsmentje

A technolégiai menedzsmentjét ebben az alfejezetben szliken értelmezziik, ugy mint a
technologia miikodtetésével kapcsolatos kérdések kezelését. Ezek koziil a vallalatoknak a technologia
karbantartasdra, moddositasara és tervezésére valo felkésziiltsége mellett a megeldézo és javitd
karbantartas sulyat vizsgaljuk. Majd figyelembe véve azt a tapasztalati tényt, hogy amit a vallalataink
mérnek, arra valosziniileg nagyobb figyelmet forditanak, két mutatd vallalati szerepét nézziikk meg

kozelebbrol.

4.1. A technoldgia karbantartasa, modositasa és tervezése

A technoldgia menedzsment szinvonalanak fontos jellemzoje az, hogy a vallalat mennyiben
mértekben befolyasolja azt, hogy a vallalat milyen technoldgiai korszeriisitésekre képes onalldan, és
ezeket mennyi ido alatt tudja végrehajtani. A technologia menedzsment ezen jellemzdje a technologia

transzfer lehetséges tipusai k6zotti valasztas szempontjabol is fontos.

A kérdodives felmérés eredményinek elemzése nem hozott meglepd eredményt. A 325 vallalat
koriilbeliil 50%-a a harom legfontosabb technologia mindegyikének karbantartasara képes onalldan,
80%-uk pedig 6nalléan vagy minimalis kiilso segitséggel képes ellatni a technologia karbantartasanak

feladatat. A technologia modositasara esetében mar csak 70%-os ez az arany, a technologia
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tervezésére pedig mar csak a mintdban szereplo vallalatok 60%-a képes onalléan vagy kis kiilsd

segitséggel.

Tablazat O: Felkésziiltség a technologia karbantartdsdra, modositisdara és tervezésére

(1-teljesen felkésziiletlen, 3-kiilso segitség igénybevételével el tudja végezni, S-teljesen onalloan felkésziilt)

Atlag | Széras | Elemszam
Felkésziiltség A: technologia karbantartasara 4.36 0.80 210
Felkésziiltség B: technolégia karbantartisara 4.38 0.73 178
Felkésziiltség C: technologia karbantartisara 4.26 0.87 142
Felkésziiltség A: technolégia modositasara 3.98 0.92 207
Felkésziiltség B: technolégia modositasara 4.06 0.84 177
Felkésziiltség C: technolégia modositasara 3.99 0.90 143
Felkésziiltség A: technoldgia tervezésére 3.72 1.21 206
Felkésziiltség B: technolégia tervezésére 3.70 1.13 174
Felkésziiltség C: technoldgia tervezésére 3.69 1.09 143

A tulajdonosi, agazati, méret illetve exportrészarany szerinti csoportositas egyike sem hozott

felszinre érdekes kiilonbségeket az egyes vallalatcsoportok kozott.

Emlitettem, hogy a megfelel6 technologia transzfertipus kivalasztasat befolyasolja, illetve
befolydsolnia kellene a technoldgia tervezésére, moddositasara vald felkésziiltség szintjének. A
technologia tervezésére valo felkésziiltség és a kulcsrakész atadas (gépekkel egyiitt) igenlése kozott
erds a kapcsolat, ami abban nyilvanul meg, hogy azok a vallalatok, amelyek a technologia tervezésére
valo felkésziiltségiik szintjét 4-esnél alacsonyabbra értékelték, azok szignifikansan célravezetobbnek
tartottdk a kulcsrakész atadast mint technologia transzfer tipust, mint azok a vallalatok, amelyek

jobban fel vannak késziilve a technoldgia tervezésére.’

A fenti Osszefiiggés pont forditott a termékvisszavasarlas és az alkatrészek vagy
intermedierek Dbeszallitasa, valamint a technologia tervezésére vald felkésziiltség kozott ( a
technoldgia tervezésére jobban felkésziilt vallalatok az alkatrészek beszallitdsanak célravezetosének
atlaga 3,28, a kevésbé felkésziilteké 2,83, ugyanez a termékvisszavasarlas esetében 2,57 vs. 2,08).
Ehhez hasonléan a technologia modositasa és a termékvisszavasarlas kozott is szignifikdns a

kapcsolat (2,54 vs. 2,08).

Ugy tiinik tehat, hogy a vallalatok tisztaban vannak sajat technolégiai felkésziiltségiik és
a megfelelé technolégia transzfer kivalasztasa kozotti kapcsolattal. Azok a vallalatok, amelyek
tisztaban vannak sajat technolégia menedzsmentjiik korlataival, azok a kulcsrakész atadast

célravezetdbbnek tartjak, mig a felkésziiltebb vallalatok szivesebben vallalkoznak, vallalkoznanak -

7 A technoldgia tervezésére vald felkésziiltségre 4-esnél alacsonyabb értéket adok atlagosan 3,53-ra értékelték a
kulcsrakész atadas célravezetoségét, mig a masik vallalatcsoprt csak 3,04-re. Ez a kiilonbség szignifikans
(95%-0s megbizhatosagi szinten ill. 5%-os szignifikanciaszinten)
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a technologiamenedzsment szempontjabol - aktiv kozremiikodést igénylo transzfertipusokban valod

részvételre.

Lattuk, hogy vallalataink tulnyomo tobbsége onalléan képes a technologia karbantartasaval
kapcsolatos feladatok ellatdsara. De vajon milyen szinvonalon képesek ellatni a karbantartas

feladatat?

A Kkarbantartasi koltségek megoszlasara vonatkozd kérdésre adott valaszok alapjan azt
mondhatjuk, hogy a technolégia menedzsmentje a karbantartas terén nem sokat valtozott. Bar a
megelozd és folyamatos karbantartas teljes koltsége kisebb, mint a javitdsé, a mintaban szerepld
vallalatok karbantartasi koltségeinek atlagosan 57,14%-4t teszik ki a javitd karbantartas koltségei, s

44,65%-at a megelozo karbantartassal kapcsolatos koltségek.

Abra C: Karbantartdsi kéltségek megoszldsanak dtlaga %-ban®
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Ebben a tekintetben a nagyvallalatok és a kiilfoldi tulajdonu vallalatok kedvezobb képet
mutatnak (a karbantartds modja kiilonosen a kiilfoldi tulajdonu vallalatoknal mutat szignifikdns
eltérést a megel6zd karbantartds javara), mig az agazati csoportositas nem mutatott szignifikdns

eltérést az egyes vallalatcsoportok kozott.

4.2. A technologiaval kapcsolatos teljesitmény mérése

Ha elfogadjuk azt a nézetet, hogy “What you measure is what you get”, akkor érdemes
megvizsgalnunk, hogy milyen technoldgiaval kapcsolatos mutatokat hasznalnak vallalataink. A
kérdoives felmérésben az atallitasi idokre és az allasidore vonatkozdan szerepelt kérdés. A

gazdalkodas modszertani elavultsaga ezen a teriileten is szemmel lathato.

8 Az a tény, hogy a két karbantartasra forditott kdltségtipus szdzalékos megoszlasanak 6sszege nagyobb 100%-
nal, annak tulajdonithato, hogy a valaszadok szama nem volt azonos a két kérés esetében (247 és 258).

26 Pandurics Anett: Technolodgia és versenyképesség



Zardtanulmany ,Versenyben a vilaggal” - kutatési program

Tablazat P: A technoldgiaval kapcsolatos teljesitmények mérése

(1-nem fontos, 5- rendkiviil fontos)

Hasznaljak-e? | Fontos-e?
Atallitasi idok 18% 3.21
Allasido 47% 3.65

Az atallitasi idoket kevesen hasznaljak, viszont a haszndlat és a mutatonak tulajdonitott
fontossag kozott szignifikans kapcsolat van. Ami egyrészt természetes, hiszen akiknek fontosabb az
allasiddé mérése, azok hasznaljak inkabb, masrészt viszont fontos megallapitas abbol a szempontbol,
hogy azok a vallalatok, amelyek hasznaljak az allasidot, azt a késdbbiekben is a fontos mutatok kozé

soroljak. Az allasido és annak fontossaga kozott még erosebben fennall ez az 6sszefliggés.

Az atallitasi idok hasznalatdnak elemzése soran azt tapasztaltuk, hogy a nagyvallalatok
szignifikdnsan nagyobb aranyban hasznaljak ezt a mutatot mint a kisebb vallalatok (21% vs 11%), és
a kiilfoldiek (24%-uk) is gyakrabban hasznaljak ezt a mutatét mint a magyar vallalatok. Az iparban és
a mezdgazdasagban szintén nagyobb szerepet kap az atallitasi ido, szemben a kereskedelemmel és a
szolgaltatasokkal. A mutatdé fontossaganak megitélésben csak az agazati bontas eredményezett

jelentds kiilonbségeket az ipar és a mezdgazdasag javara.

Az allasidok kapcsan hasonld kép tarul a szemiink elé. A nagyvallalatok élen jarnak az
allasido hasznalataban (37%-uk hasznélja). Agazati bontasban az allasidoket legnagyobb ardnyban az
ipari vallalatok (feldolgozoipar és kitermeld ipar) hasznalja (43%-uk), majd a mezogazdasag
kovetkezik 39%-kal. Az allasido fontossaganak megitélésében nem mutatkoztak jelentds

kiilonbségek.

Tehat az allasidé és az atallitasi id6 mérése nem terjedt el a magyar vallalati
gyakorlatban. Az atallitasi id6 alacsony haszndlati aridnya megerésiti korabbi

megallapitasunkat arra vonatkozéan, hogy a rugalmassag nem kap prioritast vallalatainknal.

5. Kutatas-fejlesztés és technologia

A technologia megszerzésének egyik lehetséges modja az 1j technoldgia, megoldasok,
informacié vallalaton beliili eloallitasa, 1étrehozasa. Ez a tevékenyég alapvetden a vallalati kutatas-

fejlesztéshez kapcsolodik.
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Magyarorszag gazdag hagyomanyokkal rendelkezik a kutatas-fejlesztés teriiletén. Az alapvetd
kérdés az, hogy milyen a kutatis-fejlesztés jelenlegi helyzete a technologiai jellegli innovaciokat

helyezve a kozéppontba. *

A felmérésben tobb kérdés vonatkozott a kutatas-fejlesztési kiadasok alakulasara. A
legnagyobb versenytarshoz viszonyitva a K+F-raforditasok 2,59-es atlagértéke azt tiikrozi, hogy a
mintaban szerepld vallalatok ezen a teriileten atlagosan gyengébbnek érzik magukat legnagyobb
versenytarsuknal. Igen kedvezdtlen, hogy a K+F raforditasok csokkentek (a valtozas atlagos értéke
2,97 volt, a 3,0-s érték jelentene valtozatlan szintet). Kiilondsen dramai ezen e téren az allami (2,7) és
a belfoldi maganvallalatok (2,76) lemaradasa. A legkedvezobb helyzetben a kiilfoldi vallalatok
vannak, Ok vallalatuk altalanos helyzetének értékelésekor a K+F-raforditdsokra atlagosan 3,43-at

értek el. Még kedvezobb a helyzetiik a beruhazasok terén: 4,26-os atlagértékkel.

A kérdoives felmérés eredményei szerint az elmtlt harom évben a véllalatok 55%-a végzett
technologiai fejlesztést, technologiai jellegli kutatas-fejlesztési tevékenységet akar a cég belsd
kapacitasinak felhasznalasaval, akar a tevékenység ,,outsourcing”-javal. Az atlagos ilyen célu
raforditas 30.866 eFt volt évente. Ez az 6sszeg kiilonosen akkor tinik alacsonynak, ha figyelembe
vessziik, hogy a mintdban feliilreprezentaltak a nagyvallalatok (56%-uk arbevétele 1000mFt felett
van). Kicsit részletesebben megvizsgalva a kérdést azt tapasztaljuk, hogy vallalataink 57%-a 10m Ft
alatti O6sszeget koltott technologiai célu kutatas-fejlesztésre, 36%-uk 10 és 100m Ft kozott, s 6%-uk

100m Ft feletti 6sszeget forditott erre a célra.

A kérdoivben felsorolt kutatas-fejlesztési teriiletek kozott a technologia fejlesztése kertilt az
elso helyre. Ezt valdszinlileg azt bizonyitja, hogy vallalataink ezen a téren érezték a legnagyobb
lemaradast az elmult két-harom évben. (A technologiafejlesztést a gyartmanyfejlesztés és a
fejlesztésekhez kapcsolodo oktatas-képzés kovette.) Ugyanakkor a technologiafejlesztés elsé helye
sem volt elegendd ahhoz, hogy végbemenjen a technoldgiavaltds a magyar gazdasagban, a
technologia fejlodése nehézkes. Ez nem véletlen, hiszen vallalataink egynegyede legfobb
gyengeségként a pénziigyi helyzetet jelolte meg, s a hitelhez jutas (kiillondsen a hosszu lejarata
kotelezettségek csokkenése kritikus) sem konnyii feladat ma Magyarorszagon. Az innovaciot
akadalyoz6 tényezok kozott is magasan a finanszirozasi lehetoségek hianya vezet. A hagyomanyosan

tokeigényes technologiai beruhazasoknak nem kedvez a jelenlegi helyzet.

A vdllalati méret (kiillonosen az arbevétellel jellemezve) minden bizonnyal hatdssal van
technologiai célu kutatas-fejlesztési raforditdsok abszolut nagysagara. A technologiai fejlesztésre
forditott Osszeg arbevételhez viszonyitott ardnyara nem kérdeztiink ra a kérdbéivben, igy ez az

informacié nem 4all rendelkezésiinkre. Visszatérve a vallalati mérethez: a 100m Ft alatti arbevétellel

° A kutatds-fejlesztésrol altaldban és részletesebben lasd Kiss J.: A kutatas-fejlesztés szerepe a

versenyképességben, Innovacio alprojekt zarétanulmanya, 1997.
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rendelkezo vallalatok 63%-a folytatott technologiai fejlesztést az elmuilt évben atlagosan 35m Ft
Osszegben; ugyanez az arany a 100-500m Ft arbevétellel bir6 vallalatoknal 56% és 20m Ft, az 500-
1000m Ft arbevétellel rendelkezoknél 59 % és 29,5m Ft és a 1000 m Ft feletti arbevétellel birok
esetében 52% és 30,8 millio Ft. Tehdt a kisvallalatok sajat bevallasuk szerint meglepoen sokat

forditottak technologiai fejlesztésre.

Exportorientacio szerinti megoszlasban vizsgélva a kérdés, azt tapasztaljuk, hogy a 0-20%-o0s
exportrészarannyal rendelkez6 vallalatok 55%-a végzett technologiai fejlesztést, s atlagosan 41,4m
Ft-ot forditott erre a célra. A 21-40%-0s exportrészarannyal rendelkezok 53%-a atlagosan 38,5m Ft-ot
forditott erre a célra. Mig 41-80%-o0s exportrészarannyal rendelkezo vallalatok technologia fejlesztési
raforditdsai 13 m Ft koril mozogtak. 81-100%-o0s exportaranytl vallalatok 62%- a folytatott
technologiai fejlesztést, s atlagosan 31,2m Ft-ot koltott erre a célra. Tehat a kozepesen exportorientalt
vallalatok technoldgiai fejlesztési raforditasai lényegesen alacsonyabbak, mint a 0-40% illetve 81-
100% exportarannyal rendelkezoké. Erre a jelenségre a kérdoiv kérdéseibol nem talaltunk

magyarazatot.

Agazati hovatartozds szerinti csoportositasban azt mondhatjuk, hogy a legnagyobb aranyban
a kitermel6 ipari vallalatok (70%) és a lakossagi szolgaltatd vallalatok (71%) végeztek technologiai
fejlesztést. Hasznalat tekintetében a mezdgazdasagi termeld vallalatok vannak lemaradasban. A
technologiai fejlesztésre forditott atlagos Osszeg tekintetében kiemelkedik a feldolgozdipar (40,6m

Ft). Az atlagos raforditas a kereskedelemben a legalacsonyabb, de a mezdgazdasagban is alacsony.

Tulajdonos szerinti csoportositasban a kiilfoldi maganszemélyek tobbségi részesedésu
vallalatai atlagosan tobbet forditottak technologiai célu kutatas-fejlesztésre (50%-uk atlagosan 77,5m
Ft-ot). A kiilfoldi vallalatok vallalatainak 59%-a atlagosan csupdn 20,2m Ft-ot koltott technologiai
kutatas-fejlesztésre. Az allami vallalatok 59%-a atlagosan 17,1 m Ft-ot forditott erre a célra, az
Onkorményzati tulajdonban 1évd vallalatok 71%-a atlagosan 21,9m Ft-ot. Kiemelkeddon magas a
belfoldi allami vallalatok 39%-anak atlagosan 102,8m Ft-os technologiai kutatas-fejlesztési
réforditasa. Ez nem véletlen, hiszen ezek a vallalatok nagyobb vallalatok, igy ha technolodgiai célu
fejlesztésre keriilt sor, akkor az komoly raforditasokat igényelt. Ugyanakkor a belfoldi allami

vallalatok 61%-anal nem kertilt sor technologiai célu fejlesztésre.

A termékinnovicié helyezte valamivel kedvezobb képet mutat (lasd Kiss, [1996]). Ugy tiinik,
hogy vallalataink elkovetik azt a gyakori hibat, hogy a termékekre illetve a termékekkel kapcsolatos
technologia megtjitasara koncentralnak, és elhanyagoljak a folyamatokkal kapcsolatos technologiai
innovaciokat (lasd Price, [1996]). S ebben az esetben a folyamat- technologidk nem csupan a gyartasi
technologiat kell, hogy takarjak. A tercier szektor eloretorésével a folyamatokkal kapcsolatos

innovacié kritikus tényezd, hiszen a szolgaltato vallalatoknak ezen a teriileten kell/lehet
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versenyelonyre szert tenniiik. Ez a technologia hagyomanyos, funkcionalis szempontii megkdzelitése

helyett a mar emlitett stratégiai szemlélet meghonosodasat kényszeriti ki.

Osszefoglalasképpen azt mondhatjuk, hogy a technolégiai szerkezetvaltas még nem tortént
meg. Vallalataink egy jelentés részénél még nem Kkeriilt sor uj technologia bevezetésére.
Figyelembe véve azt, hogy mint lattuk a technolégia atlagos életkora nem valtozott, a
technologiai fejlesztést végrehajté vallalatok valésziniileg az 1ij termékekhez igazitottak hozza a
technologiat. Vagyis egy belsé technolégiai adaptacios folyamatrél beszélhetiink (lasd Lapid
[1997)).

A technolégiai célu kutatas-fejlesztési raforditasok abszolut nagysaga tekintetében
elsésorban a belfoldi allami vallalatok és a kiilfoldi maganszemélyek vallalatai, méret szerint a
nagyvallalatok, iparag szerint a feldolgozdipar emelkedett ki. Biztat6 az, hogy a kisvallalati kor
meglehetosen nagy osszeget forditott techmologiai fejlesztésre. Sem a vallalatméret, sem

tulajdonosi struktiira jelentésége nem olyan nagy, mint azt vartuk.

5.1. A technologia fejlesztésének céljai

A technolodgia fejlesztésének céljai kozott elsd helyen a termékmindség javitasanak célja all.
Ezt koveti a termelési koltségek csokkentésére iranyulod torekvés. Valojaban a termelési célok kdzott

is ugyanez a két cél vezet.

A mindséggel kapcsolatos termelési célok prioritasa azt tiikkr6zi, hogy a vallalatok komoly
kihivasoknak néznek elébe relevans piacaikon, s a mindség versenytényezd illetve egyes iparagakban
piaci képesito kritérium lett. Ezen a teriileten a vallalatok sajat bevallasuk szerint eredményeket is fel
tudnak mutatni. A termékmindség a mintaban szereplo vallalatok tobbségénél javult (a vallalatok
kétharmadanal), s a versenytarsakhoz képest is kedvezden alakult. A termelési koltségek
csokkentésére iranyuld torekvés hatterében a valdszintlileg a verseny altal tdmasztott hatékonysagi
kovetelményeknek valdé megfelelés kényszere all. Ugyanakkor tobb vallalat is az ,.¢letben maradas”
érdekében folytatott technologiai fejlesztést, s elsosorban a finanszirozasi lehetoségek korlatozott
volta miatt a két legkézenfekvobb teriileten (mindség és ar) probaltak meg gyors eredményt

felmutatni.

A technolodgia fejlesztésének céljai kozott harmadik helyen all a termelési rugalmassag,
negyediken a munkafeltételek javitasa és 6todik helyen a kdrnyezeti karok csokkentése. A termelési
rugalmassag javitasa remélhetdleg fontosabb szerepet kap a jovOoben, mert ha vallalataink a
posztindusztridlis korszak versenyében talpon kivannak maradni, akkor ezen a téren jelentOs
mértékben fejlodniiik kell. Ugy tiinik, hogy az ISO-szabvany bevezetésének technoldgia

kovetkezményei elhanyagolhatok.
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Tablazat Q: A technologia fejlesztésének céljai

(1-nem fontos, 5- rendkiviil fontos)

Célok Atlag | Széras | Elemsziam
termékmindség javitasa 4.26 .99 222
termelési koltségek csokkentése 3.99 1.03 229
termelési rugalmassag novelése 3.59 1.18 214
munkafeltételek javitasa 3.16 1.07 216
kornyezeti karok csokkentése 3.09 1.30 211
ISO szabvany bevezetése 2.82 1.52 185

A technologia-fejlesztés céljai kozotti prioritasok sorrendje lényegében azonos a mintaban

szereplo vallalatok méret illetve tulajdonos illetve exportrészarany szerinti csoportositasaban.

Az ISO-szabvany bevezetése miatt torténd technologiai fejlesztés csak a feldolgozoipari
vallalatoknal - s azon beliil elsdsorban az allami véllalatoknal - kapott 3-as feletti értéket. Ugy tiinik
tehat, hogy az ISO-szabvanyoknak valdé megfelelés kovetelményének leginkabb a feldolgozodiparban
vannak technoldgiai kovetkezményei. A termékmindség javitasa is elsOsorban a feldolgozoipari

vallalatoknal jelent fontos célt a technologia fejlesztése soran.

5.2. A bevezetett technologiak ujdonsagtartalma

A kutatas-fejlesztési tevékenységek iranyultsdga szerinti megoszlasban a mintaban szereplo
vallalatok legnagyobb része a technologia-fejlesztés teriiletét emelte ki. Arra a konkrét kérdésre, hogy
vezetett-e be vallalata 1j gyartasi technologiat a valaszadok kozil 180 vallalat (56%) valaszolt

igennel.

A technologiafejlesztés jellegének elemzése soran kapott eredmények szerint a valaszadok
40%-a jelolte meg, hogy az 0j gyartasi technologia bevezetése a vallalatnal meglévo technologia
jelentds tovabbfejlesztését jelentette. 27% a vallalatndl 1évé technoldgian aprobb modositasokat
hajtott végre. Némi bizakodasra adhat okot az, hogy vallalataink 22%-a Magyarorszagon ujnak
szamito, eddig még nem alkalmazott technologiat vezetett be. Csupan vallalataink 3%-a tudositott

vilagviszonylatban is 0j technologia bevezetésérdl.
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Abra D: Az 1992-95 kozétt bevezetett technolégidk tijdonsdgtartalma
(N=321)
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Az 1j technolégiak ujdonsagtartalmanak vdllalati méret szerinti elemzése szerint a
vilagviszonylatban 1j technolégia bevezetése nincs Osszefiiggésben — vallalati mérettel. A
vilagviszonylatban 1) Otletek megvaldsitashoz tehat nem elsoésorban nagy vallalati méretre van
sziikség. A Magyarorszagon Ujdonsagnak szamitoé technologia bevezetésében a kisvallalatok (100m Ft
alatti értekesitési arbevétellel) jarnak az élen, 42%-uk vezette be ilyen jellegii technologiai ujitast. (Itt
meg kell jegyzem, hogy a mintaban a kisvallalatok alulreprezentaltak.) A vallalati méretet a vallalat
1995. évi atlagos allomnyi létszamaval jellemezve azt az eredményt kapjuk, hogy az 50-100 és a 300-
500 f6 kozotti 1étszammal rendelkezo vallalatok jarnak az élen a vilagszinten €s orszagos szinten Uj

technologiak bevezetésében.

A vallalatnal meglévo technologia jelentds modositasaban mar a nagyobb vallalatok vannak
Iépéselonyben, de itt nincs szignifikans eltérés a vallalati méret szerint. Ugyanez a helyzet a

technoldgia aprobb modositasa és a vallalatmértet dsszefliggésével kapcsolatban.

Agazati bontdsban a vilagszinten 1j technolégidk bevezetésében a feldolgozoipar és a
kiskereskedelem jar az ¢€len. Az orszagos szinten Uj technologidk bevezetésében a lakossagi
szolgaltatok vezetnek a feldolgozoipar elott. A jelentds és aprobb modositasok tekintetében nem

tapasztalhato jelentos kiillonbség agazatok szerinti bontasban.

A vallalat tulajdonosi viszonyai szerint a belfoldi maganszemélyek vallalatai vezetnek a
vilagszinten illetve orszagos szinten 1j technologidk bevezetésében. A magyar vallalatok szamara
mindenképpen kedvezd az, hogy a kiilfoldi és a magyar tobbségi tulajdonossal rendelkezd vallalatok

kozott nincs jelentds eltérés ebben a tekintetben.

Osszefoglalasképpen azt mondhatjuk, hogy a technolégiai innovaciok 1992-95 kozotti
helyzete nem annyira elkeserité, s némi bizakodasra ad okot a kiilonésen a Kisvallalatok
szamara. A technolégiamodositasok hatterében a piaci kényszeritdo erejét, a kihivasokra valo

reagalasi kényszert lehet felfedezni.
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6. Technologia transzfer

,»A technologia transzfer az a folyamat, amelynek révén az egyik teriileten generalt Gtleteknek
és technikaknak az alkalmazasara egy masik teriileten keriil sor” (Kirkland [1996]). Az utobbi idoben
a szakirodalom elmozdult a korabbi linearis és egyiranyu technologia-transzfer felfogastol, és egyre
inkabb kétiranyt kommunikacidként tekint a technologia transzfer kiilonb6z6 fajtaira. A termékek és
szolgaltatasok komplexitasi fokanak ndvekedésével, a technologia gyors valtozasai kdzepette egy-egy
orszag, vallalat versenyképességét alapvetoen befolyasolja, hogy milyen mértékben és milyen
gyorsan képes szert tenni Uj ismeretekre, 1j tudasra, s hogy milyen gyorsan képes ezt a tudast
piacképes termékek, szolgaltatasok formajaban, azoknak elemeiként kamatoztatni. A tudas, ismeretek,
technoldgiak megszerzésének egyik lehetséges modja a ,,sajat eloallitas”, kizarolag ez az it azonban -
természetesen - nem jarhatd a technoldgiai innovacio sajatos tulajdonsagai miatt (tokeigényesség,

véletlen szerepe, mas iparagak hatasa, stb.)"

Magyarorszagon a rendszervaltast kovetoen alapvetdoen atalakultak a technologia transzfer
kornyezeti feltételei. Szamos korlat lebomlott (elsosorban a jogi korlatok). Ugyanakkor a
megvaltozott viszonyokhoz vald alkalmazkodas nem megy egyik naprol a masikra. Hogy egy hires
tanacsadot idézziink: ,,A technologia transzfer egyetlen akadalyat az emberek maguk jelentik, az
Osszes tobbi akadaly konnyen legy6zhetd” (Kirkland [1996]). Ez persze egy kis tulzas, de a mondat
ravilagit arra, hogy a technologia transzferrel kapcsolatos problémak jelentos rész valoban ember-
fliggd és nem technologia-fiiggd. Természetesen tisztaban vagyunk azzal, hogy ma Magyarorszagon

9

komoly pénziigyi, technologiai és kommunikécios korlatokat kell ,,atugraniuk™ a vallalatoknak, de
ugy gondoljuk, hogy a technoldgia és tudas transzfer szdmos lehetosége var kiaknazasra. Az
atalakulas eredményeképpen a piaci tipusu kapcsolatok és a nyugati kapcsolatok eloretorésére

szamithatunk. Lassuk, mi a helyzet hazankban a kérdoives felmérés eredményeire tamaszkodva!

Vallalataink 1992-95 ko6z6tt folyatott K+F tevékenységét technologia transzfer szempontjabol
a kovetkezok jellemezték: a vallalatok 13,1%-a (42) valasztotta a kiilsé forrasbol valo technologiai
illetve termékinnovaciok beszerzését licenc és szabadalom vasarlasanak ttjat, és 7,2%-uk (23 vallalat)

vasarolt know-how-t.

6.1. Technologia transzfer

Az egyszeri technolégia transzfer felsorolt formai koziil a személyzet betanitasa kapta a

legmagasabb értéket, majd kissé lemaradva ezt a miiszaki tanacsadas igénybevétele kovette. Ez a

' Bar egy 1994-es OECD-tanulmény megerdsitette a magyar szakemeberek kreativitasarol alkotott képet (Inzelt,
[1996]), globalizalédd vilagunkban a tudas, a technoldgiai innovacios terjedése korabban nem ismert
meérteket 61tott. A sajat kutatobazis mellett a technoldgia-transzfer szerepe felértékelodott.
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sorrend azt mutatja, hogy vallalataink jonak tartjak felkésziiltségi szinvonalukat, s gy gondoljak,
hogy kis segitséggel képesek a technologia menedzsmenttel kapcsolatos feladatok teljes kora

ellatasara.

Tablazat R: Az egyszeri technologia transzfer formdinak megitélése

(1- egyaltaldn nem tartja célravezetdnek, 5- nagyon j6 formanak tartja)

Egyszeri technolégia transzfer Atlag | Széras | Elemszim
személyzet betanitiasa 3.83 1.06 210
miiszaki tanacsadas igénybevétele 3.57 1.06 201
kulcsrakész atadas, gépekkel egyiitt 3.19 1.50 195
licencek, know-how-k vasarlasa 3.03 1.24 193
ipari komplexek tervezése és szerzodése kotése 2.50 1.34 183

A folytonos technologia-transzfer felsorolt tipusai koziil a technologia telepitése kapta a
legmagasabb atlagértéket. A  vallalatvezetok legkevésbé a termékvisszavasarlast tartjak

célravezetdnek a technologia-transzfer szempontjabol.

Tablazat S: A folytonos technologia transzfer formdinak megitélése

(1- egyaltalan nem tartja célravezetonek, 5- nagyon jo formanak tartja)
Folytonos technoldgia transzfer Atlag |Széras |Elemszim
technologia telepitése 3.56 1.19 191
folyamatos miiszaki segitségnyujtas 3.46 1.07 191
alkatrészek beszallitasa 3.06 1.23 181
kozos marketing tevékenység 3.03 1.30 181
joint ventures 2.93 1.33 169
termékvisszavasarlas 2.38 1.29 173

A csoportképzd ismérvek egyike szerinti csoportositds sem hozott felszinre szignifikans
kiilonbségeket a technoldgia-transzfer kiillonbdzo formainak megitélésében. A preferalt sorrend
mérettdl, tulajdonostdl, dgazattol fiiggetleniil azonos. Erdekes az, hogy a technologia transzfer egyes
formait a gyakorlatban is ,,mliveld” vallalatok véleménye sem kiilonbozik jelentdsen. A kép tehat
meglehetosen egységes, ami azt jelzi, hogy vallalataink szocializacioja ebben a tekintetben hasonlo

volt.

6.2. Innovacio és K+F a partnerkapcsolatokban

A vallalatko6zi kapcsolatok fontos jellemzdje, hogy a stratégiai teriileteken milyen jellegii és
mértékii az egyiittmiikodés. Az innovacié és a K+F teriiletén folyd kozds projektek illetve az
egyiittmitkodés egyéb formai arra utalhatnak, hogy két adott vallalat kozott a partneri viszony valoban
a stratégiai egylittmiikodés felé mozdul el. Ezeken a teriileteken ugyanis az informécié nagyobb
mértékli megosztasa sziikséges, illetve valoszinli az, hogy az innovacio és K+F terén folyo

egyiittmiikodések hosszabb tavra szélnak, esetleg ismétlddo jellegliek.
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A kérdoives felmérésben valaszado vallalatok (193 vallalat) 43,5%-a valaszolt igennel arra a
kérdésre, hogy volt-e K+F megadllapodasa mas vallalattal (T13-as valtozo). Sajnos a kérdoiv arra
vonatkozoan nem tartalmazott kérdést, hogy ezen megallapodasok milyen idotavot érintettek, és
mennyiben voltak sikeresnek tekinthetok. Annyit megallapithatunk, hogy az egylittmiikddési arany
nem tekinthetd magasnak ezen a stratégiai teriileten. Ugyanakkor az biztatd, hogy a harmadik
legfontosabb innovacios forrasként a vevokkel vald egyiittmiikodést jelolték meg a mintaban szereplo
vallalatok. Az a tény, hogy a vallalatok a vevoikkel valo egyiittmiikodést fontosabbnak érzik, mint a
beszallitoéikkal vald egylittmiikodést az innovacids forras tekintetében, megerdsiti a az Un. keresleti
lanc (demand chain) gyakorlati alkalmazhatéosagat. Mindez nem mond ellent a gyenge
egyiittmiikodésre vonatkozd korabbi kijelentéseinknek, hiszen a kiilonb6z6 tipust egylittmiitkodések

mindegyike viszonylag alacsony értékeket kapott.

Tablazat T: Fontos-e az innovativ étletek szempontjabol?

(1- 1ényegtelen, 5 - nagyon fontos)

Kérdés Atlag | Széras | Elemszam
felsGvezetés tamogatasa 3.97 1.07 229
magasan képzett alkalmazottak 3.58 1.1 220
egyiittmiikodés vevokkel 3.24 1.28 213
161 miikodo teamek 3.04 1.41 207
egyiittmiikodés szallitokkal 2.79 1.23 203
j6 0sztonzérendszer 2.63 1.14 216
informatika alkalmazasa 2.62 1.24 207
K+F és termel6 egységek egyiittmiikodése 2.52 1.38 183
szervezeti struktura atalakulasa 2.48 1.31 209
tulajdonosvaltozas 2.24 1.52 193
egyiittmiikodés mas vallalattokkal 2.23 1.22 199
tanacsadok igénybevétele 1.94 1.14 204
egylittmiikodés egyetemekkel 1.83 1.08 201
egylittmikodés kutato intézetekkel 1.82 1.15 195
inf.halozatokhoz csatlakozas 1.76 1.05 191
allami tamogatas 1.56 1.05 197

Kiss (1997) tanulmanyaban részletesen foglalkozott az 1 technologidhoz jutas kiilso
forrasaival és a K+F egyiittmiikodésekkel. Ezért ebben a tanulmanyban - tdmaszkodva a korabbi

eredményekre - csak a legfontosabb megallapitasokat emeljiik ki.

Az 1j technoldgidhoz jutas kiilsé formajanak leggyakoribb formaja a berendezésvasarlas volt.
Orvendetes tény, hogy az eurdpai és Eurdpan kiviili forrdsoknak is viszonylag magas az aranya a
berendezésvasarlas terén. A technologia transzfer szempontjabdl fontos volt még a kapcsolattartas
mas vallalatokkal és a tanacsadoi szolgaltatasok igénybe vétele elsésorban hazai és eurdpai forrasbol.
A kilfoldi toke erdsddo szerepére utal az anyavallalattol valo atvétel kozel 10%-os emlitettsége.
Tehat technoldgia atvétel terén mindenképpen nyitas tortént a vilag felé. Ugyanakkor sajnalatos tény,

hogy 1j technologiak atadasara alig keriilt sor. Ez az egyiranyu kapcsolat azt mutatja, hogy a magyar

Pandurics Anett: Technoldgia és versenyképesspég 35



»versenyben a vilaggal” - kutatdsi program Zarotanulmany

vallalatok megujulasi képessége viszonylag gyenge. A kutatas-fejlesztés vazolt helyzetére gondolva

azonban ez nem is lehet meglepd.

6.3. Technologia transzfer és egyiittmiikodés

Lassuk, hogy a stratégiai szovetség mint egyiittmiikddési forman beliil milyen szerepet kap a
kutatas-fejlesztési egyiittmiikodés! A stratégiai szovetségek tobb szakirodalomban el6fordulo
definicié koziil a kdvetkezd rendkiviil tag definiciot fogadom el, melyet Tari [1994] igy fogalmazott

”

meg: "... a stratégiai szovetség tobbet jelent, mint egyszeri alkalomra sz0lo, rovid tavi szerzodéses
viszonyt, masfelol azonban nem foglalja magaban a vallalati fuziok és felvasarlasok révén kialakulo,
centralizalt szervezeti hierarchidkat. A stratégiai szdvetség fogalma involvalja a hosszabb tavu
egyiittmiikodés szandékat, és az integraciora valo torekvés bizonyos mértékét.” Ezen definicio alapjan
lényegében majdnem minden, a kontinuumon kdzbeesonek szamit6d vallalatkdzi kapcsolatot stratégiai

szovetségnek tekinthetiink.

A kérdoives felmérésben nem szerepelt a stratégiai szovetség definicidja, de az eredmények
alapjan ugy tiinik, hogy bar lehettek értelmezésbeli eltérések, a valaszadoknak alapvetoen ehhez a tag

definicidhoz kozeli kép élt a fejiikben.

A stratégiai szOvetségek a teriiletei a termelés és az értékesités koré csoportosulnak, de

vannak természetesen mas vallalati teriiletek is, ahol a szovetség megnyilvanul.

o kutatas-fejlesztés 18
o termelés 69
o marketing-értékesités 91
e beszerzés-logisztika 42
e tobbi funkcioban 58

A fenti felsorolds azt mutatja, hogy viszonylag alacsony a kutatas-fejlesztési stratégiai
szovetségek szama: minddssze 6%. Reméljiik, hogy ez inkabb a kutatas-fejlesztés altalanos hattérbe
szorulasanak illetve a korabbi keretek szétzilalodasanak kovetkezménye, s nem az egyiittmiikodéstol
valdé vonakodasnak ezen a valoban stratégiai teriilete. Az egyéb egyiittmikddések kapcsan kapott

eredmények alapjan bizakodhatunk, hogy valdban ez a helyzet.

Vallalataink jelent0s része vallotta azt, hogy hosszl tavi szerzddést kot vevoivel illetve
szallitoival Vajon ezek a vallalatkozi kapcsolatos alkalmasak-e technologiai transzferre illetve tudas
diffaziéra?

Ebben az alfejezetben részletesebben megvizsgaljuk, hogy a vallalatok miért kotnek hossza

tavii szerzodéseket egyes vevOikkel. Az indokok csoportositisa megegyezik a Chikan-Czako-
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Demeter[1997] tanulmanyban hasznalt csoportositassal. Eszerint pénziigyi, mitkodésbeli és stratégiai

indokokat kiilonboztetiink meg.

I. Vevoi oldal

A kérdoivben szerepld indokokat - a vevdi oldalon - a fent emlitett csoportositasi

szempontok alapjan a kovetkezoképpen osztalyozhatjuk:

Pénziigyi indokok:
o stabil brutto arbevétel
o kalkulalhat6 szerzédések reménye
o koltségesokkentési lehetdség

Miikédeésbeli indokok:

o stabil kapacitas kihasznalas
ismert mindségi kovetelmények
ismert mennyiségi kovetelmények
rugalmassag a szerz6désen beliil
kedvezobb szallitasi és tarolasi feltételek

Stratégiai indokok:

o koz0s problémamegoldas
fejlesztési egylittmiikodés lehetosége
jovobeni tovabbi szerzédések
versenytarsak kizarasa
vevo ragaszkodik hozza

Az alabbi tablazat osszefoglalja a hosszll tavll szerzddések kotése mogott allo indokokat.
Ebbdl jol latszik, hogy a legmagasabb értéket a szerzodések konkrét megvalosulasahoz kapcsolodo, a

bizonytalansag csokkentésére iranyulé indokok kaptak.

Tablazat U: A vevokkel kotott hosszu tavu szerzodesek indokai

(1 - a szempont jelentéktelen, 5- meghatarozo jelentdségit)

Indok Csoportositas Atlag Széras Elemszam
Stabil kapacitaskihasznalas miikddésbeli 3.95 1.18 256
Stabil brutt6 arbevétel pénziigyi 3.87 1.16 256
Jovobeni szerzodések stratégiai 3.52 1.20 248
Minoségi kovetelmények mitkodésbeli 3.47 1.28 248
Mennyiségi kovetelmények mitkodésbeli 3.42 1.24 249
Kalkulalhaté szerzodési feltételek pénziigyi 3.36 1.19 246
Koltségcsokkentés pénziigyi 3.22 1.24 245
Rugalmassag mitkodésbeli 3.15 1.20 244
Versenytarsak kizdrasa stratégiai 3.12 1.40 251
Szallitasi, tarolasi feltételek miikddésbeli 3.06 1.32 245
Vevo ragaszkodik hozza stratégiai 2.75 1.24 244
Ko6z0s probléma-elharitas stratégiai 2.73 1.24 247
Fejlesztési egyiittmiikodés stratégiai 2.72 1.34 249
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Az alabbi grafikon jol mutatja, hogy a miikddési és pénziigyi indokok magasabb értékeket
kaptak, mint a vevokkel kotott hossza tavu szerzddések hatterében alld stratégiai okok. Mindez
alatamasztja fenti megallapitasunkat, mely szerint a hosszl tavll szerzodések ma Magyarorszagon
nem a stratégiai megfontolasok indukaljak. A miikodési jellegli indokok joval magasabb értékeket

kaptak.

Abra E: A vevékkel kotott hosszii tavii szerzédések indokai kategoria szerint

(1 - a szempont jelentéktelen, 5- meghatdrozo jelentdségii)
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Vagyis a stratégiai indokok- igy a kutatas-fejlesztési egylittmiikodés is - hattérbe szorul a
mikodési és pénziigyi okok kozott. A vevokkel kotott hosszii tavi szerzddések tehat ma

Magyarorszagon csak korlatozottan timogatjak a technologia és tudastranszfert.

I1. Szallitoi oldal

A szallit6i oldalon a kérdoivben szerepeltek a vevoi oldallal analog kérdések a hossza tava
szerzddésekre vonatkozoan. A Miért kot hosszu tavi szerzodést szallitoival kérdésnél szereplo okokat

- a fentihez hasonldan - a kovetkezoképpen csoportosithatjuk:

Pénziigyi indokok:
e kalkulalhato beszerzési koltségek
e kalkulalhato szerz6dések feltételek
o koltségesokkentési lehetdség

Miikodeésbeli indokok:
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megbizhatd mindség

megbizhato ellatas

ismert a szallitd

rugalmassag a szerzédésen beliil
kedvezobb szallitasi és tarolasi feltételek

Stratégiai indokok:
e ragaszkodas a szallitohoz
a szallit6 ragaszkodik hozza
ko6z0os stratégia lehetosége
fejlesztési egylittmiikodés lehetdsége
ellatasban elény a versenytarsakkal szemben.

Tablazat V: A szallitokkal kotott hosszu tavu szerzodesek indokai

(1 - a szempont jelentéktelen, 5- meghatarozo jelentoségii)

Indok Csoportositas Atlag Szoras | Elemsza
m
Megbizhat6 ellatas miikddési 4.25 .97 252
Kalkulalhaté szerz. feltételek pénziigyi 3.88 1.07 242
Kalkulalhaté beszerzési koltség pénziigyi 3.87 1.28 248
Megbizhaté mindség miikodési 3.87 1.12 254
Koltségcsokkentési lehetdség pénziigyi 3.57 1.16 238
Rugalmas keret mitkodési 3.26 1.32 239
Kedvezé szallitasi feltételek mitkodési 3.22 1.26 241
Ellatasban elény miikodési 3.14 1.33 242
Ismert stratégiai 2.79 1.21 230
Szallitohoz ragaszkodas stratégiai 2.77 1.18 234
Kozos stratégia stratégiai 2.68 1.25 237
Fejlesztési egyiittmiikodés stratégiai 2.64 1.24 233
Szallité ragaszkodik hozza stratégiai 2.54 1.17 239

A fejlesztési egyiittmiikodés mint stratégiai egyiittmiikddési teriilet tehat a szallitdi oldalon
sincs a legfontosabb egyiittmiikddési indokok kozott. Vagyis a szallitdi hosszii tavu
egyiittmiikodésekkel kapcsolatban ugyanazt a kovetkeztetést vonhatjuk le, mint a vevoi oldalon: az
ilyen tipust egylittmiikddési formak a technoldgia és tudastranszferben nem jatszanak jelentos
szerepet. fgy nem véletlen, hogy a beszallitok értékelésének szempontjai kozott a termékfejlesztésben
vald részvétel a legkevésbé fontos szempont. Amint lattuk, vallalatainkra az egyoldala technologia

transzfer jellemzo, igy ez az eredmény nem is lehet meglepo.
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Tablazat W: A beszdllitok értékelésének szempontjai

(1- Iényegtelen, 5 - nagyon fontos)

Kérdés Atlag Szoéras Elemszam
termékfejlesztésben részt vesz 2.31 1.20 267
kapcsolodé szolgaltatis kedvezd 2.93 1.17 276
ISO mindsités 3.05 1.41 265
specialis termékjellemzék 3.21 1.19 273
foldrajzi kozelség 3.44 1.10 281
magas technologia 3.80 1.09 286
alacsony szallitasi koltség 3.94 1.07 289
iitemezés rugalmassiga 4.02 92 283
rovid szallitasi hatarido 4.03 .93 288
ellatas stabil 4.15 95 284
magas termékminéség 4.39 77 290
kedvezd ar 4.60 .70 293

A fentiekben tehat lattuk, hogy a vevokkel és szallitokkal kotott hossza tava szerzodések
indokai kozott a bizonytalansagot csokkento illetve a szallitds konkrét megvalosulasaval kapcsolatos
tényezok jatszanak elsodleges szerepet, s a technoldgia transzfert tdmogatd stratégiai szempontok

ezen a téren hattérbe szorulnak.

Osszefoglalasképpen azt mondhatjuk, hogy a stratégiai egyiittmiikodéssel kapcsolatos
szempontok nem jatszanak jelent0s szerepet a beszallitok kivalasztasaban. Annyit mondhatunk, hogy
a kutatas-fejlesztés, innovacio és 11j technologia atadasa teriiletén egyenlore nem jellemz6 az intenziv

vallalatkozi egyiittmitkdés a mintaban szerepld vallalatoknal.

7. Technologia és versenyképesség

A technologia és versenyképesség kapcsolatanak elemzése soran eloszor bemutatjuk, hogy
miként valtoztak a technoldgiaval kapcsolatos vallalati teljesitménymutatok az elmult harom évben,
majd két kisérletet tesziink a wvallalati versenyképesség és a technologia kozotti kapcsolat
feltérképezésére. Az elso kisérlet soran az atlagos technoldgiai élettartamot allitjuk a kdzéppontba.
Majd az innovacios folyamat egy modelljét alkalmazva az innovacids beruhazasokbdl (mint a

technolodgiai fejlodést jellemzo valtozobol) indulunk ki.

7.1. Teljesitménymutatok a teljes mintara

Bevezetésképpen lassuk, hogy miként valtoztak a technologiaval kapcsolatos
teljesitménymutatok az elmtlt harom évben! A felsoroltak koziil eddig csupan a termelési technologia

atlagos életkoranak valtozasaval foglalkoztunk részletesebben.
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Tablazat X: A technoldgiaval kapcsolatos termelési teljesitmények valtozasa

(100%=valtozatlan, <100% romlas, >100% javulas)

Mutaték Atlag | Széras | Elemsza
m
géphiba miatti allasidé 98.68 | 11.32 217
termelési technoldgia atlagos életkora 99.79 | 16.01 245
gépatallitasi ido 102.51| 10.16 178
uj termék idéigénye 104.90| 18.52 182
| gyarthaté termékek szima 109.21| 33.25 209

Legnagyobb mértékben a legyarthatd termékek szama, azaz a termékrugalmassag javult
vallalatainknal. Egy egyben 0Osszecseng azzal, hogy a legfontosabb technologiaval kapcsolatos
fejlesztési cél éppen a termékvaltoztatasi képesség javitasa volt. Vagyis ezen a téren eredményeket
értek el wvallalataink. Ugyanakkor lattuk, hogy a rugalmassag technologiai feltételei sem a

gyakorlatban, sem a célok szintjén nem érik el a kivanatos szintet.

Vagyis a legyarthatd termékek szamanak ndvekedésének hatterében valoszinlileg nem a
technologiai rugalmassag jelentds novekedése all, hiszen az atallitasi id6 és a technologia atlagos
¢élettartama lényegében valtozatlan maradt az elmult 2-3 évben. A géphibak miatti allasiddé romlasa
pedig alatamasztja korabbi megallapitasunkat a technologia menedzsmentjének elavult voltara

vonatkozodan.

Abra F: A technolégiaval kapcsolatos termelési teljesitmények valtozdsa

(100%=valtozatlan, <100% romlas, >100% javulas)
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A fenti technologiaval kapcsolatos teljesitménymutatok kapcsan nem mutatkozott
szignifikdns eltérés az egyes vallalatcsoportok kozott. Egyediill a szolgaltatasok eredménye
kiemelkedo a termékfejlesztés terén (113,8%). Ez részben a szolgaltatasok dinamikusabb fejlodésével
magyarazhaté. Az 1) termék fejlesztésének idoigénye a mezogazdasdgban alakult a
legkedvezobtlenebbiil, amelynek a mezogazdasag nehéz pénziigyi helyzete és a rendszervaltas elotti
hattérrendszerének felbomlasa lehet a hatterében. A tejiparban és a baromfiiparban elkészitett
esettanulmanyok tiikrében ez kiilondsen szomord, mert azok alapjan ugy tinik, hogy kiilfoldi

tulajdonos nélkiil rosszak a vallalatok esélyei az 0j termékek kifejlesztése terén. A kiilfoldi tulajdonos
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ugyanis képes atadni a sziikséges szakértelmet, technologiat és sziikség esetén pénziigyi er6forrasokat

ahhoz, hogy a vallalat alkalmazkodhasson a piaci igények valtozasahoz.

7.2. A termelési technologia életkora és a vallalat eredményessége

A termelési technologia és a vallalati versenyképesség vizsgalatahoz eloszor azt kell
eldontentink, hogy a vallalati eredményesség milyen mutatdival probaljuk meg megragadni a vallalati

versenyképességet.

Harom mutat6é alakulasat fogjuk vizsgalni a technoldgia fiiggvényében, tigy mint piaci
részesedés, termelékenység és jovedelmezdség. Mindharom mutatod esetében igaz az, hogy a 100-as
érték valtozatlansagot jelez, az ettdl vald elmozdulas pedig a javulas illetve romlés szazalékos aranyat

tiikrozi. A kivalasztott mutatok a kovetkezoképpen alakultak a teljes mintara vonatkozdan.

Tablazat Y: A vallalati eredményesség

(100%=valtozatlan, <100% romlas, >100% javulas)

Mutaték Atlag Széras | Elemszam
piaci részesedés | 104.19 | 19.24 300
termelékenység | 106.72 | 15.16 287
jovedelmezéség [ 110.92 | 61.64 292

A technologiai élettartam valtozasa és a fenti eredményességi mutatok alakuldsa kozott nincs
szignifikans kapcsolat. Ugyan altalaban - amint azt alabbi tablazat mutatja - van pozitiv kapcsolat a
jovedelmezdség és a technologia atlagos élettartama kozott, ez azonban statisztikailag nem

szignifikans.

Tablazat Z: A termelési technologia életkora és a piaci részesedés, jovedelmezoség, valamint a termelékenység
kozotti kapesolat

Mutaté Minta Atlag Széras Elemszam

Piaci részesedés Teljes minta 104,18 19,24 300
Javul6 technologiai élettartam 103,64 20,51 149

Romlo technoldgiai élettartam 105,93 16,89 89

Jovedelmezoség Teljes minta 110,92 61,64 292
Javulé technoldgiai élettartam'! 119,6 83,91 145

Roml¢ technologiai élettartam 103,6 19,35 89

Termelékenység Teljes minta 106,72 15,1 287
Javulo technoldgiai élettartam 105.,4 15,2 153

Romlo technoldgiai élettartam 107,37 13,3 89

" A magas szoras itt egyetlen kiugré értéknek koszonhetd. Ennek kizarasaval az értékek jelentdsen modosulnak:
atlag: 105,41; szoras: 15,2; Elemszam 144.
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Az ok-okozati Osszefiiggések feltarasa érdekében érdemes megvizsgalni az Osszefliggést a
masik oldalr6l. Vagyis hogyan alakul a jovedelmezdség a technoldgiai élettartam fliggvényében? A

pozitiv kapcsolat fennall, de nem szignifikans.

Tablazat AA: Jovedelmezoség és a technologia életkora

Atlag Széras | Elemszam
Javulé jovedelmezoségii vallalatok technolégiai életkora 100,3 | 13,35 159
Romlé jovedelmezoségii vallalatok technoldgiai életkora 98,33 | 33,27 75
Teljes minta technoldgiai életkora 99,78 | 16,01 245

A piaci részesedés és a technoldgia atlagos életkora kozotti kapcsolat pozitiv és nem
szignifikans, mig a technologia atlagos életkora és a termelékenység kozott még a pozitiv kapesolat

sem all fenn.

A technologia atlagos élettartama és a Kiilonb6zo vallalati eredményességi mutatok

kozotti kapcsolat nem meggy6zo.

7.3. Technologiavaltas és vallalati eredményesség

Chiesa-Coughlan-Voss [1996] fejlesztett ki egy atfogd6 modellt a versenyképesség és a
technoldgiai innovacié folyamat kozotti kapesolat leirdsara. A modell Iényege a kdvetkezd: a modell
négy kulcsfolyamatot kiilonboztet meg, gy mint Otletgeneralas, termékfejlesztés, innovaciods
folyamat ¢és a technologia megszerzése. Ezt a négy kulcsfolyamatot tdmogatjak a segitd/tamogatd
funkciok: emberi és pénziigyi toke felhasznalasa, a megfeleld rendszerek és eszkozok hatékony
felhasznalasa és vallalati vezetés iranyitds ¢és elkotelezettsége. Az eredmény egyfajta teljesitmény:

versenyképesség a piacon.

Abra G: Az innovdcié folyamatkézpontii modellje

/ [ INNOVACIOS FOLYAMAT ] \

- OTLETGENERALAS TERMEKFEJLESZTES - -
VEZETES N VERSENYKEPESSEG
I >< I NOVEKEDESE
INNOVACIOS TECHNOLOGIA
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+
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Forras: Chiesa-Coughlan-Voss (1996)

A fenti modell logikajat kovetve vizsgaljuk meg a technologia és versenyképesség kapcsolatat
mas szemszOogbol! Az innovacids beruhazasokat illetve azok ujdonsagtartalmat figyelembe véve
nézzilk meg, hogy hogyan alakult a vallalati teljesitmény (versenyképesség)! Az innovacios
beruhazasok alakulasa ugyanis mindenképpen jelzi, hogy milyen az Gtletgeneralas illetve technologia

szerzés az adott vallalatnal.

Arra a kérdésre, hogy a vallalat bevezetett-e 0j technologiat, 164 vallalat valaszolt igennel, 83
pedig nemmel. Jovedelmezoségi szempontbol szignifikans kiilonbség van a két vallalatcsoport kozott
(117 vs. 103,2). Vilagviszonylatban 1j technoldgia bevezetésérol csak 8 vallalat szamolt be, s
jovedelmezoség tekintetében ez a nyolc vallalat kiemelkedd eredményt ért el. 16%-os atlagos
novekedést értek el jovedelmezoség terén, mig a tobbi vallalatnal ez az arany 6,4%-0s ndvekedést

tikrozott.

A kérdoiv azon kérdésére, hogy Milyen beruhdzasokat hajtott végre a vallalat, a bejeldlheto
valaszok egyike a technologiavaltas volt. Megvizsgaltuk azt, hogy vajon azoknak a vallalatoknak,
akik legalabb egy teriileten technologiavaltast hajtottak végre, hogyan alakultak a kiilonb6zo
eredményességi mutatoéi. A technoldgiavaltast végrehajté vallalatok piaci részesedés tekintetében
95%-0s megbizhatosagi szint mellett jobb eredményt értek el (fiiggetlen mintas T-probaval). Mig a
technoldgiavaltast végre nem hajtok atlagos piaci részesedése 101,93 volt, addig a technoldgiaba
beruhazoké 106,31. Jovedelmezoség tekintetében az Osszefiiggés nem volt szignifikdns azonos
feltételek mellett: 116,46 és 104,9 atlagértékeket kaptunk. Vagyis a technologiai beruhazast eszkozl6k
jovedelmezoség tekintetében is jobbnak mutatkoztak. A termelési technoldgia atlagos életkoranak

alakulasa és a beruhazasok kozott szintén nincs szignifikans kapcsolat.

Erdekes modon a technoldgiaval legkozvetlenebb kapcsolatban allo vallalati teljesitmény-
mutatd, a termelékenység fiiggetlennek bizonyult a technoldgiai beruhazastol. Ez a tény azt a
kijelentésiinket 1igazolja, hogy a technoldgiai beruhazok a gyartasi technolégidban nem

eredményeztek forradalmi valtozast, inkdbb a meglévd technologia toldozgatasa folyt.

Osszefoglalasképpen azt mondhatjuk, hogy mésodik kisérletiink soran erdsebb kapcsolatra
bukkantunk a versenyképesség és a technologia kozott. Mégis ugy tlnik, hogy a vallalati
eredményesség kivalasztott mutatoit a technologia csak kozvetetten befolyasolja. (Egyéb

vizsgalodasaink soran nem kaptunk szignifikans eredményeket erre a kapcsolatra.)
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8. Kornyezet és technologia

A technologia fejlodése minden nagy mértékben befolyasolta az életszinvonal és az eltarthato
populacioé nagysagat. A multban a technologia minden elképzelést feliillmulva jarult hozza az emberi
faj fennmaradasahoz. Azonban a technoldgiai fejlodés negativ kovetkezményei, mellékhatasai mara
mar kozismertek (Den Hond-Gronewege [1996]). Gondoljuk csak a felmeriilt kérnyezeti problémak
sokasagara! Megjelent fenntarthat6 fejlodés gondolata, és egyre erdteljesebben jelenik meg az igény
arra, hogy a gazdalkodd szervezetek magukéva tegyék a kornyezeti tudatossag gondolatat, s valoban

»felelos vallalatként” viselkedjenek.

Annak, hogy egy-egy vallalt milyen mértékben van tekintettel kornyezetére, vesz figyelembe
kornyezeti szempontokat, egyik legfontosabb mutatéja éppen az alkalmazott technologia
kornyezetbarat volta. A kornyezetvédelem a megelozés szintjén ugyanis éppen a kornyezetbarat

technoldgiai megoldasokban jelenik meg.

A technoldgia-menedzsment és annak negativ kornyezeti hatasa kozotti ok-okozati
Osszefiiggést meg lehet torni azzal, hogy csokkentjilk az érintkezések gyakorisagat a termelési

folyamat és az 6koszisztéma kozott (Den Hond-Gronewege [1996]). Hogyan?

e gazdasagi optimalizacié (a hatékonyabb termelési folyamat kevesebb energiat,
alapanyagot hasznal és kevesebb hulladékot és karos szennyezoanyagot bocsat ki),

e a tisztitast végzo technologiak és végtechnologiak (,,csovégi” technologiak) kifejlesztése,
tovabbfejlesztése,

e tiszta termelési folyamatok és termékek kifejlesztése a jelenlegi, tobb szennyezéssel jarok

helyettesitésére.

Tehat a kornyezetvédelmi szempontbol tisztabb technologia fejlesztése, illetve a meglévo
hatékonysaganak novelése az a két teriilet, ahol a kornyezetvédelem és a technoldgia menedzsment
talalkozik. Ebben a talalkozasban fontos az a felismerés, hogy a kornyezetvédelmi innovacié nem
feltétleniil és nem csupan kellemetlen koltségtényezo. Bar Porter[1990] felvetését, mely szerint a
kornyezetvédelmi eloirasok szigorodasa akar javithatja is a vallalati versenyképességet, a gyakorlati
szakemberek nagy rész még ma is kétkedve fogadja, az nyilvanvald, hogy a kornyezeti tudatossag
novekedésével win-win jellegli szituaciok is kialakulnak/kialakulhatnak a kornyezetvédelem és a

versenyképesség kapcsolataban.
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Magyarorszagon kiilonosen aktualis a kérdés, hiszen vallalatainknak egyre szigoribb
szabalyoknak kell megfelelniiikk, s ezt a multban felhalmozoédott kornyezeti problémak tovabb

nehezitik.

A mintdban szerepld vallalatok 42%-a végzett elsddlegesen kornyezetvédelmi célu beruhazast
az elmilt harom évben. Elsosorban a nagyvallalatok illetve a ipari és lakossagi szolgaltato vallalatok
végeztek ilyen beruhdzédsokat. Ezek nagy része a levegd- és a viztisztasaggal volt kapcsolatban.
Kedvezd az, hogy a beruhazasok 43%-a valamilyen teriileten koltségesokkentést is eredményezett

(valdszintileg éppen az emlitett hatékonysagi szerep kovetkeztében).

Pozitiv az a tény, hogy a nem kornyezetvédelmi beruhazasok 48 szazalékanak volt
jelentdsebb pozitiv kornyezeti hatasa, s ezen beruhazdsok kozott a vallalatok 52%-anal
technologiavaltas zajlott le a beruhazas keretében. Ugy tiinik tehat, hogyha - mint azt kordbban lattuk
- nem is beszélhetiink a technologiai szinvonal megujulasardl, ha a vallalatok technologiai jellegii
beruhazasban kezdtek, annak vagy kedvezd hatdsa volt a kornyezetre a korabbi technologiahoz
képest, vagy kialakitasanal figyelembe vettek kornyezetvédelmi szempontokat is. (Hogy ezt mi
kényszeritette ki, az mas kérdés. Eredményeink azt mutatjadk, hogy elsdsorban az allam mint

szabalyozo hatdsa a meghatarozo.)

Tablazat BB: Kornyezetvédelmi beruhazas

Kérdés Szazalék | Széras | Elemszam
Volt-e elsodlegesen kornyezetvédelmi beruhazas? 42 0.49 321
AZON beliil: levegotisztasag 21 0.41 321
viztisztasag 23 0.42 321
zajcsokkentés 15 0.36 321
hulladékkibocsatas 14 0.35 321
talajvédelem 13 0.34 321

A kovetkezd két-harom évben a vallalatok 31%-a tervez a kornyezetvédelmi eldirasokat
teljesitd technoldgiavaltast. Ez a szam egyrészt azt sugallja, hogy vallalataink tisztaban vannak az
eléirasokkal, és ha eddig nem tették meg, akkor a sziikséges technologiavaltast tervbe vették.
Masrészt azonban vallalataink harmada rakényszeriil egy ilyen l1épésre, ami nem allit ki valami jé
bizonyitvanyt a jelenleg alkalmazott technologia kornyezetbaratsagarol (még akkor sem, ha az

eloirasok esetleges szigorodasat figyelembe vessziik).

A jovo szempontjabdl kis bizakodasra adhat okot, hogy a valaszadok 28%-a végez
kifejezetten kornyezetvédelmi termékfejlesztést. S ugy tiinik, hogy ezeket a termékeket piacositani

lehet.

A kornyezetvédelmi innovacidé részletes elemzése soran Boda-Pataki [1997] arra a

kovetkeztetésre jutottak, hogy a ,.kornyezetvédelmi innovaciot folytato, illetve a kdrnyezetvédelmi
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szempontokat fokozottan figyelembe vevd vallalatok tehat inkabb a tobbségi allami vagy tobbségi
kiilfoldi tulajdonban levd kdzepes vagy nagy ipar-épitdipari és villany-gaz-viz termelo-szolgaltatd
vallalatok koziil keriilnek ki, és a varhato mértéknél valamivel nagyobb exportorientaltsagot
mutatnak, és kiilondsen magas szintli kornyezetvédelmi tevékenység (kdrnyezetvédelmi beruhazas és

szolgaltatas vasarlas) jellemzi oket.”

Osszefoglalasképpen azt mondhatjuk, hogy vallalataink jelentds része technolégia oldalrél
is lépett a kornyezetvédelem iigye érdekében, s az utébbi évek technolégiai valtozasai

mindenképpen pozitiv hatassal voltak a természeti kornyezetre.

9. Konkluzio

A technoldgia atlagos életkora Iényegében nem valtozott. Lassii a technoldgiai/technikai
megujulas; nem mondhatjuk, hogy végbement a technologiai szerkezetvaltds. Vallalataink egy
jelentos részénél még nem keriilt sor 11j technologia bevezetésére. Figyelembe véve azt, hogy mint
lattuk a technoldgia atlagos életkora nem valtozott, a technologiai fejlesztést végrehajtdé vallalatok
valosziniileg az uj termékekhez igazitottdk hozza a technologiat. A vallalatok technologiai
helyzetének alakulasat kis részben a tulajdonosi helyzet befolyasolja, a kiilfoldi vallalatok elonye
azonban kisebb a vartnal. Elonyiik elsosorban a technoldgiai jellegi kutatas-fejlesztésre forditott
magasabb Osszegeket tiikrozi, amely elsosorban a finanszirozasi lehetdségeik kedvezobb voltaval
magyarazhat6. Kiilonosen a magyar allami vallalatok lemaradasa sulyos mind a kutatas-fejlesztési
raforditasok, mind az eredmények terén. Az Uj technologia bevezetésére vonatkozd dontést
legnagyobb mértékben a kovetett stratégia, az exportintenzitas €s a vallalat finanszirozasi lehetdségei

befolyasoljak.

A technoldgiai célu kutatas-fejlesztési raforditasok abszolit nagysaga tekintetében
elsosorban a belfoldi allami vallalatok és a kiilfoldi maganszemélyek vallalatai, méret szerint a
nagyvallalatok, iparag szerint a feldolgozoipar emelkedett ki. Biztaté az, hogy a kisvallalati kor
meglehetosen nagy Osszeget forditott technoldgiai fejlesztésre. Sem a vallalatméret, sem tulajdonosi

struktira jelentésége nem olyan nagy, mint azt vartuk.

Elsosorban nem pénzkérdés azonban a technolégia menedzsmentje terén tapasztalt
kedvezotlen helyzet. A megelozo €s javitd karbantartds aranya tekintetében a nagyvallalatok és a
kiilfoldi vallalatok gyakorlata csak kissé kedvezobb. Vallalataink talnyomo6 részénél vannak
megtakaritasi lehetoségek mind a javitasi koltségek csokkentésében, mind az allasidok redukalasaban.

Ennek a teriiletnek a jelentdoségét vallalataink tobbsége még nem ismerte fel, pedig itt egy
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kézzelfoghato koltségesokkentési lehetoséget hagynak kiaknazatlanul, amikor a koltségek

csokkentése a vallalatok gondolkoddsanak kozéppontjaban all ( mindség javitasaval karoltve).

Informaciotechnologia és szamitégépesitettség terén a legnagyobb a kiilonbség a
kiilonb6z6 vallalatcsoportok kdzott. A mérleg nyelve egyértelmiien a kiilfoldi és nagyvallalatok felé
mutat. Az informacidtechnologia teriiletén egyértelmiien érezhet6 lemaradas a fejlett orszagokhoz
képest. Gyakran még a jol algoritmizalhato feladatok gépesitettségi foka is alacsony, a szamitogépes

rendszerek atlagos integraltsagi szintje sem kielégito.

Az informaciotechnologia fejlodése lehetové tette a tomeges testreszabas, a rugalmas
specializacio eloretorését a fejlett orszagok vallalati gyakorlataban. A rugalmassag minden teriileten
a figyelem kozéppontjaba keriilt. Ugyanakkor kutatdsunk eredményei szerint a technoldgiai
rugalmassag Magyarorszagon még nem jatszik fontos szerepet a vallalati dontésekben. Bar a
technologiaval kapcsolatos vallalati teljesitmény-mutatdk koziil a termékrugalmassag (a legyarthatd
termékek szama) terén kovetkezett be a legnagyobb javulas, ennek a javulasnak nem a technologiai
szerkezetvaltas, illetve a rugalmas technoldgiak bevezetése all a hatterében. Ha 1épést akarunk tartani

a vilaggal, akkor ezen a teriileten mindenképpen elore kell 1épni.

Ugy tinik, hogy vallalataink tisztaban vannak sajat technologiai felkésziiltségiik és a
megfeleld technologia transzfer tipus kivalasztasa kozotti kapcesolattal. Az 0j technologiahoz jutas
kiilso formajanak leggyakoribb formaja a berendezésvasarlas volt. Orvendetes tény, hogy az eurdpai
és Europan kiviili forrasoknak is viszonylag magas az aranya a berendezésvasarlas terén. A
technologia transzfer szempontjabol fontos volt még a kapcsolattartas mas vallalatokkal és a
tandcsadoi szolgaltatasok igénybe vétele elsosorban hazai és eurdpai forrasbol. A kiilfoldi toke
er6s0do szerepére utal az anyavallalattol valo atvétel kozel 10%-os emlitettsége. Tehat technologia
atvétel terén mindenképpen nyitas tortént a vildg felé. Ugyanakkor sajnélatos tény, hogy uj
technologiak atadasara alig keriilt sor. Ez az egyiranyil kapcsolat azt mutatja, hogy a magyar
vallalatok megtjulasi képessége viszonylag gyenge. A kutatas-fejlesztés vazolt helyzetére gondolva
azonban ez nem is lehet meglepd, hiszen a kutatas-fejlesztésre forditott 6sszegek abszolut nagysaga

csOkkent az elmult két-harom évben.

A vevokkel és szallitokkal kotott hosszu tava szerz6édések - mint a technologia transzfer
egy lehetséges formaja - indokai kozott a bizonytalansagot csokkentd illetve a szallitds konkrét
megvalosulasaval kapcsolatos tényezok jatszanak elsddleges szerepet, s a technoldgia transzfert
tamogatd stratégiai szempontok ezen a téren hattérbe szorulnak. A stratégiai egylittmiikodéssel
kapcsolatos szempontok nem jatszanak jelentds szerepet a beszallitok kivalasztasdban sem. Annyit
mondhatunk, hogy a kutatas-fejlesztés, innovacio és 0j technologia atadasa teriiletén egyenlore nem

jellemzo az intenziv vallalatkozi egylittmiikddés a mintaban szereplo vallalatoknal.
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A technologia és a versenyképesség kozotti kapcsolatot eredményeink nem tamasztottak ala
meggyozoen, azonban néhany jelbol arra kdvetkeztethetiink, hogy a technologiai szinvonal és a
vallalati teljesitmények kozott van kozvetett (és pozitiv) 0sszefiiggés. Egyelore azonban ugy tlinik,
hogy kiilondsen a jovedelmezoséggel kapcsolatos teljesitmények alakuldsat a technoldgiai szinvonal

¢és a technologiai beruhazasok kozvetleniil nem befolyasoljak.

Vallalataink jelent0s része technoldgia oldalrol is 1épett a kérnyezetvédelem iigye érdekében,
s az utobbi évek technologiai valtozasai mindenképpen pozitiv hatassal voltak a természeti

kornyezetre.

Osszefoglalasképpen azt mondhatjuk, hogy a magyar viéllalatok technolégiai megujulasa
megkezdddott, azonban még csak az ut elején tartunk. Az informaciés kor kdvetelményeinek
megfeleld rugalmas technologidk még nem terjedtek el, és a technolégia menedzsmentjének

szinvonala sem sokat valtozott.
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11. Mellékletek

1. sz. melléklet: Az informdciorendszerek haszndlata és jovobeli integralasanak fontossaga kozotti
kapcsolat

T4KA Hasznaljak-e: informacios rendszerek integralasa by
T4KC Fontos lesz: informacios rendszerek integralasa

T4KC
Count |
Exp Val |nem emli emliti
Row Pct |ti Row
\ 0 | 1 | Total
T4KA t-—————— to—————— +
0 | 123 | 48 | 171
nem emliti | 91.1 | 79.9 | 53.3%
| 71.9% | 28.1% |
fomm————— fomm————— +
1 ] 48 | 102 | 150
emliti | 79.9 | 70.1 | 46.7%
| 32.0% | 68.0% |
fomm————— fomm————— +
Column 171 150 321
Total 53.3% 46.7% 100.0%

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 51.17995 1 .00000
Continuity Correction 49.58846 1 .00000
Likelihood Ratio 52.54855 1 .00000
Mantel-Haenszel test for 51.02051 1 .00000

linear association
Minimum Expected Frequency - 70.093

Approximate
Statistic Value ASEL Val/ASEQ Significance
Pearson's R .39930 .05127 7.77872 .00000 *4
Spearman Correlation .39930 .05127 7.77872 .00000 *4

*4 VAL/ASEO is a t-value based on a normal approximation, as is the significance
Number of Missing Observations: 5
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