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1. A kutatas célkitazései

A kutatas a vallalati versenyképesség és a kornyezetvédelem egyes Osszefiiggéseit igyekezett
vizsgalata volt, ezt egészitette ki a kdrnyezetvédelmi szektor vallalatairdl sz6l6, ugyancsak a stratégia

kérdéseire 0sszpontositd kutatas.

A kiilfoldi és ujabban mar a hazai szakirodalomban is egyre tobbet vitatott kérdés, hogy a
kornyezetvédelmi szabalyozas miként hat a vallalati, illetve a makro szintl versenyképességre. A
szokasos megkozelités szerint a kornyezetvédelmi eldirasok teljesitése atlagosan ugyan viszonylag
csekély, de mégiscsak poétlolagos kiadasokat jelent a vallalatok szamara, vagyis a mikro szint
versenyképességet kis mértékben rontja. Masok szerint viszont a kdrnyezetvédelmi szabalyozas a
szennyez0 anyagok kibocsajtasat csokkentd, az alapanyag— és energiafelhasznalas hatékonysagat
noveld innovaciora sarkallhat. A kornyezetvédelmi technologidk és a kedvezobb kdrnyezetterhelési
jellemzokkel rendelkezd (,,kOrnyezetbarat”) termékek pedig 0j, és az elorejelzések szerint
dinamikusan ndévekvo piacokat jelentenek. Szamos empirikus vizsgalat sugallja, hogy a szigora
kornyezetvédelmi szabalyozas hozzajarulhat 0j versenyelonyok 1étrejottéhez. Az persze vitak targya,
hogy ennek mik is lennének a feltételei. A legfontosabb tényezok kozott szerepel azonban az
eszkozeiben és elvarasaiban megfeleld allami kornyezetpolitika, a keresleti viszonyok kdrnyezeti
jellemzoje, a versenykornyezet €s a vallalati stratégia, valamint a kapcsolodo, ellatod iparagak megléte.
Az allam szerepével jelen kutatasban nem tudtunk, a keresleti viszonyokkal pedig (a hazai fogyasztok
alacsony kornyezeti tudatossdga okan) nem lattuk értelmét foglalkozni. Ezért elsdsorban a vallalatok

vizsgaltuk.

Az alapveto kérdés az volt, hogy a hazai vallalatok miként viszonyulnak a kdrnyezetvédelem
igyéhez. Két 1épésben kozelitettiik meg a problémat. Elsdként arra voltunk kivancsiak, hogy a
vallalatok milyen kornyezeti teljesitményt tudnak felmutatni. A kornyezetvédelmi teljesitményt tobb
dimenzidoban, nem pusztdn a szennyezést csokkentd tevékenységek, hanem a wvallalat
kornyezetvédelmi képességei mentén értelmeztilk. A kovetkezd 1épés az volt, hogy a
kornyezetvédelmi teljesitmény elemei alapjan  megprobaljunk azonositani jellemzd vallalati
kornyezetvédelmi stratégiakat. Leginkabb az érdekelt benniinket, hogy képesek és hajlandéak—e a
vallalatok innovativ valaszt adni a szabalyozas jelentette kihivasra. Megjelenik—e a szakirodalomban
offenzivnek nevezett stratégia, amely a kornyezetvédelmet a marketing és az innovacios politika
részévé teszi? Es ha igen, ezt milyen magyarazo valtozoval lehet dsszefliggésbe hozni? Mi jellemzi

példaul a kiilf6ldi tulajdonban 1évo vallalatok kérnyezetvédelmi teljesitményét?
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A ,Kornyezetbarat termék” védjegyért palyazo vallalatok korében készitett esettanulmanyok
révén azokat a motivaciokat probaltuk feltarni, amelyek offenziv kornyezetvédelmi stratégia
kovetésére Osztondzhetnek. Elsdsorban arra voltunk kivancsiak, hogy mozgasba lendiiltek—e mar
olyan piaci erdk, amelyek 0Osztonzést jelenthetnek, avagy csupan az allami szabalyozas hatasa

mutathato ki.

A vallalatok kornyezetvédelmi stratégidja mellett kutatdsunk a kornyezetvédelmi szektor
vizsgalatara is kitért. Abbol indultunk ki, hogy e szektor fejlettsége és dinamikéja dontd mddon
hozzajarulhat ahhoz, hogy a vallalatok offenziv kornyezetvédelmi stratégiat folytathassanak. A
szokasos vizsgalati iranyokkal ellentétben mi nem a szektor nagysagat és pontos hatarait igyekeztiink
kijelolni, hanem arra voltunk kivancsiak, hogy a kornyezetvédelmi vallalatok milyennek latjak a
piacot, amelyen tevékenykednek; milyen piaci fejleményekkel szamolnak, és milyen stratégiat
kovetnek; képesek—e kiszolgalni a vallalatok kornyezetvédelmi igényeit, vagy létikk az allami
kornyezetvédelmi beruhazasoktol és forrasoktol fiigg; folytatnak—e fejlesztéseket, és be tudnak—e

csatlakozni a vallalati innovacioés folyamatba.
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2. A kutatas modszertana

A kutatas egyfeldl arra az adatbazisra tdmaszkodott, amely 325 vallalat valaszait tartalmazta,
és a ,,Versenyben a vilaggal” kutatasi program kérddives adatfelvétele keretében késziilt. Ezt -

masfeldl - esettanulmanyok és mélyinterjuk egészitették ki.

A vallalatokhoz  eljuttatott ~ kérddivben  huszonharom  kérdés vonatkozott a
kornyezetvédelemre. Fiiggetlen valtozokként hasznaltuk a vallalati 1étszamra, értékesitési arbevételre,
terlileti elhelyezkedésre, tulajdonosi hanyadokra és az export arbevételen beliili aranyara vonatkozo

kérdéseket.

Az egyes kornyezetvédelmi kérdésekre adott valaszok megoszlasa, vagyis a leir6 statisztika is
szolgaltatott érdekes és értékes adatokat. Bizonyos kérdéseket azonban felhasznaltunk az alabbi

indexek képzésére is:

e akdrnyezetvédelmi intézményesiiltség mutatoja;
e akornyezetvédelmi teljesitmény mutatdja;

e a kornyezetvédelmi kommunikacié mutatdja;

e akdrnyezetvédelmi innovaciéo mutatoja.

A mutatokat tobbnyire dichotom kérdésekre adott valaszok egyszerl 0sszeadasaval képeztiik,
ahol az ,jigen” valasz 1 pontot, a ,nem” 0 pontot ért. Tartalmi okokbol az egyes valaszoknak
kiilonb6zo sulyokat adtunk a kommunikacié ¢€s az innovacidé mutatojaban. A vallalati
kornyezetvédelmi teljesitmény valamilyen fizikai szemléletd mutatdjat, azaz a kornyezetterhelés
mutatojat 1étrehoztuk ugyan, de a hianyzd valaszok nagy szama miatt a tobbvaltozos statisztikai

elemzésiink elvégzése soran nem vettiik figyelembe.

Megvizsgaltuk a mutaték kapcsolatat egymassal és a fliggetlen valtozokkal. Megnéztiikk

tovabba az innovacié mutatdjanak egyes kornyezetvédelmi kérdésekkel vald osszefiiggését is.

A mutatok koziil négyet (a kdrnyezetterhelés mutatojat tartalmi €s modszertani okokbol tehat
melloztiik) mesterséges faktoroknak hasznalva klaszterelemzést is végeztiink abban a reményben,
hogy azonosithatoak lesznek az egyes vallalati kdrnyezetvédelmi stratégiak. A négy kapott klasztert

mint
e az innovativ,

e az offenziv,
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e adefenziv és
e az indifferens

kornyezetvédelmi stratégiat kovetd vallalatok klasztereit értelmeztiik. Megvizsgaltuk a

klaszterek kapcsolatat is a fliggetlen valtozokkal.

A kérdodives adatbazis elemzését a , Kornyezetbarat termék™ védjegyet elnyert vallalatokrol
késziilt esettanulmanyok egészitették ki. A kutatasban részt vett egyetemi hallgatok hat vallalatrol
készitettek részletes, 20-30 oldalas esettanulmanyt. Az esettanulmanyok a vallalatok vezetd beosztasu
alkalmazottaival készitett interjukon, a vallalattol kapott dokumentumokon ¢és a vallalatokrol
megjelent sajtokdzleményeken, cikkeken alapulnak. A cél egyrészt az volt, hogy altalaban képet
alkossunk a vallalatok komyezetvédelmi stratégiajarol, pontosabban arrél, hogy milyen helyet foglal
el a kdrnyezetvédelem a vallalati stratégiaban. Masrészt kiemelten foglalkoztunk a kornyezetvédelmi
termékfejlesztéssel, annak motivacioival, menetével, illeszkedésével a wvallalat fejlesztési
tevékenységébe.

A kornyezetvédelmi szektor vallalatair6l szintén késziilt harom esettanulmany, amelyek
interji utmutatoénak illetve kérdéssornak az osszedllitasaban, amely alapjan kutatdoink mélyinterjukat
készitettek a kornyezetvédelmi szektor 15 vallalataval. A kérdések tobbnyire kvalitativ valaszokat
igényeltek. Komoly problémat jelentett a vallalatok kivalasztasa, mivel e nehezen definialhato (és a
statisztikai klasszifikacidkban nem szerepld) szektor vallalatairdl nem létezik olyan megbizhatd és
alapos nyilvantartas, amely alapjan reményiink lehetett volna egy valamilyen tekintetben is
reprezentativ minta 0sszeallitdsara. Csupan a Kornyezetvédelmi Szolgaltatok Szovetségének — még
fejlesztés alatt 1évo — az Interneten elérhetd adatbazisara tamaszkodhattunk. A vallalatokat elozetes
informacidink és szakértok tanacsai alapjan ugy igyekeztiink kivalogatni, hogy azok egyrészt
reprezentaljak a fobb piaci szegmenseket, masrészt elsésorban a mar tobb éve mikodo, igy mar
,bizonyitott”, szamottevd piaci részesedéssel és tapasztalatokkal rendelkezd cégek koziil kertiljenek
ki. A méret és a tulajdonos vonatkozéasaban a vallalatok vegyes mintat alkottak: a szaznal tobb fot
foglalkoztatd kozépvallalatoktdl az egyszemélyes vallalkozasig, a multinacionalistél a csaladi

vallalatig tobb tipus is szerepelt benne.

A kutatas soran harom hattértanulmany késziilt. Az egyik a kérddives adatbazis statisztikai
feldolgozasat tartalmazza. Egy masik a ,,KOrnyezetbarat termék” védjegy hazai bevezetését irja le,

mig a harmadik a kornyezetvédelmi szektor altalanos bemutatasara vallalkozik.

A kutatas soran jelentés mértékben tamaszkodtunk tovabba kiilfoldi szakirodalmakra.
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3. A kutatas fobb eredményei

3.1. Az altalanos elméleti keret

Kutatdsunk a vallalatok kornyezetvédelmi tevékenysége és a versenyképesség kozotti
Osszefliggések vizsgalatara iranyult. Az alapvetd kérdés igy szol: igaz-e, hogy a kornyezetvédelmi
célkitlizések minden esetben ellentétesek a vallalati versenyképesség javitasara iranyulo
torekvésekkel, avagy elképzelhetd mas, pozitiv Osszefliggés is. Hozzajarulhat-e a kornyezetvédelem a
versenyképesség javulasahoz, és ha igen, hogyan? Folytatnak illetve folytathatnak-e a vallalatok

versenyt a kdrnyezetvédelmi teljesitmény vagy a termékek kdrnyezeti jellemzoi tekintetében?

Kutatdsunk hatterét az az elméleti vita alkotja, amely elsosorban Michael Porter irasaival
kapcsolatban robbant ki és terebélyesedett el az elmult években (1asd Porter [1990], [1991], Porter -
van der Linde [1995a] és [1995b], Palmer-Oates-Portney [1995], Jaffe-Peterson-Portney-Stavins
[1995], valamint Boda—Pataki [1995]). Porter a versenyképességet dinamikus szemléletben, az
innovacio kulcskategoriaja mentén irja le, és azt allitja, hogy a szigorodé kornyezetvédelmi eloirasok
akar javithatjak is a vallalati versenyképességet. Ehhez csupan az kell, hogy a vallalatok a
kornyezetvédelmi szabalyozast ne egyszerlien mint valami sziikséges rosszat fogjak fel, ami példaul
koltséges utolagos - folyamat- vagy csOvégi - beruhazasokra kényszeriti Oket, hanem olyan
kihivasként értelmezzék, amely a vallalat kiilsd kornyezetének mas valtozasaihoz hasonldéan innovativ
reagalast kivan. A fogyasztéi igények megvaltozasa, bizonyos alapanyagok, erdforrasok aranak
emelkedése, 1j versenytars feltinése, a technologiai fejlodés 0j eredményeinek megjelenése - csupa
olyan jelenség, amely az egyes vallalat szamara mint kiilsd kornyezetének adottsaga jelenik meg, és
amely rugalmas alkalmazkodast kdvetel meg. Vannak vallalatok, amelyek inkabb, vannak, amelyek
kevésbé sikeresek az alkalmazkodasban; lesznek 1j ,.csillagok” és nagy vesztesek. Miért lenne ez
masként a kornyezetvédelmi szabalyozas esetében? A szabalyozast ugyan az allam hozza, am
tarsadalmi igények és (az utobbi idokben egyre siirgetobb) oOkoldgiai kényszerek hatasara. A
kornyezetvédelmi szabalyozas szigorodasa ugyszolvan objektiv adottsagnak tekinthetd. A kérdés
tehat csupan az, hogy a vallalatok miként alkalmazkodnak ehhez. Ha képesek és hajlandoak
proaktivan viszonyulni a varhato trendekhez, akkor versenyképességiik nemhogy csokken, de inkabb
er6sodik, hiszen versenytarsaikat megelozve stabil poziciokat szerezhetnek az 0j piacokon - példaul a
kornyezetvédelmi technologidk vagy a kornyezetbarat termékek piacan. Arrol nem is beszélve, hogy
maga a kornyezetszennyezés sem jelent mast, mint a termeld ero6forrdsok nem elég hatékony

felhasznalast. Ha a vallalatok ezt felismerik, ¢és improduktiv ,,csévégi” (end-of-pipe)
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kornyezetvédelmi beruhazasok helyett integralt megoldasokkal, un. ,tiszta technologiakkal”,
ujrafelhaszndlassal és reciklalassal probalkoznak, akkor akar jelentds koltségmegtakaritast is

elérhetnek.

Porter nézetei heves vitdkat valtottak ki, kiilonosen a neoklasszikus kornyezetgazdasagtan
képviseloi részérdl. Szerintik a kornyezetvédelem mint tarsadalmi cél igenelendd ugyan, am
tagadhatatlan, hogy kovetése komoly eroforrasigénnyel jar. A vallalatok kornyezetvédelmi
tevékenysége nem javitja a versenyképességet, hanem — ha csekély mértékben is, de — rontja azt.

(Palmer-Oates-Portney [1995])

A vallalati vezetok altalaban ,,vegyesen” vagy mérsékelt lelkesedéssel reagaltak Porter
felvetésére. (Lasd példaul: HBR Perspectives [1995] ) Nem tagadjak ugyan, hogy léteznek olyan
»Win—win” (nyer-nyer) szituaciok, amelyek lehetové teszik a kornyezeti teljesitmény és a

versenyképesség egyidejl fokozasat, de azt kétségbe vonjak, hogy ez lenne az altalanos képlet.

A kritikak jogosak, ha a Porter—i hipotézist afféle ,,vastorvénynek” fogjuk fel, hiszen nyilvan
nem jelenthetd ki, hogy a vallalat kdrnyezetvédelmi teljesitményének novelése minden esetben
versenyelonyt hoz létre. A komyezetvédelmi szabalyozashoz vald alkalmazkodas kiilondsen rovid
tavon (ahol adottak a fogyasztdi preferencidk és a rendelkezésre alld technoldgia) valoban elsdsorban
tobbletkdltséget jelent a vallalatoknak. Az a gondolat ugyancsak hatarozottan elutasitando, amelyik a
versenyképesség szempontjat a kornyezeti szabalyozas ,raison d’étre”-évé teszi. A koOrnyezeti
szabalyozasnak természetesen nem az a célja, hogy a vallalati versenyképességet, hanem az, hogy a
kornyezeti mindséget javitsa, és az eldirasokat a vallalatoknak akkor is be kell tartaniuk, ha ez
jelentds koltségnovekedéssel jar szamukra. A Porter-i megkozelitéssel szemben felhozhato
legfontosabb kritika azonban az alaptalan illuziok keltésére vonatkozik. Porter a természeti
kornyezethez menedzsment perspektivabdl viszonyul, és a hatékonysag mitoszat taplalja." Gondolatai
konnyen azt a képzetet kelthetik, hogy versenyképesség és a kdrnyezetvédelem hosszu tavon erositik
egymast, és nincsen atvaltas a gazdasagi novekedés és a kornyezetvédelem céljai kozott. Az energia-,
anyag- és kornyezeti hatékonysag novelése persze nagy fontossaggal bir, és a gazdasagi hasznok
mellett hozzajarulhat szamos akut okologiai probléma mérsékléséhez is. E sorok irdinak azonban
meggydzodése, hogy hosszu tavon a kornyezeti menedzsment és a hatékonysag novelése nem oldja
meg a komyezeti problémakat: az Okologiailag fenntarthaté gazdasag a ndvekedéselvli paradigma

elvetését, €s a maitol alapvetden kiilonbozo értékorientaciot tesz sziikségessé.

Mindeme kifogasok ¢és megszoritasok ellenére jelen tanulmanyban egy ,,mérsékelten
porterianus” megkozelitésre alapozunk. Ugy véljik, hogy némi fenntartassal kezelve Oket, Porter

gondolatai megfelelden arnyaljak a kornyezetgazdasagtan hagyomanyos - a kdrnyezetvédelmet

' A teljeskori mindségmenedzsment (TQM) elveihez hasonlatosan a teljeskorii kdrnyezeti menedzsment
(TQEM) sziikségességét hangsulyozza.
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kizarolag koltségként felfogd - megkdzelitését. Szamos evidencia van arra, hogy a vallalati
kornyezetvédelmi teljesitmény javitasa 0sszekapcsolhatd az erdforrdshatékonysag novelésével (lasd
példaul Porter [1991], OECD [1985], 251.0.). Feltevésiink szerint ez még inkabb fennall a magyar és
altaladban a kozép— és kelet—eurdpai gazdasdgok tekintetében, ahol a termelés fajlagos energia- és
szennyezoOanyag-kibocsajtasi intenzitasa kozismerten magasan az un. fejlett orszagok atlaga felett van.
A gazdasag modernizalasa és a nemzetkozi versenyképesség javitdsa feltehetden nem mond ellent,
hanem egyiitt jar a gazdasag kornyezeti teljesitményének novelésével. Régionkra jellemzd tovabba,
hogy a kornyezetvédelem iigye a rendszervaltozas utan nagyobb hangsulyt kapott, és a vallalatoknak
nem csupan az eddiginél szigoribb szabalyozo6i kornyezetben kell tevékenykedniiik, de a multban
felhalmozodott kdrnyezeti problémakat is meg kell oldaniuk. (Ez utobbi kérdést a privatizacio tette
igazan égetové. Err6l lasd: Csanddi-Paczi [1996]) A vallalatok kornyezetvédelmi alkalmazkodo

képessége tehat elvileg igencsak probara van téve.

Hazank exportja tulnyomorészt a fejlett orszagokba iranyul, ahol vallalataink a hazainal
magasabb termékmindségi és biztonsagi elvarasokkal talalkoznak, de a termékek energiafogyasztasi
és kornyezeti jellemzoi is szerepet jatszhatnak piaci megitélésiikben. A fogyasztok kornyezeti
tudatossaga pedig varhatdan csak noni fog - kiilfoldon és itthon egyarant. A technoldgiai fejlesztéshez
hasonloéan tehat a termékfejlesztés sem zarja ki, sot igényli a kornyezeti szempontok fokozottabb
érvényesitését.

Kutatasunk kiinduld hipotézise tehat az, hogy hazankban a kdrnyezetvédelmi célok kdvetése
altalaban legalabbis nem mond ellent a versenyképesség javitasanak, s6t bizonyos feltételek megléte

esetén tamogatja azt. De mik lennének ezek a feltételek?

Porter szerint a versenyképesség - globalizacié ide, globalizacié oda - elvalaszthatatlan az
innovaciora 0sztonz0, megfeleld hazai gazdasagi kornyezettol. Vizsgalatai szerint ugyanis a hazai
gazdasagi kornyezet meghatarozé még a multinacionalis vallalatok versenyképességében is. Porternek
a versenyelonyrol szolo altalanos elemzése alapjan azt mondhatjuk, hogy a hazai gazdasagi kdrnyezet
alabbi 0t, egymassal kdlcsonhatasban 1évé adottsaga teszi lehetové a versenyképesség novelését

(Porter [1990], 71.0.):

e a(széles értelemben felfogott) tényezoellatottsag;

e a keresleti viszonyok;

e akapcsolodo és ellato iparagak megléte;

e amegfeleld vallalati stratégia, versenytarsak jelenléte, a versenykdrnyezet;

e az allami szabalyozas.
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A kovetkezokben sorra vessziik, és a kornyezetvédelem vonatkozasaban értelmezziik e

tényezoket.

A tényezéellatottsag. Porter szerint a kdzgazdasagi értelemben vett fenntarthatod versenyeldnyt
csak az innovacid alland6é dinamizmusa biztosithatja. A dinamikus szemléletben viszont - a
neoklasszikus kozgazdasagi elmélettel szemben - a bdséges tényezoellatottsag nem feltétleniil jelent
elonyt, hiszen a vallalatok ,ellustulhatnak™”, nem fektetnek elég stlyt az innovacidra. A szlikos
eroforras viszont annyiban elonnyé valhat, amennyiben a szlik keresztmetszetet athidald innovaciora
0sztondz. A kornyezetiigyi szabalyozas értelmezhet6d gy, mint ami szikiti a tényezodellatottsagot az
alapanyagként €s a szennyezés befogadd kozegeként szolgald kornyezeti javak tekintetében, és ezaltal
anyag- ¢€s energiamegtakaritd, szennyezéscsokkentd innovaciora sarkall. Mint emlitettiik, szerte a

vilagban és Magyarorszagon is a szabalyozas szigorodasa az altalanos tendencia.

Ugyanakkor nyilvanvalo, hogy a tényez6hiany nem lehet altalanos; sziikség van olyan
tényezoelonyokre, amelyek nélkiil nincs innovacio. Elsdsorban az infrastruktura lehet ez a tényezo,
annak altaldnos (példaul kommunikacids vagy oktatasi rendszerek) és specialis (példaul szakosodott
kutatointézetek) formai egyarant. A kornyezetpolitika nemcsak akként lehet hatassal a
tényezodellatottsagra, hogy szlkitit egyes (kornyezeti) tényezok kinalatat, hanem ugy is, hogy 1j
tényezoelonyt teremt a kdrnyezeti infrastruktara kiépitésével. A fizikai infrastruktira elemein (példaul
hulladéktaroldkon, viztisztitokon) kiviil idetartoznak a vallalatok altal alkalmazott kdrnyezetkiméld
technoldgiak és mindaz a tudaskészlet is, amely lehetové teszi ezek fejlesztését (vo. Medhurst
[1993]). Kutatasunkban nem tettiink kisérletet arra, hogy felmérjiik vagy értékeljik a hazai
kornyezetvédelmi infrastruktara allapotat. Annyi sejthetd, hogy szakismeretben, tudasban talan nincs
hiany; az pedig bizonyos, hogy a fizikai infrastruktira kiépitettségére (e téren is) a relativ
alulfejlettség a jellemz6. Az elmult nyolc évben azonban hatarozott fejlodésnek lehettiink tanui,

hiszen a kornyezetvédelemre fordithat6 forrasok dsszege emelkedett.

A keresleti viszonyok. A differencialt, a kiilonbségekre érzékeny, kifinomult és a jovore
orientalt hazai kereslet stimuldlhatja az innovaciot, a termékdifferencialast, és a versenytarsakkal
szemben lépéselonyhdz vezethet. A keresleti viszonyoknak nagy hatasuk van arra, hogy a véllalatok
kihasznaljak-e a l1étezd tényezdelonydket, esetiinkben a kornyezeti infrastrukturat; és hogy

versenyeznek-e a vallalatok a kdrnyezeti dimenzioban.

Kutatdsunkban nem foglalkoztunk a hazai kereslet kornyezeti tudatossagaval, mivel ezt
alacsony fokunak tartottuk, és tigy véltiik, hatasa egyelore elhanyagolhato. A kutatas soran kideriilt,
hogy ezt a vallalatok is igy gondoljak: a hazai fogyasztok részérdl gyenge kornyezetvédelmi
igényeket tapasztalnak. Az exportpiacok feltehetoen némileg erdsebb elvarasokat tdmasztanak - ezt a
hipotézist azonban nem tudtuk ellendrizni, jollehet kdzvetett modon, és egyedi esetek alapjan ezt

val6szintsitjlk.
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A kapcsolodo és ellato iparagak. Porter szerint egy orszag nemzetkdzi versenyképessége
ugynevezett iparagi klaszterek mentén alakul ki. A klaszter 1étrejohet vertikdlisan is, vagyis az
egymasra €piilo, egymast ellatd iparagak kozott, de horizontdlisan is, a kiegészitd vagy akar
helyettesitd termékeket gyartok révén, ahol mod van az ismeretek, technologidk aramlasara. Egy-egy
klaszter 1ényegében azt a rendelkezésre allo tudaskészletet, technologiat testesiti meg, amely elonyt

biztosit a versenytarsakkal szemben.

Kétségtelen, hogy a kornyezetiigy mentén 1j klaszterek alakulhatnak ki - ezt a
leglatvanyosabban a kornyezetvédelmi ipar illusztralja. Ezért kutatdsunkban mi is fontosnak éreztiik a
hazai kornyezetvédelmi szektor vizsgalatat: elsdésorban arra voltunk kivancsiak, hogy milyen e
szektor dinamikdja. Képes-e kiszolgalni a gazdalkodo szférat és segiteni az innovaciét, avagy

kizarélag a kornyezetvédelemre forditott kozponti forrasok éltetik?

A vallalati stratégiak, a hazai versenykornyezet. Elméleti megfontolasok miatt, de a
»versenyben a vilaggal” kutatdsi program mikroszintli orientaltsaganak is megfelelden kitiintett
szerepet szantunk a vallalati stratégidk vizsgalatanak. Abbodl indultunk ki, hogy amennyiben a
kornyezet mar versenytényez0 vagy az lesz hazankban, abban kitiintetett szerepe van a vallalatok
kornyezetvédelemhez vald viszonyuldsanak. Kulcskérdésnek tartjuk, hogy a vallalatok képesek és
hajlanddéak—e kornyezetvédelmi tevékenységiik révén is versenyt folytatni egymassal. Ha ugyanis
vannak olyan 0jitd szellem@ vallalatok, amelyek a kedvezbtlen keresleti viszonyok ellenére beépitik
fejlesztési és marketing politikdjukba a kornyezetvédelmet, akkor elofordulhat, hogy ez (a megfeleld
allami kornyezetpolitika ,,tol6”, az aktiv kdrnyezetvédelmi ipar és az exportpiacok esetleges ,,hz6”
hatasaval egyiitt) pozitiv visszacsatolasos folyamatta valik, vagyis egyre tobb vallalat torekszik majd

a kornyezetvédelmi stratégidja révén is ndvelni versenyképességét.

Az allami szabdlyozas. Porter szerint az elobb emlitett négy tényezdnek van elsddleges
befolydsa a versenyképesség alakuldsara, az allam és a szerencse kiegészitd faktorokként jonnek
szamba (e hat tényezd egyiitt alkotja a versenyképesség ,,gyémantjat”). Kétség nem fér hozza
azonban, hogy a kornyezetvédelem terén az allam szerepe meghatarozo6. Bar tarsadalmi igényeket
szolgalva, de a kornyezeti szabalyozast az allam vezeti be, 6vé az elsd 1épés, és a tovabbiakban is
meghatarozd szerepet jatszik a piac befolyasolasaban, a jatékszabalyok meghatarozasaban. Az eldzd
négy tényezOn keresztiil az 4allami szabalyozas a versenyképességre is hatassal van. A
tényezdellatottsagra gyakorolt lehetséges hatasat mar emlitettiik; nyilvanvalo, hogy a kozvélemény
tajékoztatasaval, a kornyezeti tudatossag fejlesztésével a keresleti viszonyokat is befolyasolhatja;
tovabba megfeleld iparpolitikaval segitheti a kapcsolddo és ellatd iparagak fejlodését. A legnagyobb

jelentdséggel azonban a vallalati magatartasra gyakorolt befolyasa bir.

A szabalyozas célja, hogy a lehetd legjobb technoldgiai valaszt kényszeritse ki, beleértve

egyrészt a szennyeze€s keletkezési forrasnal torténd csokkentését (az artalmas inputok helyettesitését, a
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termelési folyamat vagy a végtermék megvaltoztatasat), masrészt a melléktermékek és hulladékok
adott termelési folyamaton beliili ujrahasznositasat. A szabalyozas olyan kihivas, amelyre az ipar
tobbféleképpen valaszolhat, és ezt a szabalyozonak is szem elott kell tartania. Ezért tisztaban kell
lennie azzal, hogy példaul Gj termék eldallitasat kell-e tamogatni, vagy elegendo a termelési folyamat
megvaltoztatasa; adott technologia elterjedését kell-e segiteni, avagy a mar elindult radikalis
valtoztatas felgyorsitasat stb. A szabalyozonak fel kell tehat mérnie az ipar innovacios potencialjat;
azt, hogy a szabalyozand¢ ipardg, a kornyezetvédelmi ipar és a kapcsolodd agazatok mennyiben
képesek helyettesitd terméket, 4j technologiat alkalmazni, biztositani. (Lasd a 1. Abrat!) Meg kell
valaszolnia a Porter-i kérdést: milyen az érintett ipari klaszter versenyképessége; azaz mennyire all

Osszhangban a négy kulcstényezd a szabalyozas remélte reakcioval.

Természetesen az ipar regulaciora adott valasza altalaban igen kiilonb6zd, és ez felhivja

figyelmiinket a vallalatok eltérd stratégidinak szerepére.

Kutatasunkban nem volt mod arra, hogy a versenyképesség szempontjabol vizsgaljuk és
értékeljiik az allami kdrnyezetpolitikat, illetve annak végrehajtasat. Az altalanos vélekedés szerint a
hazai kornyezetvédelmi szabalyozas szigora altalaban kielégitd, a végrehajtdsa azonban sok
problémaval terhes. Mindenképpen pozitiv fejlemény, hogy a rendszervaltozas ota a
kornyezetvédelem szerepe felértékelddott, és az e célra felhasznalhato forrasok is jelentosen boviiltek.
Mivel kutatasunkban kiilon foglalkoztunk vele, emlitést érdemel, hogy a harom éve bevezetett
»Kormnyezetbarat termék” védjegy és az ehhez kapcsolodd pozitiv 6sztonzok (hitelek, ado- és

termékdijfizetési kedvezmények) komoly szerepet jatszhatnak a vallalati stratégiak befolyasolasaban.

OSZTONZO REAGALO TECHNOLOGIAI VALASZ

Szabalyozas Kornyezetvédelmi ipar - kérnyezetvédelmi eszk6zok

- uj inputok

- technolégiai valtoztatas

A szabalyozas érintette *_- termékfejlesztés |
vallalatok \ T
Mas reagalok — - 1j termékek
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1. abra: A szabalyozas hatasa a technologiai valtozasra

(Forras: Ashford [1993], 281.0.)

3.2 A vallalatok kornyezetvédelmi teljesitménye és stratégiaja

Abbol indulunk tehat ki, hogy a wvallalatok és kiilso kornyezetik kapcsolataban
vilagviszonylatban és hazankban egyarant stratégiai kérdéssé valt, valik a kérnyezetvédelem ligye; a
vallalkozas és kornyezete kozotti megfelelelés (strategic fif) ma mar egyre kevésbé képzelhetd el
kornyezetvédelmi stratégia nélkiil. Kérdés, hogy vallalataink miként reagalnak a kdrnyezetvédelmi

kihivéasra.

Természetes, hogy ahany vallalat, annyi alkalmazkodasi méd figyelhetd meg. Am ez nem
jelenti azt, hogy ne lenne értelme és ne segitene mind a vallalati, mind a kormanyzati
kornyezetpolitikak alakitasaban megkisérelni valamiféle idealtipikus kategorizaciojat adni a vallalati
kornyezetvédelmi stratégiaknak. Ennek jonéhany tudomanyos kutaté nekigylirkdzott tobb-kevesebb
sikerrel, néhol eltérd szempontok alapjan, mashol csak kiilonb6zo elnevezések alatt, majd' azonos
tartalommal. A kovetkezokben ebbe nytjtunk révid bepillantast elsdsorban Welford [1996] alapjan.
Jelen kutatasban szamunkra azok a csoportositdsok a tanulsagosabbak, melyek a stratégiai
lehetdségeket a versenyeldny szerzésének szemszogébdl kiilonitik el, ezért az egyik megfeleld
modellt (Roome [1992]) kiindulasul hasznalva, azt bovitjilk tovabb a tobbi meglatasaival, majd
bemutatjuk a hazai szakirodalom legatfogobb megkdzelitését, mely Kerekes Sandor és kutatotarsai

nevéhez flizodik (lasd Kerekes-Rondinelli-Vastag [1995]).

Roome [1992] 1Un. stratégiai opcidk modellje szerint a legjelentdsebb tényezdk, amelyek
alapjan a vallalati kornyezetvédelmi stratégidkat jellemzehetjiik a kovetkezok: a vallalkozas
kornyezeti kockazata, a kdrnyezetvédelem piaci lehetdségei, az allami kdrnyezetpolitikai szabalyozas

nyomasa, a vallalaton beliili korlatok, a wvallalati vezetok képessége a szervezeti valtozasok
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végrehajtasara. Ezek alapjan a vallalati kornyezetvédelmi stratégidk otféle idealtipusat

kiilonboztethetjiik meg:

a kornyezetpolitikai szabalyozast nem teljesito kozombosek vagy ellenallok,
a kornyezetpolitikai szabalyozasnak eleget tevo defenzivek,
a kornyezetpolitikai eldirasokat tulteljesitd offenzivek,

a piaci és kornyezetvédelmi szempontbdl kivalo vallalkozé szellemiiek,

A R

a vezeto ujitok.

crer

azok, amelyeknek a miikodése alacsony kornyezeti kockazatokkal jar és piaci lehetdoségeik
jelentéktelenek ebbdl a szempontbol; vagy olyanok, amelyek azért passzivak, mert mulo divatnak
tekintik a kornyezetvédelmi igényeket, és ugy gondoljak, versenytarsaik is hasonloképp
gondolkoznak; vagy azok a ,lemaradok”, amelyek ugyan latjak a kihivast, de képtelenek megfelelni
neki; vagy az olyan ,ellenallok”, amelyek a kornyezetvédelmi torvények és jogszabalyok elleni
lobbizasban keresik a kiutat, a megfelelést. Schot és Fischer [1993] szerint az 1970-es évektdl a 80-as
évek kozepéig a legtobb vallalat ebbe (és a kovetkezd) kategdriaba tartozott, azaz jellemzden
hianyzott a hajlandoésag a kornyezeti problémak internalizalasara. Petulla [1987] krizis-orientalt
menedzsmentként jellemzi ezt a hozzaallast: nincs kornyezetpolitikai stratégia az elGirasok
betartasara, nincs ©6nalloé vallalati funkcioja a kornyezetvédelemnek, az allammal vagy a helyi

lakossaggal felmeriild kornyezeti konfliktusokat valsagmenedzseléssel igyekeznek enyhiteni.

A masodik kategoriaba tartozo vallalatok kornyezetvédelmi stratégidja a jogi eldirasok
teljesitésére iranyul - ezek a ,,minimalistak”, amelyek pusztan az allami szabalyozas valtozasait
igyekeznek kovetni. Petulla [1987] koltség-orientalt menedzsmentként jellemzi e tipust. Ezek a
vallalatok az allami kornyezetpolitikai szabalyozast mint az iizleti tevékenység egyik koltségét
elfogadtak, és minden erejiikkel azon vannak, hogy azt a lehetd legkisebb raforditassal teljesitsék, am
a végrehajtast addig halogatva, ameddig csak lehetséges. Ezek a cégek azonban kdnnyen lemaradokka
valhatnak, és piaci pozicidik elvesztésével fizethetnek akkor, ha nem tudnak elég gyorsan

alkalmazkodni a valtozo, szigorod6 szabalyokhoz.

sres

hagyhatjak figyelmen kiviil mikodésiik kornyezeti kockazatait és igyekeznek egy 1épéssel a kotelezd
szabalyok eldtt haladni, és elore jelezve azokat, biztositani a felkésziilés és teljesités ido igényét.
Petulla [1987] kategorizalasaban ezek a wvallalatok mar a felvilagosult kdrnyezetvédelmi
menedzsment jeleit mutatjak. Vilagos szamukra, hogy piacon maradasuk és hitelességiik érdekében

torddniiik kell a mikodésiik okozta kornyezeti karokkal. Ezért kdrnyezeti stratégiaval mar
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rendelkeznek, iizletpolitikajukban nyiltan elkotelezik magukat a kdrnyezeti karok csokkentésére,
kiilon kornyezetvédelmi funkciot hoznak létre legalabb torzskarként szervezeteikben, folyamatosan
mérik a kibocsatott szennyezd anyagokat, 1j beruhazasaiknal teljesitik a kornyezeti hatasvizsgalat
kovetelményeit, idordl-idore elvégzik mikodésiik kornyezetvédelmi atvilagitasat az eldirt szabvanyok
tekintetében (compliance audit), és folyamatos kapcsolattartasra torekednek a kornyezetvédelmi
hatosagokkal. Bar e vallalatok elmozdultak a defenziv megkdzelités feldl egy proaktivabb, offenziv
hozzaallas felé, de tovabbra is jellemzi tevékenységeiket a (jelen és varhatd) szabalyozasra
Osszpontositas; még a szennyezések csokkentésének utdlagos megoldasai vezetik dSket, és nem
gondolkodnak elég hossza tavon ahhoz, hogy fontolora vegyék alapfolyamataik, technologiaik és

termékeik megvaltoztatasat.

Csak az utolso két stratégiai tipust megvaldsitani torekvok azok, amelyek a komyezetvédelmi
igények indukalta kiilsd kornyezeti valtozasokat versenyelonnyé igyekeznek formalni. Ez azt is
jelenti, hogy eme vallalatok szamara mar nem csak és kizarolag (vagy legalabbis dontd modon) az
allam testesiti meg a kornyezetvédelmi elvarasokat, mint az eldz0 kategoridk stratégidit folytatok
szamara, hanem megjelennek a vallalat piaci érintettjei, stakeholderei is (a fogyasztok, az iizleti
partnerek, a befektetdk) mint a kornyezetvédelmi nyomds gyakorldi. A vallalkozd szellemiiek
elsdsorban kommunikacios stratégiaik atformalasaval és erositésével probaljak kereskedelmi sikerre
valtani kornyezetvédelmi erdfeszitéseiket. Termékeik ¢és cégiik rekldmjaban nagy hangsulyt
helyeznek ,komyezetbarat” mivoltukra, telephelyeik kornyezetében szintén iigyelnek a ,,zold”
arculatra. E vallalkoz6 tipusba tartoznak azok a vallalatok is, amelyek kornyezetszennyezést
csokkentd berendezéseket, un. ,csOvégi” vagy tiszta” technologidkat gyartanak vagy
kornyezetvédelmi szolgaltatasokat (mint példaul hulladékok gytjtése, szallitasa és artalmatlanitasa,
kornyezetvédelmi tanacsadas: hatasvizsgalatok készitése, kornyezetvédelmi audit stb.) nyujtanak. A
vezetd Ujitok termelési folyamataik és termékkinalatuk atalakitasara, javitasara, , kornyezetbaratabbd”
tételére torekednek, és ennek érdekében hosszu tavon gondolkodva a kornyezetvédelmi kutatdsra és
fejlesztésre, azaz a kornyezetvédelmi innovacidra helyezik a hangsulyt. E vezetd kategoriaba
tartoznak azok a vallalatok is, amelyek nemcsak iizleti lehetdséget latnak a kornyezetvédelemben,
hanem felelosnek tekintik magukat mikodésiik kornyezeti hatasaiért, elkotelezettek a természeti
kornyezet megovasaért, a vallalat alapvetd képességévé akarjak tenni a ,.kornyezetbarat” mivoltot. Az
5. és 6. stratégiai tipusba tartozo vallalatok tehat a kornyezetvédelmi menedzsmentet a versenyeldny
szerzésének stratégiai eszkdzeként hasznaljak: a kdrnyezetvédelmi menedzsment iizleti stratégidjuk
integrans része, melyben a szabalyozas puszta teljesitése feldl egy proaktiv szemlélet felé 1épnek
tovabb ugy, hogy kornyezetvédelmi teljesitményiikkel piacuk kiemelkedd, vezetd vallalatava
torekszenek valni. Mindez a résziikrol a vezetés teljes elkotelezettségét igényli, és hogy képesek
legyenek véghezvinni azt a szervezeti valtoztatast, melynek soran a vallalat minden egyes

tevékenységébe beépiill a kornyezetvédelem szempontja, a termékmindségtdl és a
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teljesitményértékeléstol kezdve a vallalati arculatig. E vallalatok nem haboznak kiilsd szakértoket
megbizni kornyezetvédelmi teljesitményiik értékelésével, és ennek eredményeit a legszélesebb
nyilvanossag elott publikaljak. Szamukra tehat a ,,z6lddé¢” valas nem csupan a szabalyozas
talteljesitését jelenti, hanem az uralkodd magatartas és tevékenységek folyamatos megujitasat is. A
kovetkezo abra azt mutatja, hogy a kornyezetvédelmi menedzsment hogyan jarul hozza a vallalati

versenyeldny fokozasahoz:
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Az anyagigényesség A nyomasgyakorl6 csoportokhoz Javulé
csokkentése fiiz6do6 viszony javuldsa média
kapcsolatok
Javulé A kornyezetvédelmi
termékmindség eldirasoknak valo
megfelelés
\ r
/ A kockazatok
Az alkalmazottak \ csokkenése
fokozodo elkotelezettsége / \ |
a vallalat irant Alacsonyabb biztositasi
dijtételek
Javulé kapcsolatok Koltség-
a helyi lakossaggal megtakaritas

2. abra A kornyezetvédelem hozzajarulasa a versenyelony fokozasdahoz

(Forras: Welford [1996], 26.0.)

Vandermerwe ¢és Oliff [1990] a vallalati gazdalkodas funkcionalis teriiletei szerint foglaljak

Ossze a vallalatok kornyezetvédelmi teljesitménye javitasanak harom lehetoségét:
e a piaci kommunikacio javitasa (marketing menedzsment),
e az alapfolyamatok javitasa (termelés és logisztika menedzsment) és

o a kutatas-fejlesztés (innovacié menedzsment).

Beaumont ¢és szerzotarsai (lasd Welford [1996],19-20.0.) a Ilehetdoségeket masként
csoportositjak. Az alternativakat aszerint rendezik el, hogy a kornyezeti kockazatok minimalizalasara
vagy a megszerezhetd elonyok maximalizalasara iranyulnak-e, illetve a terméket vagy a termelési

eljarast veszik-e célba. (Lasd 3. Abrat!)
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termelési eljaras

tiszta eroforras
technologia hatékonysag
kockazat haszon
minimalizalas maximalizalas
,,a bolcsotol a z06ld
sirig”-menedzsment marketing
termék

3.abra A vallalati kornyezetvedelmi versenystratégiak lehetoségei

(Forras: Welford [1996], 20.0.)

A hazai szakirodalom egyetlen atfogo modellje (Kerekes és szerzotarsai [1995]) ugyancsak
kiemelt szerepet biztosit a kdrnyezeti kockazat problémajanak. A vallalati kérnyezeti menedzsmenttel
szemben kiilonboznek az elvarasok attol fiiggden, hogy milyen profilu a vallalat, illetve milyen
természeti és tarsadalmi kornyezetben mikodik. Ezért ha értékelni, mindsiteni akarjuk a vallalati
kornyezeti menedzsmentet akkor azt kell vizsgalnunk, hogy a vezetés mennyire képes kézben tartani
a vallalat kornyezeti kockazatait. Adott vallalat kornyezeti kockéazata egyrészt a vallalat
tevékenységén (profiljan) mulik, amit a felhasznalt anyagok, technologidk és human erdforrasok
hatdroznak meg - ezt endogén kockazamak nevezziik. Masrészt a kdrnyezetet fenyegetd veszély
bekovetkezésének valoszinliségét és a kovetkezmények stlyossagat az adott vallalaton kiviili
tényezok, a kiilso kdrnyezet jellemz0i hatarozzak meg - ezt exogén kockdzatmak nevezziik, s ide olyan
tényezOk tartoznak, mint a vallalat foldrajzi elhelyezkedése, a természeti kdrnyezet Okologiai
jellemzoi, a demografiai viszonyok, az infrasturktiura, a helyi lakossag kornyezeti attitlidje stb. A
modell a vallalati tevékenység belsd ¢és kiilsdo kockazatainak nagysaga szerint egyfeldl eltérd
szerepkoroket hataroz meg a vallalati kdrnyezetvédelmi funkcié szamara (a tdmogato, kiszolgalo
gyari kozépvezetdtdl a stratégiai pozicidban levd tarsasagi felsd vezetdig). Masfeldl a vallalat
,valamiképpen” aggregalt kornyezeti kockazatai és a vallalat kornyezetvédelemmel 0sszefiiggd piaci

lehetdségei alapjan négyféle vallalati kornyezetvédelmi stratégiat kiillonboztet meg:

e indifferens;
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o defenziv;
e offenziv és

e innovativ.

PIACI LEHETOSEGEK
OFFENZIiV INNOVATIV
nagy
INDIFFERENS DEFENZIV
kicsi
kicsi nagy KORNYEZETI

KOCKAZAT

4. abra: A vallalati kornyezetvédelmi startégiak felosztisa a vallalat kornyezeti kockdzatai és
kérnyezetvédelemmel Osszefiiggo piaci lehetoségei alapjan

(Forras: Kerekes-Kindler [1995], 43.0.)

Az abra mutatja, hogy alacsony kdrnyezeti kockazatok és kis iizleti lehetdségek esetén a
kornyezetvédelmi menedzsment a vallalat szdmara stratégiailag indifferens. Ha a piaci lehetdségek
elenyészoek, de a kornyezeti kockazatok nagyok, akkor a vallalat - helyes helyzetértékelés esetén -
defenziv kornyezetvédelmi stratégiat folytat. Mig ha a kdrnyezeti kockazatok kisebbek, am nagyok a
piaci lehetdségek, akkor érdemes offenziv kornyezetvédelmi marketing és kommunikacids stratégiara
épiteni - ez eldzo felosztasunkban a vallalkozo szellemlek stratégidja. Ha a kockazatok és az iizleti
lehetdségek is nagyok, akkor a vallalatnak innovativ kdrnyezetvédelmi stratégiara van sziiksége - ez a

stratégidk elozd felosztasaban a vezetd Wjitdkat takarja. (Kerekes-Kindler [1995], 35-45.0.)

3.2.1. A vallalatok kiérnyezetvédelmi teljesitményének mutatoi

A vallalatok kornyezetvédelmi teljesitményének a szakirodalomban nincsen egyértelmiien
uralkodd modszertana, sot maga a szakirodalom is meglehetdsen szegényes és szlkkorf. Sokkal
inkabb beszélhetiink arrdl, hogy egy-egy vallalat hogyan méri sajat kornyezetvédelmi teljesitményét,
milyen informaciokat és mutatokat hasznal fel vezetése ennek figyelemmel kisérésekor és

nyilvanossagra hozatalakor. Ha egy pillantast vetiink a szakirodalom problémafelvetésére, akkor
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furcsa kettdsséget is lathatunk. Egyrészt komoly elméleti erdfeszitések folynak a wvallalati
kornyezetvédelmi stratégidk tipologizalasara, azaz a vallalatok kornyezeti kihivasra adott valaszainak
megkiilonboztetésére (errdl szoltunk részletesen az el6z0 pontban). Ugyanakkor hidnyzik e stratégiak,
startégiai tipusok operacionalizdlasa, ami nyilvanvaléan a kornyezetvédelmi teljesitménynek, a
vallalat kérnyezetvédelmi képességeinek értékelését, mérését jelentené. Masrészt az otlik szemiinkbe,
hogy a vallalatok koérnyezetvédelmi teljesitményének szinte kizardlag a fizikai mutatoit kisérelték
meg a kutatok kidolgozni, és ezen erdfeszitéseik jorészt teljesen fiiggetlenek a stratégiai szemlélettol,

kontextustol.

A kutatok nagy része - néhany kivételtdl eltekintve - arra tett kisérletet, hogy a vallalatok
kornyezetvédelmi teljesitményét vagy a kibocsatott szennyezd anyagok valamilyen aggregalt és
kiilonféle modokon sulyozott fizikai mutatdjaval, vagy a felhasznalt anyagok és energia (inputok),
illetve a kibocsatott szennyezd melléktermékek (outputok) kombinalt mutatdival mérje. A vallalati
kornyezetvédelmi teljesitmény e kozvetlen fizikai mutatdit tobbnyire azzal a céllal dolgoztak ki, hogy
megfeleld statisztikai elemzések keretében a vallalatok piaci értékével, pénziigyi teljesitményével
hozzak ezeket kapcsolatba. (A legujabb eredményekre lasd: Jaggi-Freedman [1992]; Cormier-
Magnan-Morard [1993]; Klassen-McLaughlin [1996]) Alig tortént kisérlet e mutatok
altalanositasara annak érdekében, hogy iddbeli és vallalatok kozotti Osszehasonlitasokat lehessen

tenni. Ebben az iranyban igen kevés kutato tett 1épéseket.

Az egyik kutatasi iranyt reprezentalja Daniel Tyteca, az Université Catholique dé Louvain
kutatoja, aki a termelési hatékonysag elméleti (productive efficiency theory) hatterében igyekszik az
Osszehasonlitas problémajat megoldani 0igy, hogy a szennyezést nem pusztan negativ (,,nem
kivanatos”) outputnak tekinti, hanem a hagyomanyos outputokat (a termékeket) az inputokhoz
hasonléan kezelve igyekszik mennyiségileg meghatarozni a kbrnyezeti vagy szennyezési
hatékonysdagot. (Tyteca [1996]) Ez a megkozelités ugyan elorelépést jelent, hiszen lehetdvé teszi az
Osszehasonlitasokat, am még mindig kevéssé szakad el a vallalati kornyezetvédelmi teljesitmény
fizikai szemléletli mérésétdl, vagyis csupan a teljesitmény mérésének egyik sziikséges dimenzidjara, a

vallalat kornyezetterhelésére dsszpontosit.

Egészen mas kutatdéi utat képvisel Irene Henriques és Perry Sadorsky tanulmanya.
(Henriques-Sadorsky [1996]) Ok nem az eldbbi fizikai mutatok értelmében vizsgaljak a vallalatok
kornyezetvédelmi teljesitményét, hanem a vallalat stratégiai valaszadd képességét hatarozzak meg,
azaz annak lehetdségét, hogy a vallalat alkalmazkodni tud a kdrnyezeti valtozadsokhoz. A
valaszképesség letéteményesének a vallalati kornyezetpolitikai tervet tekintik, amit a
kovetkezoképpen operacionalizalnak: (i) van-e irasban lefektetett kornyezetvédelmi terv, (ii) az
ismert-e a részvényesek elott, (iii) ismert-e az alkalmazottak elott, (iv) van-e kornyezetvédelmi felelds

a szervezetben, (v) van-¢ kornyezetvédelmi bizottsag. E stratégiai szemléletl megkdzelitésiiket
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azonban nem kapcsoljak Ossze a vallalati kdrnyezetvédelmi teljesitmény értékelésével. Holott a
lehetdoség kézenfekvonek tinik, hiszen a menedzsment és iizleti tudomanyok szakirodalmanak
tikrében nyilvanvalé a vallalati teljesitmény (legyen az pénziigyi, kornyezetvédelmi vagy mas)
mérésének és a stratégianak az Osszefiiggése, az elobbinek az utdbbiba agyazottsiga. Ez Michael
Porternek, a Harvard Business School igen befolyasos kutatojanak versenystratégiai elemzésében is
nyilvanval6. Annak ellenére, hogy a kdrnyezetvédelmet Porter a termelési hatékonysag keretében
értelmezi, a vallalati kornyezetvédelmi teljesitményt a versenyképességet tamogatd stratégiai
megfontolasként jeleniti meg, attdl elvalaszthatatlannak tekinti. Ugyancsak ebbe az iranyba mutat
Gary Hamel és C.K. Prahalad, a London Business School  kutatdinak egyre népszeribb
megkozelitése, ami a vallalat un. alapveto képességét tekinti a stratégia és a versenyképesség
kulcsanak, vagyis a teljesitmény értékelése itt mar véglegesen elmozdul az output-szemlélettdl egy
olyan irdnyba, amelyik a lehetdségekre-képességekre helyezi a hangsulyt. (Lasd Hamel-Prahalad
[1994])

A szakirodalom stratégiai és teljesitménymérési kutatasi iranyainak osszekapcsolasdhoz a
legkdzelebb a Fortune magazin egyik cikkében Faye Rice jutott, még ha erre kifejezetten nem is hivta
fol a figyelmet. A Fortune 500-as listajan szerepld nagyvallalatokbol a 130 legnagyobb amerikai
feldolgozoipari vallalatot rangsoroltak kornyezetvédelmi teljesitményiik alapjan. (Rice [1993]) Husz
(nem egyenld sulyt kapd) szempont szerint minden egyes vallalathoz egy egytdl tizig terjedd skalan
rendeltek osztalyzatot. A szempontok kozott a legfontosabbak a kdvetkezok voltak: a vallalat
veszélyes hulladék kibocsatdsa (az értékesitéshez viszonyitva) és annak csokkentése, a vallalat
kornyezetvédelmi programjanak Osszetettsége (van-e irott kornyezetvédelmi stratégiaja, a
kornyezetvédelemhez kapcsolt teljesitményértekelése stb.), birsag fizetéssel jard kornyezetvédelmi
normak megsértése, valamint a civil kornyezetvédelmi szervezetektdl kapott értékelés. Kisebb sullyal
szerepelt a szempontok kozott példaul az, hogy feleldos-e a vallalat valamilyen multbeli, gazdatlanna
valt szennyezésért, Ujrahasznositja vagy recirkulalja-e szilard és veszélyes hulladékait, részt vesz-e az
EPA (amerikai kornyezetvédelmi feliigyeldség) onkéntes programjaiban stb. Itt tehat nemcsak a
képesség-szemleletli iranyba torténik eldrelépés (lasd a kornyezetvédelmi programot mint az
intézményesiiltség €s igy a reagald képesség egy szempontjat), hanem a kornyezetvédd szervezetek
percepcidjanak kritériumkénti belépésével az Un. stakeholder-menedzsment szemlélete is beszivarog

az értékelés rendszerébe.

Ennek sziikségességét vallja C. William Young, a University of Huddersfield, Centre for
Corporate Environmental Management kutatdja is, aki szerint a vallalati kornyezetvédelmi
teljesitményrdl csak akkor kapunk teljes képet, ha a szennyezést €s az Okologiai hatasokat leird
mennyiségi mutatok mellett a vallalat alapfolyamatainak mtkodését jellemzd mutatdkat is
kidogozunk (pl. kornyezetvédelmi beruhazasok, kdrnyezetvédelmi képzés stb.), valamint - tallépve a

szabalyozasnak valdo megfelelés mérésén - a kiilsd megitélés szélesebb, stakeholder-szemléletii
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mutatoit is bevonjuk az értékelésbe (pl. a fogyasztok megelégedettségét a vallalat kornyezetvédelmi

teljesitményével). (Young [1996])

Ezzel cseng egybe a European Green Table résztvevdinek ajanlasa is, mely szerint a vallalati
kornyezetvédelmi teljesitmény értékelése nem alapulhat csupan a termelés soran felhasznalt anyagok
és energia, illetve a mikodés okozta szennyezések mérésén, ezt ki kell egészitenie az olyan
szemléletd mutatoknak, melyek azt értékelik, hogy a wvallalat milyen mértékben integralta a

kornyezetvédelem szempontjat altalanos iranyitasi remdszerébe. (European Green Table [1993])

A nemzetkdzi szakirodalomban tehat két Gnmagaban is igen értékes eredményeket produkalo
iranyban folyik a kutatas. Egyrészt a vallalatok kornyezetvédelmi stratégidinak tipologizalasa,
masrészt a vallalatok kornyezetvédelmi teljesitményének mérése iranyaban (mely utobbi nagyrészt a
kornyezetterhelés mérését jelenti). Eleddig hianyzik e két irdny 6sszekapcsoldsa, ami mindazonaltal
elkeriilhetetlennek latszik, ha altalaban a vallalati stratégia szakirodalmat tartjuk szem elott: barmilyen
szempontbol is akarjuk értékelni a vallalatok teljesitményét, az sziikségképpen stratégiai kontextusba
agyazodik, vagyis legmegfelelobben az adott szempont szerinti stratégiai  tipusok

operacionalizalasaval torténhet.

E tanulmany szerzdinek allaspontja szerint a puszta fizikai mutatok (a kibocsatott szennyezo
anyagokrol, hulladékokrodl, azok veszélyességérol, a felhasznalt anyag- és energiamennyiségrol) és
azok idobeli alakuldsa bar fontos, de nem elégséges elemei a wvallalatok kornyezetvédelmi
teljesitménye értékelésének. Egy ilyen teljesitmény mutatd sziikségképpen Osszetett, és feltétleniil tul
kell 1épnie valamifajta ,,output” szemléleten is (ami valamilyen eredményekben, pl. ,koérnyezetbarat”
termékekben vagy technologidkban véli megragadni a teljesitményt). Az ilyen mutatonak a vallalat -
nevezzilkk igy - kornyezetvédelmi képességeivel is kapcsolatban kell allnia. Ennek egyik legfobb
letéteményese a kiillonbozd vallalati kormyezetvédelmi intézmények rendszere (kornyezetvédelmi
igazgatd, bizottsag, stratégia, képzés, az iizleti partnerek vizsgalata, kommunikacié stb.), egy kiépiilt
kornyezetvédelmi iranyitasi rendszer. Ennek megfelelden allitottuk Ossze azt az index-csokrot, ami a
mintaban szerepld magyar véllalatok kornyezetvédelmi teljesitményét igyekszik kozeliteni. Ugy
véljik, hogy a vallalatok kornyezetvédelmi teljesitményének egyetlen mutatoba siritése bar igen
latvanyos €s a kozvélemény szamara nagyon informativ, a vallalati szférara pedig akar nagyon
hatasos is lehet, tudomanyos szempontbol és a vallalati gazdalkodas segitésének szempontjabol
egyarant kevésbé hasznos. Ezért inkabb egy index-csokor 1étrehozasat tliztiik célul, mely indexek
egymast kiegészitik a vallalati kdrnyezetvédelmi teljesitmény atfogo értékelésében, kiilon-kiilon igen

hasznos informaciét hordozva e teljesitmény kiilonb6zd dimenzidirol. Az index-csokor
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kidolgozasaval a vallalati kornyezetvédelmi stratégidk operacionalizalasara tettiink kisérletet. A

kovetkez6 indexeket allitottuk Ossze:

o a kornyezetvédelmi intézményesiiltség indexe (amely azt mutatja, hogy a kornyezetvédelem milyen

mértékben intézményesiilt a vallalatnal);

e a kornyezetvédelmi tevékenység mutatoja (amely azt jelzi, hogy a vallalat végzett—e az elmult

harom évben komyezetvédelmi beruhazast és vasarolt—e kdrnyezetvédelmi szolgaltatast);

o a kornyezetvedelmi kommunikdcio mutatoja (amely az alapjan all 6ssze, hogy a vallalat végez—e
kornyezetvédelmi  marketingkommunikaciot, illetve szolgaltat-e magar6l rendszeresen

kornyezetvédelmi informaciokat);

e a kornyezetvédelmi innovacio mutatoja (amely azt jelzi, hogy a vallalat végez—e kornyezetvédelmi
termék— vagy technologia innovaciot, illetve altalaban figyelembe vesz-e kornyezetvédelmi

szempontokat termék- és technolédgiafejlesztései soran).

Sajnos nem tudtuk a vallalati kornyezetvédelmi teljesitmény egy fizikai szemléleti mutatojat
létrehozni. A kérddiv tulterheltsége miatt nem allt modunkban rakérdezni a vallalatok
kornyezetterhelésének fizikai adataira. Ugyan kisérletet tettiink erre - a kérddiv Termelés részének
T29. szamu kérdése? alapjan -, de Koérnyezetterhelési mutatonk tovabbi alkalmazasat megakadalyozta

az, hogy a 325-0s mintankat 198-asra csokkentette a hianyzo6 valaszok tetemes szama.

3.2.1.1. A kornyezetvédelem intézményesiiltségének mutatdja

Elméleti megfontolasainkkal Osszhangban sziikségesnek véltiikk kidolgozni a vallalati
kornyezetvédelmi teljesitmény mérésének egy olyan megkozelitési mutatojat, amely nem output-
orientalt, hanem ugymond a képességek felé¢ kozelit. A vallalatok kdrnyezetvédelmi képességeinek
egyik letéteményese a kornyezetvédelem vallalati intézményeinek rendszere. Ezt igyekszik kozeliteni
a kornyezetvédelem intézményesiiltségének mutatdja (KORNYINT). Ez a 0, 1 és 2 értéket felvevd

mutaté a mintaban szereplo vallalatok négy igen-nem tipusu kérdésre adott valaszait 6sszegzi: van-e

2 A T27. kérdés a vallalatnal alkalmazott harom legfontosabb technoldgiat firtatja. A T29. szdmu kérdésben a
valaszadok tobb dimenzid szerint is értékelték e technoldgiaikat egy oOtfokozati skalan nemzetkdzi
viszonylatban. E dimenziok kozott szerepeltek a kovetkezok: 4. az energiaigény; 5. a karos emissziok; 6. az
egészségi s kornyezeti kockazatok; és 7. az anyagigényesség. Ebbol a 4., 5. és 7. dimenzidkra adott valaszok
alapjan, azok egyszerli dsszeadasaval ¢és az egyes dimenzidknak egyenld sulyt adva egy otfokozatu skalara
transzformalassal hoztuk 1étre az in. Kornyezetterhelési mutatonkat. E mutaté tehat 6tfokozata skaldn méri,
hogy a mintaban szerepld és az e kérdést megvalaszold magyar vallalatok - nemzetkdzi viszonylatban
tekintve - milyennek itélik legfobb technologiaik kornyezetterhelését. (A 6. kornyezeti kockazatok dimenziot
azért nem foglaltuk mutatonkba, mert az mindségében eltér a masik harom dimenziotol.)
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kornyezetvédelmi felelds a szervezeti hierarchidban; van-e kdrnyezetvédelmi bizottsag a vallalatnal;
van-¢ kornyezetvédelmi képzés, oktatds; valamint szerepel-e az irott stratégiai tervben a

kornyezetvédelem.

A mintdban szerepld vallalatok haromnegyede kinevezett kornyezetvédelmi feleldssel
rendelkezik, ellenben csupan 6 szazaléknak van kornyezetvédelmi bizottsdga. A vallalatok 44
szézaléka fordit figyelmet alkalmazottai kornyezetvédelmi képzésére, és ebbdl is csak 20 vallalatnal
(a minta 6 szazalékanal) terjed ki az oktatas valamennyi alkalmazottra, a tilnyomo tobbségnél ez az
érintett szakemberekre szlkiil. A mintaban szerepld vallalatok 60 szazalékanak van irott stratégiai

terve, és ezeknek is 60 szdzaléka tartalmaz kormyezetvédelmi szempontokat.

Tekintettel arra, hogy kornyezetvédelmi bizottsag ¢és irott stratégiai terv megléte a
kisvallalatoktol kevésbé varhato el, mint a kdzepesektdl és a nagyoktol, mutatonkat a 1étszam szerinti
méret alapjan kiigazitottuk. Ha nem igy jartunk volna el, az index értékének atlaga felfele torzitana,
ami azért sem volna szerencsés, mert a minta egészére a nagyvallalatok feliilreprezentaltsaga a

jellemzo.?

A kornyezeti intézményesiiltségi mutato értékeinek megoszlasat az alabbi tablazat mutatja.*

1. tablazat: KORNYINT: a kérnyezetvédelem vallalati intézményeziiltségének mutatdja (a nagyobb értékek az
intézményesiiltség magasabb fokat jelzik)

Erték Gyakorisag Szazalékos
megoszlas
0 103 31,7
1 110 33,8
2 112 34,5
Osszesen 325 100,0

A mintéban szerepld vallalatok intézményesiiltségi indexének atlaga: 1,028

Hidnyz6 esetek szama: 0 (a hianyzo esetek 0 értékre lettek atkddolva az 6sszeadhatdsag miatt)

Figyelemre méltd, hogy a mintaban szerepldé vallalatok tobbsége, tobb mint kétharmada
rendelkezik valamilyen kdrnyezetvédelmi intézménnyel, egyharmaduk pedig az intézményesiiltség

magasabb szintjét tudja felmutatni.

3 A létszam szerint kozepes és nagy vallalatok intézményesiiltségi mutatdja akkor veheti fol a legmagasabb (2-

es) értéket, ha a vallalat a fenti négy kérdés koziil legalabb haromra pozitiv valaszt adott; és csak legalabb két
kornyezetvédelmi intézmény megléte esetén kaphattak 1-es indexértéket. Ezzel szemben a 1étszam szerint
kicsinek szamitd (300 fonél kevesebbet foglalkoztatd) vallalatok mar két intézmény megléte esetén is a
legmagasabb pontszamhoz juthattak, és egyetlen intézmény is elegendd volt az 1-es indexértékhez.

Itt és a tobbi mutatonknal is ugy jartunk el, hogy a hianyzoé értékeket modszertani okbdl 0 értéknek vettiik. Ez
azt jelenti, hogy indexeink értékének atlaga némileg lefele torzit, ami azonban egyediil az innovacios
mutatonal lehet szamottevd. Mashol ugyanis a hianyzo esetek szama 5% alatt marad.
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A KORNYINT-et sszevetettiik néhany magyarazé véltozéval. Ami az dgazati megoszlast
illeti, azt talaljuk, hogy a jobban intézményesiilt vallalatok enyhén feliil vannak reprezentalva az
ipari—épitdipari agazatban, az aram—gaz— és viztermelok és az egyéb szolgaltatok® kozott, alul vannak
viszont reprezentalva a kereskedelmi, vendéglatéi, szallitasi, postai és tavkozlési szolgaltatasok
agazatdban. A mez0- és erdOgazdasag agazatba tartozok a kdzepesen intézményesiiltek (1-es

indexérték) kozott feliilreprezentaltak.

Az intézményesiiltség némiképp eltérd Osszefiiggést mutat a vallalati mérettel attol fliggden,
hogy azt 1étszdm, eszkozérték vagy értékesitési arbevétel szerint mérjiik. Az 500 fonél tobbet
foglalkoztatdo cégek 30 szazaléka joforman egyaltalan nem intézményesitette a kornyezetvédelmet
szervezetében. Ez a kozepeseknél (300 és 500 fo kozott foglalkoztatok) 45, a kicsiknél pedig 26
szazalék. A magas intézményesiiltséggel biiszkélkedd (2-es indexértékli) vallalatok
feliilreprezentaltak az 1000 fo feletti alkalmazotti 1étszamu nagyvallalatok és a 100-300 fot
foglalkoztato vallalatok esetében.® Az eszk6zérték szerinti vallalati méretet vizsgalva mar a nagyok,
az 500 és kiilonosen az 1000 millio forint folotti vallalatok viszik el a magas intézményesiiltség
palmajat. Ezek a vallalatok az 500 milli¢ forint alatti értékesitési arbevétellel rendelkezd cégek kozott
alul, mig az 500 milli6 feletti arbevétellel rendelkezok kozott feliil vannak reprezentalva; bar az 1000
millio forint feletti arbevétell vallalatok egyik harmadara az intézményesiiltség teljes hianya, masik

harmadara magas foka jellemzo.

A teriileti megoszids 7 alapjan annyi mondhato, hogy a magas indexértékkel rendelkezo
véllalatok Eszak-Dunantilon és Eszak-Alfoldon egyhén feliil, Budapesten és Eszak-Magyarorszagon

viszont némileg alul vannak reprezentalva.

Altaldban gyenge osszefliggést mutat az index a tulajdoni struktirdval, az azonban jol lathato,
hogy a tilnyomorészt allami tulajdonban 1évo vallalatokra hatarozottan az intézményesiiltség
magasabb szintje a jellemz6. Az ilyen vallalatok 80 szazaléka rendelkezik valamilyen
kornyezetvédelmi intézménnyel, és a 2-es indexérték vallalatoknal jelentdsen feliil-, a 0 értékkel
birok esetében pedig alulreprezentaltak. A kiilfoldi tulajdonossal is rendelkezo vallalatok 40
szazalékanal ezzel szemben az intézményesiiltség teljes hianya figyelhetd meg; a 0 indexértékkel

rendelkezoknél e vallalatok szama a varhato értéknél magasabb.
A magas szinti kornyezetvédelmi intézményesiiltséget felmutaté vallalatok tehat
jellemzoen tiulnyomorészt allami tulajdonban 1évé, ipari-épitdipari vagy aram-gaz-viz termeld

és szolgaltaté vallalatok.

Az egyéb szolgaltatok kornyezetvédelmi kérdéseink szempontjabol joforman ketté szakadtak. Az e
szempontbol pozitiv példak jorészt kdrnyezetvédelmi szolgaltatasokat nytjto vallalatok.

5 AKkicsik e jo szereplése konnyen adédhat mutatonk megkonstrualdsianak mikéntjébdl is.
7 A 325 vallalatot tartalmazé mintank a foldrajzi megoszlés tekintetében reprezentativ.
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3.2.1.3. A kornyezetvédelmi tevékenység mutatoja

Az intézményesliltségi mutatd sokat elarul abbol, hogy mennyire épiilt be a kdrnyezetvédelem
a vallalati szervezetbe és talan a vallalati miikodésbe. Az intézményeket, mint emlitettiik, fel Iehet
fogni a vallalati kornyezetvédelmi képességeket kozelitd mutatoként. Sziikségiink volt azonban egy
output—mutatdra, amely, ha csak hozzavetolegesen is, de jelzi, hogy a vallalat mit hajland6 és mit

képes megtenni a kornyezetvédelemért.

Ennek érdekében hoztuk 1étre a wvallalati kornyezetvédelmi tevékenység mutatdjat
(KORNYTEV), amit két kérdésre adott vilaszok egyszeri dsszeadasaval képeztiink. Az egyik arra
kérdez ra, hogy volt-e a vallalatnak az elmult harom évben elsddlegesen kornyezetvédelmi céli
beruhazasa, a masik pedig azt tudakolja, hogy vasarol-e a vallalat kornyezetvédelmi szolgaltatast.
Abbol indultunk ki, hogy a két kérdésre adott valaszok egyfeldl kiegészithetik egymast, hiszen ha a
vallalat tevékenysége kornyezeti hatasokkal, kornyezeti kockazatokkal jar, akkor ezek elvileg két
modon csokkenthetok: vagy a vallalat maga tesz 1épéseket (vagyis kornyezetvédelmi beruhazast
eszk6zol), vagy mas vallalatokat biz meg a negativ hatasok egyhitésével, mondjuk a keletkezo
hulladék elszallitasaval (azaz kornyezetvédelmi szolgaltatast vasarol). Ha viszont egy vallalat mindkét
megoldast alkalmazza, azaz KORNYTEV mutatdja 2-es értéket vesz fel, akkor ez azt jelenti, hogy a
vallalat tobb modon is hajlandd 1épéseket tenni a tevékenységével jar6 kornyezeti hatasok
enyhitésére. Ha egy véllalat KORNYTEV mutatdja 0 értéket vesz fel, akkor az azt jelenti, hogy
vallalat nem tesz kornyezetvédelmi lépéseket vagy azért, mert mikodésének kornyezeti kockazatai

elhanyagolhatoak, vagy azért, mert e tekintetben nemtérddom.

A mintaban szerepld Osszes vallalatnak mintegy a fele vasarol valamilyen kornyezetvédelmi

szolgaltatast, mig beruhazast csupan kevesebb mint 40 szazalékuk végzett.

2. tablazat: KORNYTEV: a vallalatok kdrnyezetvédelmi tevékenységének mutatdja

Erték Gyakorisag Szazalékos
megoszlas
0 119 36,6
1 114 35,1
2 92 28,3
Osszesen 325 100,0

A mintaban szerepld vallalatok tevékenységi indexének atlaga: 0,917
Hianyz6 esetek: 0 (a hianyzo esetek 0 értékre lettek atkodolva)

Kornyezetvédelmi tevékenységet tehat kevesebb vallalat (206) végez vagy végeztet, mint
ahanynak valamilyen (legalabb egy) kdryezetvédelmi intézménye van (256). Ez azt mutathatja, hogy

vannak olyan vallalatok, amelyek a kornyezetvédelem érdekében keveset tesznek, noha
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tevékenységiik kornyezeti hatasa minden bizonnyal nem elhanyagolhaté (hiszen a vallalati

szervezetbe a kornyezetvédelem intézményesiilt).

A mutatdt az dgazati megoszldssal Osszevetve azt talaltuk, hogy a varhato értéknél kicsit
nagyobb szamban végeznek kornyezetvédelmi tevékenységet az ipari-€pitdipari €s a villany-gaz-viz

termeld €s szolgaltato vallalatok, és kisebb szamban a szolgaltatasi szektorba tartozok.

A mutatd Osszefiiggést mutat a vallalati mérettel mind a 1étszdm, mind az értékesitési
arbevétel alapjan. 500 foglalkoztatott alatt csak a vallalatok kicsivel tobb mint fele végez valamilyen
kornyezetvédelmi tevékenységet, 500 6 felett ez az arany 77 zéazalék. 500 millié forintos arbevétel
alatt a 0 indexérték ugyancsak a vallalatok felére érvényes, mig 500 millio felett csak 30 szazalékuk

nem végez kornyezetvédelmi tevékenységet.

A teriileti hovatartozasnal érdekes viszont, hogy akarcsak az intézményesiiltségi mutato
esetében, itt is a varhatonal valamivel alacsonyabb indexatlagokat kapunk a budapesti és az észak—

magyarorszagi cégek vonatkozasaban, és magasabbakat a dunantuliak €s az alfoldiek esetében.

Gyenge kapcsolatot talaltunk a fulajdonosi struktura vonatkozasaban. Akarcsak az
intézményesiiltségi index esetében, a KORNYTEV mutaténal is a tilnyomorészt allami tulajdont
cégek vannak feliilreprezentalva a 2-es indexértéknél, ahol a kiilfoldi tulajdonossal is rendelkezo

cégek szama a varhat6 érték alatt marad.

A kozepesnél erdsebb a tevékenységi mutatd 0sszefiiggése az intézményesiiltségi mutatoval.
A KORNYINT 2 indexértékével rendelkezd vallalatok 86 szazaléka végez valamilyen
koryezetvédelmi tevékenységet, és viszont: a KORNYTEV 2-es indexértékével bird vallalatok 90

szazalékanak van valamilyen kdrnyezetvédelmi intézménye.

Kornyezetvédelmi tevékenységet (beruhazast és szolgaltatas vasarlast) tehat jellemzoen
az ipari-épitéipari vagy a villany-viz-gaz szolgaltato, tilnyomorészt allami tulajdonban levo,

kornyezetvédelmileg intézményesiilt nagyvallalatok végeznek.

3.2.1.4. A kornyezetvédelmi kommunikaciéo mutatdja

A vallalat kapcsolata stakeholdereivel®, e kapcsolat formaja és tartalma a vallalat szamara
stratégiai jelentoséggel bir. Ugy véltiik, érdemes kiilon vizsgalni azt, hogy megjelenitik-e a vallalatok
- és ha igen, hogyan - a kornyezetvédelmi szempontokat kommunikacios, foképpen reklam és PR

tevékenységiikben.

8 A kommunikécidé szempontjabol itt a vallalat kiilsd stakeholderei (érintettjei) koziil a fogyasztok, a helyi

lakossag, a civil szervezetek és esetleg a pénziigyi intézmények, befektetok a leglényegesebbek.
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A kérddivben egyrészt azt tudakoltuk, hogy a kdrnyezetvédelem megjelenik-e a vallalati
arculatban; masrészt arra kérdeztiink ra, hogy a vallalat nyujt-e kornyezetvédelmi informacidkat. E
két kérdésre adott valaszok alapjan sulyozéassal képeztik a vallalat koryezetvédelmi
kommunikaciéjanak mutatojat (KORKOMM). Mindkét kérdés ugyanis tobb részkérdésbol all,
amelyeket nem egyforman vettiink figyelembe. Az informaciok nyujtasat firtatoé kérdés esetében ha
barmelyik részkérdésre ,,igen” volt a valasz, az egy pontot jelentett a kommunikaciés indexben (t6bb
igen esetén is csak egy pont adodott). A marketingre (arculatra) vonatkozd kérdésnél azonban
legalabb két részkérdésre igennel kellett felelni ahhoz, hogy a vallalat az indexben egy ponthoz
jusson. Ezt az eljarast elméleti megfontolasok tamasztottdk ald. Abbol indultunk ki, hogy a
kornyezetvédelmi informacié nyujtasa mind stakeholder-, mind vallalati stratégiai szempontbol
nagyobb jelentdséggel bir, mint az, hogy a cég- vagy termékreklamban, esetleg a telephelyen
kornyezetvédelmi utalasok tlinnek fel. A stakeholdereknek is tobbet mond, ha rendszeres forumon,
kiadvanyban stb. értesiilhetnek a vallalat kornyezetvédelmi tevékenységérol, de a vallalat részérol is
nagyobb erbfeszitést, precizebb informaciok Osszegytijtését, hatarozottabb elkotelezettséget kivan az

ilyesmi.

A mintaban szerepld vallalatok 25-25 szdzaléka termék- és/vagy cégreklamjaban megjelenit
kornyezetvédelmi szempontot; 31 szazalékuk a termékei csomagolasan hangsulyozza ezt, mig a
legtobben, 40 szdzalékuk telephelyén tigyel a természeti kornyezettel valé harmoéniara. A vallalati
kiilso érintettek koziil vevoik tajékoztatasaval torddnek leginkabb a magyar vallalatok, bar csak 30
szazalékuk allitotta, hogy tajékoztatja vasarloit termékeinek kornyezetvédelmi jellemzoirdl, a
hasznalattal jaro esetleges veszélyekrdl. A rendszeres tajékoztatds nyujtasa nem erds oldala a magyar
vallalatoknak: mindossze 6 szdzalékuk tart lakossdgi forumokat, és 11 szdzalékuk ad ki

kornyezetvédelmi jelentéseket.

A mintaban szerepld magyar vallalatok kornyezetvédelmi kommunikacids teljesitményét a

kovetkezo tablazat mutatja:

3. tablazat: KORKOMM: a kérnyezetvédelmi kommunikdciés mutatdja

Ertékek Gyakorisag Szazalékos
megoszlas
0 133 40,9
1 124 38,2
2 68 20,9
Osszesen 325 100,0

A mintaban szerepld vallalatok kommunikacios indexének atlaga: 0,800
Hianyzo6 esetek szama: 0 (a hianyzo esetek 0 értékre lettek atkodolva)

Eszerint a mintaban szerepld vallalatok tobb mint 40 szazaléka semmilyen kdrnyezetvédelmi

kommunikaciét nem folytat, és csak mintegy 20 szazalékra jellemzo a komplex kdrnyezetvédelmi
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kommunikacid, vagyis az, hogy informaciokat is szolgaltat érintettjeinek és marketing politikdjaban is

felhasznalja a kornyezetvédelmet.

A magyarazo valtozokkal vald osszevetésbol a kovetkezok adodtak. Az dgazati besorolasnal
az eddigieknek megfelelden azt tapasztaltuk, hogy az ipar-épitdipar és a villany-gaz-viz termeld és
szolgaltatd agazatok vallalatai enyhén feliilreprezentaltak a komyezetvédelmi kommunikaciot
folytatok kozott. Mindazonaltal ez a feliilreprezentaltsag az eld6z6 mutatdéinknal megfigyelthez képest

joval gyengébb, ami azt jelezheti, hogy a kommunikacié az eddigiektol eltéré dimenziot jelent.

Pozitiv iranyu Osszefiiggés jelentkezik a mutatd és a vdllalati méret kozott. A viszonylag éles
hatarvonal itt is, akarcsak a korabbi mutatok esetében, az 500 {6 foglalkoztatottnal és az 500 millid
forintos értékesitési arbevételnél tapasztalhatd. Az ennél kevesebb fot foglalkoztatd, illetve kisebb
arbevételt realizald vallalatokra a O indexértéknél a feliill-, az 1-es és 2-es értékeknél az

alulreprezentaltsag a jellemzo, mig az ezeknél nagyobb vallalatokra ennek ellenkezdje az igaz.

A teriileti hovatartozast vizsgalva észrevehetd, hogy a budapesti vallalatok a korabbi
indexértékek alacsony atlagdhoz képest itt egy kicsit jobban ,teljesitenck”. Vagyis a budapesticket a
varhat6 értéknél valamivel alacsonyabb kornyezetvédelmi intézményesiiltség és csekély tevékenység
jellemzi, azonban ehhez képest aktivabban kommunikalnak, az 1-es indexértéknél példaul enyhén
feliilreprezentaltak. Az eddig jol szerepld dunantuli cégek ezittal nem emelkednek ki, viszont az

Eszak-Alfoldiek tovabbra is a magas indexértéknél feliilreprezentaltak.

A korabbiakkal ellentétben a tulajdonosi struktura nem fiigg 6ssze olyan egyértelmiien a
kommunikacidés mutaté alakuldséval: az el6z6 indexekkel ellentétben tehat itt az allami vallalatok
folénye nem jelentkezik. Igaz, a legmagasabb indexértéknél a tulnyomorészt allami tulajdonu
vallalatok feliil vannak reprezentalva, de a kommunikacid terén a kiilf6ldi tulajdonossal rendelkezd

vallalatok is az atlagnal jobban teljesitenck.

Gyenge pozitiv kapcsolat tapasztalhaté viszont az intezményesiiltségi mutato ¢€s a
kommunikaciés index kozott. A 2-es kommunikacios indexértékll vallalatok 56 szazaléka magas
szinten intézményesiilt, és tovabbi 28 szazalékuk rendelkezik valamilyen kornyezetvédelmi
intézménnyel. Figyelemre mélté ugyankkor (bar feliilreprezentaltsagrol nem beszélhetiink), hogy a
kornyezetvédelmi intézménnyel egyaltalan nem rendelkez6 vallalatoknak is 42 szazaléka azt allitja,
hogy folytat valamilyen kérnyezetvédelmi kommunikaciot. Ennek ellentetje (t.i., hogy egy vallalatnal
vannak kornyezetvédelmi intézmények, am a public relations—ben ez a szempont nem jelenik meg)

inkéabb értheto.

Ugyancsak gyenge pozitiv kapcsolatrél szamolhatunk be a kdrnyezetvédelmi tevékenyseg

mutatojanak vonatkozasaban. Itt is érdemes felhivni a figyelmet arra, hogy a komyezetvédelmi
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tevékenységet nem végzo vallalatok 65 szazaléka folytat valamilyen kommunikaciot, sot e

kategoriaban gyenge feliilreprezentaltsag mutatkozik.’

Mindent osszevetve, a kornyezetvédelmi kommunikaciot folytaté vallalatok nehezen
jellemezhetéek. Lényegében csak annyit tudunk réluk mondani, hogy a nagyvallalatok kozott
feliilreprezentaltak, valamint hogy kornyezetvédelmi intézményeik magas szintiiek és

valamilyen kornyezetvédelmi tevékenységet is folytatnak.

3.2.1.5. A kornyezetvédelmi innovacio mutatdja

Kutatasunkban az innovacié kérdéskore kiemelt jelentdséggel bir: ez a kdrnyezetvédelem és a
versenyképesség valodi egymasra taldlasanak terepe, mely a kdrnyezetterhelés csokkentését igéri. A
kornyezetvédelmi termék- vagy technologiai fejlesztés a kornyezeti kockazatok minimalizalasanak
(,,tiszta” technologidk és termékek) és/vagy a hatékonysag novelésének (azaz a nyersanyag- ¢és
energiafelhasznalas, valamint a karosanyag-kibocsatas csokkentésének) utjat jelentheti. Abbol
indultunk ki, hogy amennyiben el lehet kiiloniteni a nagy kornyezeti hatasokkal jaré6 mikddésbol
versenyeldnyt kovacsolni igyekvo vallalatokat (az innovatorokat) a kicsi kdrnyezeti kockazatokkal
mikodo, de a kdrnyezetvédelem piaci lehetdségeit kihasznald vallalkozo szellemiiektol egyfeldl, és a
kornyezetvédelemben piaci lehetdségeket nem latd defenzivektol masfeldl, igy ebben nagy szerephez

jut majd az a kérdés, hogy a vallalatok folytatnak-e kornyezetvédelmi K+F-et.

A kornyezetvédelmi innovacié mutatdjat harom kérdés alapjan képeztiik. Az elsé egy igen—
nem tipust kérdés, amely azt tudakolja, hogy végez-e a vallalat kdrnyezetvédelmi technologia- vagy
termékfejlesztést. A masodik arra kérdez ra, hogy (egy Otfokozati skalan jelolve) a
termékfejlesztésnél mennyire volt fontos a kornyezetvédelmi szempont. A harmadiknal szintén egy
otfokozata skalan kell bejeldlni, hogy a technoldgia fejlesztésénél mennyire volt fontos a kdrnyezeti
karok csokkentésének célja.'® A kovetkezd tablazat mutatja, hogy a mintaban szerepld vallalatok

koziil hanyan végeznek kifejezetten kornyezetvédelmi kutatas-fejlesztési tevékenységet.

° Ez persze jelezheti azt, hogy a kdrnyezetvédelemmel 6sszefiiggd piaci lehetdségek és a vallalati mikodés

kornyezetet szennyezd hatdsai két kiillonbozd dimenzidt jelentenek, azaz olyan vallalatok is jo iizletet
talalhatnak a kdrnyezetvédelemben, amelyek tevékenysége kicsi kdrnyezetterheléssel jar.

1A két utdbbi (a Termelés kérddivrészben T17h és T18e) kérdésnél az dtfokozati skaldkon mindkét esetben
legalabb 4-es vagy 5-0s értéket kellett bejeldlnie a vallalatnak ahhoz, hogy az innovacids mutatdoban egy
ponthoz jusson. A kdrnyezetvédelmi innovacié mutatoja ezen érték és az elsd (T69) kérdésre adott valasz
értékének Osszeadasabol allt Ossze; a kornyezetvédelmi innovacidt csak e két mozzanat egyiitt képes
megfeleloen leirni.
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4. tablazat: Végez-e a vallalat kornyezetvédelmi termék- vagy technologiai fejlesztést?

Ertékek Gyakorisag Szazalékos megoszlas | Ervényes szizalékos
megoszlis
0 (nem) 215 66,2 71,9
1 (igen) 84 25,8 28,1
Osszesen: 299 - 100,0

Hianyz6 esetek szama: 26

A mintaban szerepld Osszes vallalatnak tehat mintegy egynegyede allitotta azt, hogy folytat
kornyezetvédelmi K+F-et. Itt emlitjik meg azt a figyelemre méltd tényt, hogy arra a kérdésiinkre,
amely azt firtatta, hogy értek-e el piaci sikereket eme tevékenységiik eredményeképpen, 48 vallalat
(azaz az Gsszes vallalat 15 szazaléka, és a fenti kérdésre igennel felelok tobb mint fele) pozitiv valaszt

adott.

A vallalati kornyezetvédelem ¢és a versenyképesség pozitiv kapcsolatdban talan még
fontosabb, hogy az altalanos kutatas-fejlesztési tevékenységbe integralodott-e a kornyezetvédelmi
szempont. Sajnos ¢ kérdések felhasznalasat problematikussa teszi a hianyzé esetek nagy szama, amely
a minta tobb mint egyharmada. Emiatt fokozottan jelentkezik az a probléma, hogy a mutatd

atlagértéke lefele torzit. Ezt a tényt nem hagyhatjuk figyelmen kiviil eredményeink értékelése soran.

5. tablazat: KORNYINN: a kérnyezetvédelmi innovdcié mutatdja

Ertékek Gyakorisag Szazalékos
megoszlas
0 202 62,1
1 86 26,5
2 37 11,4
Osszesen: 325 100,0

A mintaban szerepld vallalatok innovacios indexének atlaga: 0,492
Hidnyz6 esetek szama: 0 (a hianyzo esetek 0 értékre lettek atkoddolva)

A mutat6é szerint a mintaban szerepld vallalatok 62 szazaléka nem végez kornyezetvédelmi
termék- vagy technologiai fejlesztést, illetve altalaban a termék- és technoldgiai fejlesztés soran a
kornyezetvédelmi szempont kis sullyal vagy egyaltalan nincs jelen. A vallalatok mintegy 38 szazaléka

viszont figyelembe veszi a fejlesztés soran a kornyezetvédelmi megfontolasokat.

Az innovacids mutatot az dgazati besorolassal dsszevetve azt talaltuk, hogy az ipar-épitdipar
és a villany-géaz-viz termelés és szolgaltatas agazatok vallalatai feliil vannak reprezentalva a magasabb
indexértékeknél. A mezd- ¢és erdogazdasag, valamint a szolgaltatasi szektorokba tartozo vallalatok

viszont az innovacid hianyat jelzd értéknél feliilreprezentaltak.
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Gyenge pozitiv kapcsolat all fonn az index és a vdllalatméret kozott. A foglalkoztatottak
létszamanal a blivos hatar tovabbra is az 500 f6: ez alatt alig van 2-es indexérték, az innovatorok
haromnegyede nagyvallalat. A 300 és 500 fo kozott foglalkoztatd vallalatok is feliil vannak azonban
reprezentalva az 1-es indexértéknél. Az értékesitési arbevétel esetében viszont a tobbi mutatonkhoz
képest (ahol tobbnyire 500 millional volt) feljebb htizodott a hatar: az 1000 milli6 forint alatti
arbevétellel rendelkezd vallalatok kozott mindossze kilenc 2-es indexértékii van. Vagyis ujfent: az

innovatorok haromnegyede nagyvallalat.

A teriileti hovatartozast vizsgalva, az eldz0 mutatoktol eltérden most nem rajzolddik ki
semmilyen karakteres kép azon kiviil, hogy a budapestiek tovabbra is elég gyengén szerepelnek, a

dunantaliak viszont tovabbra is inkdbb a pozitiv oldalt erdsitik.

Erds kapcsolat a tulajdoni strukturaval sem mutathaté ki, azonban a 2-es indexértékil
vallalatok feliil vannak reprezentalva a tulnyomorészt allami tulajdonu cégek kozott. A kiilfoldi
tobbségi tulajdonban levd vallalatok ezuattal jobb teljesitményt mutatnak, az 1-es innovacios

indexértéknél feliilreprezentaltak.

Az exporttal  Osszefliggésben érdemes megjegyezniink, hogy az eddigi mutatéinkkal
ellentétben (ahol semmilyen egyértelmi kapcsolat e tekintetben nem latszott) az 1-es és 2-es
indexértékkel rendelkezo vallalatok feliilreprezentaltak valamennyi exportkategoriaban. Az egyaltalan
nem exportald vallalatok kétharmada semmiféle kornyezetvédelemmel kapcsolatos fejlesztést nem
végez, viszont ez az arany az exportorientacio kiilonb6zd mértékét mutatdé kategoriakban joval
elmarad a 60 szazaléktol. A kornyezetvédelmet kutatas-fejlesztési tevékenységeibe valamilyen szinten
is integralo vallalatoknak (azaz az l-es €s 2-es innovacios indextieknek) csak 20-20 szézaléka nem

kinalja termékeit kiilfoldi piacokon.

Az innovacids mutatot Osszevetettiik azzal a kérdésiinkkel is, amely azt kutatja, hogy a
vallalat végzett-e olyan nem elsddlegesen kornyezetvédelmi célu beruhdzast az elmult években, amely
azért jelentosebb pozitiv kornyezeti hatassal jart. E kérdéssel az un. ,,csovégivel” altalaban szembe
allitott integralt kornyezetvédelmi beruhazasokra probaltunk rakérdezni. Az Osszes vallalat mintegy
egyharmada egyébként igennel felelt e kérdésre. Amikor ezt Osszevetettiik az innovaciés indexszel,
akkor arra szamitottunk, hogy a magasabb indexértékek és az integralt beruhazasok kozétt pozitiv

kapcsolatot talalunk, és ez be is igazolodott. Az 1-es és 2-es indexértékil vallalatok jelentdsen feliil

srer

Az innovaciés mutatonk gyenge pozitiv kapcsolatban all a kommunikacios és az
intézményesiiltségi mutatoval, ellenben kozepes erdsségii pozitiv kapcsolat mutathato6 ki az innovacios
index és a kornyzetvedelmi tevékenység mutatoja kozott. Ez jelezheti, hogy innovacids és
tevékenységi mutatdéink a masik két mutatdval szemben egyfajta technologiai szempontot, orientaciot

tikroznek. ValoszinGsithetd, hogy e tekintetben azok a vallalatok szerepelhetnek elsdsorban jol,

Boda Zsolt - Pataki Gyorgy: Versenyképesség és kornyezetiigy 35



»versenyben a vilaggal” - kutatdsi program Zardtanulmanyok

amelyek mikodése nagy kornyezetterheléssel jar, és ezért szamukra a kdrnyezetvédelmi teljesitmény
javitasa az alapfolyamataik menedzsmentjének megvaltoztatdsaban keresendd, valamint az innovacios
stratégiaikban juttathatd érvényre. A 37 darab 2-es innovacios indexértékili vallalat mindegyike végez
valamilyen kornyezetvédelmi tevékenységet, és kozilik 28 indexértéke a kornyezetvédelmi

tevékenység vonatkozasaban is 2-es.

A kornyezetvédelmi innovaciot folytato, illetve a kornyezetvédelmi szempontokat az
altalanos termék- és technologiafejlesztés soran fokozottan figyelembe vevd vallalatok tehat
inkabb a tobbségi dllami vagy tobbségi kiilfoldi tulajdonban 1évd kozepes vagy nagy ipari-
épitbipari és villany-gaz-viz termeld-szolgaltaté vallalatok koziil keriilnek ki, a varhaté értéknél
valamivel nagyobb exportorientaltsagot mutatnak, és kiilonosen magas szintii kornyezetvédelmi

tevékenység (kornyezetvédelmi beruhazas és szolgaltatas vasarlas) jellemzi oket.

3.2.2. A vallalatok kirnyezetvédelmi stratégidja

Mutatoink alapjan, azokat mint mesterséges faktorokat hasznalva, klaszterelemzést
végeztiink. Arra voltunk kivancsiak, hogy elkiilonithetdek-e olyan karakterisztikus klaszterek,
amelyek az eltérd vallalati kdrnyezetvédelmi stratégidkra utalhatnak. Négy mutatonk alapjan a

kovetkezo négy klaszter adodott.

6. tablazat: Klaszterelemzés a négy kornyezetvédelmi mutato alapjan (az értékek a klaszterkozéppontokat jelolik

0 és 2 kozott)
Esetek szama
Klaszterek | KORNYINT KORNYTEV KORKOMM KORNYINN (%-0s
megoszlas)

1 1,3030 1,7273 1,2424 1,5606 66 (20,3)
2 1,8254 0,8413 1,5714 0,3968 63 (19,4)
3 0,2328 0,1552 0,4397 0,1034 116 (35,7)
4 1,3250 1,4125 0,3500 0,2500 80 (24,6)

Ervényes esetek szama dsszesen: 325 (100%)

Az 1. klaszterbe tartozo vallalatok minden dimenzioban kiemelkedd értéket tudnak
felmutatni: viszonylag magasan intézményesiiltek, kiemelkedd kornyezetvédelmi tevékenységet
folytatnak (azaz kornyezetvédelmi beruhazasokat végeznek és szolgaltatasokat vasarolnak), a
kommunikacié terén, de még inkdbb az innovacidoban a kornyezetvédelem nagy sulyt kap.
Valamennyi, a klaszterelemzéssel elkiilonitett vallalati csoport koziil tehat itt a legmagasabb a

kornyezetvédelmi tevékenység és a kornyezetvédelmi innovacid, ami azt jelzi, ezek a vallalatok a

kornyezetvédelem kihivasara elsdsorban fechnologiai jellegii valaszt adnak: szennyezéscsokkentd
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beruhazasokat végeznek és terveznek a jovoben is', vagy ilyen szolgaltatisokat vésarolnak;
termékeiket és technoldgiai folyamataikat kornyzetvédelmi szempontokat is figyelembe véve
fejlesztik, valtoztatjak. Valoszinli, hogy ide olyan vallalatok tartoznak, amelyek miikodése nagy
kornyezetterheléssel, magas kornyezeti kockazatokkal jar. Ezt latszik alatdmasztani az is, hogy eme
klaszterbe a tobbihez képest tobb olyan vallalat tartozik, amelynek rendszeres bevallast kell beadnia a
kornyezetvédelmi hatdosagokhoz'?, és joval tobbiiknek kellett kornyezetvédelmi problémak miatt
klaszter vallalataihoz képest sokkal sikeresebben alkalmazzak az Un. integralt kornyezetvédelem
megkozelitését is (azaz valaszaik szerint szamos beruhazast - dontden technologiavaltast - végeztek,
ami elsddlegesen nem kornyezetvédelmi célokat szolgalt, de eredményeképpen javultak
kornyezetszennyezési mutatoik)'*. S hogy kornyezetvédelmi termék- és technoldgiai fejlesztéseik
piaci lehetdoségeket is jelentenek e klaszter vallalatainak, azt mutatja, hogy 56 szazalékuk valasza
szerint piaci sikert konyvelhettek el innovacioik eredményeként.”” A 7. tablazat arra is ravilagit (lasd
alant), hogy nem véletlen e vallalatcsoport kiemelkedése: ezek a vallalatok tapasztaljak legerdsebben
egyes stakeholdereik kornyezetvédelmi igényeit; ezeket a vallalatokat 6sztokéli rendszeresen - szam
szerint is - a legtobb érintett. Mindezek miatt ezt a csoportot mint az innovativ kornyezetvédelmi

strategiat folytatokat azonositottuk.

A 2. klaszterbe olyan vallalatok tartoznak, amelyeknél magas szinti a kornyezetvédelem
intézményesiiltsége, kiemelkedd a kommunikacios tevékenységiik, viszont a kornyezetvédelmi
tevékenység és még inkabb a technoldgiai fejlesztés, innovacid kevéssé jellemzi oket. E csoport
vallalatai - ugy tlnik - technologiai oldalrdl kevesebbet tesznek a kornyezetvédelemért, ami adodhat
nemtorodomségbol éppligy, mint abbdl, hogy miikodésiik természeti kornyezetet érintd hatasai joval
kisebbek, jelentéktelenebbek, mint példaul az eldzo, 1. klaszterbe tartozo vallalatoké. Miutan a 2.
klaszter vallalatai koziil kevesebbet érint a kotelezd kornyezetvédelmi bevallasi kotelezettség, és joval
elenyészobb szamban kényszeriiltek beruhazasaik kornyezetvédelmi modositasara, mint az 1. és a 4.
klaszterbe tartozd vallalatok (lasd a 12. és 13. szamu labjegyzeteket), valdszintsithetjiik, hogy e
csoport vallalatainak mikodése altalaban kisebb vagy kicsi kornyezeti kockéazatokkal jar, mint az

emlitett klaszterekéi. Kérdés, mit jelezhet a magas kornyezetvédelmi kommunikécids index.

""" Arra a kérdésiinkre, hogy a jovdben terveznek-e kdrnyezetvédelmi céli beruhdzasokat megvaldsitani, a

mintadban szerepld vallalatok 62 szazaléka valaszolt igennel. Ezeknek 30,5 szazaléka az 1. klaszterbe, 27,5
szazaléka a 4. klaszterbe és 24 szazaléka a 2. klaszterbe tartozik. Mig az 1. klaszterbe keriilt vallalatok 92
szazaléka tervez ilyen beruhdzast, addig a 2. klaszter vallalatainak csak haromnegyede, a 4. klaszterének
pedig 70 szazaléka.

12 Az 1., 2., 3. és 4. klaszter vallalataira vonatkoz6 adatok rendre: 96, 82, 34 és 80 szazalék.
13 A kiilonbdzd klasztereinkre érvényes adatok itt sorrendben a kovetkezok: 39, 14, 5 és 23 szazalék.

4 E tekintetben az 1. klaszter vallalataira vonatkozo adat: 70 szazalék - a 2. klaszter 44 és a 4. klaszter 53
szazalékaval szemben.

'3 Az innovaci6 pozitiv piaci visszaigazolasat a tobbi klaszterbe tartozo véllalatok alig érzékelték - a vonatkozo
szazalékok legtobbszor a 10 szazalékot sem haladjak meg.
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Felmeriilhet természetesen, hogy nem a kisebb kornyezeti kockazatokrdl van itt sz6, hanem arrél,
hogy ezek azok a vallalatok, amelyeket a kdrnyezetvédd szervezetek jogosan vadolnak ,,greenwash’-
sal, azaz ,z0ld porhintéssel”: tenni nem tesznek semmit, viszont annal tobbet beszélnek a
kornyezetvédelemrol. Az adatok elemzése soran azonban két tényezdt is talaltunk, ami ennek a
feltevésnek ellentmond, legalabbis a klaszter vallalatainak tobbségére nézve. Az egyik fenti
tablazatunkbdl is nyilvanvald: e véallalatcsoport biiszkélkedhetik a legmagasabb intézményesiiltségi
indexszel. Azt pedig igazan kevéssé valoszini, hogy ahol a kormyezetvédelem szerepel példaul a
stratégiai tervben és/vagy muikodik kornyezetvédelmi bizottsag, a kdrnyezetvédelem szervezeti
pozicidja jol meghatarozott, és az alkalmazottak legalabb egy részét képzik is e tekintetben, ott teljes
lenne a cinizmus a kérnyezetvédelemmel szemben. Masik érviink a kommunikacidra és a vallalatokat
a kornyezetvédelem komolyan vételére motivalo gazdasagi szereplokre vonatkozd kérdéseink
behatdbb elemzésébdl ered. Egyrészt a mintdban szerepld vallalatok elenyészd szama, 18 vallalat tart
csupan rendszeres lakossagi forumot, am ezek koziil kilenc e klaszter tagja; a 37 rendszeres
kornyezetvédelmi kiadvanyt megjelentetd vallalatbol tizenkettd ugyancsak ide tartozik. Rdadasul az e
klaszterbe kertiilt vallalatok nemcsak fogyasztoik felé €lnek a kommunikacié lehetdségével, hanem
szallitoikat is jobban megvalogatjak koérnyezetvédelmi szempontbol.'® Azt a kérdésiinket vizsgalva,
hogy mely tarsadalmi szereplok jelenitik meg legerdsebben a kdrnyezetvédelmi igényeket a vallalatok
felé, azt talaltuk, hogy az ebbe a klaszterbe tartoz6 vallalatok a piaci szereplok (a fogyasztok, az lizleti
partnerek és a szallitok, a tulajdonosok, a menedzsment és az alkalmazottak) feldl altalaban nagyobb
nyomast éreznek kornyezetvédelmi teljesitményiik javitdsara, mint példaul az 1. klaszter innovativ
vallalatai (lasd a 7. tablazatot alabb): élénk kornyezetvédelmi kommunikaciojuk tehat piaci
lehetdségeik kihasznalasat és a piaci elvardsok teljesitését szolgalja. Ezek alapjan a 2. klaszterbe

kertilt vallalatokat offenziv kérnyezetvédelmi stratégiat folytatoknak neveztiik el.

A 3. klaszterbe tartozok mind a négy mutatdé vonatkozdsdban alacsony értékekkel
rendelkeznek. Ide valdszinlileg a kdrnyezetvédelmi szabalyozast nem teljesitd kdzombosek vagy
ellenallok, illetve feltehetoen még azok a vallalatok tartoznak, amelyek tevékenysége relative kisebb
kornyezeti hatassal jar, és mivel a szabalyozas erre 6ket nem kdtelezi és/vagy piaci lehetdségeket nem
talalnak a kornyezetvédelemben, nem latjak sziikségesnek, €s szélesebb stakeholder kornyezetiik sem
sarkallja Oket (lasd a 7. tablazatot alabb) arra, hogy barmilyen kornyezetvédelmi aktivitast kifejtsenek.

Mi indifferenseknek neveztiik e csoportot, amely a legtobb, 116 vallalatot 6leli fel.

A 4. Kklaszterbe keriilt vallalatokat a kornyezetvédelem viszonylag magas szint
intézményesitése és a komoly kornyezetvédelmi tevékenység mellett a kommunikacid és innovacio e

téren megnyilvanuld hianya jellemzi. E vallalatok nagy részének (80 szazalékanak) kotelezd

' Arra a kérdésiinkre, hogy vizsgiljak-e szallitoik kornyezetvédelmi magatartisat, a mintidban szerepld

vallalatok 26 szazaléka valaszolt pozitivan, és kozottiik a 2. klaszterbe tartozo6 vallalatok feliilreprezentaltak.
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kornyezetvédelmi bevallast benyujtania a hatdosagokhoz; beruhazasaikat is nagyobb aranyban kellett
kornyezetvédelmi megfontolasok miatt modositaniuk, mint példaul az offenziv vallalatoknak (lasd a
13. szamu labjegyzetet). Altaldban is inkabb technolégiai orientaltaknak tekinthetjiik dket, hiszen az
innovativakkal egyiitt jelentdsen feliilreprezentaltak vallalatok  kozott,

azon amelyek

kornyezetvédelmi beruhazasokat terveznek a jovOben is megvalositani (lasd a 11. szamu
labjegyzetet), és az offenziv klaszterbe tartozokhoz képest az integralt kornyezetvédelem terén is
jobban teljesitenek. Mindezekbdl ugy tlnik, hogy ez a vallalatcsoport mikodésével nagyobb
kornyezetterhelést okoz, kornyezeti kockazatai viszonylag magasak. Ugyanakkor a kérdésekre adott
valaszaikbol az is nyilvanvald, hogy ezek a vallalatok kevésbé érzik a piac nyomasat a
kornyezetvédelmi teljesitményiik javitdsa irdnyaba, sokszor még az indifferenseknek nevezett
vallalatoknal is kevésbé (lasd a 7. tablazatot alant). Ezen vallalatok kornyezetvédelmi teljesitményét
(intézményesiilését, tevékenységeit) az allami szabalyozas alakulasa hatarozza meg. Sem marketing,
sem innovacids stratégiajukat nem allitottak kornyezetvédelmi teljesitményiik szolgalataba, ami azt
jelzi, hogy e vallalatok mukodésiikkel egyiittjard, valoszinisithetden jelentdsebb kdrnyezetterhelése
ellenére, nem fedeztek még fel piaci lehetoségeket a kdrnyezetvédelem terén, ebben egyeldre nem
latnak versenyelony szerzésére lehetdséget. Ezt a vallalatcsoportot ezért a defenziv kérnyezetvédelmi

stratégiat alkalmazokként hataroztuk meg.

Klasztereinket azzal a kérséssel is Osszevetettiik, amelyben a vallalatoknak otfokozat skalan
kellett értékelniiik azt, hogy kiilsd kornyezetiik egyes szerepldi, stakeholderei milyen erdsen

kozvetitik feléjiik a kdrnyezetvédelmi igényeket. Az eredményeket a kovetkezd tablazat mutatja:

7. tablazat: Milyen erdsen jelenitik meg az alabbi tarsadalmi szereplok a kornyezetvédelmi igényeket a
vallalatok szamara? (1: egyaltalan nem, 2: szorvanyosan, 3: rendszeresen, 4: jelentos nyomds, 5: jogi
vagy erkolcsi kotelességkent szabja)

A mintiaban
szereplo innovatorok offenzivek | indifferensek defenzivek
osszes atlaga atlaga atlaga atlaga
vallalat atlaga
Allami intézmények 3,086 4,032 3,741 2,454 2,960
Menedzsment, alkalmazottak 2,485 2,937 3,070 2,066 2,239
Tulajdonosok 2,398 2,820 2,807 1,972 2,351
Helyi lakossag 2,217 2,703 2,273 1,963 2,122
Uzleti partnerek, szallitok 1,990 2,113 2,436 1,843 1,625
| Fogyasztok 1,976 2,258 2,327 1,822 1,694
Politikai csoportok 1,806 2,032 2,111 1,645 1,620

Az ebbe a csoportba keriilt vallalatok tobb mint fele ellendrzi szallitoit e tekintetben - ez az arany az

innovativaknak nevezett vallalatoknal példaul csak 36 szazalék.
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Az adatok azt mutatjak, hogy a mintaban szerepld Osszes vallalat értékelése szerint egyediil az
allam 1ép fel rendszeres kdrnyezetvédelmi igényekkel az {izleti szféraval szemben. Ezt elsdsorban
kornyezetpolitikai szabalyozasa révén teheti, de a tulajdonosok ilyen befolyasanak adott viszonylag
magasabb értékek és az, hogy az allami tobbségi tulajdont vallalatok altalaban feliilreprezentaltak a
kornyezetvédelmet komolyabban vevd vallalatok kozott, arra is utalhat, hogy talan tulajdonosként is
fellép ilyen igényekkel. Ami ezekbdl az adatokbol igazan szembet(ind, hogy fogyasztoként sokkal
erdtlenebb komyezetvédelmi elkdtelezettséget mutatunk, mint allampolgarként: a helyi lakossag és
kozosségek ilyen iranytli nyomdasgyakorlasa szamottevden erdteljesebb, kiilondsen a nagyobb
kornyezeti kockazatokkal miikdd vallalatok (innovativak és defenzivek) esetében. Osszességében az
is latszik, hogy a piaci szereplok egymast pozitivan befolyasolé hatdsa, a kiemelkedd
kornyezetvédelmi teljesitmény piaci értékelése még varat magara: az ilyen elvarasok még igencsak

szorvanyosak a mintadban szerepld vallalatok atlagos piaci kapcsolataiban.

Klasztereinket Osszevetettiik a mar ismert fliggetlen valtozokkal is. Az dgazatok kozott az
innovatorok és az offenzivek felill vannak reprezentalva az ipari-épitdipari valamint a villany- gaz- és
vizszolgaltatd szektorban, és alul a kereskedelem-vendéglatas-szallitas-posta agazatban. Az
indifferensek esetében ez éppen forditva alakul, mig a defenzivek a mez3- és erddgazdasag, valamint
az ipar-épitdipar agazatokban feliilreprezentaltak. Az egyéb szolgaltatok koziil a kornyezetvédelmi

szolgaltatasokat nyujto vallalatok az offenziv klaszterbe, a tobbiek az indifferensek kdzé kertiltek.

Ami a méretet illeti, az innovativ klaszterbe tartozo6 vallalatok a legnagyobbak, vagyis az 500
fonél tobbet foglalkoztatok, az 1000 millié forint feletti eszkozértékiek és az 1000 millio forintnal
nagyobb arbevételt realizalok csoportjdban feliil, mig az ennél kisebb vallalatok kozott alul vannak
reprezentalva. Az offenzivek érdekes képet mutatnak e tekintetben: létszam szerint az 500 fot
foglalkoztaté legnagyobbak és a 300 fot foglalkoztatd legkisebbek kozott feliilreprezentaltak.
Eszkozérték és értékesitési arbevétel alapjan azonban 0k is inkabb a nagyok kézé (500 millio forint
felett) tartoznak. Létszamukat tekintve az indifferensek a kicsik és a kozepesek kozott fordulnak eld a
varhato értéknél nagyobb szamban, és az eszkozértek meg az arbevétel alapjan is az 500 alattiak
kategoéridiban gyakoribbak. A defenzivek 1étszam és eszkozérték szerint a kdzepesek kozott fordulnak

eld a varhatonal gyakrabban, az értékesitési arbevétel alapjan azonban az 500-1000 millio kozotti

crcr

A teriileti megoszlasnal azt talaltuk, hogy az innovativ, az offenziv és a defenziv
kornyezetvédelmi stratégiat folytatok a dunantuli és az alfoldi vallalatok kozott feliilreprezentaltak.
Az indifferensek viszont a budapesti és Pest megyei, valamint az észak-magyarorszagi cégek kozott

fordulnak eld a varhatonal gyakrabban.
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A tulajdonosi struktura vonatkozasaban a kdvetkezot talaltuk. Az allami tobbségi tulajdonban
1évd vallalatoknal az innovativ, az offenziv és a defenziv stratégiat folytatok egyarant
feliilreprezentaltak. A kiilfoldi tobbségi tulajdonban 1évo vallalatok k6zott ugyanakkor az offenziv és

az indifferens stratégiat tizok szama a varhaté értéknél nagyobb.

Ami az exportot illeti: az innovativ klaszterbe tartozé vallalatok hatarozottan
feliilreprezentaltak az exportorientalt (export/arbevétel>10%) vallalatok kozott, és alulreprezentaltak a
30 szazaléka tartozik). Az offenzivek ugyan kevésbé, de még mindig a varhatonal gyakrabban
fordulnak eld az exportalo vallalatok kozott. Az indifferens klaszterbe tartozo vallalatok enyhén feliil
vannak reprezentdlva a majd’ kizardlag csak kiilpiacra termeldk és az exportra egyaltalan nem

termelok kategoriaiban. A defenzivek esetében nagyjabol minden a varhatoé érték kortil alakul.

33. A ,Kornyezetbariat termék” védjegyet elnyert vallalatok
vizsgalata

A ,Kornyezetbarat termék” védjegyet, amely régionkban az elsé ilyen mindsitoé rendszer volt,
tobb éves elokészitd munka utan 1993-ban a Kornyezetvédelmi és Teriiletfejlesztési Minisztérium
hozta létre. A védjegy hasznalati jogaért palyazni lehet minden olyan termékkel, amely
komyezetvédelmi szempontbdl kiilondsen elonyds tulajdonsagokkal rendelkezik”. Az elmult
években tizenharom fajta termékre késziiltek el a minositési feltételek, és kilenc vallalat tobb terméke

elnyerte a védjegy hasznalati jogat.

Kutatasunk esettanulmanyokban vizsgalta a védjegyet termékeikkel elnyert vallalatok
motivacioit, a kornyezetvédelmi termékinnovacié okait és eredményeit. Elsdsorban arra voltunk
kivancsiak, hogy miként illeszkedik a kornyezetvédelmi termékinnovacié a vallalat altalanos
fejlesztési politikajaba, illetve milyen helyet foglal el a kornyezetvédelem a vallalati stratégiaban.
Elmondhatjuk—e, hogy ezek a vallalatok offenziv kornyezetvédelmi stratégiat folytatnak, amelybe a
kornyezeti termékfejlesztés szervesen beleilleszkedik, vagy mas, egyedi okok, egyszeri elonyok (pl.

allami timogatas) megszerzése késztette oket arra, hogy a védjegyért palyazzanak?

3.3.1. Védjegyek, 6ko—cimkék és tarsaik
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A vilagon eloszor az egykori Német Szovetségi Koztarsasagban hoztak létre kornyezetbarat
termék minosito—tanusitd rendszert 1979-ben. Ez volt a ,,K¢&k angyal”, amely az azota kidolgozott
hasonlé rendszereknek (igy a hazainak is) mintaul szolgalt. Az utobbi években ugyanis az Egyesiilt
Allamoktol Japanon keresztiil Indonéziaig a vilagon mindenhol jottek létre nemzeti tanisito
intézmények, sot az Eurdopai Unio is létrehozta sajat egységes terméktantisité rendszerét. A
Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezet (ISO) kornyezetvédelmi szabvanyanak, az ISO 14 000—nek is

része lesz egy ilyen védjegy.

A kornyezetvédelmi tanusitdé programokat, 6ko—cimkéket (environmental labels) az alabbi

szempontok szerint csoportosithatjuk (EPA4 [1993], 11.0.).

8. tablazat: A kornyezeti tanusito programok jellemzoi

Program Pozitiv Semleges Negativ Onkéntes Kotelezo
informacio informacio informacio jellegi jellegii

védjegy X X

termékjellemz6
tanusitvany

X

X

informacios
cimke

X X

termék—
tajékoztato

figyelmeztetés

kiadvanyok

A legelterjedtebbek kétségteleniil a védjegyek. Azon termékeket és szolgaltatasokat mindsitik,
amelyek a megegyezd funkcidoju termékekhez képest egy vagy tobb Iényeges termékjellemzo
tekintetében kedvezobb kornyezeti jellemzovel birnak. A mindsités elvileg a termék egész
életciklusara kiterjed, tehat csak olyan termék kaphat védjegyet, amely ecldallitasa, hasznalata és
hulladékka valasa soran altaldban legfeljebb ugyanannyira, néhany vonatkozasban pedig lényegesen
kevésbé terheli a kdrnyezetet, mint mas, hasonld termékek. A gyakorlatban azonban inkabb a
részleges életciklus vizsgalat terjedt el, amely az egyes termékeknél csak a legstulyosabb kornyezeti
problémakat mindsiti. (Amon [1994], 11.0.) A védjegy hasznalatanak jogit egy fiiggetlen (allami
vagy magan—) szervezet itéli oda, altaldban meghatarozott idotartamra (hazankban harom évre). A
vallalat ezalatt termékpropagandajaban felhasznalhatja a védjegy logojat. A termékjellemzo

tanusitvanyok azt igazoljak, hogy a termék valamilyen szempontbol kevéssé terheli a kornyezetet

42 Boda Zsolt - Pataki Gyorgy: Versenyképesség és kornyezetiigy




Zardtanulmanyok ,Versenyben a vilaggal” - kutatési program

(példaul nem tartalmaz 6zonkarositdé anyagot), &m mas dimenziokban semmit sem kozo6l a termék
kornyezeti jellemzoirdl. Az informdcios cimke a gyartd altal adott adatokat tartalmazza a termék
és/vagy a vallalat komyezeti teljesitményérol (példaul az energiafelhasznalasrol). A
terméktajékoztatok kotelezd jelleggel irjak eld bizonyos informaciok feltiintetését a termék
csomagolasan. A figyelmeztetések a cigarettds dobozokon talalhatd felirathoz hasonléan a termék
negativ kdrnyezeti vagy egészségiigyi hatasaira hivjak fel a figyelmet. A kiadvanyok (mint pl. a The
Green Consumer Amerikaban) a termékeket pozitiv vagy negativ kdrnyezeti jellemzoik alapjan
csoportositjak, osztalyozzak, igy probalvan segitséget nyujtani a kornyezettudatos fogyasztoi

dontésekhez.

3.3.2. Az oko—cimkék hatékonysdga és piaci jelentosége

Az O0ko—cimkék ismertségét és népszerliségét altalaban el kell valasztanunk a hatékonysag
kérdésétol. Sajnos, itthon még az elobbivel is gondok vannak: felmérések ugyan nem allnak
rendelkezésre, de sejthetd, hogy a lakossag nagyobb része még csak nem is hallott a ,,Kornyezetbarat
termék” védjegyrol. A fejlett gazdasagokban a védjegyek tobbnyire szélesebb kdrben ismertek,

azonban hatékonysaguk kérdéses.

Az 6ko—cimkéket végeredményben akkor lehetne hatékonynak nevezni, ha kimutathat6 volna,
hogy bevezetésiik kornyezeti hasznokat eredményezett. Nagyon nehéz azonban egy konkrét program
kornyezeti hasznait felmérni; a védjegyeket illetden pedig csak néhany anekdotikus evidencia all
rendelkezésre. Németorszagban példaul 1987-ben kapott kornyzetbarat termékvédjegyet a
biologiailag lebomlo fiirészgéplanc kendolaj, és az ezt kovetd néhany évben piacvezetd termék lett,
aminek kornyezeti jelentdsége nagy, hiszen a fiirészgéplanc kenoolajok a fakitermelés soran komoly
mennyiségben jutnak a természetbe. (RAL [1992]) Ebben az esetben valoszini, hogy a termék
kedvezo kornyezeti jellemz6i — és az ezt tantsitdo cimke — nemcsak jelentds szerepet jatszott a termék

piaci térnyerésében, de nagy mértékben hozzajarult egy sajatos kdrnyezeti artalom mérsékléséhez is.

A hatékonysag kérdését ugy is megkdzelithetjiik, hogy megnézziik, mennyiben képesek az
O0ko—cimkék eleget tenni alapveto céljaiknak, hogy t.i. (1) elejét vegyék a félrevezetd vagy hamis
kornyezetvédelmi informaciok, reklamok terjedésének, azaltal, hogy hiteles és objektiv modon
mindsitik egy adott termék kdrnyezeti jellemzoit; (2) noveljék a fogyasztok komyezeti tudatossagat,
és 0sztondzzék Oket arra, hogy vasarloi dontéseik soran fokozottan vegyenek figyelembe
kornyezetvédelmi szempontokat is; (3) piaci 0sztonzot jelentsenek a gyartok szamara annak

érdekében, hogy a kdrnyezetet kevésbé karositod termékeket fejlesszenek ki. (EPA [1993], 29.0.)

Ami az (1) pontot illeti, a védjegyek kétségteleniil alkalmasak arra, hogy objektiv modon

tajékoztassak a fogyasztokat. Lathatolag csak korlatozottan képesek azonban elejét venni annak, hogy
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a vallalatok a sajat szakallukra minositgessék onnon termékeiket; a ,,sajat tervezést” oko—cimkék
inflacidja a dezodoros palackokon kiilonésen jol szemléltethetd.'” Ezért kiemelten fontos, hogy a
védjegy széles korben ismert legyen. Hazankban sajnos erre eddig nem sok sulyt fektettek, hiszen a

védjegyet kezeld kdzhasznu tarsasagnak a széles korl propagandara nincsenek forrasai.

A fogyasztokra gyakorolt hatds kérdése nagy jelentdséggel bir, egyértelmli valaszokat
azonban lehetetlen adni. Kiilfoldi és hazai felmérések is megerdsitik azt, hogy mikdzben az emberek
altalaban egyre fontosabbnak tartjak a kornyezetvédelem ligyét, és nonek az igények a megbizhato
kornyezeti informacidk irant, a fogyasztéi dontéseket csak kis mértékben befolyasoljak ezek a
megfontolasok. A fizetési hajlandésag még a fejlett orszagokban is csekély, nemhogy hazankban,
ahol a piacok kiillonosen arérzékenyek. Az egyik vizsgalt hazai vallalat elmondta, hogy csak
exportpiacaikon forgalmazzdk azt a gépipari termékiiket, amely ugyan energiatakarékosabb ¢€s

csendesebb, de dragabb is, igy itthon nincs ra megfeleld kereslet.

A védjegyeknek a fogyasztokra gyakorolt hatasat pedig altalanossagban lehetetlen megitélni.
Vannak persze olyan piacok, ahol a kdrnyezeti szempontok fokozottan szerephez jutnak, mint példaul
a mar emlitett farészgéplanc kendolajok piacan is. Feltehetd ugyanis, hogy az erdészek ¢€s

hobbikertészek szamara, akik a vasarlokat alkotjak, a kdrnyezet tisztasaga az atlagosnal fontosabb.

Ugy tinik, és a szakirodalom is egyet ért ebben, hogy a védjegyek leginkabb a harmadikként
emlitett céljukban, t.i. a gyartok befolyasolasaban a leghatékonyabbak. A hatarozott fogyasztoi
igények 1ététol vagy hianyatol fiiggetleniil a gyartok torekedhetnek, és ugy tinik térekednek is arra,
hogy minosittessék termékeiket. A motivacid lehet public relations szempontl, a vallalat jo hirének
novelése, esetleg termékeinek differencidlasa a versenytarsaikétol vagy a piaci pozicio stabilizalasa
(semmiben nem lemaradni a versenytarsak mogott). Ha barmilyen okbol kifolyélag, de a vallalatok a
termékek kornyezeti jellemzoinek tekintetében is versenyezni kezdenek, és ehhez a védjegy is
hozzajarul, akkor elmondhatjuk, hogy bizonyos értelemben elérte céljat. Innentdl fogva ugyanis a
vallalatok maguk gondoskodnak arr6l, hogy megismertessék a védjegyet, és termékeik
kornyezetvédelmi jellemzoit hangstulyozva hozzajarulnak egy sajatos piaci szegmens kialakulasdhoz,
megerdsddéséhez. A kornyezetvédelem igy a verseny elemévé és a versenyképességet meghatarozo
tényez6vé valik. A folyamat idealis esetben Onerdsitd, és a Porter—i négyszdg, azaz a
versenyképességet meghatarozo tényezok mindegyike elobb—utobb jatékba lendiil. (Errdl lasd az
elméleti bevezetdt vagy bovebben: Boda—Pataki [1995]) Valami ilyesmi latszik halvanyan
korvonalazodni a hazai hitdgéppiacon: miutan a legnagyobb hazai gyartd tobb terméke elnyerte a
védjegyet, és ezt a termékpropaganda sordn is hangsulyozzak (még a TV reklamokban is

megemlittetik), az egyik legnagyobb konkurrens importor cég is palyazott a védjegyért.

7 Sajnos a magyarorszagi helyzetet jol jellemzik a HVG 1997. 4prilis 26. szdménak ,,Zoldskala” cimi

mellékletében megjelent kovetkezd sorok: ,Viragzik a kornyezetvédelemre utaldo, a fogyasztok
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Egyértelmli azonban, hogy a gyartok — legalabbis kezdetben — ellenérdekeltek a védjegy
bevezetését illetden, hiszen a minosités megszerzése potlolagos koltségeket jelent szamukra. Gyakran
eléfordul, hogy a gyartok bojkottalni probaljak a védjegyet. Ez tortént példaul a német papiriparban,
amikor nyilvanossagra keriiltek a reciklalt papirra vonatkoz6 mindsitési feltételek. A gyartok ugy
érezték, hogy az elvarasoknak valdo megfelelés és a mindsités megszerzése til nagy koltségeket jelent
az esetleges piaci nyereségekhez képest. Miutdn azonban a Scott Paper Co., egy amerikai importor
cég termékei szamara megszerezte a kdrnyezetbarat termék védjegyet, a mindsitésért palyazo német
vallalatok szama ugrasszerlien emelkedett. (EPA [1993], 31.0.) Ha tehat ,megtorik a jég”, és egy
gyartd megszerzi a védjegyet, jo esély van ra, hogy a pozitiv visszacsatolason alapulé folyamat
beindul: masok is palyaznak a védjegyért, illetve a kornyezeti utalasokat szerepeltetni kezdik vallalati
arculatukban. Mig 1985—ben az Egyesiilt Allamokban csupan a termékek 0,5%—ara keriilt valamilyen

oko-cimke, addig ez a szam e dekad elején mar 9,2. (Amon [1994], 10.0.)

Annak érdekében, hogy elosegitsék a gyartok ellenérzéseinek lekiizdését és a piaci verseny
kiterjesztését a kornyezeti dimenzidba, a védjegyek bevezetését altalaban allami 0Osztonzokkel
tamogatjak. Hazankban példaul a kdrnyezetszennyezo termékekre kivetett termékdijaknak csupan a
felét kell befizetni azon termékek esetében, amelyek elnyerték a védjegy hasznalatanak jogat, vagyis

relative kevésbé terhelik a kornyezetet."® De mod van kedvezményes hitelek elnyerésére is stb.

3.3.3. Hazai korkeép

Magyarorszagon a ,,Kornyezetbarat termék” védjegy a bevezetés stadiumaban van. Mint
emlitettiik, ismertsége a lakossag korében csekély. A gyartok ugyan fokozodd mértékben
érdeklodhetnek a védjegy irant: a kérdoives adatfelvételbol azt dertiilt ki, hogy a vallalatok mintegy
egynegyede tervez kornyezetbarat terméket bevezetni.” Ugyanakkor az sejthetd (és kutatasunk is
megerositette), hogy az elsédleges motivacidt a kiilonbozé allami ado— és hitelkedvezmények
igénybevétele jelenti. Ennek ellenére fontosnak lattuk kozelebbrol is megvizsgalni a védjegyért
palyazé cégek inditékait, illetve azt, hogy a kornyezetvédelmi termékfejlesztés miként illeszkedik a
hazankban valamilyen mértékben a kornyezetvédelem stratégiai illetve versenyképességet

befolyasolo tényezd, vagy az lesz, ugy ezt az allitast — a fentebb elmondottak fényében, de a magyar

félrevezetésére alkalmas feliratok és emblémak hasznalata...”

'8 Nem 4rt talin még egyszer hangstlyozni, hogy a védjegyeket tehat nem a ,kdrnyezetbarat”, hanem
kifejezetten a szennyezd termékcsoportokra dolgozzak ki, és nem tartalmaznak mast, mint egy relativ
minositést. Egy autdt példaul mindsithetiink ,,kornyezetbaratnak™, ha kevesebb szennyezdanyagot bocsajt ki,
mint a tobbi autd, ha a gyartd vallalja a roncsok visszavételét és reciklalasat stb., még akkor is, ha tudjuk: a
,legtisztabb” auto is 6koldgiai botrany, mondjuk, egy kerékparhoz képest.

' A, Versenyben a vilaggal” kutatsi program Termelés kérddivének T.66g kérdése.
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fogyasztoknak a fejlett orszagokéhoz képest alacsonyabb kornyezeti tudatossaga®™ okan is —

elsdsorban a vallalatok tevékenységére kell alapoznunk.

Természetes jelenség, hogy a vallalatok elsodlegesen az allami Gsztonzokre tekintettel
palyaztak a ,,Kornyezetbarat termék™ védjegyért. Ez megkonnyitette a védjegy bevezetését, ami a
kiilfoldi tapasztalatok fényében viszonylag gyorsnak nevezhetd. Az igazan fontos kérdés azonban az,
hogy a kornyezetvédelmi termékinnovacié €s a védjegy megszerzése hogyan illeszkedik a vallalat
innovacios és marketingpolitikajaba. Van—e esély arra, hogy a vallalat folytatja a kérnyezetvédelmi
stullyal szerepelteti a kdrnyezetvédelmet és a vallalat ,,z61d” image—¢ét erdsiti? Vagy megelégszik a
védjegy megszerzésébol fakadod egyszeri haszonnal (pl. kedvezményes hitellel)? Nyilvanval6, hogy a
védjegy csak akkor tud hozzajarulni a kornyezetvédelmi szemponton alapuld piaci verseny
kibontakozasahoz, ha a vallalatok — a termékinnovacid kapcsan, vagy attol részben fiiggetleniil —
fokozottan be tudjak épiteni stratégidjukba a kornyezetvédelmet. Ha erre nem torekednek, vagy nem
képesek, akkor a ,Kornyezetbarat termék” védjegy intézménye tgymond ,szervetleniil” fog a
gazdalkodashoz kapcsolodni, és hosszabb tavon is csak arra lesz jo, hogy altala a vallalatok allami
kedvezményekhez jussanak. Valamilyen kérnyezeti hasznokkal ez a verzid is jarhat (hiszen a védjegy
megszerzéséhez bizonyos kornyezetvédelmi feltételeknek meg kell felelni), am a kornyezet igy nem

lesz versenyképességet befolyasold tényezo.

Abbol indultunk tehat ki, hogy a védjegyért palyazo vallalatok magatartasa jelzésértéki lehet
a tekintetben, hogy milyen vallalati viszonyulds varhaté a kornyezetvédelemhez mint stratégiai
tényezohoz. Azon vallalatok kore, amelyek termékeikkel elnyerték a védjegy hasznalatanak jogat,
illetve amelyeket kutatdink felkerestek, természetesen tl kicsi (hat cégrol van szo) ahhoz, hogy a
vizsgalodas eredményeibol messzemend kovetkeztetéseket lehetne levonni. Mindenesetre az

esettanulmanyok jol alatamasztjak a kérdoives adatbazis feldolgozasabol nyert eredményeket.

3.3.4. A vizsgalt vallalatok

A kutatas lezarasaig kilenc vallalat kiillonbozd termékei nyerték el a védjegy hasznalatanak

jogat.*! Ezek koziil egy visszamondta igényét. A nyolc vallalat koziil hatrol késziilt esettanulmany.

2 A tudatossag alacsony szintjét még a birdsag is kimondta. A hazdnkban mikodd egyik multinaciondlis cég
ugyanis termékére a ,visszaforgathatd” feliratot helyezte el, jollehet e jellemzonek a termék hazai
koriilmények kozott nem tud eleget tenni. E fonaksagra felfigyelve egy lelkes jogasz pert inditott a vallalat
ellen, a birdsag azonban felmentette az alperest arra hivatkozva: a magyar vasarl6 még nincs a tudatossag
olyan szintjén, hogy fel tudnd mérni e jelek jelentoségét. ,,A cimke felismerése tehat nem motivuma a
vasarlasnak” — volt a kovetkeztetés. (dmon [1994], 18.0.)

Azdta ez a szam tizenkettdore emelkedett. A védjegyes termékek szdma 60, amit tizenhat termékcsoportba
soroltak.

21
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A hat vizsgalt vallalat koziil négy hazai és egy szlovak gyartd cég (a védjegyért ugyanis hazai
és kiilfoldi vallalatok egyarant palyazhatnak), egy pedig forgalmazé (egy amerikai multinacionalis

cég termékeit forgalmazza hazankban).

Az 6t gyartd cég mindegyike nagyvallalat, éves értékesitési arbevételiik az 1 milliard forintot,
az alkalmazottak szdma az 1000 fot meghaladja. Agazati megoszlasuk szerint egy olajipari, egy
vegyipari, egy papiripari €s két gépipari vallalat van kozottiik. Egy cég dontdéen allami, egy pedig
kizarélagos kiilfoldi tulajdonban, a maradék harmat hazai (illetve szlovak) kisbefektetok birtokoljak.
Hérom vallalat erdsen exportorientalt (az export aranya az arbevételben 30-60% kortil alakul), ketto

pedig dontoen belfoldi piacra termel (az export részesedése az arbevételbdl 5% koriil mozog).

A hat vallalat koziil harom dominans hazai piaci pozicidval rendelkezik, de a masik harom is

jelentos részesedéssel rendelkezik sajat piacan.

3.3.4.1. A védjegy megszerzésének motivacioi

A ,kornyezetbarat” termék kifejlesztését illetve a védjegy megpalydzasat a vizsgalt hat
esetbdl négynél egyértelmlien a kornyezetvédelmi termékdij egy része aloli mentesség motivalta

elsodlegesen: csekély koltséggel nagysagrendekkel nagyobb megtakaritast érhettek igy el.

Egy esetben arr6l van szd, hogy a vallalat az ,,alulrél”, a kutatoktol jovo spontan innovaciok
révén a varhatd piaci elonyoket, valamint a vallalati arculat javitasaban rejlo lehetoségeket igyekezett
kihasznalni a védjegy megszerzésével. Az 0j termékek a remények szerint piacvezetok lesznek,
mégpedig éppen kdrnyezetvédelmi jellemzoik miatt. A vallalat igyekszik kihasznalni a ,,z61d image”—
ben rejlé reklamlehetoségeket is, hiszen marketingstratégidjuk kifejezetten arra iranyul, hogy a

vallalatot mint ,,szelid”, felelos, a kdrnyezetvédelem irant elkotelezett céget mutassak be.

Egy gépipari vallalat viszont kifejezetten marketing megfontolasokbol dontott a védjegy
megpalyazasa mellett. Miutdn a kilfoldi gyartdk versenye miatt részesedése a hazai piacokon
drasztikusan visszaesett, a cég vezetése ugy dontott, minden eszkdzt meg kell ragadni annak
érdekében, hogy a vallalatrol kialakult képet javitsak. A marketingkoncepcid részét képezte tehat a
védjegy, amely a vallalatvezetés szerint nemcsak kornyezetbaratsagot, de korszeriséget is sugall, és
jol hasznalhato megkiilonboztetd jelként is. Feltehetoen a védjegy megszerzése is kdzrejatszott azutan
abban, hogy a vallalat 6t évre mentesiilt a nyereségado befizetése alol annak fejében, hogy 800 millio

forintot fordit kdrnyezetbarat gyartasfejlesztésre.

Az allami kedvezmények megcélzdinak esetében sem olyan egyszeri azonban a képlet. A
védjegy megszerzésének motivaciéi tobb elembdl allnak 06ssze. Az egyik vallalat afféle

elotanulmanynak is tekintette a magyar védjegy megszerzését mas, példaul az EU védjegyéért valo
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palyazathoz, és ugy nyilatkozott, szamit arra, hogy a kornyezetvédelmi mindsitések hosszabb tavon
versenytényezdveé valnak. Mar korabban emlitettiik a hazai gyartd és az importdr versenytars esetét:
mindketten palyaztak (sikerrel) a védjegyért, és mindketten hangsulyozottan felhasznaljak
termékreklamjaikban. Vélheto, hogy a kdrnyezeti szempont itt mar a verseny elemévé valt. Nem lehet
tovabba eltekinteni az ,,emberi tényez6tol” sem: ez kiilonosen az egyik vegyipari vallalat esetében
jelentos, ahol a kutatas—fejlesztés egyik vezetoje ismerte és fontosnak tartotta a védjegyet. Ennek
kovetkeztében a vallalat mar a védjegy megjelenésének elsd pillanataban palyazott, és azota is

folyamatosan, ijabb ¢s tijabb palyazatokat ad be.

A védjegyeztetett termékek harom vallalatnal szinte elhanyagolhaté aranyt képviselnek az

arbevételbdl, a harom masiknal viszont ez a szam jelentos, 30 és 50% kozott alakul.

3.3.4.2. A kornyezetvédelem helye a vallalati szervezetben

A kornyezetvédelem a hat vallalat koziil 6tben magas szinten intézményesiilt a szervezetben.
Feltehetden a hatodik esetében is elmondhatjuk ugyanezt az amerikai anyavallalatrol, mi azonban
csak a hazai, gyartdssal nem, csupan importalassal foglalkozo fidkcégrol rendelkeziink részletes

informaciokkal.

A kornyezetvédelemmel mindenhol kiilon szervezeti egység foglalkozik. A kdrnyezetvédelmi
felelosok a kozépvezetoi szinten, kozvetleniil a felsdvezetésnek alarendelve mikddnek. Az Osszes
vallalatnal folyik kornyezetvédelmi képzés az alkalmazottaknak, és tobb helyen mikddik

kdrnyezetvédelmi bizottsag.
Ot vallalat rendelkezik irott kdrnyezetvédelmi stratégiaval.

Mindegyik vallalat bevezetett vagy tervez bevezetni valamilyen kérnyezetvédelmi iranyitasi

rendszert. A legelterjedtebb természetesen az ISO 14 000 és az angol BS 7750 szabvany.

3.3.4.3. Kornyezetvédelmi tevékenység

Az ot gyartd vallalat mindegyike hagyomanyosan kornyezetszennyezonek tekintett
szektorokba (vegyipar, papiripar és gépipar) tartozik és aktiv kornyezetvédelmi tevékenységet folytat.
Mindegyik cég vasarol komyezetvédelmi szolgaltatast és végez vagy az elmult években végzett
kornyezetvédelmi beruhazasokat. Mindenhol napirenden van vagy volt tovabba a gyartasi technologia
modernizalasa, amiben jelentds hangstlyt kapnak az energiahatékonysagi és kornyezetvédelmi

szempontok.
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A hat cégbdl négy vallalja, hogy elhasznalt, hulladékka valt fogyasztoi termékeit visszaveszi,

¢és azokat reciklalja illetve artalmatlanitja.

3.3.4.4. Kornyezetvédelmi kommunikacio6

A védjegy révén az Osszes vallalat arculatdban megjelenik a kérnyezetvédelem, azonban a
védjegy hasznalata csak négy valallatnal illeszkedik aktiv kornyezetvédelmi kommunikacios
politikdba. Ezek a wvallalatok a védjegyet nemcsak a termékeiken tiintetik fel, hanem
termékpropagandajukban is hangsulyosan szerepeltetik. A négybdl harom vallalat pedig kifejezetten
vallalati image—ének és marketingpolitikajanak részévé tette a kornyezetvédelmet, és a védjegyen
kiviil mas marketingkommunikéacids eszkozoket is felhasznal. Erdekes, hogy két vallalat is végeztetett
felmérést a fogyasztok kornyezeti igényeirdl, illetve arrol, hogy milyen a vallalat kérnyezetvédelmi
megitélése a fogyasztok korében. Az eredményt feljebb mar emlitettiik: bar az emberek altalaban
fontosnak tartjak a kérnyezetvédelmi szempontokat, ezek vasarloi dontéseik soran csekély szerephez

jutnak.

A vallalatok tehat a fogyasztok felol nem éreznek eros kornyezetvédelmi igényeket. Ennek
ellenére mindenhol elhangzott, hogy a vallalat kdrnyezetvédelmi politikajat motivalja az a remény,
hogy ilyen médon javithatnak a vallalat altalanos megitélésén. Mindegyik vallalat megemlitette a
versenytarsakat, és azt, hogy szamitanak ra, a kornyezetvédelem egyre inkabb a verseny elemévé

valik. Két vallalat szamara nyugat—europai vevoi jeleztek mar kornyezetvédelmi igényeket.

A hatbol 6t vallalat szolgaltat rendszeres kornyezetvédelmi informaciokat érintettjeinek.

3.3.4.5. Kornyezetvédelmi innovacio

A kornyezetvédelmi innovacié tekintetében mind az ot gyartd vallalat kiemelkedo
teljesitményt nytjt. Mindegyikiik tobb termékkel palyazott vagy tervez palyazni a védjegyért, és
mindenhol folyamatos a kornyezetvédelmi termékinnovacid, azaz olyan termékek fejlesztése,
amelyek kornyezetvédelmi szempontbol kedvezdbb tulajdonsagokkal rendelkezo alapanyagokbol és
kevésbé szennyezo eljarassal késziilnek, és mikodésiik illetve hulladékka valasuk soran relative
kevésbé terhelik a kornyezetet. Erdekességképpen: mindkét vizsgalt gépipari cég foglalkozik a
napenergia hasznositasdnak lehetdségével, az egyikiikk gyart, a masik gyartani tervez napenergiat

hasznosito illetve azzal mikodo késziléket.
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Mindegyik gyartdé cég be kivan vezetni (vagy mar be 1is vezetett) valamilyen

koérnyezetvédelmi iranyitasi rendszert. Ez elsosorban szervezeti innovaciot jelent.

A gyartasi technologia modernizalasa, a gyartasi folyamat atalakitdsa mindenhol
Osszekapcsolodik, Osszekapcsolodott a koérnyezetvédelmi szempontok fokozottabb

figyelembevételével.

A védjegy megszerzése ¢és alkalmazisa a termékpropaganda sordn bizvast tekintheto
marketinginnovacionak, hiszen itthon a kdrnyezetvédelmi termékjellemzok hangsulyozasa korantsem

tekinthetd bevett gyakorlatnak. Ezek a vallalatok tehat elémentek a varhato tendenciaknak.

3.3.4.6. Eredmények

A kiilfoldi tapasztalatok fényében nem meglepd, hogy a védjegy kozvelen hatdsat az
értékesitésben nem lehet kimutatni. Egy vallalat van csak, amelynek kdrnyezetbarat terméke, éppen
annak kedvezo kornyezeti jellemzo6i miatt varhatéan ndveli majd piaci részesedését, sot a remények
szerint akar piacvezeto is lehet. Olyan termékrdl van azonban sz, amelynek piaca igen kicsi és a

szoban forgo vallalat arbevételének csak toredékét jelenti.

Mindegyik vallalat tigy vélekedett azonban, hogy a védjegy és altalaban a kdrnyezetvédelem
fokozott érvényesitése a vallalati arculat, a cég kiilsd6 megitélésének javitdsan keresztiil hosszabb
tavon olyan elonyokhoz juttatja a céget, amely a versenyképességre is hatassal lehet. A
kornyezetvédelem szempontja lathatoan mindenhol 6sszekapcesolodik olyan mas célkitiizésekkel, mint
az energiahatékonysag, az anyagtakarékossag, a termelékenység javitdsa; a vallalati szervezet
atalakitasa; a technologia és a termékskala modernizalasa. A kornyezetvédelmi beruhazasok tobb
helyen eredményeztek megtakaritasokat és koltségesokkenést. Az egyik vallalat kdrnyezetvédelmi
beruhdzasa révén bovitette tevékenységi korét is: 1j ipari szennyviztisztitoja lehetové teszi, hogy a
cég szolgaltatasként bérartalmatlanitast végezzen. Ennek, és a jelentds kornyezetvédelmi birsagok

elmaradasanak kdszonhetden a beruhazas hamar megtériilt.

3.3.4.7.0sszefoglalas

Esettanulmanyainkbol az dertilt ki, hogy a vizsgalt vallalatoknal a kornyezetvédelem a
vallalati stratégia fontos eleme, ¢ cégek tehat offenziv vdllalati kérnyezetpolitikat folytatnak. E
vallalatokat a kornyezetvédelem magas szintl intézményesiiltsége, kiterjedt kdrnyezetvédelmi
tevékenység, aktiv kornyezetvédelmi kommunikacid és innovacié jellemzi. A ,,Kornyezetbarat

termék” védjegy megpalyazasara az elsddleges motivaciot ugyan a legtobb esetben valamilyen allami
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kedvezmény (elsdésorban a kornyezetvédelmi termékdij megfizetése aloli részleges mentesség)
megszerzése jelentette, az alaposabb vizsgélat utan azonban mégis azt kell mondanunk, hogy a
védjegy elnyerése semelyik esetben sem tekinthetd egyedi, elszigetelt eseménynek a vallalati
tevékenységen beliil. Ezt mi sem bizonyitja jobban, mint az a tény, hogy mindenhol tovabbra is

folynak kérnyezetvédelmi termékfejlesztések.

Kisszamu esettanulmanyunk alapjan nehéz megallapitasokat tenni arra vonatkozéan, hogy a
vallalatok kdrnyezetvédelmi tevékenysége mennyire szamit mar a verseny elemének
Magyarorszagon. Ugy tinik, hogy a kdrnyezetvédelem ugyan nem meghatarozé versenytényezo, am
a vallalatok egy kore (elsdsorban az offenziv kdrnyezetvédelmi politikat folytatok) szamara a
kornyezetvédelem osszekapcsolodik a versenyképesség javitisanak céljaval. E cégek szamdara a
vallalati szervezet, iranyitasi rendszer modernizalasaba beletartozik valamilyen koérnyezetvédelmi
iranyitasi rendszer bevezetése is; a technologiavaltds, a gyartdsi rendszer atalakitasa a
kornyezetvédelmi szempontok fokozottabb érvényesiilését jelentik; az 0 inveszticiokban jelentos
sulyt kapnak a kdrnyezetvédelmi beruhazasok; a termékinnovacié ,,z61d” termékfejlesztést is jelent;
és a kornyezetvédelem szerepet kap a vallalati PR—ben: mindegyik vizsgalt vallalatnal ugy
nyilatkoztak, hogy a , Kornyezetbarat termék™ védjegytol és altalaban a fokozott kdrnyezetvédelmi

teljesitménytol a vallalati arculat és a vallalat altalanos megitélésének javulasat varjak.
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3.4. A kornyezetvédelmi szolgaltatasok piaca Magyarorszagon'

A ,Versenyképesség és kornyezetiigy” alprojekt harmadik részkutatdsa a magyarorszagi
kornyezetvédelmi szektor helyzetébe igyekszik bepillantast nyujtani. Ezt tobb ok miatt is indokoltnak
tartjuk. Egyrészt a hazai és nemzetkozi eldrejelzések szerint a kdrnyezetvédelmi szektor, amely a
kornyezetvédelmi technoldgiakat, termékeket és szolgaltatasokat nyujtod vallalatokat 6leli fel, gyorsan
boviild szektora a gazdasagnak (errol lasd aldbb nemzetkdzi Aattekintésiinket). A nemzetkdzi
kereskedelemben is mind nagyobb volumennel vannak jelen a kornyezetvédelmi termékek és
szolgaltatasok. Masrészt elméleti megfontolasainkkal Osszhangban (lasd a Porter-i gyémantot)
nyilvanvalo, hogy e szektor fejlettsége és a vallalati szféraba integraltsaga alapvetd feltétele annak,
hogy az allami kornyezetvédelmi kiadasok ¢€s szabalyozas pozitiv hatisa a gazdasagban
érvényesiilhessen, hiszen a vallalatokat egy jol miikodo szektor segiti abban, hogy a leghatékonyabb
modokon, innovativ megoldasokat is kidolgozva alkalmazkodjanak az eldirasokhoz. A
mikrogazdasagi szintl versenyképesség vizsgalatanak szempontjabol tehat elvalaszthatatlannak
érezziik azt a vallalati szférat, amelyiknek a kornyezetpolitikai szabalyozas koltséget jelent, valamint
azt a vallalati szférat, azaz a kornyezetvédelmi szektort, amelyiknek ez teremt iizleti lehetoséget.

(Lasd errdl OTA [1994], 1-3.0.)

A kornyezetvédelmi szektorral foglalkozé kutatasok altalaban e szektor felmérésére,
volumenének becslésére, a kornyezetvédelmi tevékenységek meghatarozasara, statisztikai
lehatarolasara Osszpontositanak. Ezt az igyekezetet az igazolja, hogy a szektor felmérésére, a
kornyezetvédelmi kiadasok meghatarozasara igazabol még nincsenek altalanosan elfogadott, kiprobalt
statisztikai fogalmak. Jelen kutatds azonban eleddig nagyon kevéssé vagy egyaltalan nem vizsgalt
szempontokra helyezi a hangstlyt, mar csak azért is, mert a hazai kornyezetvédelmi szektor
kialakulatlan, bar biztatd prespektivakkal rendelkezik. Empirikus kutatasunk célja tehat, hogy a piaci
szereplok, azaz a kornyezetvédelmi vallalkozasok stratégiait meghatarozva korvonalazza e piac
jelenlegi helyzetét, dinamikajat, jovobeli kilatasait. Azt igyeksziink felmérni, hogy a
kornyezetvédelmi szolgaltaté vallalatok milyen stratégidkat kdvetnek a piacon maradas érdekében,
hogyan latjak sajat és versenytarsaik helyzetét, a vevok elvarasait, miként értékelik az allam szerepét
a piac befolyasolasat illetden, milyen veszélyeket és lehetdségeket latnak a jovoben (pl. nagy

nemzetkdzi cégek betdrése a piacra, az EU-hoz csatlakozas stb.).

A kutatas mélyinterjukon és esettanulmanyokon alapuld felmérést tartalmaz. Elso 1épésben
harom részletes esettanulmany késziilt a kornyezetvédelmi piac egy-egy részpiacan (talajszennyezés,

kommunalis szennyviz, veszélyes hulladék) meghatarozé jelentdségh vallalkozasrol. A tovabbiakban,

* Ezt a részkutatast a Kérnyezettudomanyi K6zpont timogatta.
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igyekezvén takarékosan banni a feladathoz képest szlikos keretekkel, kutatoink (kik az
esettanulmanyok készitdi koziil keriiltek ki) egy altalunk készitett interju Utmutatoval, részletes
kérdéslistaval folszerelkezve kerestek meg tizendt kormyezetvédelmi szolgaltatd céget. Elsdsorban a
piacon régota jelenlévd vallalkozasokat vagy az adott részpiacon dominans cégeket kerestek fel,
amelyek valamennyien tagjai a Kornyezetvédelmi Szolgaltatok Szovetségének. E mélyinterjun
alapuld felmérés a veszélyes hulladék, a szennyviz, a talaj és a tanacsadas kornyezeti piacara egyarant

kiterjedt.

3.4.1. A kornyezetvédelmi szektor gazdasdgi jelentosége - nemzetkozi dttekintes

3.4.1.1. A kornyezetvédelmi termékek és szolgaltatasok szektoranak
meghatarozasa

A kornyezetvédelmi szektor, vagy ahogyan az angol nyelvii szakirodalom hivatkozza, a
kornyezetvédelmi termékek és szolgaltatasok ipara (emvironmental goods and services - EGS -
industry) vizsgalatakor mar indulaskor kellemetlen definicidés problémaba iitkoziink. Nem vilagos
ugyanis, hol huzzuk meg a hatart, mi tartozzon, €s mi ne tartozzon bele ebbe a gazdasagi szektorba. A
dilemma egyrészt abbdl ered, hogy a kornyezetvédelmi termékek és szolgaltatdsok iparahoz a
termékek és szolgaltatasok nagyon heterogén halmaza tartozik. Hagyomanyosan olyan termékeket és
szolgaltatasokat kapcsolnak ide, mint az Un. ,,csovégi” (levegd- és viz-) szennyezést csokkentd
berendezések és technologidk, amiket a mikddd termelési folyamatok utdlagos ,,megtisztitasara”
alkalmaznak; a hulladékgazdalkodast (begytjtést, szallitdst és artalmatlanitast) és a hulladékok,
melléktermékek tjrafelhasznalasat szolgald technoldgidkat és szolgaltatasokat; a multbeli mikodés
soran folhalmozott (elsdsorban szennyezett talajok, talajvizek, illegalis veszélyes hulladéklerakok
okozta) komnyezeti karok folszamolasat; valamint kornyezetvédelemmel Osszefliggd mérnoki
(tervezési ¢és kivitelezési) szolgaltatasokat, kutatas-fejlesztést. Ezeket tekinti az OECD legljabb
elemzése is a kornyezetvédelmi szektor ,magjanak”. (OECD [1995], 4.0.) Masrészt pedig a
bizonytalansdgot az okozza, hogy a koérnyezetvédelem legkecsegtetobb {iizleti lehetdségeit egyre
inkabb a szennyezés megelozése, az Un. ,tiszta” technologidk vagy az energiahatékonysag jelentik, és
ezek hosszi tavon konnyen kiszorithatjdk a szektor magjat képezd hagyomanyos, utdlagos
kornyezetvédelmi technologidkat, szolgaltatasokat - ezzel az egész szektor jelenlegi szerkezetét
megvaltoztatva. Kiilondsen nagy nehézséget jelent a kornyezetvédelmi szempont vagy elem
elkiilonitése akkor, amikor az integrans része az adott technologianak vagy terméknek, és nem jelenik
meg kiilonallé kornyezetvédelmi részként - erre szokott a szakirodalom integralt kérnyezetvédelem

néven utalni. Néhanyan ezért még az oko-cimkére jogosult, kornyezetbarat termékeket is ebbe az
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iparagba sorolndk - talan végletesen kitagitva a szektor kiterjedését. A definicidos problémak

megoldasaig az OECD példaul a kovetkezo altalanos meghatarozast ajanlja:

»A kornyezetvédelmi iparba azok a vallalatok tartoznak, amelyek olyan termékeket allitnak
eld és olyan szolgaltatdsokat nyujtanak, amelyek mérik, megelozik, csokkentik vagy enyhitik a viz, a
levegd, a talaj szennyezésébdl eredd, valamint a hulladékokkal és zajjal kapcsolatos kdrnyezeti
karokat. Ez magéaban foglalja a tiszta technologidkat, amelyek a lehetd legkisebbre szoritjak a

szennyezést €s a nyersanyagok felhasznalasat.” (OECD [1995], 5.0.)

Az egyik amerikai kormanyhivatal, az Office of Technology Assessment tanulmanya pedig a

kovetkezo meghatarozassal dolgozik:

A kornyezetvédelmi ipar azokat a vallalatokat foglalja magaba, amelyek olyan termékeket,
berendezéseket vagy szolgaltatasokat fejlesztenek ki és kinalnak a piacon, amelyek elsddlegesen vagy
bar csak masodsorban, de jelentds mértékben javitjdk a kdrnyezetmindséget.” (OTA [1994], 2.0.,

labjegyzet)

3.4.1.2. A globalis kérnyezetvédelmi ipar trendjei és jellemzoi

A kornyezetvédelmi piac nagysagat 250 milliard dollar nagysagrend koriili értékre becsiilik a
tiszta technoldgiak nélkiil (1asd részletesen tablazatunkat a kovetkezo oldalon), ami azt jelenti, hogy
mérete szerint a gyogyszeripar és az informacios technologiai ipar kozott helyezkedik el. A piac a

becslések szerint 2000-ig gyorsan bdviil, évente koriilbeliil 5 szazalékkal novekedik.

A kornyezetvédelmi piacot az OECD orszagok uraljak: 1990-ben a piac 80 szazalékat adtak;
amibdl az Amerikai Egyesiilt Allamok 40 szazalékkal a legnagyobb nemzeti piacot jelenti. A globalis
piac tovabbi novekedését is nagyrészt a fejlett ipari orszagok kereslete generalja, bar egyre jelentdsebb
piacot jelent Azsia és Latin-Amerika, valamint K6zép- és Kelet-Europa. Ez utobbi piacok kiilondsen
az elmaradott kornyezetvédelmi infrastruktira fejlesztése miatt nagyon gyors novekedésnek néznek

elébe.
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9. tablazat: A globalis kérnyezetvédelmi piac nagysaga az egyes szervezetek becslése szerint (milliard dollar)

Environmental Environmental
Technologies Business OECD ECOTEC
Development International
Corporation
1990 2000 1992 1998 1990 2000 1992 2000 2010
Eszak-Amerika 125 217 162 199 85 125 100 147 240
USA 115 185 134 180 78 113 85 125 200
Kanada 7 14 10 17 7 12 14 18 30
Mexikd 3 18 1 2 - - 2 4-5 15
Latin-Amerika - - 6 10 - - 2 4-5 15
Eurdpa 78 213 108 159 90 99 65 98 167
Egyesiilt Kiralysag 11 28 - - 7 11 - - -
Franciao. 10 30 - - 10 15 - - -
Németo. 21 65 94* 132* 17 23 60* 89* 144*
EU tobbi része 15 48 - - 11,9 19,6 - - -
Nyugat-Europa
tobbi része 6 17 - - 5,5 8,6 - -
Kelet-Eurdopa 15 25 14 27 15 21 5 9 23
Azsia 46 138 30 49 26.2 42 - - -
Japan 24 65 21 31 24 39 30 44 72
Ausztrdlia és Uj-
Zéland 2 4 3 5 2,2 3,1 - - -
Taiwan 5 30 - - - - - - -
Hong Kong - 3 - - - - S** 12%%* 50**
Dél-Korea 1 8 - - - - - -
Azsia t5bbi része 14 28 6 13 - - - - -
Kina - - - - - - 2 5 20
India - - - - - - 1 2 7
maradék 6 12 6 9 21 34 - - -
Osszesen 255 580 295 426 200 300 210 320 570
* egész Nyugat-Europa  ** Kelet- és Dél-Kelet-Azsia
Megjegyzés: a becslések eltérése részben a kdrnyezetvédelmi technologiak eltérd meghatarozasabol fakad.
Forrds: OECD [1995], 28.0.
10. tablazat: A legnagyobb kérnyezetvédelmi piacok (a vilagpiac szazalékaban)
1992 2010
Eszak-Amerika 48 42
Nyugat-Euroépa 29 25
Japan 14 13
Kelet- és Dél-Azsia 4 14
Dél-Amerika 1 3
Kelet-Eurépa 2 4
a vilag 6sszesen 100 100
Forras: OECD [1995], 30.0.
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Bar a legtobb kornyezetvédelmi kiadast a napi mikodési koltségek és a helyi munkaerot,
nyersanyagot és berendezéseket hasznald 1étesitmények (példaul a kérnyezetvédelmi infrastruktura)
épitése adja ki, a piac vilag méretekben egyre boviil. A nemzetkozi kereskedelem tovabb élezi a piaci
versenyt. A legnagyobb és legversenyképesebb kornyezetvédelmi iparral az Egyesiilt Allamok,
Németorszag és Japan rendelkezik - a kdrnyezetvédelmi ipar egyes szegmenseiben 6vék a legnagyobb
részesedés, €s jelentds kereskedelmi tobbletet is magukénak tudhatnak. (Lasd tablazatunkat!) Néhany
orszag, mint példaul Finnorszag és Norvégia rendkiviil export-orientalt kdrnyezetvédelmi iparral
rendelkezik: bar vilagpiaci részesedésiik alacsony, termelésiik majd’ felét kiilpiacokon értékesitik. A
kereskedelemre vonatkoz6 adatok ugyan eléggé bizonytalanok, de azt lehet mondani, hogy a
kornyezetvédelmi termékek €s szolgaltatasok keresletét csak kisebb részben, kb. 10-15 szazalékban
elégiti ki a nemzetkdzi kereskedelem. Ennek legfobb oka, a mar emlitett tény, hogy a

kornyezetvédelmi piac szamos szegmense regionalis vagy lokalis jellegii.

11. tablazat: A kornyezetvédelmi ipar export-intenzitasanak becsiilt értékei (szdazalék)

Export a termelés szazalékaban
OECD
1990
USA 10
Kanada 23%*
Japan 6
Németorszag 40
Franciaorszag 14
Egyesiilt Kirdlysag 17
Olaszorszag 8**
Hollandia 20 **

* Env. Tech. Development Corp. 1991. évi adat;

** Instituto per la Ricerca Sociale 1992. évi adat;

*#* MEP (holland kdérnyezetvédelmi minisztérium)1992. évi adat.
Forras: OECD [1995], 35.0.

12. tablazat: A kornyezetvédelmi ipar kereskedelmi egyensulya (millio dollar)

1991
USA 1113
Németorszag 720
Japan 478
Egyesiilt Kiralysag 287
Franciaorszag 14
Koreai Koztarsasiag -7
Mexiko -16*
Kina -91
Kanada -284

*1990. évi adat
Forras: US EPA [1993], 30.0.
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A jelenlegi piacot jorészt ismert és széles korben alkalmazott utdlagos, ,,csdvégi”
szennyezéscsokkentd, hulladékartalmatlanitd és karelharitasi technologiak uraljak. A kornyezeti piac
egyes szegmenseit vizsgalva az OECD 1992-es tanulmanya megallapitja, hogy az OECD orszagok
1990-es termelésének 24 szazalékat a kornyezetvédelmi szolgaltatasok (példaul kornyezetvédelmi
K+F, mérnoki szolgaltatasok, kdrnyezetvédelmi képzés €s oktatas, tanacsadas stb.), 30 szazalékat a
viztisztitds és egyéb folyékony szennyezések kezelésének eszkdzei, 20 szazalékat a
hulladékgazdalkodas eszkozei, 15 szazelékat a légszennyezés csokkentésének és ellendrzésének
eszkozei €s 11 szazalékat egyéb kornyezeti eszkozok (példaul talajszennyezések felszamolasanak

eszkdzei, zajesokkentd eszkozok stb.) adtak. (OTA [1994])

13. tablazat: A kornyezetvédelmi piac termékenként

1990 2000 éves novekedés

(millidrd dollar) (milliard dolldr) (%)
Kornyezetvédelmi eszkozok 182 220 3,8
viztisztitas/szennyvizkezelés 60 83 33
hulladékkezelés 40 63 4,6
levegomindség ellenorzése 30 42 3,4
egyéb 22 32 3.8
Kornyezetvédelmi
szolgaltatasok 48 80 6,2
Osszesen 200 300 4,1

Forras: OECD [1992] in OTA [1994], 98.0.

Hosszabb tavon (10-15 éven beliil) azonban a ,.tiszta” technologiak és termelési folyamatok
terjedése varhatdan megvaltoztatja a kdrnyezetvédelmi ipar szerkezetét, ami a varakozasok szerint az
export felfutasaval €s - az amugy is munkaerd-intenzivnek tekintett szektor - munkahelyteremto
hatasanak fokozodasaval jarhat. Jellemzd piaci trend tovabba, hogy egyre inkabb tért hoditanak a

komplex szolgaltatasok: a tervezéstdl a kivitelezésig végzett fovallalkozoi tevékenység.

A kornyezetvédelmi piac egyes szegmenseit néhany hatalmas, multinacionalis cég uralja, am
tobbségében a kis és kozepes méretll vallalkozasok jellemzoek. A kinalati oldal nagyon szines: az alig
néhany foallasut foglalkoztatoé kisvallalkozasoktol kezdve orids vegyipari és €pitdipari vallalatok
nyujtotta termékekig és szolgaltatasokig terjed. Az egyes orszagok kornyezetvédelmi piaca ebbdl a
szempontbol igen eltérd képet mutat: példaul Olaszorszaghoz €s Svajchoz képest a német piacon joval

gyakoribbak az ériascégek.

3.4.1.3. A kornyezetvédelmi piac versenyhelyzetét befolyasolé tényezok
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A komyezetvédelmi termékek, technologiak ¢€s szolgaltataisok piacanak legfobb
meghatarozdja és huzdereje természetesen a kornyezetpolitikai szabalyozas. Az eldzdekben
ismertetett adatok is azt timasztjak ala, hogy a legatfogobb és legszigorubb szabadlyozassal - mind az
eloirt hatarértékek, mind betartatasuk tekintetében - rendelkezd orszagok kornyezetvédelmi ipara a
legversenyképesebb nemzetkozileg is. Az is nyilvanvald azonban, hogy dontd fontossagu a
szabalyozas formdja is. Hosszu évtizedek szabalyozasi tapasztalatai alapjan elmondhaté (lasd Ashford
[1993]), hogy szamos kdrnyezetpolitikai eszkdz (példaul a teljesitményt eldiré kibocsatasi normak,
termékdijak vagy termékkomponensek betiltdsa) innovaciora 6sztondzte vagy magat a szabalyozott
iparagat, vagy a komyezetvédelmi ipart, mig mas eszkozok (legfoképpen a konkrét technologiai
megoldast eldird, az ,.elérhetd legjobb technoldgia™ jellegli eldirasok, vagy a nem elég szigoru
kibocsatasi hatarértekek, melyeket utdlagosan felszerelt berendezésekkel teljesiteni lehetett, elkeriilve
a technologia korszerGsitését) kifejezetten akadalyoztak a rugalmas, jitd reagalast. A szabalyozas
piacot teremtd és befolyasolo hatasa mellett a kormanyzatok kornyezetpolitikai tamogatdsokat nyujto,
ujraclosztd tevékenysége is nagymértékben befolyasolhatja a piacot (lasd a legtobb orszagban
mikodd kormyezetvédelmi alapok tamogatasi politikajat). Tovabbra is a kormanyzati tevékenységnél
maradva, nem feledkezhetink meg a vdllalati szféranak a kérnyezetvédelmi technologidk és
innovaciok alkalmazasara nyujtott pénziigyi és egyeb osztonzok (példaul adokedvezmények,
amortizacios elonyok stb.) szerepérdl a kornyezetvédelmi piac lehetdségeinek befolyasolasaban.
Miutan tudjuk, hogy a kornyezetvédelmi iparra a vallalati méret tekintetében a kis- ¢és
kozépvallalakozasok a jellemzoek, az olyan kormanyzati politikdknak is jelentds a befolyasuk a
szektorra, mint a kisvallalkozasok tdmogatasi rendszere, az exporttamogatdasok rendszere, a kutatds-

fejlesztést és az igy 1étrehozott tudas, informacid aramlasat segitd infrastruktira.

Emellett a kdrnyezetvédelmi piac keresleti oldalan ugyancsak az dllam kiaddsai, beszerzései
jelentik az egyik legfontosabb tételt. A legtobb orszagban az allami beruhazasi kiadasok meghaladjak
az tizleti szféra kornyezetvédelmi kiadasait. Ugyanakkor ez utdbbi részesedése folyamatosan no,
hiszen a szabalyozas szigorodasa mellett egyre tobb vallalat ébred ra az olyan ,,win-win” (nyer-nyer)
megoldasok lehetdségére, amelyek - akar szabalyozas hianyaban is - koltséghatékonyak, mert
egyszerre csOkkentik az anyag-, energia- és karosanyag-kibocsatasokat ¢s a termelési koltségeket. A
fogyasztok kérnyezeti tudatossaganak novekedése, valamint a pénziigyi piacok szereploinek
(befektetoknek, bankoknak, biztositoknak) a kornyezeti kockazatokra érzékenyebbé valasa a
vallalatokat arra kényszeriti, hogy tligyeljenek kornyezetvédelmi arculatukra, mikodésiik kornyezeti
kockézatait igyekezzenek kontrollalni. Kiilondsen igy van ez olyan orszdgokban, ahol a vallalatok
kornyezetvédelmi teljesitménye a nyilvanossag elott méretik meg. A vallalati mikodés un.
stakeholder-kontextusanak meghatarozd befolydsa mellett a gazdasag konjunkturalis helyzete

ugyancsak hatassal van a kdrnyezetvédelmi piac lehetdségeire.
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Osszefoglalva tehat a piac méretét és a versenyhelyzetet meghatarozé legfobb tényezdk a

kovetkezok (1asd OTA [1994], 91-93.0. és OECD [1995], 16-23.0.):

o akornyezetpolitikai szabalyozas szigorisaga, formaja, végrehajtasanak kovetkezetessége;
e pénziigyi és egyéb 0sztonzok a kdrnyezetvédelmi innovaciok alkalmazasara;

e exporttdmogatas, illetve exportorientaltsag;

e a kutatast ¢s fejlesztést, illetve az 0jitasok elterjedését tamogatd infrastruktira;

e a gazdasag konjunkturalis helyzete;

e az allami beszerzések rendszere;

e az eroforrashatékonysag novelése és a kornyezetvédelem Osszekapcsolasanak lehetdségei;
e a fogyasztok kornyezetvédelmi igényei, fizetési hajlanddsaga, a tarsadalmi nyomas;

o a befektetok, hitelezok és biztositok kornyezetvédelmi érzékenysége.

3.4.2. A kérnyezetvédelmi piac Magyarorszdagon

A hazai kornyezetvédelmi szektorrél mind ez ideig az elobb megismert, a piacot altalaban
leiré adatokkal rendelkeztiink. A német Umweltmagazin 1995. majusi szama orszagokra és piaci
szegmensekre lebontva nyujt informaciot a kozép- €s kelet-eurdpai régio kdrnyezetvédelmi piacanak

nagysagrend;jérol.

14. tablazat: A kornyezeti piac varhato osszkiadasai orszagok szerint (millio német marka)

1995 2000 2005
Magyarorszag 2260 3320 5350
Csehorszag 2480 3660 5920
Szlovakia 580 820 1230
Lengyelorszag 5000 7250 11080
Balti allamok 1120 1600 2360
Oroszorszag 12980 17870 25830
Ukrajna 5290 7260 10470
egyéb 4040 5160 6650
oOsszesen 33750 46940 68890

Forras: Szlavik et al. [1995], 15.0.
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15. tablazat: A kornyezeti piac szegmensek szerint (millio német marka)

1995 2000 2005
viz/szennyviz/szennyviziszap 15400 21230 30340
hulladék 9000 12750 19080
levegotisztasig-védelem 5300 7140 10860
zajvédelem 1100 1440 1970
energiatakarékossag 3200 4400 6680
0sszesen 34000 46960 68830

Forras: uo.

A budapesti Regional Environmental Center piackutatd cégek segitségével bonyolitott le
régionkban (Cseh- és Lengyelorszagban, Magyarorszagon és Szlovakiaban) egy 568 vallalkozast
feloleld empirikus felmérést egy standard kérddiv személyes lekérdezésével. A minta kivalasztasarol
- azon kiviil, hogy igyekeztek a lehetd legsokfélébb foldrajzi és vallalati méret szerinti spektrumon

vizsgalodni - kozelebbit nem tudunk, még annyi mondhaté el, hogy a kutatds soran a

crer

»A kornyezetvédelmi ipart olyan piac-orientalt vallalatok jelentik, amelyek kornyezetvédelmi
szolgaltatasokat és technologidkat nyujtanak, mint példaul a szennyezéscsokkentd berendezéseket
gyartok, a laboratoriumi méréseket és elemzéseket nyujtd szolgaltatok, a hulladékszallitok és a
kornyezetvédelmi tanacsadd cégek. Olyan vallalatok tartoznak ide, amelyek éves arbevételiik tobb

mint felét kornyezetvédelmi tevékenységekbol szerzik.” (REC [1995], 7.0.)

Sajnalatos modon a REC kutatas nem épitett a kornyezetvédelmi termékek vagy
értenck az egyes tevékenységi kategoriakon. Ezért leginkabb a kornyezeti elem szerinti elhatarolas
tinik korlatozottan Osszehasonlithatonak a fentebb ismertetett nemzetkozi adatokkal. (Lasd a
tablazatot!) A régidban a vizsgalt vallalatok 41 szazaléka vizszennyezéssel kapcsolatos
tevékenységekbdl szerezte bevételeit, mig a kdrnyezetvédelmi piaci tevékenység 19-19 szazaléka
eredt szilard hulladékok kezelésével (beleértve a talajszennyezéseket is) ¢és légszennyezéssel

kapcsolatos tevékenységekbol. (REC [1995], 12.0.)

16. tablazat: Az drbevétel forrasa kérnyezeti elem szerint (a jovedelem szdazalékaban)

Kornyezeti elem Csehorszag | Magyarorszag | Lengyelorszag | Szlovakia
viz 39 28 48 34
szilard hulladék 24 12 17 29
levegd 13 18 22 13
természetvédelem 4 3 5 7
zaj, rezgés 0 2 1 0
egyéb (nem kornyezeti elem

specifikus tevékenységek) 20 36 7 17

Forras: REC [1995], 13.0.
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A REC felmérése gyorsan fejlodd kornyezetvédelmi piaccal szdmol régionkban, ahol
megkozelitdleg 2000 vallalkozas kinalja kornyezetvédelmi termékeit €s szolgaltatasait egy, a becslés
szerint 1995-ben 2,4 milliard dollaros nagysagrendii piacon. Mas, amerikai kutatasok is igéretes
piacot sejtenek ezekben az orszdgokban, kiilondsen a ,tiszta” technolégidk ¢és az
energiahatékonysagot noveld beruhazasok terén, amelyek rdadasul harom évnél révidebb ido alatt

meg is tériilnek. (lasd OTA [1994], 107.0.)

A REC kutatds tovabbi megallapitasai szerint a régioban mikodd kornyezetvédelmi
vallalkozasok nagyrészt a 90-es évek elején alakult kis- és kozépvallalatok - kétharmaduk kevesebb
mint 25, egyharmaduk pedig kevesebb mint 6 foallasti alkalmazottat foglalkoztatott, ami joval
alacsonyabb foglalkoztatasi aranyt jelez, mint a nyugat-eurépai vagy az ¢&szak-amerikai. A
megkérdezett 568 vallalat éves forgalma 212 millié dollartol 366 millidig terjedt. (REC [1995], 11-
12.0.) A mintaban szereplo vallalatok nem igazan exportorientaltak, tobb mint 75 szézalékuknal
alacsonyabb mint 10 szazalék az exportbol szarmazo bevétel, €s csupan 7 szazalék bevételének adja
t6bb mint felét a kiilpiaci értékesités. Altalaban a kiilfoldi tulajdonossal is rendelkezd cégek az export-
orientaltabbak, valamint - orszagok szerint - a cseh €s a magyar vallalatok voltak a legnyitottabbak a

kiilpiacok felé.

17. tablazat: Vegyesvallalatok aranya és az elso harom legjelentosebb partner orszag

Csehorszag Magyarorszag Lengyelorszag Szlovikia
vegyesvallalatok ardnya (%) 15 25 7 14
kiilfoldi partner Németorszag Ausztria Dania Csehorszag
anyaorszaga USA Németorszag Németorszag Franciaorszag

Ausztria USA Egyesiilt Kirdlysag Németorszag
Forras: REC [1995], 17.0.
18. tablazat: Az exportbol szarmazo jovedelem aranya
Csehorszig Magyarorszag Lengyelorszag Szlovakia

0% 34 55 70 52
0%> és <50% 55 41 22 35
>50% 7 4 7 9

Forras: REC [1995], 18.0.

A REC felmérésben szerepld 150 magyarorszagi kornyezetvédelmi vallalkozas 1994. évi
arbevétele meghaladta a 40 milli6 dollart, amibol 28 szazalékot a vizszennyezésekhez kapcsolodo
szolgaltatasok, 19 szazalékot a levegdmindség védelmét szolgdlo tevékenységek és 12 szazalékot a
szilard hulladékkezelési szolgaltatasok tettek ki, valamint minden negyedik dollart a nem kdrnyezeti
elem specifikus szolgaltatasok (pl. energiahatékonysag, kornyezetvédelmi audit stb.) hoztak a
kornyezetvédelmi szolgaltatoknak. A vallalatok tobbsége 1989 utan alakult magantulajdonban 1évo

vallalkozas volt, és kétharmaduk kevesebb mint 30 foallasu alkalmazottat foglalkoztatott. A REC e
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felmérésre alapozott becslése szerint a magyar kdrnyezetvédelmi piacon 400 vallalat makodott,
amelyek 1994-es éves arbevétele meghaladta a 170 millié dollart, és Osszesen tobb mint 8 ezer

embernek biztositottak munkahelyet.

A ,Versenyben a vilaggal” kutatasi program keretében is igyekeztiink legalabb kozelitd képet
kapni a magyarorszagi kornyezetvédelmi piac szerepldoirdl. Ennek érdekében a kutatas kérddives
adatfelvételének egyik kérdésében® azt tudakoltuk, hogy a vallalatok kinalnak-e kornyezetvédelmi
szolgaltatast.” Annyi elmondhato, hogy a kérnyezetvédelmi szolgaltatasokat nyujto vallalatok kozott
dontden azok az épitdipari és vizligyi nagyvallalatok (1000 o feletti allomanyi 1étszam, 1000 millid
forint folotti eszkozérték és 1000 millid forint f6lotti értékesitési arbevétel) szerepelnek, amelyek a
kornyezetvédelmi piacon az Un. diverzifikalokként tevékenykednek, azaz e vallalatok {0
tevékenységiiket tekintve nem e piacon vannak, am (kiilondsen kihasznalatlan kapacitasaik idején)

rendszeres résztvevoi a kornyezetvédelmi piacnak.

A kérddives adatbazisbol* az is kideriil, hogy a mintaban szerepld vallalatok valamivel
kevesebb mint fele (155 wvallalat) vasarol kornyezetvédelmi szolgaltatasokat. Ezek [étszam,
eszkozérték és arbevétel valtozoink alapjan egyarant a nagy cégek kozott feliilreprezentaltak, bar a
fenti szolgaltatokhoz képest ide mar az eggyel kisebb kategdridba tartozo vallalatok is bekeriiltek
(azaz az 500-1000 fot foglalkoztatok és az 500-1000 millio forintnyi arbevételiek). A vasarlo cégek
hatarozottan feliilreprezentaltak az ipar-épités €és a villamosaram-gaz-viz szolgaltatok agazataiban,
mikozben ezek is inkabb allami cégek. E cégek nagyobbik része, 37 szazaléka (120 vallalat)
hulladékgazdalkodasi szolgaltatasokat vasarol.”® A mintankban szerepld vallalatok valaszai alapjan
sokkal kisebb piaca van a szennyviztisztitasi szolgaltatdsoknak, ilyet a megkérdezett vallalatok 6
szazaléka keres, bar konnyen elképzelhetd az atfedés az ugyancsak ekkora nagysagrendet (6%)
mutatd mérés-monitoring szolgaltatdsokkal. Alig tobb mint 4 szazaléka a mintdban szerepld
vallalatoknak vesz igénybe kornyezetvédelmi tandcsadoi szolgaltatasokat. S még kevesebb, 2,5
szazalékuk vasarol légszennyezést csokkentd, valamint alig 2 szazalékuk karfelmérd és -mentesitd

szolgaltatasokat.

22 Ez a Termelés kérddiv T59. szamu kérdése.

» Sajnos, az adatok foldolgozasa soran nyilvanvalova valt szdmunkra, hogy kérdésiinket félreéerthetden
fogalmaztuk meg. Sok vallalat valaszolt igennel akkor is, ha ezt a szolgaltatast maganak végzi csupan, és nem
piaci alapon, mas vallalatoknak kinalja. Igy az az eredmény, hogy a mintaban szerepld magyar vallalatok
mintegy egynegyede kinal kdrnyezetvédelmi szolgaltatast, nem tekinthetd megbizhatd adatnak.

# A Termelés kérddivrészben szerepld T60. szam( kérdésiink nyoman.

2 A kapott valaszokat a kdvetkezd nagyobb csoportokba soroltuk be: (1) hulladékkezelés (veszélyes hulladék
kezelés), (2) mérés, monitoring, (3) szennyviztisztitas, (4) levegdvédelem, (5) kdrnyezetvédelmi tanacsadas
(szakértés, kornyezeti hatasvizsgalat, audit, tervezés, oktatas), (6) kornyezetvédelmi technologidk és
berendezések gyartasa, (7) karmentesités, karfelmérés.
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3.4.3. A vizsgalt vallalatok

Az esettanulmanyokon és mélyinterjukon keresztiil vizsgalt kornyezetvédelmi szolgaltato
vallalkozasok a kovetkezdoképpen oszlanak meg aszerint, hogy a kdrnyezetvédelem melyik teriiletéhez

kapcsolddnak:

e szennyviz: 6;

o talaj és talajviz: 3;
e hulladék: 7;

e tanacsadas: 4.

A szennyvizek piacan muikodd hat vallalkozas koziil ketten-ketten csak a kommunalis
szennyviz piacara, illetve az ipari vizszennyezések piacara szakosodtak, mig a maradék kettd mindkét
piacon megvetette labat (egyikiik mindkét piac dominans szerepldjeként, masikuk részesedése
azonban elhanyagolhat6). A hulladékpiaci vallalkozasok kozill Gten a veszélyes hulladékok piacan
mikodnek, a fennmaradé két vallalkozas a kommunalis hulladékok piacan tevékenykedik (egyikiik
atfogo vertikum kiépitésén faradozva, masikuk egyre inkabb csak hulladékgazdalkodasi eszk6zok
forgalmazasara szakosodva, fokozatosan visszaszoritva a begy(jtési tevékenységet). A
kornyezetvédelmi tanacsado cégek kozil harman a mindségbiztositas piacanak foszerepldi, masodik
legfontosabb tevékenységként {izve a kornyezetvédelmi szaktanacsadast, mig egy vallalkozas a

kornyezetvédelmi mérnoki szolgaltatasok piacanak régi résztvevoje.

Létszamat tekintve valamennyi vizsgalt kornyezetvédelmi szolgaltaté kis- és kozepes
vallalkozasnak szamit, a 0- és mellékallasu foglalkoztatottak szama 1-t51 500-ig terjed, de csupan
harom vallalatnal haladja meg a 100 fot. A kicsinységet kompenzalando, jellemzd modon e kisebb
vallalkozasok szakértdi ,,holdudvart” vagy stabil alvallalkozoi kapcsolatrendszert épitettek ki, hogy az
egyes projektek vagy nagyobb volumend megbizasok esetén oket alkalmazzak. Valamennyi 100 fot
meghalad6 1étszamu vallalkozas a hulladékpiacon miikodik, az itt alacsony létszammal (20 fo alatt)
mikodd cégek vagy a piac egy kis szegmensére specializalodtak (példaul regionalisan), vagy egy
nagyvallalathoz kapcsolodnak stratégiai szovetségen keresztiil. A szennyvizpiaci szolgaltatok
jellemzoen széles alvallalkozéi hatérrel dolgoznak, ami sok esetben leanyvallalatok rendszerét jelenti.
Mindharom talajszennyezésekkel foglalkoz6 cég 50 fonél kisebb 1étszammal dolgozik, és ez (egy

kivétellel, ami a piacvezetd cég) igaz a tanacsadokra is.

Az drbevételi adatok alapjan a hulladék- és szennyvizpiaci cégek legnagyobbjai 1 és 2
milliard forint kortili éves arbevételt elkonyveld vallalkozasok, a kisebbek is megkdzelitik a

félmilliardot (egyetlen szennyvizpiaci vallalkozas kivételével, melynek 1996-os arbevétele 13-14
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milli6 volt - ez a ,kilogo”, egy szakértdi tevékenységet végzo kicsiny cég). A talajszennyezéssel
foglalkozé és a tanacsadd cégek koziil a legnagyobb éves arbevételként egyarant 300 milli6 forint
koriili 0sszeget szamolhatott el 1996-ban, de a kisebbek sem sokkal maradnak el a maguk 100 millio
koriili bevételével. Valamennyi kornyezetvédelmi vallalkozasra jellemzd volt az alapitas 6ta - a néhol
kisebb valsagokkal tarkitott - nagyon gyors ndvekedés, ami legtobbszor realértéken is évrdl-évre
novekvo nyereséget jelentett. A kiilsd finanszirozast szinte mindegyik vallalkozas igyekezett keriilni,
jellemzden a kommunalis szennyviz piacdn mikddok kényszeriiltek a beruhdzasok eldfinanszirozasa

miatt folydszamla hitelek segitségére.

Vizsgalt vallalataink legdregebbje is csak 10-11 esztendds (1986-0s alapitdst hulladékpiaci
cég), a tobbség a 80-90-es évek forduldojan alakult. Tizenketten tekinthetnek vissza elod
intézményekre: kisszovetkezetekre, gmk-kra vagy allami kutatéintézeti k6z6s multra. Valamennyi
vallalkozas jelenleg kft. formajaban mikodik két kivétellel: az egyik egy hulladékpiaci szévetkezet, a
masik egy tandcsado, mely egyesiilet formajaban tevékenykedik. A hét hulladékpiaci vallalkozasbol
négy, a hat szennyvizesbdl 6t, a harom talajpiacibol egy és a négy tanacsadobol kettd kuilfoldi
tulajdonossal is rendelkezik. Ezek vagy vegyesvallalatok (hatan), vagy valamely nemzetkdzi vallalat
leanyvallalatai (hatan) - a partner orszagok: Németorszag ¢és Ausztria négy-négy, Svajc és USA kettd-

kettd, az Egyesiilt Kiralysag, Franciaorszag és India egy-egy vallalkozasban.

A vizsgalt kdrnyezetvédelmi szolgaltatok tevékenységi kore a kovetkezd képet mutatja. A hét
hulladékpiaci vallalkozas koziil négynek a legfobb tevékenysége (arbevétel alapjan) a veszélyes
hulladékok terén nyujtott komplex szolgaltatds (szallitds, kezelés, artalmatlanitas), mig egy
vallalkozas csak a veszélyes hulladékok égetésére specializalodott. A komplex veszélyes hulladék
szolgaltatok koziil csupan egyetlen egy - amugy az egyik legrégibb és nagyon expanziv vallalat - az,
amelyik mas teriiletekre is kiterjesztette a tevékenységét, mint példaul a kornyezetvédelmi
szaktanacsadas, kornyezeti hatasvizsgalatok készitése. A kommunalis hulladékpiacon szereplo két
vallalkozas koziil az egyik, egy multinacionalis cég osztrak lednyvallalatan keresztiil 1épett a magyar
piacra, ahol hatalmas Iéptekben kezdett hozza egy teljes hulladékpiaci vertikum kiépitéséhez,
komplex hulladékgazdalkodasi szolgaltatasokat nytijtva a telepiilési hulladékok piacan. A masik egy -
idoben indul6 és igy a piacon labat megvetd - kicsi csaladi vallalkozas, amelyik a
hulladékgazdalkodast segitd eszkozok (kézibalazok, hulladékgyijtdk, tomoritdk) forgalmazasaban

érdekelt, sziikség esetén ilyen tarolo és kezeld eszkdzok gyartasszervezését is vallalva.

A szennyvizpiaci cégek egy kivételével (természetesen a legkisebbrol van szo) atfogo,
komplex szolgaltatast nytijtanak (a tervezéstol az épitésen, szerelésen at a kivitelezésig) legyenek bar
a kommunalis vagy az ipari szennyvizek piacan. Az ipari szennyvizek piaci szerepldi koziil ketten, a
kommunalis piacon egy cég forgalmazodi tevékenységet is végez (az elobbiek sajat, illetve az anyacég

vegyszereit, berendezéseit értékesitve, sot az egyikiik maga gyartja termékeit az erre specializalodott
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leanyvallalataval; az utobbi egy vildgszinvonalt finn termék kizarolagos hazai képviseletének jogat

birtokolva).

A talaj- és talajviz szennyezések teriiletére specializalodott harom vallalkozas a karelharitas
teriiletén szerzi megbizasainak nagy részét. Mindharmuknak megvan a maga tovabbi specialis
szolgaltatasa: egyikiik egy holland cég termékeinek kizarolagos képviseldje és a kiilfoldi licensz
alapjan maga tovabbfejlesztette talajviztisztitd berendezését is gyartatja; a masiknak akkreditalt
laboratoriuma kindl mérési, analitikai szolgaltatasokat; harmadikuk pedig nemzetk6zi szinten is

kiemelkedd, specialis miiszerkomplexumot hozott létre.

A tanacsadd cégek koziill haromnak a fo lizletiga a mindségbiztositds, ami mellett a
kornyezetvédelmi szakértés, tanacsadas a masodik (arbevétel alapjan). Kornyezetvédelmi
szolgaltatasaik pedig elsdsorban a kornyezetvédelmi iranyitasi rendszerek kiépitésére, valamint a
vallalati kornyezetvédelmi oktatas és képzés nytjtasara, néhol kornyezeti hatasvizsgalatok készitésére
terjednek ki. Az egyetlen mérndki tanacsadd cég fo profilja természetesen a kornyezetvédelmi
mérnoki szolgaltatasok nyujtasa, példaul kornyezeti hatdsvizsgéalatok, kornyezetvédelmi auditok és
kockazatelemzések készitése. Masodlagos tevékenységként a hulladékpiacon is érdekelt e vallalkozas,

bizonyos nem veszélyes hulladakfajtak artalmatlanitasat vallalja specialis eljarassal.

A vdllalati szervezet és vezetés a létszam ¢és arbevétel alapjan is a hulladékpiaci
vallalkozasoknal a leghierarchizaltabb (kivéve a kis csaladi vallalkozast). Mar az arbevétel
nagysagrendje alapjan hasonld méretli szennyvizes cégek szervezeti felépitése is ,,laposabb”, sok
esetben egészen rugalmas: példaul az egyik dominans kommunalis szennyviztisztitasi vallalkozasnal a
menedzseri és alkalmazotti réteg egybefonodik (ez minddssze hat {0), a tevékenység sem hataskorok,
sem feladatok szerint sincs szétbontva, a csapatszellem a jellemzd (Skwarek [1997]). A szennyvizes
cégeknél altalaban 3-6 fo alkotja a csucsvezetést, ami jorészt a tulajdonosokbol, iigyvezetd
igazgatobol, lizletag vezetokbol all, akik ala tartoznak a projektvezetdk. Sok esetben azonban ,,az
ligyvezeton fut at minden”, és az iizletag vezetdk is ,kiskiralyok” a maguk teriiletén. A projektek
menedzselése olykor felrighatja a hierarchia viszonyait. Ez a talajszennyezéssel foglalkoz6 cégeknél
és leginkabb természetesen a tanacsadoknal figyelhetd meg. A projektvezetdi rendszerben folyo

munka sokszor kisebb profitcentrumokka teszi hasonlatossa a szervezeti viszonyokat.

3.4.3.1. A kornyezetvédelmi piacok jellemzoi

A fentebb ismertetett vallalati adatokbol lathato, hogy a kdrnyezetvédelmi piacon szamos kis-
és kozepes vallalkozas mikddik sikeresen; jellemzd a kiilfoldi, néhol nagy nemzetkdzi vallalatok

jelenléte. A piac viszonylag gyorsan novekvd tendenciat mutat, de legalabbis mutatott a

Boda Zsolt - Pataki Gyorgy: Versenyképesség és kornyezetiigy 65



»versenyben a vilaggal” - kutatdsi program Zardtanulmanyok

rendszervaltozas ota eddig eltelt idS alatt. Szembet(ind tovabba a vizsgalt vallalatok sikerességének és
a komplex kornyezetvédelmi szolgéltatasok nyujtasanak Osszefiiggése, ami természetesen mindig
valamely kornyezeti kozeg szerinti specializacioval jar egylitt (a tanacsadok kivételével). A vizsgalt
vallalatok vezetdinek valaszaibol kideriil, hogy a kornyezetvédelmi piac egyes szegmensei
Herettségiiket” tekintve igen eltérdek: egyesek mar kialakultnak tekinthetdk, mig mas szegmensekben

a ,,tisztulasi” folyamat most zajlik, vagy ennek még kezdetén jarnak.

A veszélyes hulladékok piacat valaszaddink kialakultnak tekintik, a piaci szereplok
viszonylag stabil részesedési aranyokat tudhatnak magukénak, 1j kisvallalkozasok szdmara mar nem
nagyon teremhet babér, egyediil nagyobb cégek lehetnek képesek belépni és terjeszkedni. Az 1j
belépd azonban nagyobb ellenallasra szamithat, mert mindenki védeni, stabilizalni igyekszik piaci
pozici6it, amit kiilondsen folerdsit, hogy hosszu tavon ez a piac is megérzi a korszerd,
hulladékszegény technologiak terjedését, és ez végiil a piac zsugorodasédhoz vezet. Eppen ezért
megoszlottak a vélemények a piac dinamikdjanak megitélésében. Vannak, akik mar most
csokkendnek vagy stagnalonak tapasztaljak piaci lehetdségeiket, masok még néhany évi boviilést

prognosztizalnak, de szamolnak a gazdalkodoi szféraban lecserélddd technologiak hatasaval. Sot, az

crer

cres

kezelése példaul korantsem néz ilyen kedvezdtlen kilatasok elé). A veszélyes hulladékok piacan
meghatarozé szereplok a végpontok: az égetdk és a lerakok. Ezek egyrészt egymasnak versenytarsai:
kiilondsen a kilenc égetd kozott fokozdodott az utobbi iddben a verseny, amiben dontd szerepet jatszik
a technoldgia. Csak engedélyezett technoldgiak alkalmazhatok, illetve a technologia szinvonala nyujt
garanciat a szolgaltatas vasarloi szamara a megfeleld, a tovabbi feleldsségi kockazatokat minimalizalo
artalmatlanitasra. (Muranyi [1997]) Masrészt a végpontokban birtokolt tulajdonrész vagy a veliik
kotott stratégiai szovetség (kapacitas lekotések) a komplex szolgaltatast nyjté vallalkozasok szamara
jelentenek dontd tényezdt, hiszen koltségeik nagy hanyadat hatarozzak meg az égetdk és lerakok arai.
Nem véletlen tehat, hogy a vizsgalatunkba bekeriilt dominans veszélyes hulladék piaci szereplok
majd’ mindegyike hangsulyozta a piaci kooperacio, a stratégiai szovetségek fontossagat, vagy jelezte,
hogy (rész)tulajdonosként birtokol lerakokat, égetomiveket. E piacon a megkérdezett vallalatok
szolgaltatasai irdnti keresletet jorészt a termeld vallalatok, elsdsorban a gépipari cégek, példaul a

jérmiipar, a vagon- és autogyarak, a hitdgépipar adjak.

A kommunalis hulladékok piacanak kialakuldsa most zajlik. Mar jelentkeztek a tdkeerds
kiilfoldi vallalatok, és ezeket a regionalis szinten versenyképes kisebb cégek egészitik ki. E piacon
egyre intenzivebb a verseny az allami pénzekért (példaul a Kozponti Kornyezetvédelmi Alap
tamogatasaiért) €s a privatizalando onkormanyzati vallalatokért. A piac dinamikaja bdviildnek tinik,

tekintve a magyarorszagi kommunalis hulladék lerakohelyek kevés szamat egyfeldl, elmaradott
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technologiait masfeldl. A technologia a szigorodd jogszabalyok miatt dontd versenytényezd. A
vizsgalt vallalataink koziil egy a piac teljes vertikumat feldleld terjeszkedést és vallalatalapitast folytat
a komplex szolgaltatds nyujtasa érdekében (varosi kommunalis hulladék lerakok épitése,
iizemeltetése, a hulladékok gyljtése, szallitdsa, sot egy égetdmi is tulajdondban van). Egy masik
valaszadonk kis csaladi vallalkozasként csupan a piac apro, de igen kompetitiv szegmensén igyekszik
megkapaszkodni: a hulladékgazdalkodast (gytljtést, tomoritést, szallitast) segitd eszkdzok
forgalmazasaban uralkod6 kemény arversenyben igyekszik mindségi termékeinek piacot talalni. Az
onkormanyzatok mellett e piaci szegmens legfobb vevdi nagyvallalatok, elsdsorban multinacionalis
cégek, sot megkérdezett kisvallalkozasunk export piacot is talalt Nyugat-Europaban termékeinek.
(Orosz [1996]) A kommunalis piac bdviilésének, atalakulasanak egy tovabbi tényezdje lehet hosszabb
tavon hazankban is a szelektiv hulladékgytjtés elterjedése. E piac létrejotte azonban allami

szabalyozasra var.

A szennyviztisztitas piacat kiilon valasztjuk a kommunalis és az ipari szennyvizek piacara
(bar vannak vallalatok, amelyek mindketton tevékenykednek). A kommunalis szennyviztisztitas piaca
jol lehatarolt, kevés termék (kb. 10 technologia) és hatalmas pénzosszegek forgasa jellemzd ra. A
piacon harom dominans szerepld van, amelyek a beruhazasok 70-80%-at végzik. A kis cégek
visszaszoruloban vannak, €s jelenleg - Ggy tlinik - 4 belépdk sem fenyegetnek, mert a piac stagnal,
zsugorodik. A megrendeld Onkormanyzatok keresletét dontd moddon befolyasoljak a kozponti
céltamogatas ¢és az egyéb koltségvetési tamogatasok, valamint hogy a tobbi Onkormanyzati
infrastrukturalis beruhdzas miként alakul (pl. gaz). (Skwarek [1997]) A mélyinterjiinkba bekeriilt
harom dominans cég egyarant a fovallalkozasban kivitelezett szennyviztisztitd telepek tervezésében
és kivitelezésében torekszik vezetd szerepre. Az alvallalkozasban valo részvételt mégsem vethetik el,
mert a nagy beruhazasokra specializalodott fovallalkozoi cégek éles versenyt tdmasztanak, és szamos
megbizast kinalnak, amivel akar meghatarozd pozicié is elérhetd e piacon (a hazankban legtobb
kommunalis telepet tervezett és épitett kdrnyezetvédelmi vallalkozas példaul csak alvallalkozoként
versenyben. A dominans piaci szereplok kiélezett arversenyben igyekeznek eldnyre szert tenni
egymassal szemben. Ebben - gy tlinik - nagy segitséget jelenthet az, ha valamelyik cég mogott toke-
és technologia-erds kiilfoldi anyacég all. A piacon eleddig az egyik interjlialany altal
,mélyrepiiloknek™ nevezett cégek is hozzajarultak az alacsony arak kialakulasdhoz (akik a munka
elnyeresével, nem sokkal az elsd kapavagasok utan csodot jelentettek). A Kozbeszerzési Torvény
eldirta eldmindsités minden bizonnyal megsziinteti ezt a problémat Am a kommunalis szennyviz piac
masik problémajat, a korrupciot ez még nem tinteti el. A piac alakulasaban nagyobb valtozast - a
megkérdezett vallalkozasok szerint - az Eurdpai Unidhoz torténd magyar csatlakozas hozhat, hiszen

az elmaradott magyar szennyviztisztitasi infrastrukturat akkor fol kell szamolnunk, ami a piac igen

s
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vezethet. Ugyanakkor a keresleti oldalon perspektivikus vevokként lehet szamolni példaul a panzio-
és kempingtulajdonosokkal. A fovallalkozoéi tevékenységért folytatott versenyben nem egy cég
szamara folmeriil a csatornazasi piacra torténd belépés lehetosége €s annak a versenybeli poziciot

javito hatdsa (itt azonban a nagy viziigyi-€épitd cégek egyeldre a dominans szerepldk).

Az ipari szennyviztisztitas piaca jelentdsen kiilonbozik a kommunalis piactol, hiszen ez
utobbin mar a telepek méretébdl (néhany szaz kobmétertdl) és a homogénabb jellegli szennyviz miatti
egyszerlbb tervezési feladatbol adodoan is nagyobb a verseny. Az ipari szennyvizek piacan viszont
kis munkak, kis részpiacok vannak (még napi 1-2 kdbméteres szennyviztisztitdé berendezések is a
vallalatok egyedi igényeihez alkalmazkododan). ,Még nagyon kavarog a piac - ahogy az egyik
utobbi években nagyon gyorsan boviildo vallalkozas vezetdje stagnalonak mindsitette, mert a
kisiizemek szennyviz problémai elkeriilik a szabalyozd hatdésagok figyelmét (a végrehajtas
akadozasa), a nagyobb vizszennyezdk pedig pénzhianyuk miatt a kdrnyezetvédelmi beruhazas helyett
a birsagok fizetését valasztjak. E piacon is a komplex, tervezési-kivitelezési szolgaltatdsok nytjtasa
jelenthet versenyelonyt, kiilondsen azért, mert néhany kiilfoldi cég csupan képviseletet nyitott
termékei, berendezései forgalmazasdra. A piac vezetd cégei ugyanakkor a tdkeerds szakmai
befektetonek szamito kiilfoldi anyacégek leanyvallalatai, amelyek a forgalmazoi tevékenység mellett
ugyancsak komplex szolgaltatdsokat kinalnak. Az ipari tervezd irodak és a nagy vizépitd cégek
jelentik a tovabbi konkurrenciat, az utobbiak sok esetben inkabb egyiittmikodd partnerei a
kivitelezésben a kornyezetvédelmi szolgaltatoknak. Az ipari szennyviz piacon jellemzd a vevok és a
kornyezetvédelmi szolgaltatok hosszu tava egyiittmikodésre torekvése. A kereslet jelentds részét
adjak az olajtarsasagok, a vegyipari, az élelmiszeripari és a gépipari cégek, de még az autdszereld

mihelyek kereslete sem elhanyagolhato.

A talaj és talajviz szennyezésével Osszefliggd kornyezeti problémak piacdn meghatarozo
szerepet jatszo két megkérdezett vallalkozasunk allami intézetekbdl valt ki a kornyezetvédelmi piac
fellendiilésének hajnalan. Mindkettd a karelharitds versengd piacan jelentds ¢€s korszerti
miszerparkkal rendelkezd, komplex szolgaltatast nyujtd, azaz felmérést, mentesitési terv készitését,
kivitelezést és monitoring szolgaltatast egyarant végzd cég. Komplex szolgaltatdsok, karelharitasok
nyujtasa csak alvallalkozok bevonasaval lehetséges. Egyrészt a kivitelezésben részt vesznek épitdipari
cégek, akik a karelharitasnak csak egy-egy részfeladatara szakosodnak. Magyarorszagon jellemzd,
hogy foldmunkakkal foglalkozo, geologiai cégek ,helyettesitik” részben az épitdipariakat, akik a
rendszervaltozas idején elszenvedett nagy valsaguk sordn némileg lemaradtak e piacrél. Tovabbi piaci
szereplok a jellemzoen harom fos, évi 5-6 milliés forgalmat bonyolitdé mérndk-irodai tevékenységet
végzd vallalkozasok, amelyek kozott némelyik vegyesvallalat, ahol a kiilfoldi partner hozta magéaval
az anyaorszagbol a keresletet. (Frisch [1996]) A kisebb cégek szamara a tilélést vagy akar boviilést

jelentd egyik lehetséges stratégianak tlinik, hogy a talajszennyezések felszamoldsanak piacan

68 Boda Zsolt - Pataki Gyorgy: Versenyképesség és kornyezetiigy



Zardtanulmanyok ,Versenyben a vilaggal” - kutatési program

komplex szolgaltatast nytjtanak, és ugy igyekeznek tartos versenyelonyre szert tenni, hogy szorosan
egyiittmikods vallalati csoportot ,,épitenck” maguk koré. fgy stratégiai egyiitttmakodések kotésével
kiegészithetik szaktudasukat és technologiajukat. A piac torténetére és dinamikajara jellemzd, hogy a
az uj belépdok megkapaszkodasa és a tovabblépés lehetdsége egy-egy nagyobb volumenli megbizas
elnyerésén mulott - emiatt igen sok vallalkozas tiszavirag-életiinek bizonyult. (Draskovits [1996]) Ez
tette lehetové példaul mindkét megkérdezett, piacvezetonek szamitd cégiink szamdra is a kitorést:
egyfeldl a tokefelhalmozas, masfeldl a hirnév (referencia) megteremtésével. Az allami megrendelések
(volt szovjet laktanyak, privatizacid, Nemzeti Karelharitasi Program) és a jogszabalyok betartatasa
nagyban eldontotte és eldonti e piac dinamikajat is. Ahhoz, hogy nagy cégek alakuljanak ki a piacon,
mint példaul Németorszagban, nem voltak elég nagy volumeni munkéak. Ezen a nyugati befektetdok
privatizacios vasarlasaikkor mutatott 6vatossaga sem segitett, azaz hogy elore megvizsgaltak, milyen
esetleges kornyezeti kockazatokat, multbeli szennyezéseket vesznek meg a volt allami vallalattal
egyiitt. A legnagyobb kereslettel e piacon az olajcégek, a gyogyszergyarak, a kozlekedési vallalatok, a

vegyipari és gépipari cégek jelentkeznek.

A mérnoki tandcsadads piacanak is a privatizacio jelentette a nagy lokést, am ez - a
megkérdezett vallalkozds vezetdje szerint - mar kifulladt, azéta e részpiac stagnal, sdt inkabb
hanyatlik. A tal sok mérnoki szolgaltatast nytjtd cég kdzott mindségi kivalasztodas varhato, szamuk
mindenképpen csokkenni fog. A kérnyezetvédelmi tandcsadas piaca ugyan még egyértelmiien
kialakulatlan (kevés cég van jelen a piacon, és kevés a fizetGképes megrendeld is), de talan a
legigéretesebbek kozé tartozik. A kinalatot nyujtdé vezetd cégeket a Mindségiigyi Tanacsadok
Szovetsége tomoriti (hat-hét vallalatrol van sz6). A piacon stabilizalodtak a viszonylag alacsonyak
arak, a cégek bevezetd aron kinaljak a vallalati kornyezetvédelmi irdnyitasi rendszer kiépitését €s a
kornyezetvédelmi képzést nyljtd szolgaltatasaikat. Miutan a piac bdviil, 0j belépdk megjelenésére
folyamatosan szamitani kell, am ez a vezetd cégek szerint nem valdszinli, hogy veszélyezteti
pozicidikat, az egymas kozotti versenyhelyzeteket pedig - az egyik interjialany szavaival - ,kiilon
menedzselik”, gyakoriak a koz6s munkak is. E piac boviilése igen kedvezoen hathat mas részpiacokra
is, novelve a keresletet példaul az ellendrzd mérések irant. A tanacsadd cégek kornyezetvédelmi
szolgaltatasainak legfobb tigyfelei a mindségbiztositasi rendszereket mar bevezetett vallalatok,
amelyek szamara mintegy a ,kovetkezd Iépésként” adodik a kornyezetiranyitasi rendszerek
bevezetése. Ezek jelenleg legfoképp a nagy hazai iparvallalatok, am e szolgaltatas export lehetdségei

sem elhanyagolhatok.

3.4.3.2. A kornyezetvédelmi szolgaltatok stratégiainak jellemzdi
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A vizsgalt kornyezetvédelmi vallalkozasokat eleve ugy igyekeztiink kivalasztani, hogy a
piacon dominans, régdta jelenlévd cégek legyenek. Ez alol egy-egy vallakozas kivétel a
hulladékpiacon, a szennyvizpiacon és a talajszennyezések piacan. A tdbbiek mindannyian vezetd
pozicioérol, jelentékeny piaci részesedésrdl szdmoltak be sajat vallalatuk értékelésekor. Természetesen
az, hogy ezek a cégek vezetd pozicidoban vannak piacaikon, de legalabbis egyes piaci szegmensekben,
nem jelenti azt, hogy valamennyien egyforma vagy akar csak hasonlo stratégiat kovetnének. Ez azért
sem valoszini, mert az egyes - fentebb kiilon-kiilon vizsgalt - piacok dinamikaja sok esetben

jelentosen eltér.

A kozép tavon szikiild piaci lehetoségeket érzékeld veszélyes hulladék piaci cégek
jellemzoen megszerzett piaci pozicioik stabilizalasara torekednek. Ez némelyeknél valamilyen
Osszpontositd stratégiaban oOlt testet, példaul a veszélyes hulladékok egyik fajtdjara vagy a regionalis
piaci vezetd helyzet megtartasara; masoknal tartds stratégiai egyiittmiikodés kotését jelenti a
végpontokkal; van olyan cég is, amelyik bizik vevdihez f0zddd tartds kapcsolataiban, és ezért nem
keres kiilonosebb stratégiavaltoztatasi valaszt a kiiszobon allo valtozasokra; megint mas cég jelentds
offenzivat folytat 0j piaci szegmensek meghodditasa érdekében, hogy felfutd piaci szegmensekben
szerzett jelentdsebb pozicidk birtokdban nézhessen elébe a varhaté valtozdsoknak. Olyan piaci
szerepld is akad, ki végpontként betoltott €s egyediilalldo technologidja €s kapacitdsa nyujtotta
versenyeldnyeinek tudataban, az atfogd szolgaltatasok kindldsanak iranyaba sem érez 1épéskényszert,
ami pedig szinte egyontetiien jellemzi a hulladékpiac résztvevodit. Ha eltekintiink a végpontoktol, ahol
nyilvanvalé modon dontd versenytényezd a technoldgia szinvonala és folyamatos fejlesztése, akkor
azt tapasztaljuk, hogy a vizsgalt hulladékpiaci vallalatok korében a kutatas-fejlesztési tevékenység, a
vezetdk és alkalmazottak folyamatos tovabbképzése szinte teljesen hianyzik (csupan konferenciak és
kiallitasok jelentik a szakmai tajékozodast). Egyetlenegy cég (nem meglepd moddon az expanziv
stratégiat folytatd) szamolt be arrdl, hogy kiilsd szakértdk bevonasaval fejlesztési tevékenységet
folytat. Emellett csupan a hazai kommunalis hulladékpiacra néhany éve belépett multinacionalis cég
szdmara versenytényezd a technoldgia fejlettsége és fejlesztése, amit azonban ausztriai és cseh

crer

is kamatoztatja.

A kommunalis és ipari szennyvizek piacan joval fontosabb szerepet tulajdonitanak a
megkérdezettek a fejlesztések folyamatossaganak, versenyképességet ndveld hatadsanak. Az ipari
szennyviztisztitds piacan sok esetben a megbizas egyedi igény kielégitését jelenti, aminek soran uj
berendezéseket és 1j technologiat kell alkalmazni, és ennek eredményeképp fejlesztenek ki sajat
termékeket, vegyszereket, amelyeknek késobb masutt is hasznat lehet venni. A kommunalis piacon
ugyancsak altalanos a vezetd cégek magas technoldgiai szinvonala. Az alacsony arak nyomadsat
tokeerejiiknek gyengébb volta miatt nehezebben viseld kommunalis szennyviztelep tervezo-kivitelezd

vallalatok piaci pozicidjuk védése vagy javitasa érdekében a mindségre és az ezzel Osszefiiggd jo
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himévre igyekeznek helyezni stratégidjuk fokuszat. Versenytarsaikkal szemben tehat az un.
megkiilonboztetd fokusz stratégiara épitenek, amiben dontd szerep jut a folyamatos termék- és
technologifejlesztésnek. A jelentds tOkeerd mellett a készen kapott korszerl technologidk vagy a
tulajdonos céggel egyiitt torténd fejlesztés versenyelonyeit is élvezik a kiilfoldi szakmai befektetok
magyar lednyvallalatai. A kommunalis szennyvizpiac dominans szerepldinek kiizdelme igen
valtozatos stratégidkat mutat. A pozicidikat védd cégek az innovacion tal a horizontalis
terjeszkedéssel is probalhatjak biztositani helyiiket a fovallalkozas jovedelmezd piacan. Van olyan
mar orszagos szinten versenyeldnyt kovacsolni, amiben mindségi szolgaltatasat tokeerdvel is
kombinalnia kell a siker érdekében. Mas kihivok diverzifikalt stratégiat folytatnak: szamos
szennyvizpiaci szegmensen igyekeznek megvetni labukat, és a fovallalkozas érdekében akar a
csatornazas piacara is betornek. Némely szennyvizpiaci vallalkozas kovetd stratégiat folytat, a
mindségre Osszpontosit, és a stagnald piacra, illetve a tisztességtelen piaci magatartasra hivatkozva,
egyeldre halogatja a konfrontacioval jar6é expanziot, a meglehetds biztonsaggal elore jelezhetd boviilo

piacra var.

A szennyviztisztitas piacdhoz hasonloan a talaj- és talajvizszennyezések folszamolasaban, a
karelharitasban piacvezetd kis cégek is nagy hangsulyt helyeznek a technologiai fejlesztésre,
miuszerparkjuk folyamatos korszertisitésére. Kis méretiikbdl fakadd hatranyaikat ezek a vallalkozasok
hatasosan kompenzaljak rugalmassagukkal (1j piacokra vald belépés, tevékenységvaltoztatas),
folyamatos innovacioikkal, valamint ,kiilsd koreik”, beszallitéi kapcsolataik ¢&s stratégiai
egylttmikodéseik erositésével. Némelyik cég a kutatas-fejlesztés terén jeleskedik: Europaban is
egyediilalld miszer- és mddszerkomplexumot hozva létre. Az 1ij tletek megvaldsitasdhoz azonban
egyre inkabb tdkeerds partnerre, nagyobb kutatdi infrastrukturalis hattérre van sziikségik e kis
cégeknek - ezért az egyiittmiikddés valamennyiiik szamara elkeriilhetetlen utnak tiinik. A legkisebbek
szamara is nyitva az innovacio Utja: ezt mutatja az a megkérdezett csaladi vallalkozas, amelyik
kiilfoldi licensz megvasarlasaval és tovabbfejlesztésével igyekszik maganak ugymond ,,technolégiai

niche-t” teremteni.

A tanacsadd cégek azok, amelyek a leginkabb {iigyelnek munkatarsaik szaktudasanak
tovabbfejlesztésére, és ehhez nemcsak a szakmai konferenciak, egyéb tudomanyos forumok kovetését
hasznaljak fel, hanem fokozottan figyelnek a belsd képzésre, tanfolyamok latogatasara. Kozottiik is
némi eldnyt élvezhetnek a szakmaban régota mikodo kiilfoldi anyacég tamogatta vallalkozasok. A
mindség folyamatos karbantartasa mellett ¢ piacon az arak alacsony szintje, a piacvezetd cég
koltségvezetd stratégiaja folytan is adott. Ezen a boviild és remek kilatasokkal biztatd piacon egyeldre

mégsem kényszeriilnek éles versenyre a jelenlévo cégek.
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3.4.3.3. Osszefoglalas

Ebben a részkutatdsunkban a magyarorszagi kornyezetvédelmi piac egyes részteriileteinek,
elsosorban a veszélyes hulladékok, a kommunalis és ipari szennyviztisztitds, a talaj- és
talajvizszennyezések felmérése ¢€s elharitasa, valamint a kornyezetvédelmi tandcsadas piacainak
szférahoz fiz6do kapcsolatairdl, a piacban rejld innovacios potencialrol igyekeztiink kozelebbi képet
kapni. Vizsgalodasunkbol képet kaptunk a kornyezetvédelmi piacon mikodd kis-  és
kozépvallalkozasok erdsségeirdl, gyengeségeirdl, az oket fenyegetd veszélyekrol és a kinalkozo

lehetdségekrol. A kovetkezokben ezt foglaljuk Gssze:
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VESZELYES
HULLADEK
PIAC

IPARI
SZENNYVIZ-
PIAC

TALAJSZENY-
NYEZES PIACA

A vizsgalt vallalatok mindegyike

EROSSEGEK

komplex szolgaltatas

megszerzett piaci
poziciod (kialakult
vevokor)

referenciak
szakértelem
regiondlis helyismeret

vezetd technologia
(végpontoknal)

stratégiai szovetség
(végpontokkal)

komplex szolgaltatas

folyamatos
technologiai fejlesztés

kialakult vevokor
referenciak

i6 hirnév

komplex szolgaltatas
folyamatos fejlesztések
rugalmassag
szakismeret

hirnév, referencia

kiépitett személyes
kapcsolatok

stratégiai szovetségek,
alvallalkozoi
kapcsolatok

GYENGESEGEK

o tdkeerd hidnya
e magas ar

e nem atfogod

szolgaltatas

e K+F hianya

o belsd képzés

hianya

e cgyoldali

marketing

e arverseny
o tdkehiany
e kis méret

e kis munkak

e centralizalt

vezetés

e kis méret

e tdkeerd hidnya

kornyezeti

kozeg (viz,

VESZELYEK

allami szabalyozas
valtozasa

a piac zsugorodasa

multinacionalis
belépok

elbizakodas (a
szerzett pozicio
kovetkeztében)

vevok eros
alkupozicidja

szabalyozas laza
végrehajtasa

stagnalo, kavargo
piac

) belépok:
nemzetkozi cégek,

koziizemi
vallalatok

korrupcio

nagy cégek
versenye

1 belépok

talaj,

hulladék)

LEHETOSEGEK

technologiai
fejlesztés

novekvd piaci
szegmensek

allami
szabalyozas
valtozasa

marketing
erositése

a piac ,,hatsé
udvar” jellegének
kihasznalasa

hosszabb tavon
boviild piaci
kereslet

0j marketing
csatornak

kialakitasa a
vevok elérésére

innovacioé
piaci boviilés
(mérés,
mentesités)

allami
megrendelések

technoldgiai niche

szerint

specializalodott, de piacan komplex szolgaltatast nyujt (a tandcsadd piacra ez nem érvényes). A

rendszervaltozas elinditotta gyors piaci novekedés soran megszerzett jelentékeny piaci pozicidjuk
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ellenére egyikojiik sem tartozik - mar csak méreténél fogva sem - a nagy ,.generalistak” koz¢, akik
teljeskort kornyezetvédelmi szolgaltatast nyujtanak. A diverzifikald nagy cégek sem zavartdk meg
eddig jelentdsen piaci pozicioikat. Kicsinységiiket egyre inkabb stratégiai szovetségek,

egyiittmiikodések kotésével, stabil alvallalkozdi kapesolatok kiépitésével igyekeznek ellenstlyozni.

A piacok a veszélyes hulladék piaca kivételével még eléggé kialakulatlanok, fragmentaltak,
ez pedig csokkenti a versenyt. Mindez a piacok ,érettség” felé haladasaval (az eddigi gyors boviilés
megtorpanasaval) megvaltozhat, a verseny fokozodasa varhat6. Ebben nagy szerepe lesz az allami
szabalyozas alakulasanak, kiillondsen a végrehajtas kovetkezetes szigoranak; illetve az allamnak mint
megrendelonek is nagy a befolyasa egyes piacokra. Ugyancsak megvaltoztathatja egyes piacok

helyzetét a kornyezetvédelmi igények eltolodasa a szennyezés megeldozésének iranyaba.

Az 1j belépdk elott nem tornyosulnak athaghatatlan akadalyok, a toke nemigen szamit
belépési korlatnak, a veszélyes hulladék piac kivételével. Kiilonosen a multinacionalis cégeket
kovetd, anyaorszagbeli kornyezetvédelmi szolgaltatd partnereik és az EU csatlakozas reményében
piacbdviilésre szamitd egyéb kiilfoldi nagy cégek jelenthetnek fenyegetést a hazaiak szamara. A
legbiztosabb belépési korlatot a technologiai niche-k kialakitasa jelenti. A vevdk alkupozicidja mar
most sem elhanyagolhatd versenyt befolyasold tényezod, hiszen a kornyezetvédelmi szolgaltatasok
vasarloinak jelentds része nagyvallalat. Ez az alkupozicio a késdbbiekben csak erdsddhet azzal, hogy
a vevok is egyre jobban megértik sajat igényeiket, egyre inkdbb megismerik a piaci lehetdoségeket.
Ezért a technologiai verseny ugyancsak fokozodhat.

A vizsgalt kdrnyezetvédelmi szolgaltatok marketing tevékenysége nagyrészt a ,,networking”-

ben, a személyes kapcsolatok kiépitésében és apolasaban meriil ki. A piacszerzésben nagy lehetdség

all azon cégek elott, amelyek képesek lesznek 11j csatornakat is bekapcsolni a vevok megszerzésére.
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4. Megallapitasok a versenyképesség és a kornyezetvédelem
kapcsolatarol

A magyar vallalatok korében a rendszervaltoztatas ota jelentds mértékd technologiavaltas
ment végbe, ami egyiittjart a kornyezeti mindség javulasaval - ez az un. kdrnyezeti ajandékhatas. A
kutatas adatfelvétele ezt a ,,pillanatot” rogzitette, aminek kdszonhetden a mintaban szerepld vallalatok
egy elég jelentds részénél, mintegy 40 szazalékanal a koérnyezetvédelem stratégiai fontossagu
tényzonek tlnik fol: a versenyképesség €s a kornyezetvédelem kozott nem atvaltas, hanem pozitiv

kolcsonhatas érzékelhetd.

A mintaban szerepld vallalatok 45 szazaléka alapvetden technologiai jellegli valaszt adott a
kornyezeti kihivasra: ezek a nagy kornyezeti kockazatokkal miikodd foképpen ipari-épitdipari és
villamosaram-gaz-viz termeld-szolgaltatd vallalatok. Ezek a cégek a kornyezetvédelmet magas
szinten intézményesitik szervezetikben ¢€s jelentds mértékit kornyezetvédelmi tevékenységet
(beruhdzast ¢és szolgaltatds vasarlast) folytatnak. A kornyezetvédelem terén felfedezett piaci
lehetdségeik szempontjabol két csoportra oszlanak. Az innovativ kornyezetvédelmi stratégiat
folytatok kornyezetvédelmi termék- és technologiai fejlesztéseiket versenyelonnyé igyekeznek
kovacsolni, ennek érdekében fokozott mértékben épitik be a kdmyezetvédelmi szempontokat
innovaciés ¢és kommunikaciés politikdjukba - ez a mintdban szerepld vallalatok 20 szazalékara
jellemzd, és kozottiik a nagy, allami tobbségi tulajdonban 1évo, exportra is termeld vallalatok
feliilreprezentaltak. A masik csoport vallalatai nem talaltak, nem latnak piaci lehetdségeket
kornyezetvédelmi teljesitményiik elismertetésére, igy ezek tovabbi mikodésiik érdekében csak a
minimumot igyekeznek teljesiteni. Az innovatorokkal szemben a defenzivek stakeholder
kornyezetiikben jorészt csak az allami szabalyozas alakulasara figyelnek, nem érzékelnek jelentdosebb
kényszert vagy elvarast a tobbi érintett részérdl - ide a mintaban szerepld vallalatok 25 szazaléka
tartozik, amelyek jellemzden kozepes és nagyobb méretl, sok esetben allami tobbségi tulajdonti
vallalatok. Meglepden sok a mezd- és erdogazdasagba tartozo vallalat a defenziv orientacidt mutatok

ko6zott.

Esettanulmanyaink megerdsitik, hogy az innovativ kornyezetvédelmi stratégiat folytatod
vallalatok a kdrnyezetvédelemben versenytényezot latnak, illetve szamitanak arra, hogy a jovoben ez
fokozott mértékben igy lesz. Szamukra a technologiai €s a szervezeti modernizacid, a termékskala
megujitasa és a mindség javitasa Osszekapcsolodik a kornyezetvédelmi szempontok fokozott

érvényesitésével. Az innovativ stratégiat folytatdé magyar vallalatok kozott vannak olyanok is,
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amelyek ,piacositani” tudtdk kornyezetvédelmi teljesitményiiket, mas vallalatoknak kinalva a

fejlesztéseik eredményeképpen 1étrehozott termékeiket, szolgaltatasaikat.

A mintaban szerepld vallalatok 20 szazaléka felismerte, piaci érintettjei (fogyasztoi, lizleti
partnerei stb.) felismertették vele a kornyezetvédelem piaci lehetdségeit, és ezt ¢lénk kommunikacios
politikajaval igyekszik is kihasznalni. E vallalatcsoport valasza - mikodésiik valdszinlisithetden
kisebb kornyezeti kockazatai miatt - a kdrnyezetvédelem magas szintl vallalati intézményesitésében
¢és offenziv marketing stratégiaban 6lt testet, és joforman teljesen nélkiilézi a technoldgiai orientaciot.
Az sem zéarhato azonban ki teljesen, hogy e vallalatcsoportban olyan cégek is talalhatok, amelyek -

alaposabb vizsgalddas utan - nehezen védenék meg magukat a ,,z6ld porhintés” vadjaval szemben.

Az offenziv stratégiai orientaciét mutato, az ipar-épitdipar agazatban felillreprezentalt cégek,
vagy inkabb allami, vagy inkabb kiilfoldi tobbségi tulajdonban vannak, 1étszdm szerint igen

»vegyesek”, de értékesitési arbevétel alapjan mar tilnyomodan a nagyobbak koz¢ sorolodnak.

A mintdban szerepld vallalatok legnagyobb része, 36 szadzaléka szinte semmiféle
kornyezetvédelmi aktivitdst nem mutat: nincsenek vallalati kornyezetvédelmi intézményeik, nemigen
valdsitanak meg kornyezetvédelmi célu beruhdzasokat, ilyen szolgaltatdsokat sem vasarolnak,
marketing és fejlesztési politikajukban nem jelennek meg e szempontok - ezek a kdrnyezetvédelmi
szempontbol indifferens stratégiat folytaté vallalatok. Nagy résziik valdszintlileg kicsi kornyezeti
kockézatokat okoz mikodésével, és piaci lehetdségeket sem 1at maga elott a kornyezetvédelem terén.
E vallalatok ugy vélik, érintettjeik sem lépnek fol komoly kdrnyezetvédelmi elvarasokkal. Ezeknek a
viszonylag kisebb méretli cégeknek a tobbsége a kereskedelem-szallitas-vendéglatas-postai
szolgaltatasok szektoraba tartozik. Az ilyen stratégiat Gz0 cégek tilnyomorészt Budapesten, Pest
megyében és Eszak-Magyarorszagon telepedtek meg. S meglepd modon sok kiilfoldi tobbségi

tulajdonu vallalatra jellemz0 ez az orientacio.

Kutatasunk egyik érdekes megallapitasa, hogy azok a vallalatok, amelyek versenytényezoként
kezelik a kornyezetvédelmet, sokkal inkabb tapasztaljak szlikebb piaci és szélesebb tarsadalmi
kornyezetiik ez iranya elvarasait. Megkockaztathatjuk, hogy az egyes vallalatok stakeholder
stakeholder kdrnyezet - a mintabol ugy tinik - még nem olyan koveteld a vallalatok kdrnyezetvédelmi
teljesitményével szemben. Az allam mint szabalyozé hatisa meghatarozo. A civil szféra, az
allampolgarok nyomasa ugyancsak érezhetd, am mint fogyasztok e befolyassal alig-alig élnek.

Megkockaztathatjuk, hogy néhol mikodik a pozitiv visszacsatolds a piaci szereplok kozott: a jo
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kornyezetvédelmi teljesitménnyel parosul az iizleti partnerek felé iranyuld hasonlod elvéaras - bar ez
egyeldre nem az altalanos eset. Mégis, amennyiben hazankban a kdrnyezetvédelem a verseny elemévé
valhat, az — a fogyasztok alacsony kornyezeti tudatossaga és fizetési hajlandosaga miatt — jelentdsen
mulhat azokon a vallalatokon, amelyek innovativ és offenziv stratégiat folytatnak, és természetesen

ezt allami 6sztonzok segitik.

A varakozasainkkal ellentétben a kiilfoldi tulajdont1 vagy kiilfoldi tulajdonossal is rendelkezo
vallalatok nem jarnak ¢élen sem az innovativ kornyezetvédelmi stratégia kovetésében, sem a
kornyezetvédelmi teljesitményben altalaban. A magasabb szintl kdrnyezetvédelmi teljesitményi és az
innovativ vagy offenziv kornyezetvédelmi stratégiat folytaté vallalatok inkabb a nagy, tilnyomorészt
allami tulajdonban 1évo, exportorientalt ipari-épitdipari €s aram-viz-gaz termeld-szolgaltatod vallalatok

kozil kertiilnek ki.

A hazai kdrnyezetvédelmi termékek €s szolgaltatasok piaca a rendszervaltoztatas ota toretlen
és gyors novekedést mutatott. Ebben a folyamatos boviilésben nagy szerepe volt és van a

kornyezetpolitikai szabalyozas szigorodasanak, az 0j kérnyezetvédelmi torvény megalkotasanak.

A hazai kornyezetvédelmi termékek és szolgaltatasok piacan - mas orszagokhoz hasonloan - a
kis- és kozépvallalkozdsok dominalnak. Ezek nagyrészt megtalaltak kapcsolédasukat a vallalati
szférahoz, és ezzel megfeleloképpen csokkentették fliggdségiiket az allami megrendelésektdl. A
kornyezetvédelmi piac néhany szegmensérdl (talajszennyezés, szennyviz, tanacsadas) elmondhato,
hogy a kornyezeti szabalyozas ¢érintette gazdasagi szektorok vallalatai szamara részben mar a

megfelelés innovativ ttjait kinalja, ezzel segitve a gazdalkodoi szféra versenyképes alkalmazkodasat.

A kornyezetvédelmi vallalkozasok tobbsége atfogd szolgaltatasok nyujtasara torekszik, bar
vannak olyan piaci szegmensek, amiket a technologia monopolizal (in. ,,niche” technologidk).
Ugyancsak jellemzd a stratégiai szovetségek kotése, stabil alvallalkozoi hattér vagy leanyvallalatok
rendszerének a kiépitése a versenyképesség novelése érdekében. Ezek mellett a vallalatok
versenyképességét jelentds mértékben befolyasoljak a referencidkkal szerzett jo himév, a személyes

kapcsolatok, a korszerti technologia, a rugalmassag és sok esetben a tokeerd.

A hazai kornyezetvédelmi szektor piacan - az érettség felé haladva - a verseny é€lesedése
varhatd, amit tovabb fokozhat a nemzetkdzi vallalatok megjelenése és a melléktevékenységként

kornyezetvédelmi szolgaltatasokat nyujto (diverzifikalo) nagyvallalatok tevékenysége, illetve a vevok

crcr

Az egyes kornyezetvédelmi piacok dinamikaja, fejlodési lehetosége jelentdsen eltér: vannak

lecsengd, zsugoroddban 1évd szegmensek, és vannak, amik nagyon gyors boviilésnek néznek elébe. A
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kornyezetvédelmi piac helyzetét és jovojét és azt, hogy a kdrnyezetvédelmi szolgaltatasok szektora
kapcsolddo-ellatd iparagként a hazai mikroszféra kiilpiaci versenyképességének ndvelését segiti-e,
elsodlegesen az allami szabalyozds valtozdsanak iranya ¢&s bizonytalansaga, a szabalyok
betartatdsanak szigorusaga hatarozza meg. Az allami szabalyozasnak koriiltekintden kell eljarnia
abban a tekintetben is, hogy egyes intézkedései hogyan érintik a piac dinamizmuséhoz, innovativ
potencialjahoz nagymértékben hozzajaruld kis- és kozépvallalkozasokat. E szektor nemzetkdzi
versenyképességét és azt, hogy kapcsolodo-ellatd iparagként hozzajarul-e a magyar mikroszféra
nemzetkozi versenyképpességéhez jelentdsen befolydsolhatja - az altalanos gazdasagi konjunktira
alakulasa mellett - a kormanyzat kisvallalkozasokat, exportot és innovaciot segitd gazdasagpolitikaja

1S.

Végiil hangsulyozzuk, a kutatas adatfelvétele kedvezd pillanatot rogzitett: az utobbi években
lezajlott nagyaranyu technologiai valtozasok kedvezd kdrnyezeti hatasokkal jartak. Valoszind, hogy a
versenyképesség és a kornyezetvédelem pozitiv 0sszekapcsolasanak mikroszintli lehetdségei még
nem meriiltek ki. Am, hogy a hazai véllalatok tudatosan szamot vessenek ezzel, és komolyan vegyék
a kornyezetvédelmet, az jelentds részben azon fog mulni, hogyan alakulnak stakeholder kérnyezetiik

elvarasai.
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5. Gyakorlati javaslatok

Kutatasunk legfobb tanulsdga, hogy ugy tlnik, nem jogosulatlan a kornyezetvédelmet
Osszefiiggésbe hozni a versenyképesség javitasanak céljaval. Amennyiben - mint az varhatd - a
magyar ¢s a nemzetkozi kornyezetvédelmi eldirasok szigorodnak, a fogyasztoi tudatossag novekszik
és a vallalatok a kornyezetvédelmi teljesitményiik terén is versenyeznek egymadssal, akkor ez a
jovoben még inkabb igy lesz. Hazai vallalataink egy része azonban maris a piaci verseny kimenetelét

befolyasolo tényezot lat a kdrnyezetvédelemben.

,Win—win”, vagyis a kornyezetmindséget €s a vallalati versenyképességet egyarant javito
megoldasok tehat hazankban is léteznek, sot feltevésiink szerint itt még tobb lehetdség van e téren,
mint a fejlett gazdasagokban. Az alacsonyabb technoldgiai szinvonal miatt a technologia barmiféle
modernizalasa dnmagaban valamilyen kornyezeti teljesitmény javulast eredményezhet. Kutatasunk {6
lizenete azonban, hogy talan nem érdemes itt megallni. A kornyezetvédelmi szempontok
érvényesitésének, a kornyezeti teljesitmény javitasanak vallalati koltségei és hasznai természetesen
szamos (technologiai, pénziigyi, szervezeti stb.) koriilménytol fiiggnek, és valodszintileg vallalatrol
vallalatra kiilonboznek. Réadasul mig a koltségek azonnal fellépnek, a hasznok gyakran csak
hosszabb tavon jelentkeznek, és mértékiik is bizonytalan. Ezt a bizonytalansagot azonban kar volna

talbecsiilni, hiszen minden innovacids folyamat természetes velejaroja.

Lehet, hogy a nagysiker( holland PRISMA projekt mintajara érdemes volna felallitani egy
olyan szervezetet, amely - non-profit vagy ,third party financing” alapon - demonstracids projektek
keretében szakemberekkel segitene a vallalatok kdrnyezetvédelmi atvilagitasaban kifejezetten azzal a
céllal, hogy javaslatokat fogalmazzon meg a versenyképességet és a kornyezetvédelmi teljesitményt
egyarant javitd megoldasokat illetden. Fontos lenne, hogy az efféle kezdeményezések megfeleld
nyilvanossagot kapjanak. Altalanos tanulsagként adodott ugyanis az a megallapitas, hogy alapvetd
gondok vannak a kdrnyezetvédelmi kommunikacio terén. A vallalatok gyakran nem rendelkeznek
megfeleld informaciokkal sajat lehetdségeiket illetden; a kdrnyezetvédelmi hatdosagok keveset tudnak
a vallalatoknal folyé kezdeményezésekrol; a vallalatok képtelenek hatékonyan eljuttatni a

kornyezetvédelmi informaciokat és iizeneteket a fogyasztokhoz és partnereikhez.

Miként a Fortune magazin elkészitette az 500-as top-listajan szerepld vallalatok
kornyezetvédelmi teljesitmény szerinti rangsorat, érdemes lenne ezzel nalunk is megprobalkozni a
Figyelo Top 200 vallalatanal. Feltétleniil sziikségesnek latjuk, hogy a vallalatok egyre inkabb

johiriiket befolyasolo tényezdnek érezzék a kdrnyezetvédelmi magatartasukat, errdl kdrnyezetiikbol
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folyamatos pozitiv és negativ visszajelzéseket kapjanak. Az informaciok eme meghatarozo szerepével

eddig még a kornyezetvédelmi hatésagok sem igen vetettek szamot.
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6. Tovabbi kutatasi kérdések

Kutatasunkban a vallalatok kornyezetvédelmi teljesitményének értékelésére és a
legjellemzobb vallalati kornyezetvédelmi stratégidk azonositasara és definiadlasara torekedtiink.
Hangstlyozni kell, hogy ehhez hasonld empirikus tanulmany itthon egyaltalan nem, és kiilfoldon is
csak kevés sziiletett. Eredményeink tehat az elsd lépéseket jelentik egy alig ismert teriileten.
Mindenképpen sziikség van tehat olyan tovabbi munkakra, amelyek kiegészitik, elmélyitik vagy az is
lehet, hogy alapvetoen atértelmezik kutatasunkat. Az alabbiakban csak egy rovid felsorolasat adjuk

azoknak a konkrét kérdéseknek, amelyek mar megfogalmazodtak benniink.

Négy markans kornyezetvédelmi stratégiat jellemeztiink, nyilvanvalé azonban, hogy a
vallalatok egy része ezekbe a kategoéridkba nehezen illik bele. A rendelkezésre allé adatok viszont
nem tették lehetové, hogy ennél finomabb fogalmi rendszert dolgozzunk ki, jollehet az elméleti
szakirodalom nyujtana ehhez fogddzokat. Egy tjabb kérddives felmérésre lenne sziikség ahhoz, hogy
a vallalati kornyezetvédelmi stratégidkat egy részletesebb tipologiaba foglalhassuk. Jelen kutatas
tapasztalatai alapjan mar GOssze lehetne allitani egy olyan kérdoivet, amely ezt lehetové tenné.
Valoszinlleg azonban esettanulmanyok vagy mélyinterjuk készitése is segithetne a nehezen
besorolhato stratégiak jobb megértésében, és ezek ugyancsak hozzajarulnanak a kornyezetvédelmi

teljesitmény mutatdinak tovabbi finomitasdhoz.

Kisérletet tettiink arra, hogy a kiilonb6zo stratégiakat magyarazo valtozokkal hozzuk
Osszefiiggésbe, azonban jo esetben is csak gyenge kapcsolatokat talaltunk. Tovabbi kérdés tehat, hogy
mivel fligg Gssze az, hogy a vallalatok miként viszonyulnak a kdrnyezetvédelemhez. A kutatas
kovetkezo fazisdban érdemes volna a kornyezetvédelmi stratégidkat 6sszevetni az altalanos vallalati
stratégiakkal, de esetleg a jellemzd vezetoi stilusokkal, dontési modellekkel is. A kornyezetvédelmi
innovacio és az altaldnos vallalati innovacio Osszefiiggéseire ugyancsak érdemes volna kitérni. Mas
szempontbol, de fontos lenne a ,,Versenyben a vilaggal” kutatasi program keretében kidolgozott etikai
indexekkel wvalo Osszevetés is. Ez ravildgithatna arra, hogy milyen kapcsolat all fonn a
kornyezetvédelmi és az etikai teljesitmény kozott. Valoszintleg csak tovabbi kutatds tudna azonban
azt megvalaszolni, hogy a kdrnyezetvédelem milyen helyet foglal el a vallalati vezetok értékrendjében

vagy a vallalatok stakeholder-menedzsmentjében.

A hazai kornyezetvédelmi piac részletesebb vizsgdlata ugyancsak fontos lenne. Nyilvan
sziikség van a piac nagysaganak, hatarainak pontos felmérésére is, de talan az altalunk itt elkezdett

stratégiai szempontu vizsgaldodas folytatasa sem haszontalan. A vallalatok stratégiaja, magatartasuk
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elorejelzése hozzasegithet e formalodd piac dinamikajanak, trendjeinek jobb megismeréséhez. Ez

dontd fontossagu informacid az allami kornyezetvédelmi szabalyozas hatasainak elore jelzéséhez.

Csak jelezziik azt a hatalmas kutatési teriiletet, amellyel jelen tanulmanyban nem tudtunk
foglalkozni (bar az emlités szintjén tujra ¢és Ujra felbukkant): ez a kozponti kornyezetvédelmi
szabalyozast és e szabalyozads végrehajtasanak hatékonysagat foglalja magaban. Teljesen vilagos,
nagyban fligg az allami kdrnyezetpolitikatol. Minden bizonnyal érdemes lenne a kornyezetpolitikat a
vallalati stratégia szempontjabol is atvilagitani, értékelni: mi az, ami elosegiti, és mi az, ami

korlatozza vagy egyenesen gatolja az offenziv kdrnyezetvédelmi stratégiak folytatasat.
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A Kutatasban kozremiikodok névsora

A kutatasban hattértanulmanyok, esettanulmanyok és mélyinterjuk elkészitésével részt vett

Frisch Anita (egyetemi hallgatd, a Vallalatgazdasagtan tanszék demonstratora, BKE)
Korponai Péter (egyetemi hallgatd, a Vallalatgazdasagtan tanszék demonstratora, BKE)
Mike Gabor (egyetemi hallgatd, a Vallalatgazdasagtan tanszék demonstratora, BKE)
Muranyi Szilvia (egyetemi hallgatd, BKE)

Pat6 Zsuzsanna (kdzgazdasz, posztgradualis egytemi hallgato, CEU)

Skwarek Kristof (egyetemi hallgatd, BKE)

Varga Péter (egyetemi hallgatd, a Vallalatgazdasagtan tanszék demonstratora, BKE)
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Az alprojekt keretében elkésziilt tanulmanyok

A kutatas soran 3 hattértanulmany, 8 esettanulmany és 15 mélyinterju dsszefoglalo késziilt.

Hattértanulmanyok:

Boda Zsolt: A ,, Kornyezetbarat termék” védjegyrdl (1996. julius)

Boda Zsolt-Pataki Gydrgy-Patdé Zsuzsanna: A magyar vallalatok kornyezetvédelmi teljesitménye és
stratégiai (1997. marcius)

Frisch Anita: A kornyezetvédelmi szolgaltatdsok piacarol (1996. december)

Esettanulmanyok:

Frisch Anita: Esettanulmany a Biokor Kft.-rol (1996. december)

Korponai Péter: Kornyezetbarat olajtarsasag? Avagy javithatja-e a vallalati versenyképességet a
kornyezetvédelem és innovacid? Esettanulmany a MOL Rt.-r61 (1996. jalius)

Korponai Péter: Kornyezetbarat Hajdu termékek. Esettanulmany a Hajdusagi Iparmivek Rt.-rol (1997.
marcius)

Mike Gabor: Hltdgépek a kornyezet szolgalataban? Esettanulmany a Whirlpool Magyarorszag Kft.-
rol és az Elektrolux-Lehel Hltogépgyar Kft.-rol a ,,Kornyezetbarat termék” védjegy kapcsan (1996.
november)

Muranyi Szilvia: A Dorogi Hulladékégetd Kft. bemutatasa (1996. november)

Skwarek Kristof: Kornyezetvédelmi vallalkozasok Magyarorszagon: a Biogeist Kft. (1996. november)

Varga Péter: Beruhazas a jovobe, avagy kifizetddik-e kornyezetvédelmi szempontokat figyelembe
venni a vallalati innovacional? (1996. augusztus)

Varga Péter: Esettanulmany a JCP a.s. Sturovo szlovék vallalatrél (1996. november)
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