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Mérlegen az ember

Osszegzés

Az emberi eréforras, az emberi t6ke értékének meghatarozasa régota foglalkoztatja
a kdzgazdaszokat. A vallalkozasok, vallalatok részérél egyre nagyobb az igény, hogy
képesek legyenek meghatarozni a munkavallaldik értékét, a munkavallaldk
képzésére forditott 6sszegek megtérilését illetve az életmindséget javitd tényezbék
gazdasagossagi hasznossagat. A tanulmanyban szerepelnek azok a modszerek,

amelyek segitik ezen elemeknek a bemutatasat.

Kulcsszavak: szellemi t6ke, emberi t6ke, humaner&forras szamvitel, képzés, képzések értékelése,

rekreacio

Summary

Human resources or determination of human values has been a problem for
economists. There is an increasing demand on the side of the enterprises and firms
to be able to determine the economic value of their employees, the covering of the
expenses spent on their trainings. The question is also risen whether the
performance of employees are increased by the recreational programmes sponsored
by the firms or not. The essay presents those methods which help in demonstrating

these factors.

Key words: mental capital, human capital, human resources, accountancy, training, evaluation of

trainings, recreation
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1 Bevezetés

Az emberi eréforras, az emberi téke értékének meghatarozasa régota foglalkoztatja a
kdzgazdaszokat. A vallalkozasok, vallalatok részérdl egyre nagyobb az igény, hogy
képesek legyenek meghatarozni a munkavallaldik értékét, a munkavallaldk
képzésére forditott 6sszegek megtérilését illetve az életmindséget javitd tényezbék
gazdasagossagi hasznossagat. Mérhet6-e egyaltalan az ember érteke, a képzések
értéke? A valasz egyértelmien igen. A nehézséget az okozza, hogy ezek a
modszerek még nem elterjedtek, nem mindennap hasznalatosak, a gazdasagi élet
szerepl6i a dontési folyamatokban még nem alkalmazzak &éket. A tanulmanyban
bemutatasra kerul, hogy milyen modszerek azok, amelyekkel meghatarozhaté az
emberi eréforras gazdasagi értéke. Mely tényezbket lehet szamszerisiteni, illetve
szerepeltetni a vallalkozasok szamviteli beszamoldjaban. Osszefoglalva, a
tanulmanyban olyan nemzetkozi és hazai szerzdk altal ismertetett modszerek
jelennek meg, amelyek segitik az emberi er6forras szamviteli rendszerébe torténd
beolvasztasat. Kiemelten bemutatasra kerul még két olyan terulet, amely
segitségével a vallalkozasok ndvelni tudjak az alkalmazottaik értékét, illetve
csOkkenteni tudjak adott szervezetnél az elégedetlenség, és ezzel egyutt
parhuzamosan a fluktuacio mértékét. Ez a két rész a képzés és a munkahelyi
rekreacié. Ezeknek a részeknek a bemutatasakor elsésorban a szakirodalomban
fellelhetd modszerek kerllnek bemutatasra, kiegészitve azokkal a sajat
megfigyelésekkel, amelyet a téma kutatasa kdzben gydjtottem. A két rész kozll a
képzés értékének meghatarozas szinte a szellemi toke értékének meghatarozasaval
egy idében felvet6dott. A rekreacid azonban csak napjainkban valt divatos
kifejezéssé — hiszen ma mar egyértelm, hogy az emberi erbforras
teljesitbképességét naprol-napra helyre kell allitani — és ebben segit sokat, ha
vallalkozasok felismerik, hogy a rekreacid segitségével, a szabadidé hasznos
eltdltésének tamogatasaval novelik az alkalmazottaik munkaveégzd képességet. A két
tényezében jelen pillanatban kézb6s, hogy mind a képzés, mind a rekreacid
tamogatasa koltségként jelenik meg a vallalkozasok szamviteli beszamoléjaban,
annak ellenére, hogy mind két raforditas hosszu tavon emeli az emberi eréforras

ertekeét.



2 Az emberi eroforras értékelése

2.1 Emberi téke — az emberi eré6forras fogalmanak meghatarozasa

Az emberi tokével kapcsolatos kutatasok a Il. vilaghaboru utan kaptak lenduletet.
Ennek oka az volt, hogy a kbzgazdasagtanban ekkora mar lezajlott az un. kvantitativ
forradalom, amely el6térbe helyezte a szamitasok fontossagat, a kvalifikalhatosagot.
Ekkora jottek létre a nagy adatbazisok, illetve kezdett elterjedni a szamitastechnika,
és ezaltal kezelhetbévé is valtak az adatok. Az emberi téke fogalmat a
k6zgazdasagtani szakirodalom hasznalja elsédlegesen. Az emberi t6két ebben az
idében hasznos és értékes tudasallomanyként kezdték el kezelni, melyet oktatas,
képzeés réven halmoztak fel. (Samuelson-Nordhaus 1992, 875 old.); Emberi tOkének
Osszességében azt a tanult tudast tekinthetjuk, amivel az ember képes anyagi
javakat és szolgaltatasokat el6allitani, vagy értékuket ndvelni. A menedzsment
irodalom az emberi eréforras elnevezést hasznalja elsésorban. Az emberi eréforras
meghatarozasanak, értékelésének célja az, hogy mérhet6 legyen mekkora értéket
teremt a vallalat azaltal, hogy a dolgozéitdl megvasarolt munkavégzé képességet
(beleértve a szellemi és fizikai képességek Osszességét), és az ezzel egyutt
megvasarolt munkaidét az adott mdédon hasznalja fel. Nem felejthetjlk el a
teljesitmeényértékelés egyik {6 mondatat: ,Amit mérunk, arra odafigyelunk”. Emiatt is
els6dleges fontossagu szamviteli, pénzugyi mutatokkal az emberi er6forras
értékének kimutatasa, mert ezaltal valik a cég szamara is nem csak ,szlogenként”,
hanem a valdsagban is a legfontosabb termelési tényez6évé. Az emberi eréforras a
vallalat szamara egyszerre legalabb kétféle eréforrast biztosit. Juhasz (1 ) szerint:
egyrészt a dolgozok fizikai munkavégz6 képességét, masrészt a tudasukat,
kreativitdsukat. Egyes alkalmazottaknal szélséségesen tulsulyba kerulhet az egyik
vagy masik tényezd, de jellemzéen mindkettének fontos szerepe van. Az eréforras
meérése azonban nehézségekbe uUtkozik. A vallalatvezetok tobbsége a dontések
meghozatala el6tt pénzigyi, szamviteli mutatokat vizsgal meg. Jelen pillanatban a

magyar szamviteli rendszerben az ember nem jelenik meg értékként az

1) Juhasz Péter: Az emberi erdéforras értékelés kérdései — Vezetéstudomany 2005/1.szam 14 old



eszkozoldalon, kizardlag koltségként jelenithetjlk meg az eredmény-kimutatas
bizonyos soraiban. Az egyetlen kivételt a profi sportoldk jelentik, ahol a jatékjog
jelenik meg a mérleg eszkoz oldalan, mint vagyonelem. Meg kell azonban jegyezni,
hogy ez is csak a jatékos eladasa esetén jelent értékét, hiszen a sajat nevelési
jatékos jatékjoganak nincs a mérlegben kimutathaté értéke. Igaz ugyan, hogy
immateridlis javak egy része is tulajdonképpen a szellemi téke megjelenési formaja,
értve ezalatt a kutatas-kisérlet-fejlesztés és a szellemi termékek értékét. De a
legtobb vallalatvezet6 ezt mégsem a emberekhez, az alkalmazottakhoz kapcsolja. A
pénzbeli mutatok szamitdsanal jelentkezik egy masik probléma is. Az emberi
eréforrasnal nem mérheté a maximalis kapacitas, igy soha nem tudunk olyan pontos
étéket meghatarozni, mint a gépek esetében. Ezaltal nehéz az alkalmazottak és a
vezetés teljesitményének mérése. Az emberi erbforras értékelése soran azonban
felmertltek olyan nézetek is (Sandfield-2002), hogy a befektetések hozta jovedelmen
kivul valamennyi nyereséget az emberi eréforrashoz kell kapcsolnunk. Latnunk kell
azonban azt, hogy ez tulsagosan széls6séges megkozelités, nem veszi figyelembe -

tobbek kozott - a technikai fejlédés hatasat.

2.2 Szellemi toke mérési rendszerei

Az emberi t6ke és a szellemi tOke részben azonos jelentéssel rendelkeznek. Az
emberi t6ke mérési rendszerének kidolgozasa esetén hasznalhatjuk azokat az
kidolgozott mddszereket, amelyek a szellemi t6ke mérések pontossagat segitik.
Sharma (2001) szerint a szellemi t6ke helyes méréséhez - térténjék az barmilyen
céllal, mértékegységgel és gyakorisaggal - 6t szabalyt célszer(i szem el6tt tartani:

» A rendszerezett, 0sszefogott mérés mindig célszerlibb, mint a szétszort
eredménykozlés.

» A mutatokat a megfelel6 Uzleti kérnyezetet leird valtozokkal egyltt kell
elemezni, s kulon figyelmet kell forditani az egyes Uzleti egységekre, illetve
vallalati szinten hasznalhato ratak kozotti kulonbségtételekre.

» Bar az Uujszeri mutatok sok egyedi sajatossagot megragadhatnak, nem
szabad eltekinteni a hagyomanyos meércék alkalmazasatél sem, mert azok
sokkal attekinthetdbbé teszik az Uzleti egységek kozotti viszonyokat.

» A mutatok id6beli valtozasanak bemutatasa sokkal hasznosabb, mint a

mutatd konkrét értékének ismertetése.



» Az egyedi mutatdk alkalmazasanal jobb, ha mas vallalatokkal 6sszevethet6
meércéket hatarozunk meg.

Ez alapjan Sharma harom csoportba osztja a szellemi t6ke-mérési rendszereket:

> A kozvetlen szellemi téke (Direct Intellectual Capital — DIC) értékelésének
modszerében a szellemi tokét elemekre bontjak, és a részeket kulon-kilon
értékelik.

» Az eszkbzmegtérilési (Return on Assets — ROA) modellek a vallalat standard
jovedelmét elosztjak a materialis javak atlagos értékével, s ezt 6sszevetik az
iparagi atlaggal, majd az atlag feletti hozamot tékésitve tudnak becslést adni
a teljes szellemi t6ke értékere.

» A pontrendszeren alapul6 rendszerek (Score-Card — SC) az egyes szellemi
tke elemek leirasara kulon mutatokat hataroznak meg, s ezek valtozasan
keresztul mutatjak be a szellemi javak allomanyat. Megkdzelitésuk hasonld a
DIC rendszerekéhez, azzal Iényeges kuldonbséggel, hogy itt nem pénzbeli

ertéket hataroznak meg.

2.3 Emberi eré6forras értékelmélete

A szellemi t6két tekinthetjuk ugy, mint esélyt, lehetéséget akar a tulajdonosa, akar a
hasznaldja szamara. Az erbforras (emberi eréforras) a mar kiaknazott lehetéséget
jeldli. Ha rendelkezésre all a megfelelé mennyiségben, dsszetételben, minéségben,
akkor a vallalat er6sségeit hordozza, ha viszont hianyzik, vagy nem hasznalja a
vallalat, akkor kénnyen a miikddés gyenge pontjava valik. (Laab A. 2006) A szellemi
vagyon bdlvitése, fejlesztése, karbantartasa életre szolo tanulasi feladat minden
embernek. Mi motivalhat bennlinket arra, hogy életink soran akarva-akaratlanul
tanuljunk, sikereket, kudarcokat éljink at, szakadatlanul tapasztalatokat szerezziink?
A motivacié valds forrasat a megismerési vagy jelenti, amely sajat életcéljanak
megfejtése, elérése. A mai kor emberében azonban, nagyon erds motivacioként
jelenik meg ezen kivil a munkahely megtartdsanak a vagya, illetve az egyre

magasabb jovedelem elérése is.

Az emberi er6forras értékelmélete szerint az egyén (vallalati) értéke fugg azoknak a
gazdasagi szolgaltatasoknak az értékétél, amelyeket az egyén potencialisan nyujtani

tud és annak valdszinliségétdl, hogy az érintett szolgaltatasokat a vallalat realizalni



fogja. Az egyén potencialis értékét a vallalat szamara varhat6 feltételes értéknek
nevezik. Ez a fogalom figyelmen kivil hagyja a fluktuacié lehetéségét, ezért azt a
legmagasabb potencialis értéket mutatja, amit az egyén a vallalat szamara jelenthet.
Mivel a fluktuacio lehetésége mindig fennall, az elvart realizalhatd érték fogalmat is
hasznaljuk, ami azt az értéket mutatja, amire a szervezet szamit a fluktuaciét is
figyelembe véve. Ha a felmondas lehetésége nagyobb, mint nulla, akkor a varhaté
feltételes érték természetesen nagyobb az elvart realizalhato értéknél. Kérdés, hogy
kivalasztas esetében mi alapjan dont a vezetd. Masképp fogalmazva: a vallalatok az
ures allashelyre palyazok kozll azt a személyt valasztjak-e ki, aki a vallalat szamara
a varhato legnagyobb potencialis értéket képviseli, figyelmen kivil hagyva annak a
lehet6séget, hogy az illetd elmegy a cégtél. Esetleg azt a személyt, aki kisebb
potencialis értéket képvisel, de kevésbé valoszini, hogy elmegy a cégtél. Ezek a
kritériumok hasznalhatéak a személyugyi dontések esetében. A munkavallalo
képzése és fejlesztése elbtt érdemes felmérni, hogy mekkora valdszinlisége van az
adott munkavallalé tavozasanak, illetve a képzés—fejlesztés hatasara mekkora lesz a

varhato feltételes érték a cég szamara.

A szellemi téke: a fizikai, érzelmi, lelki téren a tehetségben lappangé lehetbség, és az
életut soran megszerzett személyes kompetenciak Osszessége. Az egyéni
kompetenciak 6sszetevai (2):
> ismeretek, a tudas (knowledge): informacidok amellyel a személy rendelkezik
> készségek, jartassagok (skills): bizonyos fizikai és szellemi feladatok
végrehajtasaban megszerzett gyakorlat
» szocialis szerepek, amelyek a személyes értékek mentén szervezddnek — mit
tart fontosnak, kdvetendd személy, én-kép, dnértékelés

» személyiségvonasok — karakter — viszonylag tartés pszichikai-fizikai jellemzék

2 Spencer L. — McClelland D. — Spencer S.: Competency Assesment Methods. History and State of Arts. Boston,
Hay/McBear Research Paper 1990



Tehetség és kompetencia (3)

Tehetség

Kompetencia

Fizikai sik, amely a cselekv6képesség
(tobbek kozt

kitartas, az akarater®, a versenyszellem)

szintere idetartozik a

A meglévé szakértelem, vagy gyakorlati
intelligencia fokozasa a begyakorlottsag

és tapasztalatszerzés révén, amely a

szerzett kompetencia 1/6-at teszi ki.

Erzelmi sik, amely az érzelmi gazdasag | A meglévé EQ, Emotional Quotient
szintere (ide tartozik az Onismeret, az | gazdagitasa, amely a szerzett
egyuttmikodési készseg, a | kompetencia 4/6-at teszi ki.
konfliktuskezelés)

Lelki sik, a tudas, a szellemi kiteliesedés | A meglévé 1Q Intelligent Quotient
szintere (altalanos miveltség, | fejlesztése, amely a szerzett

szakismeret, specialis vallalatismeret) kompetencia 1/6-at teszi ki.

2.4 Humantéke-megtérilési mutaté

A munkavallalékkal kapcsolatban létezik egy olyan ki nem mondott elvaras, hogy a
munkavallalok a bériket (fizetéslket és juttatasaikat) meghaladd mértékben ndveljék
a szervezet értekét. Az altalanos vélekedés szerint az egyéni munkavallalo altalanos
szaktudasa és szakmai tapasztalatai, a tarsasaggal kapcsolatos ismeretei és
jartassagai valamint a személyiségének és élettapasztalatanak kombinacidéja az az
egyedi érték, ami kapcsolatban all a szervezet nyereségével. Ez viszont egy idében
valtozo értéket jelent. A humantbke-megtérulési mutatd, amelyet Bukowitz (4)
hasznal, azonban megoldja ezt a problémat - bar ez a mutatdé sem fejezi ki a

szervezet szamara képviselt értéket - alapot teremt arra, hogy a human
eréforrasokkal kapcsolatos koltségek tervezhetévé valjanak. A mutaté a human
er6forrasok meglévd szamviteli elveire épul, ugyanakkor ujszerii médon alkalmazza

a biztositasmatematikai és kozgazdasagi értékelési technikakat. A human-tke

3 Laab Agnes: Szamviteli alapok — Typotex 2006 — 245 p.
4 Bukowitz W.R. — Williams R. L. _Mactas E. S. — Human Caital measurment. — Research Technology
Managament 47.k 3 sz. 2004/m-j 43-49 old




megtérulési mutatd a szervezet nyereségéhez t6rténd minimalisan varhato
hozzajarulasként fejezi ki azt, hogy az egyén milyen értéket képvisel a szervezet
szamara. Mivel a mutatd egy konkrét személyhez kapcsolddik, alkalmas annak
meghatarozasara, hogy a szervezeten belul hol keletkezik érték, és azt is ki tudja
mutatni, hogy milyen kilénbség van az egyén jovébeni hozzajarulasanak jelen értéke
és jovBbeni koltsége kozott. Az egyén hozzajarulasanak becslésekor azt kell el6szor
tisztazni, hogy a munkavallald bérét koltségnek vagy az egyén altal képviselt értek
tukroz6désének tekintjuk. A mutaté mindkét nézetet magaba foglalja. A becsult
hozzajarulas kiszamitasakor a munkabért a piaccal folytatott interakciok soran
meghatarozott érték tikrozédéseként kezeli. A mutaté két alapfeltevéssel dolgozik.
Egyrészt azt mondja ki hogy a munkavallalé bére (dijazasa, potlékai, képzeési és
fejlesztési juttatasai) alkalmas annak a minimalis értéknek a meghatarozasara,
amellyel egy adott munkavallalo a szervezet teljesitményéhez hozzajarul. Masrészt
figyelembe veszi azt, hogy az emberek hozzajarulasa meghaladja a bérlket, azaz a
szervezet szamara nyereseget termelnek. A kérdés hogy vajon mekkora ennek a
hozzajarulasnak a meértéke. Ezt a kérdést ugyis fel lehet tenni, hogy hol van az a
pont, ahonnan egy szervezet szamara mar k6zombdssé valik, hogy egy jol képzett,
bevalt és termelékeny munkavallaljat tovabb foglalkoztatja, vagy egy uj, hasonlé
szakképesitéssel rendelkezd, Uj munkaerdt alkalmaz. Ehhez a kdvetkez6 pontokat
kell figyelembe venni (Bukovitz 2004) :
% Tényként kell elfogadni, hogy a meglévé munkavallalék értéket jelentenek,
mivel a szervezetnek nem kell felvenni 6ket, azaz nem kell hirdetéseket
feladni, allasinterjukat folytatni stb., ugyanakkor nem kell az elbocsatas
koltségeit (végkielégités, kilépd dolgozo tudasanak rogzitése) fedeznie. Ezen
ertékek egy része kozvetlenul kiszamolhatd, egy masik része kdzvetetten, a
rajuk forditott id6 alapjan szamszerUsithetd. (felvételi és elbocsatasi koltségek)
< A meglévé munkavallalok azért is értéket képviselnek a szervezet szamara,
mert betdltik az egyébként Ures allashelyeket. Ez az érték azoknak a
napoknak a szamaban fejezhetd ki, amennyi egy meglresedett allas
betdltéséhez szikséges. (Uresedési koltséqg).
s A meglévd alkalmazottak kétféleképpen is értéket képviselnek a szervezet
szamara az ott eltoltott idejuk alapjan:
> Ismerik a szervezet mikodési rendjét; tudjak, kihez kell fordulniuk az adott

problémaval, hogyan kezelhetik a szervezeti burokraciat, tudjak, hogy
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melyek a lényeges kérdések és melyek nem, mar tuljutottak a tarsasaggal
kapcsolatos tanulasi gorbén (betanulasi koltség)

» Egy bizonyos ponton tul a szolgalati id6 hosszaval aranyosan csokken
annak a kockazata, hogy adott munkavallalé tavozzon a szervezettdl —
tehat az éallanddsag is jelentdés értéket képvisel. (felmondasi kockazat
koltsége)

A humantbke-megtérulési mutatdo az egyén illetve a munkakor szempontjabol
Iényeges, kulonféle faktorok Otvozésével képes arra, hogy egyénre szabott képet

alkothasson az egyes munkavallalok hozzajarulasarol a tarsasag értékéhez.

3 Emberi eroforras a szamvitelben

3.1 A mai szamviteli rendszer

Miért éppen a szamviteli rendszerben keressuk a valaszt? Szamviteli informacios
rendszert minden cégnek torvény altal el6irt modon kell kialakitani és mikodtetni,
ezért ez nem jelent a vallalkozasok szamara sem tobblet koltséget, sem
tobbletmunka raforditast. A magyar vallalati szamviteli szabalyozas - hasonléan az
Eurépai Unids szabalyozashoz - a human eréforrassal kapcsolatos raforditasok
elemei kozul jelenleg csak a folyamatos munkavégzéssel kapcsolatban felmeruld
koltségeket kiséri figyelemmel. Az éves beszamoléban a munkavallaldkkal
kapcsolatban kizarolag a koltség oldal jelenik meg az eredménykimutatas személyi
jellegl koltségeinek soraban. (Az adéhivatal felé kuldend6 beszamoldban ezen kival
a foglalkoztatottak 0sszlétszamat kell jelenteni.) A szamviteli torvény 2001. januar 1.-
én életbelépett valtoztatdasa elGsegitette, hogy ezek a raforditdsok pontosabban
meghatarozhatdék legyenek. Az emberi er6forrassal kapcsolatos raforditasok
tobbsége azoéta a személyi jellegl raforditasok kozott szerepel, bar még mindig van
néhany elem az anyagijellegi raforditasok és az értékcsokkenési leiras tételei kozott
is. (Pl.: Az oktatas és tovabbképzés koltségei, amelyek az igénybevett anyagjellegi
szolgaltatasok értékét novelik, vagy a vallalati udulére elszamolt értékcsdkkenés,

amely egybeolvad a tobbi targyi eszkdz értékcsokkenésével.)
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A személyi jellegl raforditdsok koére az eredmény-kimutatasban harom részre
oszthato:
» A bérkoltségekben szerepel a munkavallaldkat, tagokat megilletd - bérként,
munkadijként - elszamolt jarandosag.
> A személyi jellegli egyéb kifizetések kozé tartoznak a természetes személyek
részére nem bérkoltségként és nem vallalkozasi dijként kifizetett 6sszegek.
Ide tartozik tObbek kozott a betegszabadsag dijazasa, a munkaltatot terhel6
tappénz Osszege, a magannyugdij pénztarba befizetett munkaltatéi tagdij
kiegészités, talalmanyi dij, uvjitasi dij, a reprezentacid koltségei, a szerzdi
jogdij, a munkaba jaras koltségei, az étkezési térités.s
» A bérjarulékok kozott szerepel minden jarulék, illetve ado, amelyet a személyi

jellegl raforditasok vagy a foglalkoztatottak szama alapjan hataroznak meg.

A torvényi keret lehetéségein belil azonban pontosabban is meghatarozhatok
lennének az emberi eréforrassal kapcsolatos koltségek. Ehhez arra lenne szlikség,
hogy a vallalkozasok ne csak a kotelez6 pénzugyi szamvitel terlletivel
foglalkozzanak, hanem kialakitsak a sajat vezet6i szamviteluket is. Tobb szempont
alapjan is megkulénboztethetd egymastol a pénzugyi és vezetbi szamvitel. A téma
szempontjabdl lényegi kulonbség, hogy a pénzugyi szamvitel nem képes kezelni az
emberi tényezdvel kapcsolatos, utdébbi évtizedben jelentéssé valt kategériak nagy
részét. A pénzugyi szamvitel szerint a konyvekbe (a konyvvezetésbe) csak az
kerulhet bele, amir6l szamlaval rendelkezik a vallalat. Ezek a munkabér
(pontosabban a kompenzaciés csomag), a munkabérrel kapcsolatos jarulékok, illetve

az emberi tényezbvel kapcsolatos egyéb koltségek (példaul tréningek,

5 Azok a természetes személyek részére teljesitett kifizetések, elszamolt dsszegek, amelyeket a kifizetd a természetes
személy részére jogszabalyi eldiras vagy sajat elhatarozasa alapjan teljesit, és nem tartoznak a bérkoltség, illetve a
vallalkozasi dij fogalmaba. Ilyenek kiilondsen a szerzdi jogdij, a lakhatasi koltségtérités, a lakasépitésre nyujtott tiamogatas
(ideértve az atvallalt kamatot és kezelési koltséget is), az étkezési térités, a munkabajarassal kapcsolatos koltségtérités, a
jubileumi jutalom, a dolgoz6 kotelezettség-vallalasanak téritése, a banyaszati keresetkiegészités, a targyjutalmak, az egyéb
természetbeni munkajovedelmek, a megvaltozott munkaképességli munkavallalok kereset-kiegészitése, a betegszabadsag
dijazasa, a munkaltatot terheld tappénz, tappénz-kiegészités, a munkavallalo részére kotott, de a munkaltato altal fizetett
baleset-, élet- és nyugdijbiztositas dija, az 6nkéntes pénztarba befizetett munkaltatdi tagdijhozzajarulas, a
magannyugdijpénztarba befizetett munkaltatoi tagdij-kiegészités, a munkaltatot terheld, illetve altala atvallalt személyi
jovedelemado, a joléti és kulturalis koltségek, a végkielégités, a munkaltatdi hozzajarulas a korengedményes nyugdij
igénybevételéhez, tovabba az alkalmazottakat, munkavallalokat megilletd kifizetések, mint a napidij, a kiilonélési potlék, a
jogszabaly alapjan fizetett koltségtéritések, a sorkatonai vagy polgari szolgalat teljesitését kovetden fizetett személyi alapbér,
a talalmanyi dij, a szabadalom vételara és hasznositasi dija, az Gjitasi dij, az ezekkel kapcsolatosan fizetett kozremiikodoéi dij,
valamint nem a munkaviszonnyal dsszefliggésben fizetett szerzdi, ir6i €s mas szerzoi jogvédelmet élvezé munkak dijai, az
azokkal kapcsolatos kozremiikod6i dijak, a mezégazdasagban részesmunkat végzok dijazasa, a természetben adott juttatasok,
a reprezentacio koltségei, és minden egyéb, a statisztikai eldirasok szerint egyéb munkajévedelemnek, szocialis koltségnek
mindsitett dsszegek. (2000. évi C térvény a szamvitelrdl)
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tovabbképzések dija). Azonban ez a kategdria mara lényegesen kiszélesedett. A
pénzugyi szamvitel a régebbi gyakorlatban teljes mértékben a torvényi szabalyozas
alapjan szolgaltatott informaciot. A vallalatvezetéshez szikséges eltér6 szemlélet
alapjan alakult ki a vezetdi szamvitel. A dontéshozdék informacioigényének
kielégitésre alkalmas, atfogd rendszerek jelentek meg, melyek valtoz6 mértékben
ismertek, s elterjedtek. A vezetdi szamvitel keretében kinalkozik lehetéség arra, hogy
a munkaerdvel, az emberi tényezével kapcsolatos teljes fogalomkort megragadjuk.
Ennek a része tobbek kozt: a motivacid, a kommunikacio, a szervezeti tanulas. A
vezetbi szamvitel a teljesitmény fogalma kapcsan leginkabb a business performance
(vallalati szint( teljesitmény) a kiindulasi pont, mig a magatartastudomanyban inkabb
az emberi tényez6 fel6l kozelit: ,a teljesitmény a feladatok elvégzésével kapcsolatos
vezetbi szamvitelt ugyis megkulonboztethetjuk, hogy a pénzugyi szamvitel
els6dleges feladata, hogy a cég informalja a kulsé partnereit a vagyoni, jdvedelmi és
pénzugyi allapotardl illetve az azokban bekovetkezett valtozasokrdl. A vezetdi
szamvitel viszont akkor toltheti be j6l a feladatat, ha a vezet6k dontéshozatalahoz tud
id6ben, megfeleléen részletezett relevans informaciokat szolgaltatni. A vezetéi
szamvitel a pénziugyi és nem pénzlugyi informaciokat tartalmazé informacios
rendszer kialakitasanak és mikodtetésének értéket teremté folyamata, mely
tamogatja a vezetbk tevékenységét, cselekvésre 0sztondz, segiti a szervezet

stratégiai, taktikai és mikodési céljainak elérését. (Atkinson és munkatarsai — 2001)

Ezeket azonban meég nagyon kevés vallalkozas alkalmazza. Az alabbiakban
bemutatasra kerul néhany olyan lehet6ség, amelyeket a vallalkozasok konnyen,
minden tobblet koltség nélkul megvaldsithatnanak, a pénzugyi szamvitel keretén
beldl is:

» Az igénybe vett szolgaltatasok kozott szerepld hirdetési, reklam és
propaganda koltségek esetében kiulon alszamlan lehetne vezetni a munkaer6-
felvétellel kapcsolatos koltségeket.

» A toborzassal és kivalasztassal kapcsolatos személyi jellegl raforditasok
kalkulacié alapjan elkulonitheték. Konnyl ennek az értéknek az elkulonitése,
ha egy fejvadasz céget, vagy munkaer® kozvetitdé céget bizunk meg a
kivalasztassal. Nagyobb cégek esetében szintén lehetéség van ra, hogy a

human eréforras osztaly koltségeit elkulonulten vegyék figyelembe. Kisebb
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cégek esetében, viszont nem valaszthato el élesen a human funkcié az egyéb
terletektdl — hiszen a vallalkozas egyéb vezetdi onmaguk végzik a
kivalasztast, toborzast, teljesitményértékelést — szinte megfoghatatlan ez a
fajta koltség.

» Szintén el lehetne kuloniteni a joléti és szocidlis szolgaltatas érdekében
hasznalt befektetett eszk6zok értékcsdkkenését is. Igaz ugyan, hogy egyre
kevesebb vallalkozas rendelkezik ©Onall6 Uduldvel, sportolasra alkalmas
helyiséggel. Azonban fokozatosan el6térbe kerul az un. work-life balance,
vagyis a fizetett munka és a munkan kivlli élet egyensulya. Ez pedig
varhatéan arra fogja 0szténdézni a cégeket, hogy a rekreacids
tevékenységeket is egyre fokozottabb mértékben tamogassak - és
megfordulnak a kedvezétlen folyamatok.

> Erdemes lenne kiilén szamlan kimutatni a végkielégitések Osszegét, a
prébaidé alatt fizetett bért, valamint a betanitasi koltséget. Ezek jelentik

ugyanis a fluktuacié miatt felmertlé raforditasokat.
3.2 A szamviteli mérés problémai

A pénzugyi szamvitel tehat sok problémat hordoz magaban. A kovetkezd részben
végigvesszuk, hogy ezek kozul melyek azok a legfontosabb tételek, amelyek az
emberi eréforras értékének meghatarozasat is nehezitik. A mérleg a mai formajaban
képtelen meghatarozni pontosan a legtdébb eszk6z aktualis piaci értékét, kildndsen a
befektetett eszk6zdk értékelése kétséges (Buda Sz. 2002), mert

» pillanatnyi allapotot rogzit, ami az immaterialis javak és pénziugyi eszk6zok
esetében igen gyorsan megvaltozhat kulsé hatasokra. (t6zsdei események,
negativ reklam és a marka 6sszeomlik)

» hianyozhatnak bel6le olyan kotelezettségek vagy jovébeli kovetelések,
amelyekre nem tortént még pénzugyi tranzakcio, illetve szamla kiallitasa,
de szerz6dést mar kotottek

»a szellemi eréforrasok egyaltalan nincsenek benne — a munkavallaldk értékét
a szamvitel egyaltalan nem jeleniti meg

»a targyi eszkozok értékelésének kiindulé alapja a beszerzési érték, ami
semmi utalast nem tartalmaz arra nézve, hogy a vallalati stratégidban

milyen szerepe van, az adott eszk6znek és milyen eredményt hozhat.
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A cash-flow kimutatas ugyan valésagos végeredményt k6zol, azonban annak egyes
sorai (kuléndsen, ha indirekt médszerrel vannak eléallitva) nehezen értelmezheték.
Ezen kivul ennek tagolasa a magyar szamvitelben el6 van ugyan irva, de ez masutt
nem, illetve sok esetben nem is eléggé kifejez6. Egyébként a tobb évszazados
fejlédés minden bizonnyal megdrzott olyan elemeket is, amelyekre nem tudjuk
kristalytisztan a magyarazatot.(6) A szamvitel el6irasai a maguk évszazados
alapelveire tamaszkodnak, jelentéségeiben nem valtozott. igy viszont nem felelnek
meg a modern kor kdvetelményeinek:

A szamviteli térvény 15. §-a szerint példaul:

(2) A gazdalkodonak kényvelnie kell mindazon gazdasagi eseményeket, amelyeknek
az eszkbzokre és a forrasokra, illetve a targyévi eredményre gyakorolt hatasat a
beszamoldban ki kell mutatni, ......(a teljesség elve).”

Ezt a szamviteli elvet csak a sajat tulajdonban |évd eszkdzok tekintetében
érvényesitik. A valtozé vilagban viszont az a jellemz6, hogy szétvalik a tulajdon és a
hasznalat. Emiatt jelentés értéke van, illetve lehet azoknak a szerzddéseknek,
amelyeket mar megkotottek, szukségesek a vallalkozasok mikodéséhez, de a
szamlat még nem allitottak ki réla - ilyen példaul a tevékenység folytatasahoz
szlkséges eszkdzok bérlete. Ezért a 24. § (6) szerint:

LAz immaterialis javak kbzo6tt vagyoni értékl jogként azokat a megszerzett jogokat
kell kimutatni, amelyek nem kapcsolodnak ingatlanhoz. llyenek kiilébnésen: a bérleti
Jjog, a hasznalati jog, a vagyonkezelbi jog, a szellemi termékek felhasznalasi joga, a
markanév, a licencek, tovabba a koncesszios jog, a jatékjog, valamint az ingatlanhoz
nem kapcsolodo egyéb jogok.”

A felsorolasban azonban nem jelennek meg azok a munkaszerz6dések a
jogosultsagok kozott, amelyek az alkalmazottak munkaviszonyat szabalyozzak, és
amelyek szerint az alkalmazottak meghatarozott ellenérték fejében kotelezéen a
vallalkozas rendelkezésére kell, hogy alllanak. A munkavallalokkal kotott
szerz6dések, a szamviteli torvény jelen szabalyozasa szerint egyaltalan nem

jelenhetnek meg eszkdzként. Az elbirasok mellett valojaban tehat séril az az alapelyv,

6 A XV. szdzad végén egy velencei kereskedd, akit Luca Pacciuoli néven hivtak, megalkotta a szamvitel
alapelveit és "6si gyakorlatat". Ez az lizletember sajat jol felfogott gazdasagi érdeke miatt alakitotta ki
nyilvantartasi, elszamolasi megoldasat tigy, hogy masok ha bele is latnak, ne értsék meg azt. Ne lehessen
egyszeriien kiolvasni sem az lizletmenet, sem a vagyoni helyzet informacioit. A vilag sok mindenben valtozott
azota és a szamvitel is tobb iranyba fejlodott. Kialakult a vezetdi szamvitel is, amely ma mar a controlling-
rendszer része. Tobbnyire azonos a "profit- és/vagy koltség-controllinggal" — Véry Z. ,,Vezetdi informacios-
rendszerek az agrargazdasagban” c. cikkébol
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hogy a mérlegnek valésagos és a tényleges viszonyoknak megfeleld helyzetképet

kell adnia a vallalkozasrol.

Az elmult évtizedekben pedig egyre er6sodik az folyamat hogy a vallalkozasok piaci

értéke eltér a szamviteli értékétél. Az Egyesiilt Allamokban 1978-ban a vallalatok

kdnyv szerinti értéke atlagosan a piaci értékik 95%-at tette ki. A 2000-es évek elején

ez a mutato 20% ala kerult.(7)

A vallalati eszk6zdk kdnyv szerinti és fair értéke kozotti eltérések eredete(8)

Ok

Magyarazat

Az eszkozok vasarlasa nem a
kozelmultban tortént

Nagyobb az eltérés a historikus és az
aktualis érték kdzott

Az eszk6zOk nagyobb része befektetett
eszkoz

Nagy hatasa van a szubjektiv és a
tényleges értékcsokkeneés eltérésének.

Az eszkdzOk nagy része immaterialis
jészag

Kisebb a valészinlisége, hogy az
eszkozok szerepelnek a kimutatasokban

Komoly értékkel birdé mérlegen kivuli
tételek

A mérleg alulbecsli a befektetett tokét és
az eszkozallomanyt

A mikodési ciklusok hosszuak

Nagyobb teret kap a szubjektivitas az
éves teljesitmény megitéléseében,
klldndsen az eszkdzértéken és
tartalékképzésen keresztul

Ezeket a problémakat latva felvet6dik a kérdés, hogy miért hasznaljuk mégis a

szamviteli rendszert az értékek meghatarozasara. Ennek a kovetkezd indokai

lehetnek:

» A vallalkozasok nem érdekeltek a befektetéseik és koltségeik helyes

szétvalasztasaban, mert a koltségként elszamolt beruhazasok
adocsokkentést eredményeznek. (Kulondsen igaz ez a human t6ékébe
torténé beruhazasok esetén.) Ha a szamviteli szakemberek
valaszthatnak, hogy valamilyen tényez6t beruhazasként vagy
koltségként szamoljanak el, akkor biztos, hogy a koltségként vald
elszamolast valaszthatjak — hiszen rovid tavon ezzel csokkenthetik az

adofizetési kotelezettségiket — a beruhazasként valdé elszamolas a

7 Personal Today 2002
8 Barker, Richard (2001): Determing value, Valuation models and financial statements, Financial Times —
Prentice Hall, Pearson Education Limited, Harlow, England
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hosszu tavu stratégia része, amelyet nehezebben kezel a szamviteli
rendszer.

Egy konkrét eszkdzzel kapcsolatban felmerult koltségek nyilvantartasa
és a kimutatasok ellenérzése sokkal egyszeribb, mint a jovébeni
jovedelmek becslése. A szamvitelnek az egyik legfontosabb jellemzéje,
hogy a multban bekovetkezett valtozasokat egységes szemléletben
dolgozza fel. Ahhoz hogy a jov6ben bekovetkezd valtozasokat is
kezelni tudja, a szamviteli el6irasokat alapjaiban kéne megvaltoztatni.
Az olyan kockazatos eszk6zok, mint példaul a kutatas-fejlesztési
projektek késébb értéktelennek bizonyulhatnak. Ha valamilyen értéken
korabban mar szerepeltek a kimutatasokban, rendkivuli leirasuk esetén
a vezetbknek magyarazkodniuk kell. Forditott esetben azonban csak
akkor kell a nyilvanossag elé allniuk, ha valamely fejlesztés sikerrel jart.
A kimutatott eszkdzérték valtozasa jovedelemnek minésul.

A nyilvantartasok vezetése esetén elsddleges szempont, hogy az
adotorvényekkel 6sszhangban legyen.

A dontéshozok ismerik a szamviteli rendszer hianyossagait, és ennek

fuggvényében hoznak dontéseket.
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A vezetbi szamvitel segitségével, azonban hasznalhatnak a vallalatok bemutatasakor

un. korrigalt mérleget is. Az alabbi tablazat egy ilyen korrigalt mérleget mutat be.

Az immaterialis eszkdzokkel kiegészitett — korrigalt mérleg(9)

Eszkozok

Forrasok

Forgoeszk6z6k
Készpénz, bankbetét
Piacképes értékpapirok
Vevok

Egyéb kovetelések
Készletek

Befektetett eszk6zok
Fold

Epiiletek

Gépek, berendezések
Befektetett pénzigyi eszk6zok
Goddwill

Révid lejaratu kételezettseégek
Szallitok

Rovid lejaratu hitelek

Garancialis kotelezettségek
Hosszu lejaratu koételezettségek
Hosszu lejaratu hitelek
Kotelezettségek nyugdijalapokbdl
Halasztott adok

Lizing

Sajat téke

Bevétel részvényeladasbol

Sajat téke

Immaterialis eszk6z6k
Védjegyek és szabadalmak
Ertékesitési halézat

Lojalis és képzett munkaerd
Ugyfél lojalitas
Tanusitvanyok

Markanevek

Ki nem mutatott eredmény
Immaterialis kételezettségek
Folyamatban lévé perek

Tartés foglalkoztatasi politika
Termék és szolgaltatasminéség iranti
elkotelezettség

Népszerisitési, hirdetési kényszer

A vallalati tobbletérték tehat olyan tényez6kbdl ered, amelyek szorosan kotédnek a
vallalathoz, am 6nalléan nem értékesithetdk. Legalabb két oka lehet annak, hogy egy
tényez6t ebbe a csoportba sorolunk:
» az adott tényez6 nem a vallalat tulajdona, igy az nem értékesithetd
(menedzsment, alkalmazottak),
» az adott tényez6 elvalaszthatatlan a vallalattél igy ©nmagaban nem
értékesithetd (stratégia, ndvekedési lehetéségek, szervezeti rendszer).
A szellemi t6ke az OECD 1999-s ajanlasa szerint két részbdl all: a szervezeti
rendszerhez kotédé értékbdl (structural capital) és az emberi eréforras értékébdl
(human capital). A szellemit t6két mar sokan sokféleképpen felosztottak — ezt mutatja

a kovetkez6 tablazat.

9 Shapiro és Balbirer 2000 (Shapiro Alan C. — Balbirer, Shelton: Modern corporate finance: a multidisciplinary
approach to value creation, Prentice Hall, Upper Saddle River

18



A szellemi téke kulonféle felosztasai (10)

OECD, Sharma, Mayo, Brooking Oliver

Botis, Fernandez Dzinkowski

Szervezeti Szervezeti tbke | Infrastrukturalis Kozkapcsolati
rendszer eszkozok vagyon

Ugyféltdke

Emberi eréforras Piaci eszkdzok Ugyfélvagyon

Emberi tOke Szellemi  tulajdonhoz | Markavagyon

kot6do eszkozok

Alkalmazotti
vagyon

Human eszkozok

3.3 Humaneroforras-szamvitel

A humaneréforras-szamvitel 6sszefoglaléan a kdévetkezét jelenti: szamadas az
emberekrdl, mint szervezeti erdforrasokrol. Operativ szinten azt jelentheti, hogy
mérjuk az emberek, mint szervezeti eréforrasok koltségét, helyettesitési koltségét és
gazdasagi értékét a humaneréforras-menedzsment, a dontéshozatal és a
koltségellen6rzés elémozditasa érdekében, tovabba a pénzugyi beszamolok
Osszeallitasahoz szikséges, human tOkére vonatkoz6 adatszolgaltatas miatt. A
humaneréforras-szamvitelt (HRA- Human Resource Accounting) kettds szemlélet
jellemzi: tényleges megmérjuk (szarmaztatott adatok segitségével) az egyes
emberek bekerulési koltségét, helyettesitési koltségét és gazdasagi értékét, és a
HRA mérési mddszereit hasznaljuk nagyitdlencseként a HR-menedzsment tervezési
és dontési folyamatahoz. HRA kialakulasa az 1960-as évekre tehet6. Az 0sztdnzés
tobb terlletrdl érkezett. Rensis Likert szervezeti pszicholégus szerint ha nem mérjik
a vallalati emberi er6forrasok értékében bealld valtozasokat, akkor a vezetdk
hajlamosak — rovid tavu el6nyok eérdekében — indokolatlan terheket rakni az
emberekre és ezzel tonkretenni a lathatatlan humanvagyont. A teoretikusok kozul

George Odiorne a személyzeti adminisztracio olyan gazdasagi megkdozelitése mellett

10 Juhasz Péter: Az lizleti és konyv szerinti érték eltérésének magyarazata — Vallalatok mérlegen kiviili tételeinek
értékelési problémai — Dokktori disszertacido — Budapesti Corvinus Egyetem — 2004 szeptember — 82 old.
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kezdett el érvelni, amely tartalmazna a koltségek és az értékek kiszamitasat is.
Ugyanezt a hianyossagot tarta fel Theodore Schultz, aki a humantéke gazdasagi

elméletének kidolgozasa mellett érvelt.

3.4 Human téke meghatarozasa a szamvitelben

A szellemi toke felosztasaval az el6z6 részben talalkoztunk. Szikitsuk most kicsit a
szellemi t6két, és értelmezzik annak egyik részét, a humantékét. A humantdke
meghatarozasara a gazdasagi szakirodalomban tdbbféle megkdzelitést is
talalhatunk. Osszefoglalva azt mondhatjuk, hogy egy cég humantékéje jellemzéen
harom 6sszetevébdl allhat

» a munkaerének, a munkavallaloknak az egyéni szaktudasban és

ismeretekben megtestesulé értéke
» igazi csapatként vagy hagyomanyos csoportként dolgozé emberek eltérd
teljesitménye

» az erGs vallalati kultura gazdasagi értéke.
Jelenleg azonban még csak ott tartunk, hogy a humaneréforras szamvitele ugyan
beszél arrél, hogy az emberek fontos er6forrasok, de az emberi eréforrasok
értékének Osszetevdit még nem vizsgaljuk. llletve a harom O0sszetevébél leginkabb
az elsébnek a mérésére torténnek probalkozasok, hiszen az a legkdnnyebben
szamszerilsithet6. A szamvitel legnagyobb problémaja, hogy az informacios
tarsadalom két legfontosabb vagyonelemét, az informaciot és a szellemi tékét nem
tudja megjeleniteni a vallalkozas vagyonmérlegében, sem az aktivak, sem a
passzivak kozott. A szamvitel nagyon megbizhatd, mivel tobb mint otszaz éve zart,
onmagat ellenérz6 technikan, a kettés konyvelésen alapszik. A modern tarsadalom
azonban olyan igényt tamaszt, amelyre ez id6 szerint nem tudunk a hagyomanyos
pénzugyi és szamviteli eszkdz- és modszertan segitségével valodi megoldasokat

kinalni.
Ahhoz, hogy a szamvitel egy er6forrast eszkdzként kezeljen a kovetkezd

feltételeknek kell teljesulnie:

» Az er6forras legyen a vallalat tulajdona
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» Az er6forrastdl magasabb jovdbeli hasznot remélink, mint a multbeli
koltsége
» A jovbbeni hasznok elfogadhatd bizonytalansaggal mérheték.(11)
Itt az elsé feltétel jelenti az emberi erbéforrasok értékelésének legnagyobb

nehézségét, hiszen a munkavallalé nem a vallalat tulajdona.

3.4.1 Kitis illet valojaban a szellemi vagyon tulajdonjoga?

A szellemi vagyon targyiasult részét a jelenlegi vagyonmérlegekben az immaterialis
javak kozott veszik figyelembe, mig a tobbi eleme ez idd szerint kimarad a mérlegbdl,
mind az eszkdz, mind a forras oldalon. Szamos elképzelés lat napvilagot, hogyan
lehetne e ma még jobbara lathatatlan vagyont lathatéva tenni. Ezek egy része a
mérlegben is megjelenitené a szellemi vagyont, mas része a mérlegbdél kihagyna, de
a mérlegen kivul szamolna vele. Az olyan megoldasi javaslatoknal, amelyek a
szellemi vagyont a mérlegben is be kivanjak mutatni, figyelembe kell venni azt a
fontos korulményt, hogy e vagyonnak a vallalatok nem tulajdonosai csak hasznaloi.
Emiatt a tékeoldalon (Laab-2001.-247p)

» a sajat tbéke elemei kozott szerepeltetheté értékkel a vallalkozas
tulajdonosai altal rendelkezésre bocsatott szellemi apport t6keértéke és az
eredményagon a szellemi vagyon hozadékaként termel6dd nyereség

> az idegen forrasok kozott szerepeltethetd — a hitelek vagy kdlcsdnodk kdzott
— értékkel a vallalkozas munkavallal6i, kils6é tanacsadodi altal hosszabb-
rovidebb idé6re ellenérték fejében atengedett szellemi vagyon

» végul tovabbra is lesz olyan eleme a rendelkezésre allé szellemi
vagyonnak, amely érték nélkul szerepel: ez pedig a masoktdl elidegenitett,

kisajatitott szellemi vagyon piaci/eszmei értéke.

3.4.2 Elvalaszthaték-e a szellemi vagyon egyes elemei a tulajdonosuktol?

Er6s a kisértés arra, hogy a targyiasult szellemi termékeken kivll tovabbi
vagyonelemeket levalasszanak a szellemi vagyonrdl, és igyekezzenek besorolni a
forgalomképes vagyonelemek korébe. A szellemi tékét altalaban harom tékeelemre
oszthatjuk (Laab 2006 247p):

11 Palepu-Healy- Bernard 2000 p2-4 — Paleu, Krishna G — Healy, Paul M. —Bernard Victor L. (2000) Business
analysis & valuation: using financial statments — South-Western College Publishing, Cincinnati, OH
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» A human tb6kébe soroljak a végzett munkaval kapcsolatos tudast, a
képzettségi szintet, a know-how-t, a kompetenciakat, az innovaciés
képességeket, a munkamoralt és a kulonféle attitGdoket, mint példaul a
kihivasokra vald reagalast, a motivalhatésagot, a csapatmunkaban valo
részvételi hajlandésagot.

» Kapcsolati t6kéhez soroljak a cég, az intézmény szakembereinek hirnevét, a
vevokort, az egyéb intézményi kapcsolatokat, az elosztasi és értékesitési
csatornakat, az egyuttmikoddési kapcsolatokat, a befektetokkel fennalld
kapcsolatokat, az informacids adatbazisokat, a kedvezd szerz6déseket.

» Strukturalis vagy szervezeti t6éke elemének tekintik a kutatasi-fejlesztési
eredményekbdl, illetve a sajat kifejlesztésli eszk6zokbél és eljarasokbal
szarmaztathatdé szellemi vagyont, a kulonféle markanevet, valamint olyan
infrastrukturalis eszk6zoket, mint a vezetési filozofia, a szervezeti kultura, az

informacios rendszerek, halézatok és pénzigyi kapcsolatok.

Ebben a megkozelitésben kettds szandék huzodik meg. Részint az, hogy az
emberhez szorosan kapcsolodo flow elemeket (human vagyonelemet) lehataroljak,
és tole fuggetlenll nevesitsenek olyan stock-szerli elemeket (kapcsolati és
strukturalis vagyonelemeket), amelyeket a mérleg eszkdz oldalan, az immaterialis
javak kozott értekkel megjelenithetnek. Részint hogy a mérleg forras oldalan ezen
levalasztott elemek forrasa a sajat tékén belul legyen. Kérdés hogy valdban
targyiasulnak-e ezen elemek, azaz elidegenitheték-e a létrehozdiktdl, ha a
létrehozasukban kozremikddok mar nincsenek az adott cégnél.

» A tapasztalat azt mutatja, hogy a legtobb Iétrehozott kapcsolat
elsésorban a személyhez kotédik és nem az adott vallalkozashoz.
Jellemzd, hogy a partnerek a személyt kovetik abban az esetben, ha
masik hasonlé profili cégnél dolgozik tovabb. Flggetlenul attél, hogy
,régi” vallalat rendelkezik a partnerlistaval.

» Mi torténik altalaban egy cégnél vezetévaltas esetén? A strukturalis
vagyon elemek nagyrészét, a kialakitott vallalati kulturat, a belsé
szervezeti szabalyokat az uj vezetdk helybdl ellenzik, alapjaban
kérddjelezik meg az egész eddigi rendet, és sajat elvarasaiknak

megfelel6en teljesen Uj rendszereket vezetnek be.
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Ezek szerint a vagyon elemek kozul csak azok képesek targyiasulni, amelyek léte

nem kapcsolodik szorosan a létrehozasukban a kozremUkod6khoz.

3.5 Human tobbletérték modell

Ennél pontosabb értéket is meghatarozhatunk a szamvitel segitségével. Az alabbi
modellt Juhasz Péter dolgozta ki. A Iényege, hogy a klasszikus mérleget kiegésziti az
emberi er6forrasok értékével. A szamviteli szabalyok szerint emberi eréforras
kiadasait az éves eredménnyel szemben azonnal el kell szamolni, aktivalasra nincs
lehetéség. Azonban ha megengednék human tékeként kimutatni, akkor a szamvitel
segitségével erre is lenne mod. Természetesen ennek mar kulon koltségei is
lennének. A modell alapfeltevése, hogy a munkaerével kapcsolatos kiadasok révén
részben olyan javak is létrejonnek, amelyek hosszabb tavon szolgaljak a vallalat
érdekeit. Ez a mérlegben egyfajta human eszkdz kimutatasanak szikségességét veti
fel. Ez igazabdl a folyo koltségek eszkbzzé alakitasat jelenti. Hasonléan, ahogy egy
lizingelt eszkdz elszamolasa torténik. A forras oldalon figyelembe kell vennunk
valamennyi jelenlegi alkalmazottal kapcsolatosan a normal (zletmenet szerinti
varhato fizetési kotelezettséget (bér, jarulékok, addk). Ehhez szikség van a vallaltnal
varhatéan munkaviszonyban eltoltott id6 becslésére. Az eszkdzok kdzé - human
eszkdz cimén - ugyanezen koltség kell, hogy bekertljon. Ebben az esetben a human

eszkdz és a human téke értéke megegyezik.

Készithetlink azonban eszkdz alapu megkozelitést is. llyenkor az eszkoz értékét nem
pusztan a varhatd koltségek alapjan hatarozzuk meg, hanem egyéb tényezbket is
figyelembe vesszink. Ebben az esetben azonban eltér a human eszkdzok értéke és

a human téke. Ez az eltérés jelenik meg human tobbletértékkent.

1. dbra A human eszkoz és toke megjelenitése a vallalati mérlegben

Eszkdzok Forrasok Hagyomanyos

Forgb eszkozok Sajat téke Mérleg

Befektetett eszk6zok Idegen téke

Human eszkdzok értéke Human tébbletérték Kiegészitések
Human téke

(Forras: Juhasz-2004 — 19 old.)

23



3.6 Mutatészamok a szamvitelben

A gyakorlat az, hogy hiaba hallani legtobb cégnél hogy szamunkra az emberek a
legfontosabb eréforrasok, kevés olyan tarsasag van, ahol ezt valéban ki is mutatnak.
Még azoknal a tarsasagoknal is csupan elenyész6 szamban készul ilyen jellegi
kimutatas, amelyek hangsulyozottan a legjobb Uzleti gyakorlatot alkalmazzak. Itt is
csupan arrol kaphatunk képet, hogy milyen jol gazdalkodik a tarsasag az emberi
er6forrasaival (mint pl. az egy munkavallaldra juté arbevétel, illetve nyereség). Ezek
a humantdke altal létrehozott értékek helyettesitéiként annak megallapitasara
szolgalnak, hogy a humantéke-raforditasok sikeresek voltak-e. A példa is mutatja az
emberek értékéhez kapcsolodo gondokat. Az egy munkavallalora jutdé arbevétel
hasznos mutaté lehet abban az esetben, ha a teljes munkaeré teljesitményét
kivanjak vizsgalni. Azonban ha a szervezet azt szeretné elemzés targyava tenni,
hogy mi motivalja a dolgozok teljesitményét, akkor ez a mdédszer kudarcra van itélve:
arra ugyanis nem alkalmas, hogy megmutassa a munkaer6 mely részének
koszonhet6 a nyereség, a magasabb arbevétel — a munkaer6 egészének vagy talan
a marketing, illetve kutatas-fejlesztési osztaly dolgozdinak esetleg az Uzemek
dolgozdéinak. Mivel a munkavallalék nem egyforman jarulnak hozza az arbevételhez,
a fenti képlet nem ad valaszt a kérdésre. Ez alapjan az lenne az egy fére jutd
arbevétel novelésének legkézenfekvbbb modja, hogy csokkentik a munkaeré
létszamat. (Sajnos ezt néhany szervezet esetében a gyakorlatban is lathatjuk.) Az
azonban minden kildndsebb szamitas nélkll is tapasztalati tény, hogy

» a munkaerd létszama bizonyos ponton tul negativ kovetkezmeények

nélkul nem csokkenthet6,
» egyes dolgozok nagyobb mértékben befolyasoljak az arbevételt, mint
masok.

Talan pontosabb képet kapunk, ha az arbevételt a bérkoltséghez viszonyitjuk, de ez
is nagyon kevés a valos helyzetképet ado elemzéshez. A mutatdé a javitasara a
ebben az esetben is a legegyszeriibb megoldas, a Iétszam illetve a bércsdkkentés.

Ez pedig hosszutavon épp az ellenkezé hatast valtja ki.
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3.7 Stock vagy flow

A human t6ke munkabér jellegli kezelése miatt a szellemi vagyonvesztést
szamokban nem tudjuk kifejezni, ez amolyan légies formaban becsulhetd.
Elszamolasi gyakorlatunk anomalidja, hogy a kilép6 munkatarsak bértdmeg
megtakaritast és tovabbi személyi koltségmegtakaritast jelentenek kilépésuk évében
a vallalatok szamara. A szamviteli gyakorlat elvileg élesen megkulonbozteti a
befektetett eszk6zok vonatkozasaban a ,flow” tipusu raforditasokat a ,stock”
tipusuaktél. A flow” tipusu raforditasok az éves folyd mikoddéssel kapcsolatos
kiadasok kozott kerulnek elszamolasra, s igy novelik a termelési koltségeket, ezaltal
csOkkentik az elérhetd hozamot. Ide tartoznak a befektetett eszk6zokkel kapcsolatos
karbantartasi jellegl koltségek. A ,stock’ tipusu raforditasok a befektetett eszk6zok
bekerllési értékét novelik, igy nem folyé koltségként, hanem lekotott eszkoz
gyarapodasaként jelennek meg, amely vagyonndvekmény egyben a
téketulajdonosok, vagy beruhazast finanszirozok nagyobb hozamelvarasat is
egyidejileg magaval hozza, hiszen a Dbefektetett t6ke megtérulése
hozamndvekménybél realizalhatdo. Ebbe a kategdriaba tartoznak az eszkdzok
beszerzésével, vagy elBallitasaval, pébtlasaval, bbvitésével, felujitasaval,
korszer(sitésével kapcsolatos raforditasok.
A human eréforras is tbketényez6, s ezért szambavétele megoldast surget.
Klldnodsen sokat tett az elméleti rendszerezés terén Schultz. Felfogasa szerint a
human eréforras értékteremtd képességét az egyén szakértelme, tudasa, produktiv
munkavégzése hatarozza meg. A humaneréforras hozamteremté képességének,
vagyis a beruhazas értékének meghatarozasahoz a raforditas oldalardl a befektetési
koltségekbdl kell kiindulni. A humanerdforras javak a fizikai er6forrasokhoz képest
azeért specialisak Schultz szerint, mert a fenntartassal kapcsolatos raforditasok harom
kategoriaba sorolhatok:

» folyo fogyasztas, azaz ,flow” jellegl kiadasok

> tartés fogyasztéi Osszetevd, azaz stock jellegl befektetések, amelyek

szolgaltatasokat teljesité emberi tékéveé valnak
> tartés termeldi 0sszetevd, azaz szintén stock jellegl befektetések , amelyek
az egyen termelbképessegét novelik.

Az els6 két kategéria az, amelyik a klasszikus kdzgazdasagtan

fogalomhasznalatdban a munkaer§ szintentartasahoz és Ujratermeléséhez
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szlUkséges raforditasokat dleli fel, és a munkaer6 aranak, a munkabérnek kell ezekre
fedezetet biztositani. A harmadik kategodria jelent kitlintetett vizsgalodasi teriletet,
vagyis azok a raforditasok amelyeknek szerepik van a human erdforras

hozamteremt6 képességének ndveléseben. (Shultz kategoriai)

3.7.1 Hill képlete

A Hill altal javasolt szamitasi képlet a human eréforras lehetséges ,t6késitésére” a
kovetkez6:

Személyes szolgaltatasok tékeértéke = Eves jovedelem x 100 / jegybanki
alapkamat.(12)

El6ényei a megoldasnak: a kiindulasi alap a képzett munkaeré éves bérkodltsége
(alapbér + poétiékai), mely Osszeget t6késitenénk, és aktivalnank a befektetett
eszkozok kozott a mérleg bal oldalan, ugyanilyen nagysagrendd osszeggel elismerve
a forrasoldalt is. Nyugdijba vonulaskor, kilépéskor a dolgozé human tbke
befektetésének maradvanyat egy 6sszegben kellene leirni, az eredmény mérhetévé
valna. Az igy képzett tbkebefektetés utan is amortizaciot kellene elszamolni, melynek
mértékéhez az adott munkavallal6 még munkaképes életkora szolgalhatna alapul.
(lgy pl. egy negyvenéves munkaerének, aki varhatdban még husz évig

munkaviszonyban lesz, az amortizaciéja 5%, mig egy huszévesé 2,5%)

3.7.2 Az amerikai modell

Az amerikai gazdasagban ma mar a szerkezeti mozgas igen tekintélyes része a
vallalatok felvasarlasara, felbomlasara, atrendez6désére esik. A tudasalapu
gazdasag eléggé sok vallalatra jellemzé, a goodwill a befektetett eszk6zoknek igen
jelentékeny részét képezi.

A Federal Accounting Standards Board (FASB) — az amerikai szamviteli el6irasok
szabalyozo6ja — Uj elbirasokat léptetett érvénybe a nem-targyi eszk6zok értékelésére,
amennyiben 2001. julius 1-jével egyebek kozott megtiltotta a goodwill amortizalasat

és annak évenkénti Ujraértékelését irta el6.(13) A nem targyi eszk6zok stratégiai

12 Hill N Gondolkozz és gazdagodj 1994 / 96.0ld
13 A Financial Accounting Standards Board hatarozatainak 6sszefoglaloi:
http://www.fasb.org/st/summary/stsum141.shtml és http://www.fasb.org/st/summary/stsum142.shtml

26



értékelésének élharcosa, Baruch Lev professzor (Newyork) 2002. februar 6-an a
Kongresszus elé terjesztette javaslatait az alabbiakra vonatkozoan: (14)
Ki kell b6éviteni a jelenlegi beszamol6 rendszert azokkal a jovore vonatkozo, atfogo
informaciokkal, amelyek Iényegesen befolyasoljak egy vallalkozas helyzetét. Ezek:

» halbzati tevékenységek.

» tranzakcidkban meg nem jelent kotelezettségek
» immaterialis javak
>

kockazati tényez6k.

3.7.3 Az eurdépai modell

Az eurdpai torekvések inkabb a meglévd beszamolod rendszer kiegészitésében lattak
a jové utjat. A valtozo vilag valtozo prioritasai tobb iranyu kiegészitésre sarkallnak: a
szellemi eréforrasok értékelésére (Intellectual Capital Statement — ISC) az érintettek
kivalasztott csoportjaival torténdé egylttmikodés ismertetésére (Stakeholder
Accounts) a kornyezet megkimélésére, védelmére, karok kompenzalasara tett
intézkedések ismertetésére (Green/social Accounts). Az eurépai modszer élharcosa
a dan kormany 2001-ben kisérletként 17 cég részvételével alkalmazta az ISC-t az
éves beszamolo kiegészitésére. A kovetkezd évben mar kozel 100 cég vett részt,

tehat a modszer terjed.

3.7.4 A dan értékelési modell (ICS)

Az Intellectual Capital Statement stratégiai eszk6z a tudasmenedzsmenthez belsd
ertékelési bazis a ndovekedéshez, rugalmassaghoz, innovaciéhoz kulsé értékelési
modszer és hiteles bazis a tudasmenedzselésrél. A beszamold részletes
modszertanra tamaszkodik(15), melynek elvi kiindulépontja az, hogy a
vevOk/ugyfelek szamara nyujtott hasznalati érték megvaldsitasara kell térekedni,
annak meérését kell megvaldsitani. Nyilvanvalé, hogy a gondolatmenet szamos
hasonlésagot mutat a Balanced Scorecard és az Excellence Model néven ismert

modszerekkel.

14
http://pages.stern.nyu.edu/~blev/REFORMOFCORPORATEREPORTING%5B1%5D.BARUCHLEV.doc
15 guideline uk.pdf a www.ebst.dk/icaccounts cimrdl (dan kormanyzati site)
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Megjelenése erésen tomaoritett formaban:

Tudas leir6 elemei Menedzsment e .

. 0 Akciok Mutatok
(narrativa) kihivasok
|Hasznalati érték [mit kell ezek |akcié 1 Imérészama
imilyen értékeket hoz  |érdekében  |akcio 2 Imérészama
létre és ajanl ... tenni akcio N erészama

Termék, szolgaltatas...
imilyen termékekkel és
szolgaltatasokkal
Tudas eroéforrasai
...€s ez mire alapoz.

3.8 A human toke értékcsokkenése

Barmilyen értékelési modszert is hasznalunk az aktivalt értéket fokozatosan
amortizalni, csokkenteni kell. Egyik lehetséges mddszer, hogy egyszer(l linearis
leirast alkalmazunk, ha egyszer mar sikerult az értéket megbecsulni. Viszont az
egyes tudaselemek mas-mas Gtemben évlinek el, igy az egyes tudasnemek értékét
kulon-kulon kellene nyilvantartani és egyedi karakterisztika szerint amortizalni.
Ezekkel szemben talan a legcélravezet6bb modszer az lenne, ha rendszeres
idékozonként, vagyis évenként Ujraértékelnénk az emberi eréforrasok értékét. igy az
elére megszabott érték helyett a kialakult tényleges értékkllonbdzet szerepelne
valtozaskent.

A szellemi t6ke értékcsokkenésének elszamolasa azért is jelent problémat, mert a
tudastdéke avulasanak nagyon egyedi elemei vannak. Ezek a kovetkezdk:
» A tudastbke élettartama Osszetettsége miatt nem hatarozhaté meg pontosan.
A heterogenitasan kivul a tudastéke avulasat nagymeértékben befolyasoljak az
egyéni képességek is. Ez okozza az egyik legnagyobb nehézséget a szellemi
tékeberuhazas gazdasagossagi szamitasa soran.
» A tudas avulasa a mai korban a fizikai javakéhoz képest gyors. Az innovacio,
a technikai fejlédés hatasara az ismeretek egy része rendkivul gyorsan
elértéktelenedik.
» A tudastbke avulasa szerkezetében sem egyoOntetli. Az avulas Uteme

nagymértékben fligg, hogy milyen ipar- illetve szolgaltatasagrol beszéllink.

28



» A tudastdke avulasa az eszkdzok erkdlcsi kopasahoz hasonlithaté.

4 Az emberi eréforras értékét novel6 tényezék

Az eddigiekben bemutatasra kerult, hogy milyen modszerek segitségével mérhetjuk
az emberi eréforras és a hozza kapcsoldodo téke értékét. A kdvetkez6kben felsorolok
néhany olyan tényezét, amelyek ezt az értéket ndvelni tudjak. A human eréforrasok
ertékét novel6 alabbi raforditasok sorolhatok ezekbe a szamviteli kategériakba:
» képzéssel kapcsolatos koltségek kozul példaul a képesség- és
készségfejlesztd oktatas
» a human er6forras élettartamat, életerejét, fizikai-szellemi és lelki
alloképességét, vitalitasat, életképességét javitd, szinten tartd, noveld
raforditasok
» a mobilitast lehetévé tévd kiadasok kozul a letelepedéssel, koltoztetéssel,
tartos kikuldetéssel kapcsolatos raforditasok.
A felsorolt harom tényez6 kozul az elsé kettével foglalkozom részletesebben

els6sorban azért, mert a magyar tarsadalomra még nem jellemzé a mobilitas.

4.1 A vallalati képzések értékelése

LAnnal, hogy képzed embereidet,

és elvadasszak téled,

csak egy rosszabb van,

ha nem képzed és nalad maradnak”

Zig Ziggler

4.1.1 Kilépés a mérlegbél

A munkaltatok, a vallalatok is befektetnek az emberi t6kébe munka kdzbeni képzés
formajaban. Az emberi er6forras fejlesztése az emberieréforras-aramlas
folyamatainak szerves része. Els6dleges indoka, hogy a munka kozbeni oktatas
noveli a képzésben részt vevék termelékenységét. Azonban ennek koltségei is

vannak, amelyek csokkentik a vallalat jelenlegi nettd bevételeit. Profitmaximalizald
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vallalat csak abban az esetben fog ra kolteni, ha az abbdl szarmazé jovébeli haszna
megfeleléen nagy lesz. Azt is medfigyelhetjik, hogy a szaktudas megszerzése
mellett kritikussa valik az altalanosabb jellegl tanulasi képesseég.(1s)

A tudast a vallalat szempontjabdl négy részre bonthatjuk:

» Az A&ltaldnos tudas a mindennapi életben szikséges részét a dolgozé
folyamatosan hasznalja, frissiti. Vannak olyan munkakoérok, amelyekben ez
Iényeges teljesitménybeli eltérést okozhat, de vannak olyanok is, amelyekben
ennek szerepe elhanyagolhaté.

» Szakismeret, amelynek jellemzéje, hogy a technika fejlédésével gyorsan
ertéket veszithet. Folyamatos tovabbképzésre, ismeretbdvitésre van szikseg,
hogy a dolgoz6 szinten tartsa a tudasat.

» Az iparag, a piac ismerete az adott terlleten toltott idével parhuzamosan
emelkedik, egyrészt tapasztalatszerzést, masrész kapcsolatépitést is
jelenthet.

» A vallalat specifikus ismeretek az adott cégre jellemz6 sajatossagokat mutatja.

Kizarolag egy cégre jellemz6 tudashalmazt jelent.

4.1.2 A képzési programok folyamata

A képzés esetében folytonos visszacsatolas érvényesdul, ily moédon a képzés egy
soha véget nem ér6, allandod folyamatnak is tekinthetd, amely tobb részbél all. Egy
képzési program természetesen csak akkor hatékony ha ezen részek mindegyikét
tartalmazza a vallalti képzés, és a képzés alkalmazkodik a vallalati stratégiahoz,
célkitizésekhez.
Alapvetéen négy részre oszthatjuk a vallalati képzések folyamatat:

» aképzési szukségletek felmérése

» aképzés megtervezése

> a képzés lebonyolitasa

» aképzés értékelése, utdkovetese.
A gazdasagi értekek meghatarozasa szempontjabol, természetesen a folyamat

utolso Iépése a legfontosabb.

16 Chikan Attila — Wimmer Agnes: Uzleti fogalomtar — Alinea kiadé 2004 (147-148 p)
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4.1.3 A befektetési hozam elmélete, mint a vallalti szféra értékelésének
lehetésége

A vallalati képzések értékelésének teruletén az egyik legkidolgozottabb elmélet a
befektetési hozam elmélete. A gyakorlatban ezt a modszert hasznaljak az amerikai
nagyvallalatok a képzéseik értékelésére. Magyarorszagon is hasonlé modszerekkel
probaljak mérni a vallalkozasok az emberi eréforras fejlesztésének értékét (bar ez
nem mindig a modszer tudatos alkalmazasat jeleni). A kulonbség abban jelentkezik,
hogy mig az amerikai nagyvallalatok mind az 6t szintet hasznaljak, addig nalunk a
szintek kozul legfeljebb a harmadikig jutnak el a vallalkozasok. Igaz azonban az is,
hogy kis illetve kozepes vallalkozasok esetében mar ez is kielégitd mérési szintet
jelent. Donald Kirkpatrick szerint a képzés hatékonysaga és eredményessége
vonatkozasaban négy szintet kulonit el, majd ezt a négy szintet Jack J. Philips még
eggyel megtoldotta:
1. szint: A képzésben résztvevdk reakciojanak (elégedettségének) mérése —
hogyan reagal a résztvevd a programra.
2. szint: A célul kitizott ismeretek, képességek, attitidok elsajatitasanak
vizsgalata — a valtozasok mérését jelenti.
3. szint: A megvaltozott viselkedés, a tanulas transzfer szintje, amely a
munkahelyi alkalmazast jelenti.
4. szint: Az Uzleti eredmények — a program uzleti hatasa.
5. szint A befektetés hozama — az eredmények pénzlgyi 6sszevetése a program

koltségével.

Az elsd szint mérési eszkdze — altalaban a kérdbiv. Ebben az esetben igazan azt
tudjuk mérni, hogy a résztvevbk mennyire elégedettek a programmal. Ezt ma mar
nagyon sok vallalatnal megtalalhatjuk. S6t, maguk az oktatast végzd cégek is
készitenek ilyen felmérést, hiszen ezaltal tudjak néveli az oktatasuk hatékonysagat.

A masodik szinten mérik, hogy mennyire valtozott meg az ismeret szintje, készség,
munkahoz valé hozzaallasa. Ezen a szinten alkalmazd moddszer a szimulacios
jatékok, kontroll csoportok alkalmazasa. Itt mar szikséges az étékelést elbre

megtervezni. A harmadik szinten ugyanezen modszereket alkalmazzak.
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Magyarorszagon ezeket a szinteket is mar csak a multinaciondlis vallalatok

hasznaljak.

4.1.4 A képzés értéke a szamvitelben

Mérik-e ma Magyarorszagon a képzések koltségeit illetve hasznat a szamvitel
rendszer segitségével? Erre a valasz a legtobb esetben sajnos egyértelmien nem.
Pedig ezek a mérések tobb esetben igen egyszerliek lennének. Az elsd lépés a
képzések értékelése soran, hogy mekkora tékebefektetést jelent a képzések
megszervezése, lebonyolitdsa. Ily modon rendelkezésre all a megtérulési
szamitasokhoz sziukséges adatok egy része.
A képzési koltségek a kovetkezd elemekbdl tevédnek dssze:

» Az oktatas, tovabbképzés dija
Oktatast, a képzést végz6 személyek tisztelet dija
Az oktatashoz szukséges eszkozok koltsége (tankonyv, segédeszk6zok)
Terem bérleti dija
Rezsi koltségek
Koltségtéritések (utazasi, étkezési)
Tanulmanyi szabadsagra jutd bérkdltseg
Kiesd teljesitmény értéke (amely csak szamitasok révén hatarozhaté meg)
A program tervezésének és kidolgozasanak koltsége

Az oktatasban résztvevOk munkabére és alkalmazotti juttatasai

vV V V V V V V V V VY

Minden egyéb oktatasi feladattal kapcsolatos altalanos és igazgatasi
koltség

A koltségek figyelembevételekor a problémat az jelenti, hogy a vallalati informacids
rendszer ebben a formaban nem tartalmazza az adatokat. Ez azt jelenti, hogy
vallalatnak el6szor meg kell hataroznia, hogyan gyljtse 0ssze az ezzel kapcsolatos
koltségeket. Az egyik legnyilvanvaldbb eszkdz - a szamviteli informacios rendszer -
ma még nem ad hozza tul sok segitséget, mert ott kizarélag azok a koltségek
jelennek meg az igénybe vett szolgaltatasok kozott képzési, oktatasi koltségkent,
amelyet masik vallalat, kulsé intézmény bonyolitott le, és szamlat allitott ki rdla.

Ahhoz, hogy a szamvitel segitséget adjon ezeknek a koltségeknek a
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meghatarozasahoz a vallalatoknak élnitk kellene a torvény adta lehetéségeikkel,

létrehozva a sajat vezet6i szamvitelUket.

Az emberi t6kével kapcsolatos beruhazasi jellegi raforditasok azok a cég altal viselt
kiadasok, amelyek human eréforras hozamteremtd képességét fokozzak. Szamviteli
fogalmaink szerint a fizikai er6forrasoknal ilyenkor felujitasi, korszerUsitési, bévitési
raforditasokrol beszélunk, amelyeket — bar el6fordulhat, hogy I6késszerlien egy év
leforgasa alatt jelentenek pénzigyi kiadast — mégsem indokolt mikddési koltségek
kOzott szerepeltetni, hiszen hatasuk tobb évre oszlik el. Ha az oktatasi koltséget is
felujitasi koltségként szamolna el a cég, az igy aktivalt befektetést tobb év alatt
irhatna le koltségként. (Természetesen a leirasi idét a cég sajat maga hatarozhatja
meg a tudas elévilésének flggvényében. Hasonléan az immateridlis javak

leirasahoz ez kett6 és 6t év kozott lenne redlis.)

A beruhazas jellegl raforditasként torténd elszamolas ellenzéi legfébb érvként a
megtérulés bizonytalansagara szoktak hivatkozni, és ezért ésszerlbbnek latjdk a
koltséget még a felmerllés évében elszamolni — mondvan hogy ezt erésiti a
szamviteli alapelvek kozul az dvatossag elve is. E két érvelés tobb szempontbdl sem
helytallo:
» a humaneréforras olyan kulonleges eréforras, amelynek hozamteremté
képessége igen nagy
» a hazai beruhazasi gyakorlatot figyelve, hitelek esetén a materidlis javakba
torténd befektetésekkor is biztositékokat kér a bank, ezt megtehetné az
oktatas esetében is
» harmadrészt ha a cég mégsem élvezi a befektetés hasznat, azaz a
munkavallalé az U] képesitéssel munkahelyet valt, akkor a veszteség

egyértelmlien szamszerisithet6 lesz, mig eddig ezek a koltségek elmosddtak.

Természetes ellenvetésként felhozhatd, hogy a jelenlegi elszamolas egyfajta
gyorsitott leirasnak foghaté fel, ami az adéminimalizalas legalis eszkdze, ezért
nehezen képzelhetd el, hogy a vallalatok a javasolt beruhazasi megoldast — és az
ebbdl adddo tobbletadd befizetést — valasszak. Ez tény, jelenleg azonban az
adminisztrativ el6iras miatt a vallalatoknak nincs is lehetésége ezt a megoldast

valasztaniuk. Ha elismerjuk a human er6forrasba torténé befektetés beruhazas
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jellegét, akkor megnyilik a lehetéség a szabad dontésre. Nyilvan lesz olyan cég,
amely a bemutatott megoldas szerint aktivizalja az oktatasi koltségeket, és lesz olyan
is, amelyik addé megtakaritasi megfontolasbdl tovabbra is egydsszegben kivanja
ezeket a raforditasokat a konyvelésben elszamolni. Azonban ekkor mar a

vallaltvezeték donthetnék el, hogy milyen elszamolasi gyakorlatot alakitanak ki.

4.2 Rekreacio értéke

A munkatarsakat nem elég megszerezni, hanem megtartani is tudni kell 6ket. A
megtartds hazai és nemzetkdzi gyakorlatanak vizsgalatakor két f6 iranyvonal
klonithetd el, melyek mentén rendszerint koncentraldédnak a vallalati eréfeszitések.
Ez a két f6 vonal a munkakdr egyre szabadabba igazitasa a munkatars igényeinek,
s6t személyiségének megfeleléen, illetve az egyre intenzivebb térekvés a munka és
a maganeélet kozti egyensuly megteremtésére. A munka és munkan kivali élet
egyensulya (Work-life balance) azt jelenti a gyakorlatban, hogy a munkaadodk és a
munkavallalok koézds megegyezéseképpen formaldodik a munkavégzés rendszere,
modozata (pl rugalmas munkaidé-mintazatok, munka szineltetése). Abban az
esetben, ha az egyén maganélete 6sszhangban van a munkahelyi elvarasokkal,
akkor képes naprdl napra ujraépiteni munkaképességét. Ennek egyik lehetséges
formaja ha vallalat tAmogatja a munkavallaldk rekreacios lehetéségeit. Kilondsen
fontos ez azért is, mert a munka vilaga nagyon felpoérgetetté valt, s gyakran tinik

kulonféle mentalis és fizikai tinetekben leképz6d6 egészségugyi problémak okanak.

4.2.1 Mit jelent a rekreacio

Ahhoz, hogy értelmezni tudjuk a rekreacidt, vizsgaljuk meg elészoér a szabadidé
fogalmat. A szabadid6 megléte illetve a szabadidé novelése az életmindség
javitasanak egyik fontos eleme. Fogalma a kovetkezOképpen hatarozhatdé meg:
tarsadalmilag kotott (munka, tanulas, kozlekedés, allampolgari és csaladi
kotelezettségek stb.) és a fiziologiai szikségletek kielégitésén (taplalkozas,
testapolas, alvas) tul fennmaradé szabad felhasznalasu idé. A rekreacido nemzetkozi

értelmezésben a szabadid6 eltoltésének kulturaja. Azon belul is a j6 kozérzet, a
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j6érzés, a minGségi élet megteremtése. A (munkaban elfaradt) ember aktiv
kikapcsolddasat, pihenését, felfrissilését, munkaerejének, munkavégzé
képessegenek (bdvitett) ujratermelését és a tobbé valast is jelenti. A rekreacio egyik
célja az ember egészségenek megszilarditasa, illetve sziukség szerinti meguijitasa;
harmonikus életvitele kialakitasa, ezaltal joI megélt, hosszu élet, alkotdkedv, a
pszichomotoros megujulasi képesség és készség; tovabba az optimalis fizikai, lelki
és szellemi teljesitOképesség allandositasa. Eszkoztara a dramai katarzis élményétdl
a szbrakozas legkulonbozébb valfajain, a tancon, a jatékon és a
hobbitevékenységeken at a sport legkllonfélébb valtozatait hasznalja. Ennek
értelmében azokat az egyéni és tarsadalmi érdekeket (szikségleteket) kielégitd
(pozitiv) magatartasformakat nevezzuk rekreativnak, amelyek az ember jo
szomatikus, pszichés és szocialis kdozérzetének megteremtésére, a kreativ cselekvé-,
és az optimalis teljesitbéképesség meg-, ill. Ujratermelésére valamint megujitasra

irAnyulnak.

4.2.2 A rekreacio szerepe munkaltatok életében

A munkaltatdknak fontos, hogy alkalmazottaik egészségesek legyenek, képesesek
legyenek nagyobb teljesitményekre. Ez akkor érhet6 el, ha az alkalmazottak
mentalisan és fizikalisan is rendben vannak. Egészséges alkalmazottak esetében a
tappénzre, tarsadalombiztositasra forditott kiadasok jelentésen csokkennek, illetve
nincs teljesitményveszteség az éllanddsult hianyzasok miatt. Osszességében az
egészseges alkalmazott nemhogy nem noveli a koltségeket, de jo
teljesitbképességével eredményesebbé teszi a vallalatot.

Napjainkban egyre divatosabbak a csapatépitd tréningek, melyeket a munkaltatok
tartanak alkalmazottaiknak. Ezeken a hétvégi Osszejoveteleken, a szakmai
tovabbképzéseken tulmendéen hangsulyos szerepe van a rekreacids
sporttevékenységeknek, csapatépité foglalkozasoknak. A kdzos sportolas segiti a
munkatarsak megismerését, az egyutt toltott idé alkalmas j6 kapcsolatok
kialakitdsara, nézetek, vélemények megismerésére, egyeztetésére. Egyes
munkaltatok felismerték mar az aktiv pihenés aldasos hatasat, és gondot forditanak
arra, hogy dolgozoikat ebben segitsék (pl.: uszodabérletek, kulturalis utalvanyok).
Magyarorszagon is talalkozhatunk mar az Egészséges Munkahely Programmal,

amely odafigyel az egészséges munkahelyi kornyezet kialakitasara,
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életmdédcsomagokkal segiti a vallalkozas alkalmazottait (egészséges étkezés
lehet6sége, testmozgas, testedzési programok), foglalkozik a mentalhigiénéval,

szlUréprogramokat és felnéttkori immunizaciés programokat szervez

Egy 2003-as felmérés a vallalati human relations tényezdk esetében megallapitotta
az altaluk elérhet6 értéknovekedeést.

A vallalati értéket noveld HR tényezdék jelentbségerr

Tényez6 Elérhet6 értéknovekedés
Megfeleld juttatasi rendszer 16,5%-21,5%

Kollegalis, rugalmas munkahely 9,0%-21,5%

J6 munkaerd felvétel, megtartas 5,4%-14,6%
Kommunikacios integritas 2,6%-7,1%

Hatékony HR technika 4,2-6,5%

A tablazatbdl latszik, hogy a két legjelentésebb tényez6 a megfelel§ juttatasi
rendszer kialakitasa, és a kollegalis rugalmas munkahely. A rekreacié tamogatasa
pedig mindkét korbe beletartozik. A kulturalis utalvanyok, sportolas tamogatasa része
lehet a juttatasi rendszernek, a k6zds munkahelyi rendezvények — elsésorban a
kulturalis és sport rendezvények - javitjak a munkavallalok kézotti kapcsolatot. Ossze
lehetne kapcsolni a juttatasi rendszer kidolgozasat illetve biztositani, hogy az
alkalmazottak ujra tudjak termelni fizikai és szellemi képességeiket a cafetéria
rendszer elemeinek segitségével.

Ha megnézzik az alabbi tablazatot, azt lathatjuk, hogy a magyar lakossag a
szabadidejének legnagyobb részét Tv nézéssel tolti el. Az atlag az 6sszes szabadidé
60%-at jelenti. Ezzel szemben a kulturalis rendezvényeken vald részvétel 2%, a
mozgassal t0ltott szabadidé mintegy 8%-ot tesz ki. Sajnos azonban a televiziézasnak

Iényegesen kevesebb pozitiv hozadéka van, mint a tdbbi szabadidé tipusnak.

17 www.watsonwyett.com (2003.03.11.)
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A szabadid6 eltoltésének megoszlasass

Tarsadalmi Tarsas | Kulturalis Olvasas | Tv Test- Hobbik | Egyéb | Osszesen
foglalkozasi réteg szabad | szérakozas mozgas

idd
Nagy- és 16,6 0,9 15,1 571 9,2 1,1 0,9 100
koézépvallalkozok
FelsG és kdzeépszint(i 16,6 0,0 16,4 539 | 84 4,2 04 100
vezetdk
Magasan képzett 22.6 3,0 13,6 40,8 | 17,4 4,0 1,6 100
értelmiségiek, szakérték
Also szintli vezetSk 16,8 0,8 9,2 57,5 10,3 5,0 1,2 100
Als6 szinti értelmiségiek | 19,6 1,2 12,1 51,7 | 11,8 3,1 16 | 100
Technikusi, irodai, 20,3 1,9 8,0 57,3 | 9,5 3,7 1,1 100
szakképzett szolgaltatasi
foglalkozasuak
Kisfoglalkoztatok 21,3 29 8,3 56,8 | 10,1 2,8 0,7 100
Nem mez6gazdasagi 21,3 21 6,6 61,7 | 6,8 21 1,5 100
egyeéni vallalkozok
Mezdgazdasagi egyéni 17,0 0,0 7.8 66,0 | 5,9 1,8 1,4 100
vallalkozok
Termelésiranyitok és 18,8 1,3 7,7 625 | 7,7 2,1 1,2 100
képzett ipari
foglalkozasuak
Betanitott munkat 21,0 1,5 71 60,7 | 7,2 2,8 1,2 100
végzok
Egyszer(i — 16,6 0,6 6,2 68,4 | 4,9 1,8 2,0 100
szakképzetlen — munkat
végzok
Atlag 19,6 1,5 8,6 58,5 | 8,9 3,0 1,3 100

4.2.3 Cafetéria rendszer

A jelenlegi magyarorszagi szabalyozas a kdvetkez6 elemeket tartalmazza:

o meleg étkezési jegy

o hideg étkezési jegy

e helyi bérlet

18 Bukodi Erzsébet — Altorjai Szilvia — Tallér Andras: A tarsadalmi rétegz6dés aspektusai KSH Budapest 2005 —
(Idémérleg 2000) 76. old
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« otthoni internet el&fizetés

o iskolakezdési tamogatas

o Udulési csekk

e Kkultura utalvany

e egészségpénztari hozzajarulas
o nyugdijpénztari tagdij

e megtakaritasi szamla.

A magyarorszagi munkaaddk esetében un. cafetéria az elsédleges cél elemekkel
nem a munkaerd teljesitményének novelése, a munkaeré megtartasa, hanem koltség
takarékossagi szempontok, juttatasok novelése a bérhez kapcsolodd jarulékok
ndvekedése nélkul. 2007-ben ugyanis az egyuttes juttatasok értéke adémentes, ha
nem haladja meg személyenként a négyszazezer forintot. (19) (Szamitasok szerint
100.000 Ft bruttd bérjellegl juttatas : 33 500 Ft jarulék terhet jelent a cégnek, azaz
0sszesen 133 500 Ft koltség 6sszesen a munkaltatonak. A dolgozénak 48 500 Ft
nettd, elkdlthet jovedelmet jelent - 36%-0s addsav esetén. Ha a cafetéria rendszer
elemei kozul valaszt, akkor a koltség és az elkdlthetd jovedelem egyarant 100 000
Ft-ot jelent.) A cafetéria rendszerbdl a ténylegesen rekreacids célokat szolgald
elemek: az udulési csekk, a kulturalis utalvany illetve talan az egészségpénztari
befizetés. Sajnalatos mdédon azonban a testmozgas tamogatasa ebbdél a rendszerbél
kimarad — ha a munkaltatok pl. uszoda bérletet, vagy fitthesz bérletet vasarolnak a

dolgozdinak, az mar az adokoteles természetbeni juttatasok kozé tartozik.

A fentiekbdl kiderll, hogy a rekreacioval kapcsolatos elemek a vallalkozasok
beszamoldiban kizardlag koltség oldalon jelennek meg. A cafetéria rendszer részei a
személyi jellegl raforditasok kozott, az egyéb személyi jellegl kifizetések kodzott
kerulnek kimutatasra. Felmérésekben igazan csak azt vizsgaljak, hogy a munkaaddk
adnak-e, illetve ha adnak, akkor milyen értéki bonuszokat. Néhany esetben még azt
felmérik, hogy az adott elemek novelik-e a munkavallalok elégedettséget. Figyelmen
kivil marad még az a tény, hogy a tudatosan valasztott elemek segitségével
novelhetjuk a munkavallalok teljesitbképessegét. A tudatos cafetéria rendszernek a

kovetez6 eldnyei lehetnek:

19 71. § (1 bekezdés) A munkaltatonal adokdteles béren kiviili juttatasnak mindsiil a munkaltato altal a (2) bekezdésben
felsorolt, az e torvény rendelkezései szerint a munkavallalonak az adéévben biztositott juttatasok egyiittes értékébol
legfeljebb évi 400 ezer forintot, illetéleg a 400 ezer forintnak a munkavallalo altal az adott munkaltatonal az add évben
munkaviszonyban t6lt6tt napokkal aranyos dsszegét meghalado rész (adodalap).
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» alacsonyabb vallalati 6sszkdltség a rendszer elemeinek segitségével, mintha

ugyanez az 6sszeg bérként kerulne kifizetésre

» dolgozoi elégedettség emelkedése

» 0sztonzési lehet6ség

> teljesitmény novelése.

A cafetéria elemeket bemutatd abra.

2007 cafeteria elemek

Onkéntes nyugdijpénztari Havonta az év elsé napjan
ervényes minimalbér 50%-ig

tagdijvallalas

Egészségpénztari
tagdijatvallalas

Onsegélyezé pénztari
tagdijatvallalas

Udilési csekk

Iskolakezdési tamogatas

Munkaltato altal
biztositott ingyenes vagy
kedvezményes
szamitogeép- és internet-
hasznalat

Helyi utazasi bérlet
Mdvel6dési intézményi
szolgaltatas

Etkezési hozzajarulas

Uzleti ajandék és
reprezentacio

Altalanos Szabaly

Egyuttes korlat vonatkozik

rajuk, 6sszesen évi 400.000

Ft-ig adhaté ado és

jarulékmentesen egy

munkavallaléonak.

Osszeghatar
32.750 Ft/ho/fé

Havonta az év elsé
napjan eérvényes
minimalbér 20% -ig,
azaz 13.100 Ft/f6

Havonta az év elsé
napjan érvényes
minimalbér 20% -ig,
azaz 13.100 Ft/f6

az év elsé napjan
ervényes minimalbér
nagysagaig, azaz
65.000 Ft/f6/év

20.000 Ft/gyermek/év

5.000 Ft/h¢ ("hideg")
10.000 Ft/h6 ("meleg”)

3*6.500 Ft/f6
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5 Osszegzés

Az alabbi tanulmany az emberi eréforras értékének bemutatasa céljabdl szuletett. A
tanulmanyban sz6é esik a szellemi t6ke értékérdl, a szellemi t6ke mérésének
modszereirél, a szellemi téke megjelenésérél a mérlegben, a képzések értékerdl,
értékelésérdl, a rekreacio lehet6ségeir6l. Ezeknek a tényez6knek alapjan
megallapithatd, hogy a nemzetkozi és a hazai szakirodalomban mar tobb médszert is
lathatunk az emberi eréforras értékelésére, de ennek a mindennapi hasznalata
szamos nehézségbe Utkozik. A magyar szamviteli szabalyozas is lehetéséget ad
ezen értékek kimutatasara, de ezen elemek szerepeltetése még nem kotelezd, ezért
kevés vallalkozas hasznalja 6ket. A cél az, hogy ezek a modszerek elterjedtebbeké
valjanak, és ezaltal minden vallalkozas életében megjelenjen a tudatos emberi

eréforras gazdalkodas.
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