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A beszallito-kivalasztasi dontés szempontjai

Absztrakt

A szallitd kivalasztasanak folyamata a tobbszemponti dontéshozatal érdekes
példdja. A szamba vett szempontok és a tobbszempontt dontéshozatal folyamatanak
elemzése tobb csoportnak szolgdl értékes informadciokkal: a kutatd valaszt kap
kérdéseire, a szallitdé megtudhatja, milyen képességein kell javitania, hogy egy vevo
beszallitdi kozé keriiljon, marketing osztadlya meghatarozhatja, kit és hogyan kell
megszolitania ugyanezen célbol. Az egész dontési folyamatrol alkotott képiinket
arnyalja, ha a szempontrendszer elemzésekor a termék és a kapcsolat jellemzdit, a
dontéshozatal résztvevoinek viselkedését és szervezetben betoltott szerepét is
figyelembe vessziik. A tanulmany ezen jellemzOk és a kivalasztasi kritériumok
kapcsolodasi pontjait targyalja.

Kulcsszavak: szallitd-kivalasztas, dontési kritériumok/szempontok

Abstract

Supplier selection is arich and good example of multiattribute decision process.
Analysis of the decision criteria and understanding of the process as a whole
provides useful information for several groups: the researcher gets his answers, the
supplier finds out the attributes he has to work on to become the supplier of
a company, his marketing department can define the content and the target of the
message to reach the same goal. We get a more detailed picture about this decision
process if we take the product types, the characteristics of the relationship, the
organizational behavior and the organizational roles of individuals into
consideration. This contribution tries to identify the connection of these concepts to

the decision criteria used in supplier selection.
Keywords: supplier selection, decision criteria

Bevezetés

A szallito-kivalasztas irodalma igen gazdag — szamos cikk elemzi a dontés
kiilonb6z6 oldalait. E nagy terjedelm(i irodalom altal feltett kérdéseknek és a
felvetett problémaknak e tanulmanyban csak egy szeletét érintem. A kozéppontban a
dontési szempontok vizsgalatanak modszerei, valamint maguk a szempontok és az
azokat meghatdrozo tényezdk allnak. Az els6 részben ennek megfeleléen bemutatok
néhanyat a leggyakrabban hasznalt elemzési mddszerek koziil és megprobalok
ramutatni lehetséges el6nyeikre és hatranyaikra. A tovabbi részekben azt targyalom,
hogyan fiigghet a dontési szempontok jelentdségének és igy sorrendjiiknek
megitélése is a kovetkezOktol:

- az alkalmazott beszerzési (egytiittmiikodési vagy versenyeztetd) megkozelitéstdl



- a beszerezni kivant termék/szolgaltatas jellemzGitol
- és a beszerzési helyzettdl fliggden.
A tanulmany végén a dontést befolyasold viselkedési tényezokkel foglalkozom.

1. A dontési szempontok és az elemzésiikh6z hasznalatos néhany modszer

Alapvetden Dickson 1966-0s tanulmanydra alapoznak a szallito-értékelési teriilet
irodalmanak szerzdéi. A cikk 273 beszerzési ligynoknek és vezetOnek kikiildott
kérddivre épiilt, Oket Dickson a NAPM (National Association of Purchasing
Managers) tagjainak listdjardl valasztotta. A szerz6 az eredmények alapjan
huszonhdrom dontési szempontot emel ki és ezeket sorolja be négy fontossagi
kategoridba a valaszaddk megitélése alapjan. A teljes lista helyett itt csak a , kiemelt
jelent6ségli szempontok”-at mutatom be:

1. a min6ség (a mindségi kovetelményeknek valo megfelelés)

2. a pontos szallitas (a szallitasi terveknek val6 megfelelés, pontos szallitas)
3. a teljesitmény (a szallité multbeli teljesitménye) és

4. a garancia politika.

A kivalasztas kritériumait, azok jelentdségének valtozdsat és igy a sorrend iddbeni
alakulasat folyamatos érdeklédés ovezi. Kiilonb6z6 mddszerekkel vizsgaljak, hogy
az idében mely szempont jelentdsége novekszik a kivalasztasi dontésben, és melyeké
csokken. Leggyakrabban az el6z6 kutatdsi eredményekhez hasonlitjak
eredményeiket, nem ritka, hogy Dickson 1966-0s eredményei képezik a viszonyitasi
alapot.

Erdemes megnézni a moddszereket, melyek hasznalatéval a szerz6k levonjak
kovetkeztetéseiket. Vannak ugyanis, akik empirikus kutatdsaik eredményeként
allapitjdk meg a sorrendet (itt is kiilonboznek a modszerek az egyszerti kérddives
felmérést6l a kisérleti modszerekig), masok az egyes dontési szempontok
megjelenését figyelik a szakirodalomban (példaul a cikkek szama alapjan). Belathato,
hogy a két csoport eredményei nem Osszehasonlithatok. Az empirikus kutatasok
eredményeit is gyakran egy-egy régebbi tanulmanyban leirtakhoz viszonyitjak,
holott mas mintan, mas szektorban és mas modszerrel kutattak.

A kutatdk leggyakrabban mégis az irodalmi statisztikdknal (egy kritérium
eléfordulasi gyakorisaga a szakirodalomban) empirikusabb modszerekkel élnek a
dontési szempontok jelentdségének, sorrendjének kutatdsakor.

A Likert skalas lekérdezés, mint a legelterjedtebb kérddives modszer itt is
megjelenik. Megkérdezik a beszerz6tdl, melyik kritériumot mennyire értékeli
jelentdsnek. Kétségtelen, hogy az ilyen felmérés is vezet némi eredményre, de



ismertek a hatranyai is. A modszerrel fontossagi sorrendet feldllitani nehéz. Ez
konnyen belathato, ha ugyanis egy hét pontos skaldn tegyiik fel htisz kritériumot
értékel a valaszado, nem tud sorrendet allitani.

A rangsorolas (egyszer( sorba rendezés) is hasznalatos. Egy adott szemponthalmazt
kell 1 t8l n-ig sorba rendeznie a beszerzének. Hatranya, hogy hosszadalmas és
taradsagos.

Ugyanigy hosszadalmas, de a tapasztalat alapjan jobban megfoghaté a paronkeénti
osszehasonlitas. Igaz, hogy itt n szempont esetén nx(n-1) itéletet kérnek a
valaszadotol, viszont konnyebb két szempont koziil dontenie, melyik a fontosabb. A
Saaty-féle AHP modell része az ilyen sorba rendezés. A sorrendet a valaszokbol ugy
allitjdk Ossze, hogy az itéleteket egy matrixba foglaljak. A sorok és az oszlopok is a
dontési szempontok, az elemek az itéletek. A matrix tobb iterdcioban kiszamolt
sajatvektora adja meg az egyes szempontok fontossagi sorrendjét.

A DCA (discrete choice analysis) egy kisérleti mddszer, melynek a felfogasa teljesen
mas. Nem a szempontok sorrendbe allitdsdra, vagy a roluk hozott itéletre kérik a
beszerz6t. Konkrét kivalasztasi helyzet elé Aallitjdk. Kialakitanak egy kisebb
elemszamu beszallito-halmazt, amely beszallitokrol n jellemz6t adnak. A fiktiv
beszallitok kiilonboznek példaul drajanlatban, mindségben, foldrajzi helyzetben, és
igy tovabb. A vélaszadd egyet kivalaszt koziiliik. Tobb ilyen kisérleti helyzet elé
allitjdk, az egyes helyzetekben valtoztatva a beszallitok jellemz6it. A kivalasztasi
eredményekbdl kovetkeztethetd, hogy mely jellemzdk (tehat milyen szempontok)
alapjan dont a beszerz6 és milyen trade-offok (atvaltasok) valdszintisithetok
bizonyos kritériumok kozott.

A modszerek szamos hatranyuk mellett még egy tovabbival is rendelkeznek. Nem
tudjak kezelni azt, hogy a kritériumok kozott ok-okozati Osszefiiggés is létezhet.
Lehet ez akar valos, akar csak a valaszado (beszerzd) elképzelésében €16 Osszefiiggés.
A dontés szempontjabdl lényegtelen, hogy az Osszefiiggés valds-e vagy sem. Ha
ugyanis a beszerzd ugy itéli meg, hogy A jellemz6 hatdssal van B és C jellemzdre,
akkor az egyes modszerek esetén dontést kell hoznia: a jellemzdk (az 6 oldalardl a
dontési szempontok, kritériumok) sorrendjében az A lesz a fontosak kozott, vagy az
A okozta B és C, melyek szdmara fontosak.

Példaul ha a szallitom folrajzi helyzete (A) kivilo (kizel van és a benniinket Osszekitd
infrastruktiira kifogdstalan) és emiatt konnyedén képes iddében teljesiteni (B) és a szdillitds
soran meghibdsodott darabok aranya (C) is minimalis, akkor melyik szempontot (a szallité



mely jellemzéjét) helyezze elébbre a sorrendben? Ot nem A érdekli, hanem B és C. Mégsem
mondhatjuk, hogy A jelentektelen, nem fontos.

Modszertani kérdés, hogy helyes-e sorrendet kérni olyan dontési szempontokrdl,
amelyek az ok-okozati hierarchia kiilonb6z6 szintjein helyezkednek el? Az ilyen
hierarchia (vagyis a beszerzék elgondoldsdban 1étez6 hierarchikus kép)
megjelenitésére megfelel az ISM (interpretiv strukturdlis modellezés). A
kilencvenes évekig kevés olyan probalkozas sziiletett, mely a kvantitativ és kvalitativ
tényezdk figyelembevételét lehetové tevd keretet nyujtott volna — az ISM egy ezek
koziil (Vokurka et al, 1996). A mddszer nagyon érdekes. A kérdezé bemenetként a
kiemelt kritériumokat sorban paronként osszehasonlittatja a beszerzési vezetdkkel.
Arra kéri Oket, itéljék meg, mely parok kozott milyen kapcsolat all fenn:

a, ok-okozati Osszefliggés, vagy
b, nem tudja meghatarozni, de kapcsolat biztos van, vagy pedig
¢, szerinte nincs kapcsolat a két jellemzd kozott.

Egy egyszeri levezetéssel (melynek részletes bemutatasatol itt eltekintek) igy a
kritériumokbdl egy abra allithatd Ossze, melyben a valtozok szintjei a lényegesek. A
valtozok szintjei aszerint allnak 6ssze, melyek a hajtderdk és melyek az ezektdl fiiggd
tényezdk: legalul taldlhato egy fiiggetlennek itélt tényezd, f0lotte olyanok, melyeket
ez befolyasolja és igy tovabb a legfelsé szintig. Ime példaként Mandal és téarsai
(Mandal et al 1994) abréja.



1. abra: Egy példa az ISM eredményeként 6sszealld hierarchiara

Ar Szolgaltatasok Teljesités
(eladéas utani) (megbizhatosag és
rugalmassag)
7\ 7\ 7\ A
Mindség Hozzaallas és hajlandosag
A A A A

Termelési Pénziigyi Megfelel6 (egyszerii) szallitas
eszkozok és helyzet és kommunikdcié
kapacitas
Technikai
képességek
Munkaerd-viszonyok

Vezetés és szervezés

Mandal et al. 1994, 58.0.

Ebbdl az abrabdl a szerzék az aldbbi kovetkeztetéseket vontak le:

»A beszallito-kivalasztasban a kritériumok hierarchidban elfoglalt szintje fontosabb
mint hajtéerejiik. Bar a vezetés és szervezés a kulcsvaltozo, a kivalasztas
folyamatdban a hierarchia legaljan jelenik meg.

A fliggd valtozok nagyon fontosak a kivalasztasnal, mig a fliggetlenek a beszallito
fejlodésében azok. A fiiggd valtozok a hierarchia legfels6 szintjén jelennek meg. A
beszallito fejlesztésénél a fiiggetlen valtozokon kell javitani: a termelési kapacitason,
a technikai képességeken és a pénziigyi helyzeten.

Az ar egyéb kritériumok eredménye lehet, igy a mindségé, a szallitasé és a
szolgaltatdsé (szervizé). A vallalatnak el6szor is azt kellene figyelembe vennie,



ezekben jeleskedik-e a beszallitd, és azutdn kivalasztani a legalacsonyabb darat
kinalét. Az ,hozzadllas és a hajlanddsag” tényezd az egyik legfontosabb. Mérése
bonyolult. Nagyon sok egyéb kritérium (tényezd) fiiggvényeként alakul (pii-i
helyzet, foldrajzi hely, termelési eszkozok, kapacitds-kihasznalds, munkaerd-
viszonyok, stb.). Egy kvalitativ kutatassal ez a tényezé jobban vizsgalhato.”(Mandal
et al, 1994)

Az ISM modszer is bizonyosan rendelkezik gyengeségekkel (példaul az aggregalas
koritilményes), de mindenképpen ad egy képet a beszerz6 gondolkodasaban jelen
levé Osszefiiggésekrdl. Ha ezek nem is valosak, a mddszer akkor is fontos kiegészitd
informacioval szolgalhat az el6z6kben bemutatott moddszerek eredményeinek
magyarazasahoz.

Kérdés ugyan még az is, hogy a beszerz6 a sorrend feldllitdsdnal hogyan
gondolkodik: lehet, hogy valaki a fiiggd valtozokat itéli fontosnak, hiszen a dontési
szempontbdl azoknak van jelentdsége. Masok ugy érezhetik, hogy a hajtderdk hosszu
tavon befolyasoljak a fliggd valtozok alakuldsat, igy elég a hajtéerdk alapjan donteni.
Az el6bbi gondolatmenet mellett szdl, hogy csak vélt 6sszefiiggésekrdl van sz, nem
biztos, hogy valdsak és hosszti tdvon mikodnek. Az ISM modell haszndlata és a
kapcsolodo kérdések megvalaszolasa mindenképp darnyaltabba teszik a fenti
modszerek adta eredményeket.

2. A beszerzett inputok kategorizalasa

Az egyes beszerzési szempontok jelentségének megitélése terméktipusonként
koliinbozik. Kovetkeztetések csak olyan esetekben vonhatok le helyesen, ha
meghatarozzuk, milyen termékrdl van sz6. A termékek ilyen szempontu
kategorizaldsanak egyik leggyakrabban idézett péld4ja a Lehman és O’Shaughnessy
altal leirt rendszerezés (Lehman — O’Shaughnessy, 1974). A termékeket az aldbbi
négy kategoriaba soroltak:

Rutin rendelésti termékek (routine order products, Ltipusi termék) — A vevl gyakran
rendeli és haszndlja. A termékkel kapcsolatban nincs sziikség tanuldsra és nem
kétséges, hogy a termék a célnak megfelel6-e. Roviden: nem varhato, hogy e termék
hasznalata problémakat okozzon.

Miiveletileg problémds termékek (procedural problem products, II. tipus) — A veve biztos
benne, hogy a termék a célnak megfelel6. Felmeriilhetnek viszont problémak,
ugyanis a személyzetet tanitani kell a termék megfelel6 hasznalatardl. A vevd olyan
beszallitot részesit eldnyben, aki a legrovidebb idd alatt és a legkevesebb erdforrast
igényelve tudja biztositani a tanulési folyamatot.



Teljesitményileg problémds termékek (performance problem products, I1I. tipus) — Kétséges,
hogy az adott célra a termék megfelel6-e és hogy az elvarasoknak megfeleléen
teljesit-e majd. A termék hasznalatanak tehnikai eredménye a kétséges. A vevd olyan
beszallitét részesit eldnyben, aki megfelel§ technikai segitséget nyujt, gyorsan és
rugalmasan reagal a vevd igényeire.

Politikailag problémds termékek (political problem products, 1V. tipus) — olyan termékek,
melyek okot szolgaltatnak , politikai” problémak felmeriilésére azok kozott, akiket a
termék elfogadasa érint. Ilyen lehet példdul amikor a termék elfogaddsa sok
erdforrast igényel. Ezen tul konfliktust eredményezhet, ha a termék tobb szervezeti
egység inputjaként szerepel és az igények kiilonboznek.

A szerzdk kutatdsa sordn tizenhét kivalasztadsi szempontot azonositottak és azt
vizsgaltak, hogy a négy terméktipus esetén mennyire kiilonbozik e szempontok
sorrendje. Az alabbi tdbldzatban bemutatom a négy kategoria esetében az elsé és az
utolsé harom szempontot.

1. tablazat: A szempontok sorrendje terméktipusonként

A hérom legfontosabbnak A legkevésbé fontosnak itélt

Terméktipus itélt szempont s’zempontok
(sorrendben 1 —3.) (forditott sorrendben
17 - 15.)
A szallitas megbizhatdsaga A képzési folyamat
(idében) id6tartama
L tipus Ar A sz4llito altal kinalt képzés
Rugalmassag (a vevo Egyszerii rendelés
igényeinek kezelésében)
Technikai segitségnyujtas Egyszer(i rendelés
II. tipus A hasznalat egyszertisége Fizetési feltételek
A szallit6 altal kinalt képzés | Bizalom az elad¢ felé
A szallitas megbizhatdsaga Egyszert rendelés
(id&ben) Fizetési feltételek
II1. tipus Rugalmassag (a vevd Bizalom az elado felé

igényeinek kezelésében)
Technikai segitségnyujtas

Ar Egyszert rendelés
. A szallit6 hirneve Bizalom az elad¢ felé
IV. tipus , , . L.
A termék megbizhatosagat A képzési folyamat
bizonyit6 adatok idGtartama

(Sajat szerkesztés) Lehmann — O’Shaughnessy (1974) alapjan

Egy kés6bbi munkdjukban Lehman és O’Shaughnessy modositottdk a megkozelitést:
a valasztasi szempontokat nem egyenként kezelték, hanem négy kategoridba
soroltdk, a termékeket is mds szempontok alapjan osztdlyoztdk (Lehman -
O’Shaughnessy, 1982)



A termékeket négy dimenzié mentén kategorizaltdk a kovetkezdképpen:

1. standardizalas — ez alapjan egy termék lehet standard vagy nem standard
2. felépités — a termék felépitése és Osszetétele egyszerii vagy Osszetett

3. felhasznalas — tjszer(i vagy standard
4. pénziigyi elkotelez8dés — magas vagy alacsony

A dontési szempontokat a rendszerezés céljabdl az alabbi négy kategodriaba soroltak:

1. teljesitmény szempontok
2. gazdasagi szempontok

3. integracids szempontok (az egytittmiikodési hajlandosag)
4. adaptiv szempontok (a mérték, mennyire kell majd valtoztatnia a terveit a vevének
a szallito teljesitési bizonytalansagatodl fliggden)
Minden termékkategdria esetében rangsoroltdk a négy szempontcsoportot, az
eredmények a tablazatban lathatok:

2. tablazat: A csoportositott szempontok rangsora terméktipusonként

A termék jellemzdi

Szempont fontossaga (1 a legfontosabb)

Standard | Felépités | Felhasznalas | Elkdtelez6dés | gazdasagi | teljesitmény | integrativ | adaptiv
Standard | Egyszerti Standard Alacsony 1 2 3 4
Standard | Osszetett Ujszerti Magas 2 4 1 3
Nem Egyszert Ujszerti Magas 2 1 4 3
Nem Osszetett Standard Alacsony 2 1 4 3
Standard | Egyszeri | Standard Magas 1 2 4 3
Standard | Osszetett Ujszerti Alacsony 2 1 4 3
Nem Egyszerti Ujszerti Alacsony 2 1 4 3
Nem Osszetett Standard Magas 2 1 4 3

Vokurka et al. (1996), Lehmann — O’Shaughnessy (1982) alapjan

Mindkét tablazatban jol lathatd, mennyire mas szempontok keriilnek el6térbe a
termék jellemzéitsl fiiggéen. Osszehasonlitdsokat igy csak ugy végezhetiink a
szempontrendszer vizsgalatakor, ha a termékek jellemzéit is figyelembe vessziik.




3. A kapcsolat jellege

A termékek jellemzdin kiviil a szallito-vev6 kapcsolat jellege (a beszerzési modell:
egylittm(ikod6 vagy versenyeztetd) is befolyasolja, milyen kivalasztasi szempontok
keriilnek el6térbe. A termékeket ilyen néz6pontbol a Kraljic matrix rendszerezi.
Kraljic (1983) a termékeket két dimenzid (a beszerzés fontossdga és a beszerzés
kockazata) alapjan rendszerezte matrixba. Mas kategoridknal mas beszerzési modell
és igy mas kritériumok is kertiilhetnek el6térbe.

2. Abra: A Kraljic matrix

A beszerzés kockazata
Alacsony Magas
A beszerzés fontossaga

Befolyasolhato Stratégiai

Magas y . ’g
termeékek termékek

Szuk

Alacsony Rutin termékek | keresztmetszeti

termékek

Kraljic 1983, idézi Vordsmarty In: Chikan et al. 1999, 447. o.

A négy kategoria jellemzdiben kiilonbozik, s ezektdl fliggben ajanlott vagy a
versenyeztetd, vagy az egyiittmiikodoé modell keretein beliil beszerezni:

A stratégiai termékek esetében az ellatds folyamatossaga a kulcsfontossagu, e célbol
érdemes lehet stratégiai partnerkapcsolat keretein beliil beszerezni.

A befolyasolhato termékek esetére a versenyeztetd modell javasolhato.

A szlik keresztmetszeti termékek piaca monopolisztikus lehet, ajanlott a kozép-
illetve hosszutavu kapcsolat, az egytittmtikodés.

A rutin termékek beszerzése egyszer(i, nincs nagy szerepiik a vallalat m{ikodésében.
Nem célszerti olyan kapcsolatot fenntartani, amely jelent6s er6forrasokat kotne le
(Vorosmarty 1999 In: Chikan et al. 1999).

A matrix alapjan eldonthetS, hogy melyik modellt (a versenyeztetét, vagy az
egyuttmikodot) valasszuk egy adott terméktipushoz. ,, Amint a vallalatok stratégiai
partnerségbe kertilnek beszallitdikkal, egy 1j kritériumhalmaz is megitélés targya
lesz a klasszikus kritériumokon feliil, ugyanakkora sullyal.”(Ellram 1987 alapjan
Vokurka et al, 1996).

Ellram bemutatja azokat a kritériumokat, melyek fontosak lehetnek azon beszallitok
kivalasztasanal, akikkel a vallalat hosszu tava kapcsolatot szeretne megalapozni.
Ezeket a 3. tdblazat tartalmazza. Itt lathatjuk, hogy a beszerzési ar helyett tobb,
nehezebben mérhetd szempont keriil elStérbe.
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3. tablazat: A stratégiai partnerkapcsolat esetén el6térbe keriil6 szempontok

Tényez6k Szempontok
(e a1 1 Gazdasagi teljesitmén
Pénziigyi kérdések o & e Ie3 . Y
Pénziigyi stabilitas
A bizalom érzése
A vezetés jovOképe
A stratégia megfeleltethetdsége (strategic
fit)
Szervezeti kultara és stratégia A fels6vezetés kompatibilitasa

Szintek és funkciok kompatibilitasa a
veve és beszallitd vallalatok kozott
A beszallitd szervezeti struktaraja és
személyzete

A jelenlegi gyartasi eszkozok értékelése
A jovbbeni gyartasi eszkozok és
képességek értékelése

A beszallité tervezdi képessége

A beszallito fejlesztési sebessége

Technolégiai kérdések

A beszallitd biztonsagi naploja
Egyéb tényez6k Uzleti referencidk
A beszallité vevéi kore

Vokurka et al. (1996) Ellram (1987) alapjan

4. A dontési szituacid jellemzdi

A termék és a kapcsolat jellemzdin tul a szempontok sorrendjének megitélését
befolyasolhatja az is, milyen az adott dontési helyzet. DeBoer Faris (1967) felosztasat
mutatja be, mely szerint a beszerzési szituacié haromféle lehet:

Uj beszerzési feladat — teljesen 1j terméket/szolgaltatist vesz a vevd, nincsenek

tapasztalatai. Ismeretlenek a beszallitdk, a bizonytalansdg szintje magas.
Valoszintileg alapos elemzésre van sziikség, csoportos dontéshozatal keretén beliil.
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Modositott ismételt beszerzés — 1j termék/szolgaltatas vétele ismert beszallitotol,
vagy mar hasznalt (vagy hasonld) termék beszerzése 1j szallitotol. Mérsékelt szintli
bizonytalansag, kevésbé kiterjedt problémamegoldas.

Direkt ismételt beszerzés — tokéletes informacidval rendelkeziink a szallitérdl és a
termékrdl is. Ide tartoznak a szerzédések és megegyezések keretein beliili ismételt
rendelések. (DeBoer idézi Farist, DeBoer2001)

De Boer Faris felosztdsat (mely a helyzetet jellemzi) kombinalta a Kraljic matrixszal
és a két felosztas segitségével mutatja be, hogyan valtozhatnak a dontési szempontok
a termék, a kapcsolat és a helyzet jellegétdl fiiggéen. Meg kell jegyezni, hogy a tabla
elméleti rendszerezd jellegii, nem feltétleniil fedi a tényleges folyamatokat.

4, tablazat: A szallito-kivalasztas elemzési kerete

Helyzet és Modositott . ., Direkt ismételt
1 er . , Direkt ismételt ,
terméktipus .. ismeételt beszerzés i . beszerzés
Uj feladat i , beszerzés (rutin L .
Lépé (befolyasolhato termékek) (stratégiai/sziik
epes termékek) keresztmetszeti)
Szerezziink be vagy Tobb, kevesebb vagy | Valtsunk beszallit6t? | Hogyan {izleteljiink a
sem? mas szallitot beszallitoval?
hasznaljunk?
Problémadefinicié Valtozo jelentSség. .Koze}?,es,/nagy .Klseb?/lfozepes Nagy jelentdség.
jelentéség. jelentéség.

Egyedi dontés

A dontés ismétlése.

A dontés ismétlése.

Az értékelés
ismétlése.

A szempontok

Nincsenek torténeti
adataink a
szallitokrol.
Nincsenek ,,el6z8

Vannak torténeti
adataink a
szallitokrol.
Ismerjiik az el6zdleg

Vannak torténeti
adataink a
szallitokrol.
Ismerjiik az el6z6leg

Vannak torténeti
adataink a lehetséges
szallitokrdl, bar
kevés valodi

megfogalmazasa alkalommal hasznalt | hasznalt hasznalt dontésrdl van szo.
szempontok”. szempontokat. szempontokat. Ismerjiik az el6zdleg
Valtozo jelentSség. hasznalt
szempontokat.
Kis méreti kezdeti Nagy elemszamu Nagy elemszami Nagyon kis szallito-
szallit6-halmaz. kezdeti szallito- kezdeti szallito- halmaz.
P halmaz. halmaz.
Elgsziirés . o o . Lo . o
cpr Inkabb osztalyozas. Osztalyozas és Inkabb osztalyozas. Inkabb osztalyozas.
(Qualification) X
rangsorolas.
Nincsenek torténeti Vannak torténeti Vannak torténeti Vannak torténeti
adatok. adataink. adataink. adataink.
Kis kezdeti szallito- Kis vagy kozepes Kis vagy kozepes Nagyon kis szallito-
halmaz. méretd kezdeti kezdeti szallito- halmaz (gyakran
szallité-halmaz. halmaz. egyetlen szallitd)
Inkabb rangsorolas. Inkabb rangsorolas. Inkabb rangsorolas.
Sok szempont. Plusz: hogyan osszuk | Kevesebb szempont.
, , Sok interakcid. el a mennyiséget? Kevesebb interakcio.
Valasztas

Nincsenek torténeti
adatok.
Valtozo jelentSség.

Kevesebb szempont.
Kevesebb interakcio.
Vannak torténeti

Vannak torténeti
adatok.

Ujra hasznalt modell.

Vannak torténeti
adatok.
Inkdabb értékelés,

A modell egyszer adatok. Inkabb egy forras, mint valasztas.
hasznalt. A modellt Gjra mint tobb. Egyetlen forras.
hasznaltuk.

DeBoer et al. 2001
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5. A beszerzdi viselkedés

Az eddig tarto részben nem foglalkoztunk az egyénnel, illetve a csoporttal, mely
magat a dontést hozza. Dontéshozatali szempontbdl, de ugyanigy kutatasi
szempontbdl sem mindegy, ki(ke)t kérdeziink, kinek a szempontrendszerét
vizsgaljuk. Webster és Wind definicioja szerint ,a szervezeti beszerzés egy
dontéshozatali folyamat, melyet a tobbiekkel kolcsonhatasban mikodd egyének
folytatnak egy formalis szervezet keretein beliil.” (Webster — Wind, 1972)

Az egyének magatartasa a szervezetben azért érdekes most szdmunkra, mert jelent6s
kiilonbségek mutatkozhatnak az egyének szempontrendszerei kozott attdl fiiggden,
milyen szerepet toltenek be.

A beszerzdi viselkedés iranti tudomanyos érdeklédést harom konceptudlis modell
keltette, melyek a hatvanas-hetvenes években sziilettek: Robinson és tarsai (1967),
Sheth (1973) és Webster és Wind (1972) munkai. A nyolcvanas években a szervezeti
beszerzdi viselkedés kutatdsa nagy lendiiletet vett, ezt Sheth (1996) harom okra
vezeti vissza:

» a fogyasztok megértésére vald igyekezet nagy része atterel6dott a beszerzok
megértése felé;

* a szakmai folyodiratok és a professziondlis szakmai szervezetek is erdsen
tamogattak a szervezetek kozti beszerzési viselkedésrdl szolo kutatdsokat és
publikaciokat;

» a szervezeti magatartds kutatdsanak elGtérbe kertilése, a tranzakcids koltségek
elmélete és egyéb elméletek hatdsa.

A legnépszeribb témava a kutatasi teriileten a dontéshozatali folyamat megértése
nétte ki magat.

Sheth szerint legaldbb harom funkciondlis teriilet képviselteti magat a szervezeti
beszerzési dontéshozatalban — a beszerzés, a mindségbiztositas €s a termelés (Sheth,
1973). A funkcionalis megkiilonbozetés azért fontos, mert mas teriilet vezetdjeként az
egyén madas szempontrendszerrel értékelheti a potencidlis beszallitokat. Tobb
tanulméany rdmutat, hogy a beszerz6k, a mérnokok és a hasznalok elvarasai
jelentésen kiilonboznek, épp azért, mert mashogy itélik meg az egyes kritériumok
jelentOségét.
Sheth szerint (Sheth 1973) altalaban elmondhato, hogy:
* a felhasznalok (termelés) a pontos szdllitasi idSpontot, a megfeleld
beszerelést, a hatékony javithatdsagot,
* abeszerzd ligynokok (beszerzés) az dreldnyt, a szallitds gazdasagossagat, mig
* a mérnokok (mindségbiztositas) a mindséget, a termék standardizaltsagat
tartjak fontosnak.
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A szervezet rendszerint dijazza az egyes funkciondlis teriiletek képviseldit,
specializalt képességeikért. A beszerzési tigynokot a gazdasdgossagért, a mérnokoket
a mindségbiztositasért €s a termelési személyzetet a hatékony litemezésért.

Az el8bbiekben bemutatott harom szerep és a Webster és Wind altal meghatarozott
szerepek kozott (Webster — Wind, 1972) részleges parhuzamok vonhatok. A Sheth
altal meghatarozott szerepektdl ezek abban kiilonboznek, hogy nem funcionalis
tertiletekhez kotodnek, annal altalanosabbak. Az elobb bemutatott felhasznaloknak
a szerzOparos azonos nevl szerepe feleltethetd meg: a felhasznalok azok, akik a
megvett terméket haszndlni fogjak, szolgaltatast igénybe veszik. A beszerzésnek a
~vevOk” csoport felel meg; nekik formalisan feladatuk, hogy szerzédéseket kossenek
beszallitokkal. A Sheth-i szerepek mérnokoket leginkdbb a szerzGparos altal
~befolyasokok”-nak nevezett csoportba sorolhatjuk: &k kozvetetten vagy
kozvetlentil befolyasoljdk az alternativak kezelését és a kritériumok halmazat.
Webster és Wind e hdrmon tal megkiilonboztet még dontéshozdkat (akik
autoritdsukbol eredden dontenek az alternativ beszerzési lehetOségek koziil) és
,gatekeeper”-eket (akik a buying centerekben az informaciok és anyagok dramlasat
feliigyelik).

Kiilon érdekes kérdés, hogy elkiiloniil-e egyaltalan beszerzési osztaly a szervezetben,
illetve hogy a beszerzési dontés egyéni vagy csoportos dontéshozatal eredménye-e
(csoportos esetében meg kell kiilonboztetniink, hogy egy beszerzési osztalyt — tobb
azonos szerepl egyént — vizsgalunk-e, vagy az el6bbiekben bemutatott szerepekben
mikodo egyének csoportjat). Kérdés az is, hogy a csoportos dontés esetében a
kiilénb6z6 szempontrendszerekkel rendelkezd egyének milyen mddon oldjak fel a
természetes konfliktust. A egyéni szempontrendszerek kiilonbozdségeinek okai, az
ezekre hat6 tényezdOk, ugyanigy a csoportos beszerzési dontések jellemzdi és az
egyéniektdl vald kiilonbozdsége mind ide ill6 téma, most azonban csak a
legszorosabban az iras targyahoz kapcsolddo szeletét igyekeztem bemutatni.

Osszefoglalas

A szallitokivalasztas folyamatdban hasznalt szempontok (kritériumok) elemzésekor
figyelembe veend6 tényezdk egy részét probaltam meg 0sszefoglalni. Van példa arra
is, hogy ezektdl fiiggetleniil elemzik szerz6k a szempontok rangsoradt. Ez egyes
esetekben hibaként jelenik meg, de tobbségében a cikkek fokusza indokolja, hogy ne
térjenek ki az ilyen felosztasokra. Ilyen eset példdul amikor egy dontési modszert
mutat be a cikk. A modszer elemzése és miikddése a hangsulyos, nem a dontési
szempontok tartalma.

Amennyiben azonban a vallalatok beszerzési dontéseiben érvényesiilé szempontok
vizsgalata egy tanulmany fokusza, elengedhetetlennek ttinik, hogy a terméktipusok,
a helyzetek, a kapcsolat és az egyéni viselkedés és szerepek jellemzdbinek figyelembe
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vételével vonjunk csak le kovetkeztetéseket. A helyes értelmezés érdekében pedig
ajanlatos a vizsgdlathoz tobb, egymast kiegészit6 kutatdsi modszert is hasznalni.
Természetesen az iras elméleti sikon mozog. Kevés a tudasunk arrol, hogy hogyan
dontenek a beszerzdk valdjdban. Az akadémiai modszereknek taldn csak nyomat
lehet felfedezni a gondolkodasi folyamatban, a dontéshozatalban valdszintileg tobb
heurisztika segitségével egyszer(isodik a dontés. Nehéz a dontéseket egymastol
fiiggetleniil elemezni, hiszen egy el6z6 dontés befolyasolhatia a kovetkezot
(gondoljunk csak arra az esetre, amikor egy el6zd dontés kell legitimalni egy
kovetkezdvel). A tanulmanyban felvazolt keretek pontositdsa némileg eldsegitheti a
valodi folyamatok feltardsat és azok megértését.
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