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Ellatasi lanc menedzsment technikak

Absztrakt

A tanulmany célja egy irodalom 6sszefoglalas késeit amely et&ként meghatarozza a
vizsgalat targyanak fogalmi alapjait, azaz az &iékancot és az ellatasi lanc menedzsmentjét,
majd szdmba veszi és csoportositja a konkrét sildénc menedzsment technikakat és
eszkdzoket. A dolgozat a szérZPhD kutatasanak elméleti alapvetését célozza, igy
specifikusan a kébbiekben a PhD disszertacio fokuszaban allo, az GMgaragra jellemi
ellatasi lanc menedzsment megoldasokkal foglalkoXitanulmany célja irodalmi attekintés,
az egyes koncepciok mélyére nem as.

Kulcsszavak: ellatasi lanc, ellatasi lanc menedmnteCR, VMI, CPFR

Supply chain management techniques
Abstract

Aim of paper is to synthesize the literature conigy first supply chain and supply chain
management then lists the related management tpamiand tools. Techniques and tools
which help coordinating supply chain members andsities will be grouped as well. The
essay is one of the basis works of the authors BisBertation and therefore specially
concentrates on FMCG supply chain solutions whidhbe the focus of the dissertation. Aim

of the paper to summarize literature, it does moingdeep analysis.

Keywords: supply chain, supply chain managemenf B@MI, CPFR



Bevezetés
A tanulmany célja egy irodalom 6sszefoglalas késeit amely et&ként meghatarozza a

fogalmi keretet, azaz az ellatasi lancot és azasiidanc menedzsmentjét, majd szamba veszi
azokat a menedzsment technikékat és eszkdzokelyedeeszakirodalomban fellelligt Az
elldtdsi lanc vallalatainak és teveékenységeinek rdinaciojat szolgalé menedzsment
technikdk és eszkdzok csoportositasara is sor .kekilcsoportositas alapja, hogy a
szakirodalomban az ellatasi lanc menedzsmentje ditefiontossagot nyert kilonbéz
iparagak esetében — igy a dolgozdikebb fokuszat jeletitFMCG-ben is —, amelyek azonos
torol fakadtak: a pazarlasok megszintetése, nem cdlakatiéhatarokon belll, hanem azokat
ativeben, az értéktereitfolyamat tobbi, relevans szakggt is bevonva. Nem célom a
technikdkban teljes meértékben elmélyedni, csak baamwenni azokat a menedzsment
technikakat és eszkdzoket, amelyek a szakirodalorahad=MCG iparagban mintegy legjobb
gyakorlatként valtak hiressé.

A tanulmany felépitése a kovetkezaz elladtési lanc és ellatasi lanc menedzsment
fogalmainak meghatarozasa utasebr az FMCG iparagban hasznalatos ECR technika
bemutatasara kertl sor, majd egy, az ECR elveirglogpde annak tovabbfejlesztett
valtozataként elhiresilt CPFR (collaborative plagni forecasting and replenishment)

technika ismertetését végzem el.

1. Az ellatasi lanc és az ellatasi lanc menedzsmengina¢arozasa
A fejezet célja, hogy attekintést adjon a fogalrjedkntéséasl, mivel azok a szakirodalomban

széles korben hasznalatosak, é€s szamos, kulénbiegkozelités érvényesil. Lényeges
megemliteni a magyar logisztikai menedzsment szaképvisebi altal alkotott fogalmi
magyarazatokat is, és parhuzamba allitani azokakf@ldi szerdk véleményével.

Mindkét fogalom esetében igaz, hogy kulonbdranyzatok figyelhdtk meg, teljesen
egyseges és egyonien elfogatott meghatarozas nem létezik. A fejeetizeis célja, hogy a

legelfogadottabb, legrégebbi definicidkat is megessse.

! Habar az FMCG (fast moving consumer goods) (minalgan fogyasztasi cikk, amelyet a d&vegy éven
belll tébbszor Ujravasarolnak) a fogalom korébeotr termékek sokszisége miatt nem tekintkieegyetlen

iparagnak, de e termékek keresleti és logisztik@hitessagai nagy hasonlésagot mutatnak.



1.1 Az ellatasi lanc fogalmi meghatarozasa
A kovetked oldalakon az Egyesillt Allamok egyetemein és a gglali életben sziiletett

ellatasi lanc és ellatasi lanc menedzsment megirsokat mutatom be, amelyek a fogalom

szikebb, tagabb vagy gyakorlatiasabb jelentésébetvdlla megkdzelitésikben kilonboznek.

A bemutatott definiciok Gelei (2008) alapjan alapea két kategoridba sorolhatdék. Az
elsskéent bemutatott fogalmak az ellatasi lancot, nmsmervezetek csoportjatvizsgaljak,

amely kulonboé szerepbk értékteremt folyamatainak 6sszekapcsolodasaval jott 1étre.

Az ellatasi lanc tehat egy réékrvallalatok azon csoportja, amelyek kozt a ternééka
szolgaltatas éhllitAsa sordn aramlik. Egyes 0nall6 szervezetelnagukba foglalhatjdk a
termeék eballithsat és fogyasztéhoz vald eljuttatdsat — eggésznyersanyagok beszerzébkét
és alkatrészek @&dhllitasatol, a nagykereské&u és a kiskereskéd keresztll a logisztikai
szolgaltatdig — az ellatdsi folyamat valamennyijdadLalLonde and Masters, 1994). A
szervezet kifejezés a definicibban egy nemzetkbagywallalatra utal, amelynek
leanyvallalatai behaldzzak a vilagot, és egyuttetlgn nagy szervezetet alkotnak. Az ellatasi
lanc tehat egyrésdr értelmezhet az egy anyacég koré szergdiptt leanyvallalatok kozotti
anyagaramlas mentén is, ezt tekintem a tovabbiakbksi ellatasi lancnak A szakirodalom
az ellatasi lancot jellenéen 6nallé vallalatokat 6sszefogd jelenségkéntléjamig az egy

vallalaton belll 6sszehangolt logisztikai folyamateve integralt logisztikai rendszer.

Azok a szerepk tekinthetk az ellatasi lanc tagjainak, akik a beszerzésyradlés és az aru
(termék vagy szolgéltatds) oz valo eljuttatdsdnak folyamataban egyiikéanek
(Harland, 1996).

Az ellatasi lanc meghatarozhaté vallalatok olyaopostjaként is, akik kdzésen juttatnak

piacra egy terméket vagy szolgaltatast (Lambeat.e1998).

Mentzer és csapata (2001) igy hatarozta meg aasllancot:
.,Harom vagy tobb szervezet vagy egyén csoportjik k&zvetlentl magukba foglaljak a
vegtermék dlallitasahoz szikséges termékek, szolgaltatdsokzepekozok, informaciok

befelé és kifelé iranyuld araméat a beszefit@stogyasztoig.”

A koz0s tehat a fogalommagyarazatokban, hogy mikegren ketinél tdbb szereplalkotja

a lancot, tehat nem diadikus kapcsolatokrél esil, smasrészt a lanc tagjai kdzos
erdfeszitéseket tesznek az egyuttesen megcélzotikvezamara valo érték teremtésének
érdekében. Lalonde és Masters, Lambert és &Zesai, valamit Harland szinte

egybehangzéan nevezik ellatasi lancnak az Osszedlépld vallalatokat, azonban nem



feltételeznek szoros partnerkapcsolatot a székepbzott, mig az utolsé definicio az

aramlasok komplex rendszerére utalva ezt sejteti.

Az ellatasi lancnak harom fokozata kulonbéztetheteg aszerint, hogy mely szeréple

terjeszthet ki a fogalom, és amelyek abran is szemléltéthé@¥ientzer et al., 2001).

Kbzvetlen ellatasi lancegy kozponti vallalatbol, egy beszallitobol és éggyasztobaol All,
Osszefogva igy a termékek, szolgaltatasok, pénaedkkés/vagy az informaciok befelé

es/vagy kifelé tortéharamlasait.

beszallitd «—» Kozponti «—» vew
vallalat

1.1.1 abra: A kbzvetlen ellatasi lanc

» Kiterjesztett ellatasi lanc magaban foglalja a kozvetlen beszallitdé besz@lités a
kozvetlen ved vewjét is, atfogva igy a termékek, szolgaltatasok,zpénk6zok és/vagy
az informaciok befelé és/vagy kifelé torééaramlasait.

Beszallito vevo

beszéllitdja «—» beszdllitd «—»  KOzponti <«— vew «—>  vewije
vallalat

1.1.2 abra: A kiterjesztett ellatasi lanc

* Vég9 ellatasi lancmagaban foglalja az 6sszes vallalatot a termékedzolgaltatasok, a
pénzeszkozok és az informacio mind befelé, mindl&ifranyulé aramldsai mentén a

végs beszallitotol a védsfogyasztoig.



Logisztikai

szolgéltato
Utolsé / \ Végsh
beszalliteq—»-«—>» beszallitt «—»  Kozponti «—» Vvew <+—>—<+—> fogyaszto
véllalat
\ Péang/ —
szolgéltato piackutatod

1.1.3 abra: A végs ellatasi lanc

Az ellatasi lancok Aaltalaban edyozponti véllalatkoré szerveidnek, aki jelleméen az
ellatasi lancca valas és aikddetés motorja (Gelei, 2008). Ez a kdzponti vatldtMCG

iparagakban altalaban a kiskeresked

Az ellatasi lanc fogalmak egy mésik kategoriajdolyamat alapi megkozelités (Gelei,
2008a). Ebben a tekintetben is elmondhatd, hogly siere kapcsolodik 6ssze, de a jelen
elemzés alapja a folyamatszemlélet és -optimakzalgl$sorban az értékteretnt
folyamatokat hangsulyozzak, amelyek mentén a ‘el dsszekapcsolédnak a vev

kiszolgélasanak érdekében.

Az ellatasi lanc tehat magéba foglalhat minden rolgaerepit, amely hozzaadott értéket
teremt, igy az alapanyaggal és koztes alkatrésahilellatast, a késztermék dsszeszerelését,
a csomagolast, a szallitast, a raktarozast ésisetigt (Dawande et al., 2006). Az ellatasi
lanc azonban nem feltétlenill csak a Portedieges tevékenységeket foglalhatja magéaba,
hanem bizonyos tAmogaté tevékenységeket is.

A magyar szakirodalom az ellatasi lanc fogalmanadgimatarozasakoroképpen Chikan

folyamat alapu definiciojara tamaszkodik:

,Ertékteremé folyamatok egyuttrikods vallalatokon ativel sorozata, amely vévigények
kielégitésére alkalmas terméket, illetve szolga#tathoz létre (Chikan, 1997) (Chikan,
1999).”



Mas meghatarozasok szerint az ellatasi lanc szetslezhalézata, amelyek magukba
foglalnak mind a befelé, mind a kifelé iranyul6 kaplatokat, kilonbdy folyamatokat és
tevékenységeket, amelyek hozzaadott értéket tenetta végs fogyasztonak eljuttatott
termékben vagy szolgaltatasban (Christopher, 199@s szé6val az ellatasi lanc dsszefog
szamos vallalatot mind a befelé (pl. beszallitakind a kifelé iranyulo tevékenységek (pl.

elosztas) tertletél, valamint a végs fogyasztot.

A fenti megkozelitések tehat mar vallalati hatarokativeben kialakulo folyamatokra
koncentralnak, az egyes kutatok véleményének kgkgd a hangsulyozott teriiletek mentén

valtozik.

Lambert és Cooper (2000, idézi Gelei, 2008) a Kdamt kulcsfontossagu folyamatokat

azonositottak az ellatasi lancban:

» vewbkapcsolatok menedzsmentje
vewi szolgéltatdsok menedzsmentje
keresletmenedzsment
komplex rendelésteljesitési folyamat
termelési folyamatok atfogé menedzsmentje
beszerzési folyamatok atfogdb menedzsmentje

komplex termékfejlesztés

vV VYV VvV ¥V VYV VYV V¥V

visszutas folyamatok menedzsmentje.

A dolgozat tovabbi részeiben az utébbi, az ellatasc folyamat alapu megkozelitését

alkalmazom.

1.2 Az ellatasi lanc menedzsment fogalmi meghataraga
Az ellatasi lanc mentén vald egyuttkbdésnek a vallalatok versenyképességére gyakorolt

pozitiv hatdsaban a szakirodalom egységes. Az egikibdés ugyanis leh&té teszi, hogy
ne egy allandé mérttortabdl akarjanak a felek egymas karara nagyaetetet kihasitani,
hanem k6zdsen munkélkodjanak a torta — és ezaijt szeletik — névekedéseén (Cigolini et
al., 2004).



Az ellatasi lanc menedzsment (SCM) definiciok —omé&képpen, mint az ellatasi lancéi —
csoportosithatok. Szétvalaszthatok aszerint, hagya§iuk az ellatasi lanc menedzsmentet,
mint vezetési filozéfiat, vagy mint olyan tevékeégsk korét irja le, amelyeknek célja e
vezetési filozofia megvalositasa. Az, hogy az éfiattanc menedzsment fogalmat mely
szerepbkre lehet kiterjeszteni és melyekre mar nem, dttgy, kik esnek bele a magatartas

koordinaldsanak relevans korébe.

A SCM tekinthed egy integratiwezetési filozofianak amelynek segitségével iranyitani lehet

az elosztasi csatornakat a beszallitoktol a&égbasznalokig(Cooper et al., 1997).

Az ellatasi lanc menedzsmentjének célja, hogy hainddja a fogyasztok elvarasait és a
beszallitok anyagaramlasait, aminek segitségéwsnsglyt teremthet az olyan egymassal
ellentétes celok kozoétt, amilyen a magasdvkiszolgalasi szint, az alacsony készletszint és
egysegkoltség (Stevens, 1989).

Az ellatasi lanc menedzsment fogalmanak hazai 8keidlabdl szarmazé meghatérozésai

kozil el$dlegesen a Gelei (2003) altal hasznalt definidé@naaszkodom:

,Az ellatasi lanc tudatos, a résztvewallalatok versenyképességének javitasat célzo
kezelése.” (Gelei, 2003)

Zheng és szeétarsai szerint (2000) az ellatasi lanc menedzsmgylyan folyamat, amely
harmonizalja a vallalat beisgyakorlatat és javitja az egyitikbdést a beszallitokkal és a
vewokkel (Zheng et al., 2000). A definicionak a hagyoyas eértelmezéssel szembeni
eltérése, hogydoként a vallalaton bellli folyamatok integraciéjagai. Ez a vélemény a
szakirodalomban jellenéen kisebbségben van.

A fenti definiciok, tehat a stratégiai egyuttkddés szintjen értelmezik az ellatasi lanc
menedzsmentjét, és kiemelik a résztievintegraciojat, tevekenységeinek egyulttes
koordinacidjat. Az ellatasi lanc menedzsment céljdgyanakkor csak ketten vilagitnak ra: a

versenyképesség novelése és a partnerek kozdaititedjiodés javitasa.

Azok az irok — Mentzer szerint — akik menedzsm#otdfiaként értelmezték az ellatasi lanc
menedzsmentet, egységes egészként tekintenek ma,pedig kilonbdE tevékenységek

halmazaként.



A menedzsment filozofiaként valo megkdzelitées kesekehebseget a vallalaton belili és a
vallalatok kozotti operativ és stratégiai képeskégsszehangolasara és kozelitésére, egy
egységes és & piaci részesedés elérése céljabdl. A SCM, miegiativ vezetési filozéfia
az ellatasi lanc tagjainak figyelmét innovativ désgtések kidolgozasara iranyitja, hogy
egyedulallo, egyedi fogyasztéi értéket teremtsen.SEBM filozofia alapjan a tagoknak
ajanlatos, ha nem csak az anyagaramlasi funkcibkagoljadk 6ssze, hanem tobb mas
tevékenységet is integralnak vallalaton, illetMétéki lancon beliil a magasabb &iedrték és
megelégedettség elérése végett. Ebben a tekintatbmyyasztoi elvarasok és érték egyittes
megismerése és kiszolgalasa, ezaltal kozés cdbdaalapvét A SCM filozofia az ellatasi
lanc tagjait vegkdzponti gondolkodas felé iranyitjia. A vezetésioAdfiaként vald
felfogasnak tehat 6sszefoglaléan harom jellegzégessan:

» Az ellatasi lancot, mintgységes egéeskbzeliti meg, és igyekszik az aruk teljes aranilasa
irdnyitani a beszallitoktol a végifogyasztoig.

« Stratégiai szemléledi torekvés, hogy a vallalaton bellli és a vallalatokotti operativ és
stratégiai képességeket egységes egésszeé harggam kozelitse.

* Vevokozpontl gondolkodas annak érdekében, hogy egyedilallé (#8nlleges arut

allitsanak & és fogyasztoi értéket teremtsenek, amelyveegelégedettséghez vezet.

Mentzer és szeétarsai meghataroztak néhany olyan kritériumot, geleimegalapozzak az

ellatasi lanc menedzsment vezetési filozéfiavassita

Koordinalt magatartasvewkre és beszallitokra vald kiterjesztése — azazlsb kiitegracio —
tekinthet ellatasi lanc menedzsment @ldepcsjének (lasd Stevens, 1989). A SCM
keresztll az elosztasig, a teljes lanc mentén. megracié elérhét keresztfunkcionalis
csoportok kialakitasan keresztil, ebeszallitok alkalmazasa révén, vagy kidgolgaltatok
bevonasa altal. Az ellatasi landikbdése akkor lehet sikeres, ha az 6sszehangoénfaiok
mellett a lanc tagjaugyanazon célokkal és fékuszokkal rendelkeznekvékiseolgalast
illetéen Ezt stabilizdlando, a tagok koz6tt nem csak folgg hanem stratégiai integracio jon
létre. A stratégiai integracid azért szikségeslidtasi lanc menedzsmentben, hogy ezaltal
elkertlhet legyen a tevékenységfelesleg és -atfedés, és @knak leheiségik van

hatékonyabba valni alacsony koéltségszinten.



A kolcsonds kockazat- és eredménymegoskodspetitiv ebnyt teremt. A kockazat- és
eredménymegosztas a felek elkotelezettségét tilkkramelyek megvalésulasa csak hosszu
tava egyuttnikodés keretei kozott teljestlhet.

Az ellatasi lanc tagjai k6zotkdzos informacidos rendszargyancsak elengedhetetlendl
szlikséges az ellatasi lanc menedzsment, mint filbk@lakulasahoz, kilondsen a tervezési
és az ellebrzési folyamatok megvaldsitasban jatszik nagy gegreOperativ szinten olyan
terlletek informacidit teszi egymas kozott hozzad€ivé, mint a készletszintek,
elérejelzések, eladas Osztbnzeési stratégiak és a tmaykstratégia, amelyek csokkentik a
bizonytalansagot az ellatasi lanc tagjai kozotinésekw teljesitményt eredményeznek. A
folyamatok 6sszehangolasa a relevans informacgdki&6zotti megosztasaval lefieé teszi

a tevékenységek kozds tervezését, illetve a tafjésiy teljes folyamatot atfogo értékelését.
Az eredményes ellatasi lanc menedzsment nem csatermék vallalatok kozotti
aramoltatasanak folyamata, hanem megkoveteli atasll lanc tagjaitdl, hoggpitsék és

fenntartsak a hosszu tavu eqgyiitkiddést

A Mentzer és szeé6tarsai altal felallitott masodik csoport, akik dagsi lancot, mint olyan

tevékenységek korefrjak le, amelyeknek célja végil is a vezetésizilfia megvaldsitasa.

Monczka meghatarozas szerint a SCM olyan hagyonsamyelkiloni anyagi funkcidkat
kovetel meg, amely tajékoztatja a koordinacioéelds vezetést a teljes anyagi folyamatrol,
valamint a beszallitok tobb szintjével kialakitsttoros kapcsolatokat igényel. Az SCM
emellett egy olyan koncepcio, amelynekédleges célja, hogy integralja és iranyitsa az
anyagok beszerzését, aramlasat és @itését egy olyan rendszer alkalmazasan keresztil,
amely szamos funkciot és beszallitok tobb szifivgia &t (Monczka et al., 1998).

Az ellatasi lanc menedzsment megfogalmazhatdé kegy vebbb vallalat hosszu tavua
egyezségekeént; a bizalom és az elkotelezettségsitfiseként; a logisztikai tevékenységek
integréciojaként, ami magaban foglalja a keresésti értékesitési adatok megosztasat is;
valamint az 06sszpontositas lehetséges elmozdulitsakélogisztikai folyamat irdnyaba
(LaLonde and Masters, 1994)

Az ellatasi lanc menedzsment egy olyan Uj, Uzlatadigma, amely a beszerzés, a gyartas €s
az elosztas integralasanak igénjiétakad, és amely megvalosulasanak alapja a fdjlett
rendszer (Shapiro, 2004).
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Az ellatasi lanc menedzsment 6sszekéti az anyadd@sadiolyamatat a beszallitoktol a végs

felhasznaldkig (Jones and Riley, 1985).

A definiciok tehat o©sszegzik azokat a tevékenyséfgekamelyek integracidja
elengedhetetlentl szikségesek az ellatasi lanc dmement megvalositasahoz, igy a
emelik ki. Ugyanakkor e definiciok megfogalmazégsaisokitinik, hogy az ellatasi lanc
menedzsment a stratégiai dontések mellett opesgiivten efteljes folyamatszemléletet
igényel; mivel a dolgozat az ellatasi lanc folyaokaa helyezi a hangsulyt, annak

menedzsmentje értelmezése soran a tevekenységnadagkizelitést fogja alkalmazni.

Osszegzésképpen pedig a kiilonbség az ellatasiénedzsment és a hagyomanyos aramlasi
es gyartasi folyamatok iranyitasa kozott négy samrtiwl ragadhaté meg (Menzter et al.,
2001):

» Az ellatasi lanc menedzsment egyséfpdgamatnak tekintend. A vallalatoknak le kell
szamolniuk a funkcionalis silékban valé gondolkaddsés torekedniik kell a kilénkiHz
funkcionalis terilletek vallalati hatarokon ativelgyuttniikodésére.

Az ellatasi lanc menedzsment megkovetelistatégiai dontéshozatalt A vég®
fogyasztd kiszolgélasat kozos célként kezeli a laratamennyi tagja, stratégiai
jelentbséggel bir, mert jelets hatast gyakorol a kdltségekre és a piaci résessed

e Az ellatasi lanc menedzsment a készletkezelés k@il eltéd tavlatait nyitja meg,
amely segithet a termelégyensulyanakkialakitasaban.

* A rendszer Ujfajta megkozelitést igényel: egyézigszekapcsolodas helybtisszu tavu

egyuttmiikodest.

1.3 Az ellatasi lanc koncepciojanak kifeppdése
Az ellatasi lanc és ellatasi lanc menedzsment Kmnoeelfogadasa megvaltoztatta az tzleti

gondolkodast. A fefldési folyamatot Stevens (1989) irja le, és a kidfdnak négy
l[épcsifokat kuloniti el: az els az egyszdr felépité§ szervezet, amely alapden
funkcionalis szerkezét és nem képes gyorsan alkalmazkodni a piac v&aizéz. A
masodik fokozatot a funkciondlisan integralt szeetejelenti, ahol mar a hierarchia
funkcionalis hatéarait igyekeznek elmosni és szoegyuttnikddés valosul meg pl. az
értékesités és az elosztas kozott, ami javitjavékigzolgalds hatékonysagat. A harmadik
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szinten a beldeg integralt szervezet all, amelyben folytatddik ndikodési terlletek
egyuttmikddéseinek megteremtése, killondsen a beszerzéwlder értékesités terén, hogy
kialakuljon a rendszerszemlédlevewkiszolgalds. Bizonyos, tevékenységi teriletek kidzot
adminisztracios folyamatokat egysisitenek, javitjiak a kommunikaciot és az informacio
megosztast a részlegek kozott. A partnerek alacgoky bevonasa is megkestlk. A
legfejlettebb stddium a kifieg integralt szervezet, amelyben folytatodik aétenységek
integracioja, de ezlttal mar szervezeti hatarokopddan, amelyben atlathaté a veigény,

az anyag és az informacié aramlasa. A tervez#witzontja is fejpdik, a kezdeti révid tavu

szemléletil, ezen a szinten a hosszu tavd, partnerekkel kig&zdezésig jutunk.
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2. Ellatasi lanc menedzsment technikak és eszkzok
Cigolini és szerdtarsai (2004) megkulénboztetik az ellatasi lanc egesment technikakat és

az ellatasi lanc menedzsment eszkdzoket (toolstedhnikakszerintik az ellatasi lanc
menedzsment azon é&flibvei, amelyekbl a vezebk felépitik az ellatasi lanc koérvonalait,
strukturgjat, elleérzési rendszerét, meghatarozzak a felek viszorgyaiezetés szabalyait €s a
mikodeési teljesitmény normajat. Emellett Iéteznekelatasi lanc menedzsment eszk$zok
amelyek jellemé&en valamilyen kapcsolat-specifikus beruhazas fabve) jelennek meg (pl.
adott beszallito és megrendlekdzotti EDI kapcsolat), és amelyek egy vagy tobb
menedzsment technika kialakitasat éskiatetését szolgaljak. Az eszkdz tehat dGnmagaban
nem képes megvaltoztatni az ellatasi lanc strufdtivagy iranyitasi rendszerét, de tamogatja

yoavs

egy vagy tobb technika kialakitasat és megvaldiitas

Cigolini és szerdtarsai (2004) cikkikben az ellatasi lanc menedzsmeshnikakat
csoportokba soroljak: ellatasi lanc tervezés, rakéddzat tervezés, szallitas tervezés és
optimalizalas, kereskedelmi halézat Gjraszervezitesitmények Ujragondolasa, kategoria-
menedzsment, elosztasi szukséglet tervezés (DRBjniatos feltdltés (CRP) és VMI,
kapacitas vagy készlet-lekbtés és az Ujrarendgélika. Az altaluk megkulonbdztetett
harom ellatasi lanc menedzsment eszkdz-csoporgpedidvetked: informacios eszkzok,
koordinal6 és kontroll eszk6zok, valamint szervieesrkdzok. A technikak és eszkdzok ilyen
modon valo elkllénitése egyréslzazért problémas, mert mig a technikak kozott neegn
konkrétumokat, addig az eszk®tzok elég altalanosmdban jelennek meg. A technikak
tovabba elég eltérdontési szinteken mozognak, a létesitmény elhébievagy haldzati
kérdésekil a rutinmunkakeént kezelheDRP, CRP vagy VMI megoldasokig, illetve a#labi
stratégiai dontések kozoétt talalunk olyanokat, geiela legtébb ellatasi lanc szamara
adottsagkeént jelennek meg (kereskedelmi halozédjye az ellatasi lanc egyuittikdodések
kis hanyadaban folyik ezeMr koz6s dontés (raktar és egyéb létesitmények yaihéke).
Cigolini és szerdtarsai kilonbségtételét igy nem nevezhetjik kowzettesnek sem a

differencialashoz meghatarozott absztrakcios sgem pedig a besorolas tekintetében.

A dolgozat tovabbi részében tachnikalat, mint azellatasi lanc struktarajat kialakito
eszkozrendszert értelmezem, amely meghatarozzék@dési kereteketEzzel szemben az
eszkdzok a struktira megvalOsitasat é&ddtetését szolgaljakErtelmezésem Cigolini és
szerdtarsai eredeti megkozelitéséhez képes abban kidinldiogy 6k bizonyos struktara-

kialakito tényeéket (DPR, CRP, VMI) a technika csoportba sorolttve egy ellatasi lanc
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menedzsment eszkdz nem feltétlendl jelenti valagmilyjkapcsolat-specifikus beruhazas

létrehozasat.

2.1Technikak
Az ellatasi lanc mikodési strukturajanak kialakitasa sordan nem csaleraelési vagy

logisztikai folyamatok optimalizalasan van a harigsianem a termék tulajdonsagainak a
figyelembe vételén is. Mas elvarasok fogalmazhatd@g ugyanis egy funkcionalis és egy
innovativ termék esetében, és a nekik medfdlatékony és rugalmas ellatasi lancok alafpvet
optimalizalasi célja is eltér(Fisher, 1997). Christopher (2006) hasonlé dim@anznentén

tesz kulbénbséget a lean és az agilis ellatasi kakonott.

Az ellatasi lanc folyamat és az ellatasi lanc messtent tevékenyseg alapu szemlélete
alapjan az ellatasi lanc menedzsment technikakddédaa folyamatok és tevékenységek
0sszhangjanak megteremtése, az alkalmazott eszkézéh.

A folyamatok és tevékenységek strukturajaé@lisgesen az anyagi és informacios aramlasok
partnerek kozotti 6sszehangolasa hatarozza meguranlasok hatekonysaganak mérésehez

sziikség van valamilyen koltség- és teljesitményeésimaddszertan alkalmazasara is.

2.1.1. tablazat: Az ellatasi lanc menedzsment teciiak alapelemei

SCM technika alapelemei Tamogato6 eszkoz

Anyagaramlas 6sszehangolasa VMI, CPR, Cross-Dogckatggoriamenedzsment

Informacidaramlas dsszehangolasa ERP, EDI és eggbles megoldasok, CAO, kdzps
tervezés és étejelzés, RFID, vonalkdd

Kdltség és teljesitményelemzés ABC, tevés beszallito ertékelés, Balanged
Scorecard

Az anyagaramlasi folyamatolerintenek stratégiai és operativ sizirkérdéseket is. Az
anyagaramlas menetét megalapoz6é stratégiai felamlmbak kijelolése, hogy az
anyagaramlasban mely szekdpimilyen feladatot fognak ellatni, illetve, hogyakz mely
létesitményei kerlilnek bevonasra (létesitmény-aloym Ujragondolasa, racionalizalasa).
Szintén magas szinhtdontést igényel valamely, az anyagaramlasi folyatmaptimalizalé
ellatasi lanc menedzsment eszkdz kivalasztasaydma¢hssal van a létesitmény kérdésekre,
valamint a kédbbiekben meghatarozza az ellatasi lanc strukturApoperativ feladatok az

eszkozok mkodtetéséhez, a termek ellatasi lancon belli tbitAbahoz kapcsolédnak.
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Az informaciéaramlasi folyamatok ugyancsak lebonthatok stratégiai és operativ
kérdéskorokre. Stratégiai dontést igényel, hogy &k milyen informéaciokkal, adatokkal

vesznek részt a kooperacidban, milyen mélységigdds az informacié megosztas, esetleg a
koz0os tervezes, és kik milyen hozzaféréssel reedetnek. Az informacio elosztasa alapvet

hatassal van az ellatasi lanc felépitésére, a fetgknashoz valo viszonyara, kildénésen a
hatalom és kiszolgaltatottsag tekintetében. Opesdinten pedig a meghatarozott feltételek
kozott a relevans alkalmazasok mindennapi futteddgdn sziikség. Ennek megvaldsitasa mar

az ellatasi lanc menedzsment eszkdzok témakoréoegita

Az anyagi és informacios folyamatok hatékonysagaedmeényességet az ellatasi lancot
ativeb koltség- és teljesitménymérésindszer kiépitése altal vizsgalhatjuk. Az elj&adgit az
ellatasi lanc menedzsment révén elért hasznok éd&dkatok megoszlasanak elemzésében, a
redundancidk és egyéb pazarlasok feltarasaban @szimgetésében. Stratégiai feladat
azoknak a koltséggazdalkodasi és teljesitménymémsiszereknek a kivalasztasa és
bevezetése, amely leginkabb illeszkedik a vallélaés az ellatasi lanc struktlrajahoz
(Balanced Scorecard, Activity Based Costing, bdisaals vevértékelés), és meghatarozni a
folyamatokat leginkabb leiré6 m#&szamokat €s azok normait. Operativ szinten petbgyés

normaértékek folyamatos figyelése, elemzése ésetleges beavatkozas merdl fel.

2.2 Eszkdzok
Az anyagaramlasstratégiai szirit dontéseit kovélen az operativ tikodés 6sszehangolasat a

teljes folyamat tobb tevékenységét atbesl kell érvényesiteni. Az éldegfontosabb feladat
annak az arukornek, valasztéknak a definidlasalyame vew szamara elérh@té kivanunk
tenni. A valaszték helyes 0Osszeallitasaval ke van arra, hogy a udv altal
leggyakrabban keresett és igényeiknek leginkdbbfetedg arukra koncentréljuk, amely
lehetiséget biztosit a forgalom és profit maximalizalagkategériamenedzsméntAz
anyagaramlas masik kiemelkih fontos terlilete a készletek kezelése az ell&asban,
mint a pazarlas és redundancia egyik jellémidfordulasi helye. Az ellatasi lanc készleteinek
0sszehangolasara szamos megoldasi formula szjiletetbeszallito altal menedzselt
készletekil (VMI) a beszdllitdé altal onallban megvaldsitott, a Padatok alapjan a
megrendei raktarat automatikusan utantboitendszerekigCRP) Az anyagaramlas soran az
el6zéekhez hasonldé hangsulyt érdémkerilet maga az arutovabbitas, amely nem csak a

szallitasi utvonal és koltségek optimalizalasargl hanem az olyan arubonté létesitmények
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kozbeiktatasat is, ahol a beérkeakomanyok megbontasara, Ujrakomissiozasara @&a v

igényének megfelélosszetételben valo kiszallitasara kertl(sovss-docking)

Cigolini és szergtarsai szerint amformacié menedzsmentjénekzkoztara az ellatasi lanc
menedzsment technika tobb elemének megvalositésdratassal van. Alapueteleme az
informacios rendszernek a vallalati, illetve a ak#tokat 6sszekapcsolé ERP rendszer, vagy
megjelenhet on-line kapcsolat formajaban (EDI vdgternet alapu) is, és feladata a
vallalatok kozotti informacié és dokumentum-aramldgegkonnyitése, pl. standardizalt
formaban, ezaltal hatékonyabba téve az adatbetéedkenységet €s a rendelés-feldolgozas
idoigényét; ezenfelll nagyobb pontossagot €s jobimd@leést is lehdivé tesz. Az automata
segitik a teljes ellatasi lanc terjedelmében. A ds&n nikodtetett illetve megosztott
adatbazisok az @&lejelzéshez, tervezéshez égkidtetéshez szikséges informaciok elérését
biztositjak valamennyi érdekelt ellatasi lanc tagmsara. Minél pontosabb és aktualisabb az
aramlé informécié, annal jobban képes az ellatamicl a keresleti valtozasokhoz
alkalmazkodni. A véds kereslet adatainak pontos ismerete pedig csoklkeengllatasi lanc

készletszintjét, és kedu&n befolyasolja az Ostorcsapas-hatast is (Disnéylawill, 2003).

A koltség- és teljesitménymétésmakorében Cigolini és szétdrsai nem csak az ellatasi lanc
teljesitményének mérését értik bele, hanem a Haézéltékelési modszereket is. Az ellatasi
lanc teljesitményének méréseére szolgélnEibszamok a helyes teljesitési ardny, a rendelési
ciklusids, atlagos késés vagyoeb teljesités, készlethianyos allapot gyakorisagadelési
tételnagysag korlatozasai €s a teljesitési h&tandgbizhatésaga és rugalmassaga. Ezek a
mutatészamok nem csak az ellatési lanc, de adlatbaegyes partnerkapcsolatok szintjén is

értelmezheik.

Az ellatasi lancot atfogo koéltség nyilvantartasiadszerek lehévé teszik a vezék szamara,
hogy az ellatasi lanc egészének vagy egyes tagjgaadasagi teljesitmenyét is vizsgaljak.
Egy ilyen rendszer alkalmazéasadtel nagyon lényeges, hogy feltarjuk az ellatési lanc
miikddésével kapcsolatos valamennyi koltséget, aacMtasait. A leggyakoribb alkalmazott
eszkdz devekenység alapu koltségszam({@BC). A beszallitd és vévertékelési eljarasok

az ellatasi lanc partnereinek logisztikai teljegittyének feltérképezésére szolgalnak.
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3. Ellatasi lanc menedzsment technikak az FMCG riggban
Mint arrél mar korabbi fejezetek soran volt szg,eflatasi lanc menedzsmentjének technikai

eés eszkoztara — barmilyen iparagban isoégjtt ki a konkrét megoldas — ugyanazokat a
célokat akarjdk megvalésitani: az anyagaramlasmafitialasa, a veszteségek és pazarlasok
kikiszObolése és a teljesitményjavulas.

Az FMCG iparag az éaltala forgalmazott funkcionaifgusu termékek miatt tipikus példaja a
hatékony ellatasi lanc megvaldsitasara valdé torshketé Fisher (1997) a funkcionalis
termékeket hosszu életciklussal, stabil, jorejelezhet kereslettel, kevés termékvariacioval,
alacsony innovacioval és alacsony profitratavalepeki. llyen modon az ellatasi lanc
menedzsment feladata ennek a viszonylag jol kdlkaié keresletnek minél teljesebben
megfelelni, kihasznalni a kapacitasokat és ikisza felesleges koltségeket (igy pl. tal sok

készlet), amelyek tovabb csdkkentenék az amugaesany profit margint.

A fentiekksl kifolydlag az FMCG ipardgban alkalmazott ellatdsinc menedzsment
technikdknak hosszlUdde visszatekirdt, béséges nyugati szakirodalma van. Ezekre alapozva
keril bemutatasa két technika (eszkozrendszerEfzient Customer Response, avagy a
vewi igényekre adhaté hatékony valasz, illetve a @Qalfative Planning, Forecasting and

Replenishment technikaja.

3.1 Efficient Customer Response
Az ECR-t Harris és Swatman (1997) ellatasi lanatégiaként definidlja: az ECR egy, az

Egyesiilt Allamokbdl szarmazo ellatasi lanc menedzsrstratégia, amely az élelmiszeripari
ellatasi lanc kulénbdg szintjein a talzott készletekbés felesleges koéltségelbszarmazo
hatékonytalansagokat kezeli. Az ECR értelmeaziogan Gzleti technikaként is, amelyben az
értékesitési csatorna tagjai kélcsondsefmygls kapcsolatot épitenek ki, hogy magasabb
ertéket teremtsenek a végdogyaszté szamara (Dupre and Gruen, 2004). Aibbel
meghatarozas 6sszhangban van a valamennyi ellatasitechnikara igaz célkitéssel, a
pazarlasok megsziintetésével, a masodik definimdban meglehésen altalanos, és igaz
lehet nem csak technikdkra, hanem eszkozdkre is.

Az ellatasi lanc fenti, stratégiaként valé meghatasaval szemben azonban, ha az ECR
tartalmat vizsgaljuk megallapithatd, hogy attolgh@gy k6zdos informacios rendszer vagy az

ECR alkalmazasra kerll, az még nem jelenti autdmsdin a vallalatok kozotti Uzleti
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folyamatok integracidjat is (Fulconis and PachéD30 Ezért sokkal inkabb nevez@et

eszkdzrendszernek, azaz technikanak.

Az ECR eredete valdban az Egyesiilt Allamok FMCQifékzer ipaban kereshetAz els
leirast 1992-ben készitette rola a McKinsey. Azésendszer kifejlesztésének az volt az
oka, hogy az dtvenes évek kdzepére a piaddeéiit aruhdzakkal és szupermarketekkel, amely
korilmény kozepette a véllalatok, illetve az eatancok tovabbra is fenn akartak tartani a
novekedésuket (Harris and Swatman, 1997).

A vevii hiiség kialakitasara tett él&isérletek a pontgyté akciok voltak, amelyek a maihoz
hasonloan rikodtek, bizonyos értdék vasarlas felett a vasarld pontokat kapott, amelyet
késsbb bevalthatott valamilyen termékre. Hasonldképpdratvanas évek taldlmanya volt az
adott értékhatar feletti vasarlas felett jar6 agindamely ugyancsak a rendszeres vasarlasra

0sztonozet a védket (Harris and Swatman, 1997).

A hetvenes években megkéndtt az intenziv reklamozasdskzaka, mind a médiaban, mind
pedig az Uzletek sajat reklamujsagain keresztll.hiidetésre és a vedettermékek
arengedmeényes értékesitésére forditott 6sszeggyidtezazalékkal ndvelte a termékek arat,
€s mintegy 20 szazalékkal a boltokikiidési koltségeit. Mar nem csak a véztrmekek
arengedmeénnyel tortérértekesitésével akartdk vonzani a vasarldkat, haneegraltak az
aruhazba szamos olyan Uzletet is (pékség, gydéguszarosoda), amely eredetileg nem része
az alaptevékenységnek, és amellyel kialakitott@kexstop-shopping (egy helyen mindent)

rendszerét (Harris and Swatman, 1997).

A hetvenes-nyolcvanas évekre az Egyesiilt Allamakalgafiai valtozason ment at, amely
hatassal volt a kiskereskedelem bevételeire isadsellt a népesség ndvekedése, é&wrble
kerilt a kul$ helyszinen étkezés, amelynek kovetkeztében az reknlegyyre kevesebbet
vasaroltak §zési alapanyagokat, és ami visszavetette a kerelgtadforgalmat. Az els
valasz erre a keresk&dd versenyeztét beszallito-kezelési gyakorlata lett, amelynek
kovetkeztében a koltségcsokkentési nyomast tovalsbfieék az ellatasi lanc pereme felé. A
gyartok rajottek, hogy ha nincs beleszolasuk adkex@ promacios politikajaba, tikodésik
hatékonytalanna valik, tulzott méiiekészletek keletkeznek. A keresk&dt ez a magas
margin miatt nem zavarta, habar maguk is tapaaktatndveké készletezési, szallitasi és
raktarozasi koltségeket. Ahogy azonban a korabBitoxatos vefcsalogatd eszkoztar
standarddd valt és a véasarloknak egyre komplexeldgolmasokat kellett kinélniuk,

megfigyelhed volt, hogy a kereskélt kezdeti versenyéhye megcsappan, és elkerilhetetlen
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valami olyan rendszer kialakithsa, amely megsziinget eddigi, nem hatékony

tevékenységeket és koltségeket (Schlossberg, 186R)owitz, 1993).

Az ECR kialakulasa a quick response (QR) technikdzethei vissza, amely a textil és
konfekcio iparagban fdjott ki, és amelynek alapja az autdiparbdl olyigahert JIT (just in
time) filozofia (Cooke, 1994), (Ellram et al., 1989

A JIT alapkoncepcidja egysZerbiztositani az alapanyag rendelkezésre éallagatrmelési
helyen akkor, amikor sziikség van ra, €s abban ayrsgben, amennyiben szikséges. Az
alapanyag elhasznalasa pedig Ujabb alapanyag étkiemfitjia el, azaz egy hdzasos (pull)
rendszer alakult ki. A nyolcvanas években ennekakagylatnak az adaptalasara kerilt sor a
textil és konfekcidiparban, mintegy valaszként agerentuli és tavol-keleti aruk altal
gerjesztett versenyre. Az adaptalt megoldast néke@R-nak, amelynek célja a textil és
konfekcio ellatasi lancaban tapasztalhatdo felesleg@szletek csokkentése volt. A
készletcsokkentés alapja az értékesités helyénkkale(POS) adatok egész ellatasi lanc
szadméra hozzafértiste tétele volt, amely segitségével optimalizalhatdattek az
anyagaramlasi folyamatok. E megoldas sikerén felblva az FMCG kereskedelem is

kifejlesztette a maga verzidjat, az ECR-nek nevemztkbzrendszert (Ellram et al., 1989).

Harris és Swatman szerint az ECR technika hat kidlzineszkdzbl épil fel: folyamatos
feltdltés (contiuous replenishment program, CRP)anstégéppel tdmogatott rendelés
(computer assisted ordering, CAO), cross-dockinQ)(Gevékenység alapu koltségszamitas
(activity-based costing, ABC), kategOriamenedzsmé@M) és integralt elektronikus

adatcsere (integrated electronic data interchdbDé,

Bhutta és szefitarsai (2002) ugyanezeket az eszkozoket kilonbkzieeg, dedk mar
feldllitanak egy logikai sorrendet kozottik, amefgintegy jelképezi az eszkdzok

kialakulasanak és egymasra épulésének logikajahaszer kialakulasanak menetét:
» EDI
kategdériamenedzsment

folyamatos feltbltés

>
>
» szamitogéppel tAmogatott rendelés
» cross-docking

>

tevékenységalapu kdltségszamitas.
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A modszer alapja az aktudlis értékesitési, keszdetebrejelzési informacidk pontos és
folyamatos megosztasa és az ezt @retéws EDI rendszer. A kategoria menedzsment révén
nem termékekre, hanem a legnagyobb o&vevorgalmat generdlé termékcsoport
(termékkategoria) kezelésére nyilik lelsgig, amely nem csak a helyett&sihanem a
kiegészibé termékeket is magaba foglalja. Az informacio met@s lehgivé teszi, hogy a
megrendel kontrollja mellett a beszallitd maga dontsén a maedeb készleteinek és a
keresleti adatoknak az ismeretében az utantéliéskikiiszobblve ezzel jelets
adminisztraciot és csokkentve az atfutasi.id\ folyamatosan utant6ltott kozponti raktarbol
az ertékesitési helyek automatikusan hivjak le gremseléseket, amelyeket a rendszerben
rendelkezésre allo keresletiprdjelzési, trend és készletadatokra alapoznalgditva ezzel a
polcok folyamatos utanpotldsat. Az informéaciés gnéeio mellett az anyagi folyamatok
révén lehet kiaknazni, amely nemikddhet a megéké informéacios eszkdzok nélkul. Az
atrako raktarban nem torténik gyakorlatilag tarpkseérked arut rogton megbontjék, és
komissi6zzak Ujra a konkrét értékesitési pont igérszerint, ezutan pedig azonnal
kiszallitasra kerul. Az informacids és anyagi fohaiok attekinthéve tétele lehéséget
biztosit a folyamat atvilagitasara, a nem hatekaleynek, értéket nem terefrtevékenységek
kisziirésére és eliminalasara. Ennek eszkbze a tevélgealamdl koltségszamitds, amely
feltarja a kilonbd& koltségek eredetét, termékek, kategoriak, tevék@msk és folyamatok

szintjén.

3.1.1 Elektronikus adatcsere

Az ECR-nek — akéarcsak azoknak a koncepcioknak, yakil kifejl 6dott — az alapvét
kritérium a pontos és aktualis informaciok megosatédAz ellatasi lanc mentén toréén
informacio aramlasanak legegysfign modjai az internet vagy EDI alapud, szabvanydsito
Uzenetekre épéilrendszerek. A megosztott informacié vonatkozhabB@Qékesitési adatokra,
készlet és rendelés allomanyra, illetve a kozaemishez szikséges mas tétgez. Az EDI
altal léetrejov strukturalt informacié megosztas az ellatasi léagjai kozotti tranzakcios
koltségek csokkentésére nyuljt labsEiget. Nem csak a vallalaton bellli teriletek
is. Az EDI vagy barmely informacids rendszer kiépé ugyanakkor nagy raforditast igényel,
mind idSben és pénzben, és a legtobb vallalat nincs fdlikésza technoldgiai és emberi

eréforrast érin beruhazasra (Bhutta et al., 2002).
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Az EDI alkalmazasanak a megrendelési folyamatrkaqydt kedve? hatasa az alabbiakban

foglalhaté 6ssze (Gelei and Nagy, 2008):

» csOkken a papirmunka

» a manualis feldolgozas cstkkenéséveharpontossag
» no arendelés aramlasanak sebessége
>

jelensen csokken az adatbevitellel, adatatveétellel, ksamunikacioval kapcsolatos

adminisztrativ munka

> csOkkennek a rendelés feladasaval, feldolgozaséealkezelésével kapcsolatos

problémak

» az adminisztraciés munka és a kevesebb kezélenobléma altal & a dolgozék
értékteremt munkaval toltott ideje

» no az informaciodellatottsag

» a noveky pontossag és rovidiilrendelési ciklus kovetkeztében gazdasagosabb

miikodés.

Az EDI-vel kapcsolatos kihivasok egyik része a hardés a szoftver igény, illetve a
folyamatok UGjfajta megkozelitése, de egy masik, neawesbé éiforras-igényes feladat az

ellatasi lanc partnerek megipése a hasonlo rendszer bevezetésér

3.1.2 Kategoriamenedzsment

A kategoriamenedzsmentéskor a nyolcvanas évek végén a Procter&GambleWsallart
gyakorlataban jelent meg. Alapja, hogy a markamesmént febl eltolodott a tervezesi és
dontési folyamat a teljesermékkategériairanyaba. Azaz a kategéria nem mas, mint
szeparaltan iranyithatd termékek és/vagy szol@éltkt csoportja, amelyeket a fogyaszto
egymassal osszefu@uek és/vagy helyetteséitek érzékel (kavé és kavekrém por) (Hogarth-
Scott and Dapiran, 1997). A kategodria menedzsmedigpa kategorianak, mint 6nallé Gzleti
egységeknek a kezelése, amelynek kovetkeztéBea heszallito és a kereskedallalat
teljesitménye és javul a vékiszolgalas (Hogarth-Scott and Dapiran, 1997). Riazasanak

feltétele, hogy relevans informéacié alljon rendeksre a kategéria valamennyi termékér

A kategoOriamenedzsment megvaldsitasa egyfbeszrkeresked kategOriamenedzserének,

masres#il az 6 munkajat tamogat@ategoriakapitangak a feladata. A kategoriakapitany a
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kategoria legjeledsebb szerepje, aki piaci ismereteinél fogva ad tanacsot a $erének

pl. a legnagyobb jovedelmé&szeget biztositd valasztékra és polcképre, valaaifotyamatos
ellatottsdgra vonatkozéan. A kategodriakapitany ripdon nem csak a sajat maga altal
forgalmazott termékek felett rendelkezik, hanem esisenytarsaké felett is. Opportunista
magatartas elkertlését a kereskekbntrollja teszi lehéivé, aki azt értékeli, hogy a
kategoriakapitany altal Osszedllitott termékvakdsztstb. milyen teljesitményt nyujt. A
kontroll masik eszkdze lehet az, hogy a kategopdény szerepet rotalja.

Hogarth-Scott és Dapiran (1997) 6sszefoglaljak, yhag kategériamenedzsment milyen

hasznot hoz a beszallitoknak, a keregkadk és a vaiknek:

3.1.2.1. téblazat: A kategériamenedzsment potencialelbnyei

Beszallito Keresked Vevé
- n('_jvek\b profitabilités, Pénzugyi eredmények: - a véle}s_zt,ék igazodik
%ilg?tebb eszkozlekotes — novek ertekesitas a ve\bi igényekhez
- névek\w ismeret az - nOvekw profit - Peargrﬁlgli)vbélaszték
iizleti kdrnyezet - csokkeid koltségek _ javulé termék
- javul6 kapcsolat a - javulé hatékonysag elérhebség
kereskedkkel - novekw piaci rész - jobb

termékinforméacié

- kisebb leheiség a

termékek
- hatékonyabb stratégia Osszekeverésére

megvalositas

Nem pénzlgyi eredmények:

- szervezeti tanulds

- alacsonyabb ar
- jobb vewkiszolgalas

- tobb ismeret a vé\ elvarasokrol
- koltségstruktura megértése

- nyitottabb kommunikacio a
beszallitokkal

- jobb személyes kapcsolatok
- stabilabb uzleti gyakorlat

3.1.3 Folyamatos feltbltés

Bhutta és szefitarsai (2002) a folyamatos feltoltés jelenségéeszllito és a megrendel
koézponti raktara kozotti folyamatként értelmezikelj@ feloldani hagyomanyos utanpotlasi
rendszer hibait: a magas biztonsagi készéltekar &bl szarmazo koltségeket, réviditeni a
hosszu &tfutési i, kisimitani a hektikus rendelésfeladast és jawita kiszolgélasi
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szinvonalon. A megoldas kulcsa pedig adzél alpontban kifejtett, informaciéaramlas
hatékonységat biztositd rendszer. Adbbiekben bemutatott kategériamenedzsment pedig
lehetivé teszi, hogy a kategoriakapitdny egy teljes kaiagfeletti irdnyitast megszerezze,
bizonyos esetekben a kereskdikleszolasa nélkul dontést hozzon. A folyamatopaggos
informacio nélkulozhetetlen kelléke a folyamatosféitéltes tevekenységének. A beszallitd
ugyanis a POS adatok feldolgozasa révén tisztatith &dkereskedl készleteinek valtozasaval
és idbben utanpotolni tudja a terméket.

A folyamatos feltoltés megvalositasat tamogato @sabeszallito altal menedzselt készletek
elve (Vendor Managed Inventory). A VMI rendszerbangyarté feledls a keresksil
készleteinek menedzseléséért. A kereSkel ezért cserébe valos iddjészletadatokat kell
nyujtani a beszallitonak, aki ez alapjan meghozkaszletek utantoltéséirszolo dontést a
keresked helyett. Természetesen a keresketeghatarozhat bizonyos kiszolgalasi szinvonal
minimumot vagy feltdltéssel kapcsolatos elvardsokk alapvéien kiadja a kezéh a
készletek feletti iranyitast, és kvazi csupan ealpelyek bérbeaddjava valik (Mishra and
Raghunathan, 2004).

Definicio szerint a VMI egy egyuttitkodési megoldas a megrendl@s beszallitja kozott,
amelynek célja, hogy optimalizalja a termék el&béyet a megrendelés a beszallitd
legalacsonyabb koltségszintje mellett. A beszalitdallalja a készletek operativ kezelését a
k6zosen lefektetett teljesitménycéloknak megéele] amelyet folyamatosan eltgiznek és
felilvizsgalnak a folyamatos fejlesztégssgitése érdekében (Breite and Koskinen, 2007).
Disney és Towill (2003) a VMI-t egy, az ostorcsapasas lekiizdésében jeléateszkdznek
tekintik, de kiemelik, hogy a legjeléigtebb szerep minden ilyen eszkdz esetén a hatélsony é

pontos informacio-megosztasnak jut.

Waller és szektarsai (1999) a VMI legibb ebnyeként a koltségcsokkentést és a kiszolgalasi
szinvonal javulast hangsulyozzak, am alkalmazaséléake nem kifejezetten és legnagyobb
mértékben a koltségcsokkentésben jelentkezik, haameellatasi lanc koordinacidjaban és a

kiszolgalasi szinvonal javulasaban (Waller et1899).

Claassen és csapata kutatasuk keretében azt Wsdagy milyen élnyeit tapasztaljak meg
az érintettek a VMI-nek, valamint milyen sikertén§le vagy ebfeltételek sziikségesek az

eredmeényes alkalmazashoz (Claassen et al., 2007).
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A beszallito szaméara a legfontosabb, hogy termelését a valééi vgeny alapjan tudja
kivitelezni. A pontos keresleti adatok ismeretéképes lesz az ingadozasok kisimitasara, és
feladatainak proaktiv médon val6 elvégzésére. Argkedig, hogy a beszallitd lesz a feltbltés
tervezésének €s megvalodsitasanak letéteményesalmesgbba is valik. A feltdltés
feladatanak atvetelével a beszallitdo szallitasiskglei is csokkennek, mert képes lesz ugy
Utemezni a szallitasait, hogy azok teljes kocsbmanyt megtoltsenek (TL). Tovabbibal a
beszallit6 szdméra, hogy a VMI egy bizalmon alaptaétos partnerkapcsolatot igényel a

megrendeivel, amely lojalis veét és biztos értékesitést jelent.

A megrendelnek csokkennek az adminisztracids koltségei, arkedyszikséglettervezé&sb
és rendelésfeladasbdl, valamint a hiany és a visdagzeléséll szarmaznak. Csokken az
atfutasi id, amig hozzajut a termékhez és jobb kiszolgaldsivenalat tapasztal, és ezaltal

magasabb szinvonalat nyujthat sajatovesk is.

A teljes ellatasi lanc szamara kedvéz hatasu, hogy csokkennek az egyes pontokon
felnalmozott készletek. A hagyomanyos feltdltésidszerekben a megrendellontott az
utantoltés mertékél sajat készletszintje alapjan, nemddve a beszallitd rugalmasséagi
lehetiségeivel, készleteivel és szallitasi kdltsegevel/MI lehetsvé teszi, hogy a beszallitd
hozzajusson azokhoz az értékesitési és keszlatkiat amely altal a feltéltés és a készletek
és koltségek optimalizalhatdk és ennek révén aplédrmagasabb margint realizélhatnak. A
megfeleb mennyiséfi, minésédi naprakész adatok megosztasa k@heteszi az ostorcsapas-

hatas kikliszobolését is.
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3.1.3.1. tdblazat: A VMI ebnyei (Claassen et al., 2007)

Megrendelé Beszallitd Ellatasi lanc

Adminisztrativ koltségek  [Termelés illeszkedése a \é@VvKészlethez kapcsolddd
csokkenése kereslethez koltségek csokkenése

Atfutasi ids csokkenés Proaktiv alkalmazkodas |SC optimalizalas
részfolyamatok helyett, ezaltal
a folyamatkoltségek
csokkenése

A hiany és visszakuldés Rugalmassag az folyamatos
megs#nik feltdltésben

Magasabb kiszolgalasi Alacsonyabb szallitasi koltsg@storcsapas hatas csokkengse
szinvonalat kap

Hosszu tavu partnerkapcsolat,
biztos értékesités

A kiUlonbod szinten érzékelhét elonyok meghatarozasa utan Claassen és &Zesai
Osszegyjtotték a VMI alkalmazasanak sikerténgdz Vélemeényik szerint négy olyan
tényed van, amelyek alapvétn befolyasoljak a VMI megvalésithatésagat és mindei
mikodéseét:

» informacié megosztas

» az informéacié mitisége

» az IT rendszer mifsége €s

» a partnerkapcsolat misége.

Ezek megvaldsulasa esetén pedig kiemelik a haragivble hasznot, amivel a VMI
alkalmazasa kecsegtet: a javuld &esgzolgalast és ellatasi lanc koordinaciot és a

koltségcsokkentési leRetégeket.
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3.1.4 Szamitogéppel tamogatott rendelés

Bhutta és szefitarsai (2002) a szamitdgéppel tamogatott rendelgarhatat a megrendgl
kozponti raktara és az egyes értékesitési helyektkértelmezi. Célja, hogy automatizalja a
bolt polcainak utantoltését, minimalis beavatkox@dlett, amelyet historikus és aktualis POS
adatokra, szallitasi informaciokra és értekesitd&iejelzésekre alapozva general (Garry,
1994Db).

A szamitogéppel tdmogatott rendelés az elldtdst ramara munkagrmegtakaritast,
kevesebb készletet és javuld raktarozasi és smillteljesitményt tesz lelie® (Garry,
1994b; Harris and Swatman, 1997; Bhutta et al, 2002

A CAO (computer-aided ordering)ikddtetéséhez van néhany olyan kulcsprobléma, ainelye
az alkalmazoknak meg kell oldani. &k&nt, rendelkezésre kell allniuk olyan, strukturalt
scan-adatoknak, amelyek alapjan a raktar Utemegsethegvalosithatja a bolt feltoltését.
Masodsorban szikséges egy informatikai rendszed mam Uzletben, mind a raktarban,
egymassal Osszekottetésben. A tdmogatd infrastauktghat beruhazas igényt tamaszt.
Harmadsorban az Uzletek utantbltéséhez egyes tekmédszallitasa a hagyomanyos
egysegrakomannyal szemben kisebb egységekberhkgl, megtorténjen, tehat a raktarnak
eés a komissiézo rendszernek kismérgyijtoket is kezelniik kell. Ennek természetesen

hatdsa van a kiszéllitas méretgazdasagossagdiaaigef, 1991).

3.1.5 Cross-docking

A cross-docking, vagy atrakasi pont célja, hogyisztdbuciés folyamatban gyorsitsa a
termék aramlasat a beszallité és a megrénéigEkesitési pontja kozott, agy hogy kdzben
csokkenti a tarolasi és egysisiti az anyagmozgatdsi szukségletet a raktarbary vag
disztribaciés kozpontban (Garry, 1994a). Megva#ssit tekintve az atrakasi pontban a
beérked raklapot megbontjak, az egyes értekesitési posmilksegletei szerint az arukat
Ujrakomissiézzak, kiszallitasrackkszitik, majd az eladasi helyre juttatjak, anélkidgy a
raktérban tényleges raktarozéas tortént volna (G20£18b). Ennek feltétele az ECR koncepcio
alapfeltéeteleként bemutatott EDI vagy mas inforrageghnoldgiai megoldas, a vonalkod
vagy RFID aruazonosité berendezések, valamint nag&r éplletnek az adottsagai:
alacsony mennyezet, kevés allvany, sok rampa, relgydotér (Harris and Swatman, 1997).

Megkoveteli tovabba az partnerek szoros egyiiktidését és a hosszu tavi szemléletet.
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A cross-docking kialakulasanak oka az volt, hogiestreszabott termékek megjelenésével
novekedett a megrendeléskor kezeteaittkszam mennyisége. Ezzel egghen a verseny és
az alacsony profitrdta arra 0sztondzte az elldtilisic szeregit, hogy noveljek
termelékenységiket és iszolgalasi szinvonalukat az informéaciétechnoldgkalmazasa
révén. Ennek eredménye lett ez a megoldas, amghgsgl koveti az értékesitési adatokat,

masrészt pontosabb készletnyilvantartast is éeféetiesz (Bhutta et al., 2002).

A cross-docking abban az esetben lehéhygls megoldas a készletek csdkkentésére, ha a
boltokban Iétrejo¥ biztonsagi készletszint emelkedése nem haladja azegdott boltokat
kiszolgald disztribaciés kdzpontban bekodvetkdzeszletszint csokkenését (Waller et al.,
2006). A készletallomany cstkkentése mellett tovabhitiv eredménye ennek az eszkdznek,
hogy csokkennek a szallitasi koltségek a besz&tbiaponti raktara és a kereskedtrakasi
pontja kozo6tt, hiszen lehietég van teljes-kocsirakomany kiszallitasara. Aikdaési
koltségekben ugyanakkor ndvekedés kovetkezhet beel regy Ujabb létesitményt kell

fenntartani.
A cross-dockingnak harom tipusa kulonithek

Termelési cross-docking termelési folyamatbdl kikertitterméket azonnal csomagoljak és
szallitojarmire helyezik, és kiszallitjak a véwek.

Disztribucios cross-dockinga teljes kocsirakomanyként beéréearut az atrakasi pontban

mas szallitojarrire helyezik at, egy vagy néhany raklapnyi mennyiség mas rakomanyok

tarsasagaban.

Terminal cross-dockinga teljes kocsirakomanyként beér&earut az atrakasi pontban
megbontjdk és mas arukkal 6sszekomissidzva U] gals@manyt képeznek lidlik, és igy
kerll Ujra kiszallitasra. Ebben az esetben tolthetiakomany a legtobb dd az atrakasi
pontban, de igy is altalaban kevesebb, mint 24(@&amis and Bookbinder, 2004) (Schaffer,
2000).

3.1.6 Tevékenység-alapu koltségszamitas

A tevékenység-alapu koltségszamitas az ECR moédszatblsé épéikdve, amelynek alapja
az akkuratus informacios rendszer és az atlathalgarhatok. Célja, hogy pontos
informacioval szolgaljon a termékekrtermékkategoriakrdl szolgaltatasokrol, folyanadd,

disztriblcids csatornakrol, vévszegmensekit €s egyéb projekteét, pontosan feltarva azok
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bel® koltségstrukturajat, annak okait és a profit me&té Alapved szerepe, hogy
atlathatésagot biztosit, és kontrolling eszktzkélhivia a menedzsment figyelmét a
koltségcsokkentési lehitegekre illetve az értéket nem terértgvékenysegek kifirését is
lehetvé teszi (Harris and Swatman, 1997; Bhutta eR8DR).

Az ABC legfobb célja altalaban nem az, hogy felallitsa a legjpebb kdltségnyilvantartast,
hanem hogy a hagyomanyos kéltséggazdalkodasi rereds®l sokkal pontosabban allokélja
a koltségeket a megfetekoltségokozokhoz, és ennek kévetkezménye lestéabigelenség
(Stapleton et al., 2004).

Az ABC alkalmazasat a vallalat minden szintjen tgatoi kell, amely nem csak ve#et
elkotelezettséget jelent, hanem a dolgozok képzélségy a megfelél informéacidk
eléallitdsara legyenek képesek. Stapelton és &Zgsai szerint az ABC egy alapéeh
Ujszeti szemléletet is igényel. Kiépitése nem csak pérmberi ebforrast és informacios
technoldgiat igényel, hanem megféleiennyiséq idét is. Az alkalmazas kulcsa a jol
felépitett koltség- és teljesitmény-okoz6 rendsaenely sem nem tdl aprélékos, sem nem
nagyon altalanos.

Az ABC alkalmazasa a logisztika terlletén mindaftahénem olyan egyszér mint a

termelés esetében. Ennek oka, hogy az output eyyértmeghatarozasa nehezebb
(szolgaltatds), a szolgaltatds teveékenységei VJ#toak, kevésbé kiszamithatok, és a
kapacitdsok kozos hasznalata miatt még nehezebleggkdltséget a pontos outputhoz

rendelni (egységrakomany, tébb cim egy fuvarbatgp(8ton et al., 2004).

3.1.7 Az ECR Altal elérheb elonyok

Az ECR ellatasi lanc menedzsment technika alkals\a&a eszkdzeinek megtervezése és
kialakitasa legfképpen a logisztika és a marketing vallalati tdeKeegyuttnikddéseét
igényli, am a toébbi funkcid is aktivan részt vesnegvalodsitas tamogatasaban (pénzugy, IT).
Amellett tehat, hogy szerepet jatszik a vallalatweilli integracioban és hozzajarul egy
rugalmas vdllalat kialakitdsahoz, alagvetlja mégis csak az ellatasi lanc tagjainak szoros

egyuttmikodése.

Mivel az ECR nem 6nmagaban, inkadbb a fogalom atézé eszkzok altal valdsithatdo meg,

elényei is az alkalmazott eszk6zok szinergiajabdleaanak.
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3.2 Collaborative Planning, Forecasting and Repleehment - Kozos tervezes,
elérejelzés és feltdltés

A CPFR - hasonléképpen mint azélbiekben bemutatott ECR — az ellatasi lanc
menedzsmentjét megvalositd egyik technika, de a RCRz ECR tovabbfejlesztett
valtozatanak is tekinth&t amely kit6lti az élz6 eszkdzrendszer altal hagyott réseket (k6zos
tervezés és élejelzés) (Baratt and Oliviera, 2001). A dolgozalydman a CPFR-t inkabb
mint egy, az ECR-rel azonos alapokon nyugvod, aéretiszkdzok fontossagat hangsulyozo
technikdt mutatom be, mivel véleményem szerint néllapithatd meg kozottik sem
hierarchiai, sem evollciés kapcsolat.

A CPFR fokuszaban a kozOs tervezeésiragelzési és feltdltési feladatok allnak, jobban
koncentrélt, mint az ECR, és Skjott-Larsen és sitérzai (2003) szerint kevésbé szerteagazo,
de mélyebb informacié megosztast és egyitidést igényel az ellatasi lanc szedadl. A
CPFR maodszertananak és kialakitdsanak elveit avanfidgglalkozé szervezet, a Voluntary
Interindustry Commerce Standards (VICS)ijigtte dssze, aki egyébként a CPFR védjegy
tulajdonosa is. A VICS szerint (1998) a CPFR Ujetizhyakorlatok csoportja, amelyek
alkalmazva az Internet és az EDI eszkozeit radiliéli csokkentik a készleteket és a
raforditdsokat, egyidéieg javitva a vebkiszolgalas szinvonalan (VICS, 1998).

Az ECR Europe (2002) inkabb a feltételek oldalréatdnozza meg a CPFR fogalmat: egy
iparagakat atfogo leh&tég, amely arra szletett, hogy javitson a gyédes¥allitd /keresked
kapcsolatokon, és amelynek alapja a kdz0s tervéasimatok és az informacié megosztas
(ECR-Europe, 2002).

Skjott-Larsen és csapata (2003) a CPFR-t egy obgprtittmikodésként értelmezi, ahol két
vagy tobb ellatasi lanc szerépgkozosen tervezi promocios tevékenységét, dsszeharay
elérejelzéseit, amelyek késb a termelési és feltdltési folyamatok megval&sitéak alapjat
képezik.

A definiciok egyetértenek abban, hogy a CPFRsaiban az informacié megosztasra és a
ko6zbs tervezésre koncentralva javitja az ellatasc Itermelési, logisztikai folyamatait, és

teljesitmeényeét.

Barmely iparagban alkalmazhatd, mégiként az FMCG, ruhazat és az altalanos iparcikk
kereskedelem terén terjedt el. A CPFR létrejottalezet tendenciak kozul leglényegesebb
az egyes piacokon tapasztalhaté versefigsége. A veik széles termékvalasztékot varnak
el, de a szamos versenytars mellett a hatékonysaméretgazdasagossag elérése nem
konnyli. Fontos szerepet jatszott a CPFR kialakuldsabagltégedésében a termék magas
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innovacios tartalma (ruhaipar) vagy éppen hossaici&lusa (élelmiszer). Ahogyan az
ellatasi lancok egyre komplexebbé valnak, és tajgtbbalis beszerzés és elosztas, megjelent
az igény egy Ujabb, az ellatasi lanc tagjait kavdth eszkoz irdnt. Kulondésen a ruha és
iparcikk gyartas tertletén tapasztalhatd, hogylEasi lanc féldrajzilag igen kiterjedt, ami
rontja az atlathatdésagot és noveli az atfuta$l. idz elbbb emlitett ellatasi lanc kiterjedtség
hatassal van a koltségstrukturara is, és a lanainadf érdeke megragadni a letsdgeket a
racionalizalasra. A fenti jelenségek mind annakyéba hatnak, hogy a véllalatoknak meg
kell probalniuk rugalmasan reagalni az ingadozoedletre €s mas piaci esemeényekre
(Fliedner, 2003).

3.2.1 A CPFR feltételei

A CPFR célja, hogy jobban 6sszehangolja a keresttea kinalatot a partnerek kozott
informacioé megosztas segitségével. Altalaban @kddik jol, ahol érvényesiil a hosszi tavu
szemlélet, magas a termeékdifferencialas mértékeeeds beszerzési forras all rendelkezésre
(Skjoett-Larsen et al., 2003).

Az eszkdz alkalmazasa nagyon pontasregélzést kivan. A kereskékl szamara nehézkes
lehet SKU szinten késziteni azedjelzést, ezért itt alkalmazhato az ECR eszkoazzra bl

mar ismert kategoria menedzsment. Kategéria salitejelzésnél a kereskédangsorolja a
kategoria termékeit az értékesitési teljesitmémapjah, majd meghatarozza, hogy az egyes
helyezés mekkora részesedést jelent a kategoras#lbol. A kereskédek igy csak a
kategoriaban felallitott rangsor valtozasaira kglelnie, nem az egyes SKU-kra kilén-kulon
(Holmstrom et al., 2002). A sikeres alkalmazas rdéstetéteményese a friss POS adatok
megosztasa, amely nélkilozhetetlen a kategéria scadgak €s a részesedések
megallapitasahoz, valamint az ellatasi lanc tova&dintjein is javitja az étejelzési és

tervezeési pontossagot. Ennek alapfeltétele egxigglitett IT rendszer.

3.2.2 A CPFR kialakitasanak lépései

Tobb szeré tobb Iépését kuloniti el a CPFR alkalmazasanakC8/12002; ). Mindegy
azonban hany lépéken valésitjuk meg, az biztos, hogy a CPFRkodése ciklikus és
ismétbdo eljaras révén végzi el a teljes ellatasi lanc sranoptimalis dlrejelzést. Fliedner

(2003) az alabbi Iépéseket kuldnitette el:
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1. Az ellatasi lanc tagjai k6zotdgyuttnikddési megallapoddstrehozasa, amely kijeldl
a kozos célokat, meghatarozza szikségé&®reasokat és megteremti a feltételeit a

bizalomnak és az érzékeny informé&ciok vallalatokdtth megosztasanak.

2. Kozos uzleti tervezésmelynek soran a vallalati stratégiakat 6sszeblgiky k6zos
tervezési idhorizontot és Utemet hataroznak meg, és a korabt@l tervezesi

metodikakat harmonizéljak, a kivételek és eltérdssdelésének szabalyait lefektetik.

3. A Kkereslet-afrejelzés fejlesztéséendlzisdban az egyes vallalatoknél alkalmazott
modszereket dsszehangoljak. Kulcsszerep jut a kenlgsek, aki POS adatai réveén
teszi lehatvé a még pontosabb szamitast. Airejelzés generalasanak gyakorisaga és

a bevont termékek kore miatt a folyamat megéetdbkészitést is igényel.

4. Az elorejelzés adatainak megosztéea a kereskedl rendelési, a gyartd termelési
elérejelzését osztja meg. A rendszer dsszeveti étkés ha a biztonsagi hataron (pl.
5%) tulmerd eltérést észlel, visszajelzést ad. Ekkor a kedéskés a gyartd

elérejelzést készitszakemberei kell, hogy konszenzusra jussanak.

5. Amennyiben megallapodas szlletett a#rajelzési szamokrol, akkor az konkrét

megrendeléssé valtozik, amelyeészletfeltoltékovet.

Ezek a lépések ciklikusan ismigthek. Az egyuttrikodési megallapodas feltételeit célszer
évente, az Uzleti terveket negyedévente, érejllzést havonta majd hetente, a feltdltést

naponta elvégezni.

3.2.3 A CPFR szintjei

Skjott-Larsen és szeaftarsai (2003) a CPFR-egyiltikbdés harom szintjét kilonitik el, az
ellatési lanc vallalatainak integrécidja és az ¢yikodés kiterjedtsége mentén.

Az alapszinti CPFR csak néhany Uzleti folyamatot fed le és csak kuozl#t mértek
integraciot jelent az uzleti partnerekkel. Azokika&zt a fajta CPFR-t valasztjak, kijelélnek
néhany olyan kulcsfolyamatot, amelyet bevonnak szdiéitojukkal vagy vedjikkel valo
egyuttmikddésbe. Effajta egyittkodésre lehet példa, ha a keregkadkészletinformaciokat
osztja meg beszallitéjaval, igy kozésen végzikralegestervezést. Ez a tevékenység egyetlen
folyamatot érint, de a felek sem nemikidnek egyltt, sem nem harmonizaljak ezen

folyamataikat. Altalaban ez szokott lenni azédépés a CPFR alkalmazasa felé. E megoldas
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azért ebnyos a szerepknek, mert mar élvezik a tébb informaci6 megosiiabdzarmazo

elényoket, és csokkentik a tranzakcios koltségeket.

A fejlett CPFResetén a szerdjd mar tobb lzleti folyamat terén egyuittkddnek. Ahogyan a
felek megallapodast kétnek a megosztandé infornkdaddell felhasznalasanak maodjardl és
feltételeil, ndvekszik az integracid. Amennyiben a készletaidaellett ebrejelzési adatok

is megosztasra kertlnek, esetleg a beszallité Ateekereskedtol a feltoltés feladatat, mar
fejlett CPFR-6 beszélhetiink. A CPFR e tipusanak 0széfmzhogy a felek az informécié
megosztas révén javitani akarnak a rendeléstégesiebességén és pontossagan. Mig az
alapszint CPFR inkabb koéltségfokuszu, addig a fejlett vatanar nem csak a koltségekre,
hanem a kiszolgalasi szinvonal javulasara és akwéweladasokra tekint. EImondhatd, hogy
az a szerepl aki fejlett CPFR kapcsolatot alakit ki rendelkeegilatasi lanc szemlélettel,

hajlando6 a gyakori informacié megosztasra és bméfutésre.

A halad6 CPFRabban kulonbozik a fejlett valtozattél, hogy aataderénél még egy kicsit
magasabb szintre emeli az egyitkddést, dsszehangolja a felek kozotti parbeszédet.
Koordindlja az direjelzés, a tervezés és a feltoltés folyamataitevezés pl. lebonthato

termeléstervezésre, termékfejlesztésre, a kiszsillis marketing tevékenység tervezésére.

A beszallit6 szamara azertéelydos a haladd CPFR, mert azérejelzés és feltbltes
0sszehangolasa révén javul a termeléstervezésékersta készletallomany és ezzel
parhuzamosan a fenntartasi koltségei is. A keréslagdja, hogy a megfeléltermék, a
megfeleb idében és helyen rendelkezésre alljon, és novekedjearigkesités. A halado
CPFR a vallalatok szamara a léefelyamatok javitasara is lelis€get nyujt, hiszen a cégek
tanulhatnak egymastél, amelynek révén az ellatasi fugalmasabb4 és versenyképesebbé
valik.

Az egyes szintek 6sszehasonlitasa a kovéti@dazatban talalhato.
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3.2.3.1. tdblazat: A CPFR szintjei

Dimenzio Alapszinti CPFR Fejlett CPFR Halad6 CPFR
Megosztott Rendelés és visszaigazolaKeresleti adatok Keresleti adatok
informacio Készlet adatok Rendelési terv Rendelési terv

Promocios adatok Promocios adatok
Termelési adatok Termelési adatok

A kommunikacié fokaNincs Alacsony Gyakori

Koordin&cio — Nincs Néhany folyamat Osszes folyamat

0sszehangoltsag

Kompetencia Nincs Nincs Tudéas

fejlesztés

Ertékelés Nincs Nincs Tapasztalat

Kapcsolat tipusa Tranzakcio Informacio Kdlcsonos tanulas
megosztas

Elméleti hattér TCA Haldzatok Eéforras és

kompetencia alapu

Skjott-Larsen et al., 200

3.2.4 A CPFR altal elérhed elonyok és a hatraltato tényeik

Fliedner (2003) véleménye szerint a CPFR (és magkdk informacio megosztason alapuld
eljarasok) mind javitiak az ellatasi lanc atlatisaigat, és lehéséget nydjtanak a
koltségoptimalizalasra. Irodalomelemzés és pilatjgitek tanulmanyozasa révén foglalta
0ssze, hogy milyen hasznokkal kecsegtet a CPFRyadkasa a kereskékhek, a gyartbknak

és a teljes ellatasi lanc szamara.

A kereskedk szamara javul az ellatas biztonsaga, magasalikigewlgalasi szinvonalat tud
nyujtani, csokkennek a készletei és gyorsabba \Alikndelési folyamat. Mindezek javuld

értékesitési teljesitményt eredményeznek.

A gyartok készletei ugyancsak csokkennek, a kafsalt kihasznaltsaga is f&glik. Javul a

rendelésteljesitési rata, csokken az atfutdsindvekedik az értékesites.

Az ellatasi lancban cstkkennek a koltségek, zokkemtessé valik az anyagaramlas, mivel
egyrészt csokken vagy medsik (néhany) készletezési pont, masrészt a jobkejelzés

miatt csbkken a biztonsagi készlet és a bennrdgesdiet mértéke.

A CPFR haszna azonban nem csak a koltségcsokkeintésdrhed, hanem altala

versenyainyre is szert tehetnek a vallalatok. A QR a ruhdipa, az ECR az FMCG
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iparagban és a CPFR olyan eszkozok, amelyek sgéitsiaz ellatasi lanc gazdasagossaga
javithato, fejbdik a koltségstruktira. Akik pedig nem tudnak lépdartani az U

koltségstruktaraval, lemaradnak a versenyben (VREDS?).

Az eldnyok valéban minden szerépszamara igéretesen hangozhatnak, van azonbanynéhan
kérilmény, amely gatat szabhat a médszer alkalraaa&s Az egyik ilyen, hogy a felek nem
hajlandok megbizni egymasban és kiadni a megvaksiapfeltételének tekintléeérzékeny
informéciokat. Tovabbi akadaly lehet, ha a vallatatbellli ebrejelzési rendszer sem
egyseges, esdazor azt kell egyeztetni. Gyakran néhany szérapm tudja vallalni a CPFR
kiépitésével jar6 technologiai, szaktudas megvasahnioz szukséges vagy pénzlgyi
raforditdsokat. Probléma lehet a partnereknélsesr kilonb6& informatikai szabvany
alkalmazasa, és azoetjelzési tevékenység kiterjedtségében és gyakgisn fennalld
kulonbségek. Vagy egysZen a vallalatok félnek a mély egyuttkddéssl (Fliedner, 2003).

Osszefoglalé gondolatok
A tanulmany célja az volt, hogy bemutassa a kuifét@kirodalomban hosszsidta targyalt

ellatasi lanc és ellatasi lanc menedzsment fogaélmailamint azokat a menedzsment
technikakat és eszkozoket, amellyel az ellatasi laélalatai koordinalhatok. Az ellatasi lanc
menedzsment tehat véleményem szerint egy tevékgngseelynek célja az anyagi aramlasok

optimalizalasa a teljes lancban, az egyuttes ereges&ég és versenyképesseg erdekében.

Az ellatasi lanc menedzsmentjének a szakirodaloyangsak szamos technikajat és eszkdzét
targyalja. A tanulmdnyban azonban a vizsgélatotzildgettem az FMCG iparag
sajatossagaira, mivel #zebben e terilet képezi PhD kutatasom terepét. MCE j6
terlletnek bizonyul, mivel azon kevés szektor kiadozik, amely sajatossagainal fogva
egyedi ellatasi lanc menedzsment technikakat dghedket dolgozott ki azokra a bizonyos,
altalanos alapelvarasokra épitve, mint amilyen zagasok csokkentése és az anyagaramlas
optimalizalasa. llyen ellatasi lanc menedzsmertrid@ az ECR és a CPFR.

E mddszertanok bemutatasaval célom az is volt, Bomagyar szakirodalomban eddig még

kevéssé publikalt jelenségeket magyarul 6sszefoglialelérhdive tegyem.

Az irodalom o6sszefoglald soran igyekeztem bemutatrtiechnikak és eszkdzok fogalmi
magyarazatait, Osszetély az alkalmazasuk feltételeit és az abbdl fakadtinyoket és

veszélyeket.
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Véleményem szerint a tanulmany léigh haszna, hogy bemutatva az egyes modszerek
Iényegét, felvet tovabbi j6 kutatasi teriiletekitve — gyakorlati szempontbdl — felhivhatja a
szakemberek figyelmét egy-egy technikara vagy esekbamelynek utdna mélyebben
utananézve akar sajat vallalatuk, ellatasi lanciikddésébe is adaptalhatjak.
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