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Absztrakt

Az elemzés egy, a Budapesti Corvinus Egyetem (BChgisztika és Ellatasi Lanc
Menedzsment Tanszéke altal végzett kiwels felmérés eredményeit foglalja 6ssze. A kutatas
alapved célja, hogy felmérje és bemutassa a hazai vallalédgisztikai, ezen belll is
elsdsorban disztriblciés logisztikai folyamatainak imf@tikai oldalrdl tortéé jelenlegi
tamogatottsagi szintjét és a kovetkdzt-harom év e téren varhato fejlesztési iranyait.
kutatas szisztematikusan kitért a logisztikai infécidés rendszer valamennyi alrendszerére,
vizsgalta a kilonbdk azonositasi megoldasok elterjedtségét, a valahatitasi rendszer,
illetve egyes moduljainak hasznalataval kapcsofatkialakult gyakorlatot, de a logisztika
stratégiai dontéseinek informatikai tamogatotts&gaa hasznalt kommunikaciés technikakat
is. Osszességében megallapithatjuk, hogy a lokgézinformacios rendszerek fejlettségi
szintje ma Magyarorszagon kézepesnek mondhat@dgonegjegyezni azonban, hogy a KKV
szektor e téren is jelgid lemaradassal rendelkezik. Ez természetesen @k, hogy az
informatikai eszk6zo6k alkalmazasanak Kkiterjesztéséwég jeleriis teljesitményjavulas
érhet el.

Kulcsszavak:logisztikai informacids rendszer, vallalati gyalkarikérdives felmérés

Abstract

The essay summarizes the results of a survey dasueby Corvinus University of Budapest,
Department of Logistics and Supply Chain Managem&imh of the survey was to analyze
and describe the actual Hungarian company praotigarding the IT support of logistics —
and particularly distribution — processes, andglas of developing it within the next 2-3
years. Survey has systematically covered all fieldkgistics information system, analyzed
the prevalence of different identification techreguand systems. On the whole we appoint
that logistics information systems applied by Humgya companies are on satisfactory level,
however it is important to tell that SME compani@® in huge lag. This means that
improving logistics information system hides thesgibility of considerable performance
development.

Keywords: logistics information system, company practiceysy



Bevezetés

A Budapesti Corvinus Egyetem (BCE) Logisztika egtiaki Lanc Menedzsment Tanszéke
2009 végén és 2010 elején felmérést végzett a halalatok logisztikai, ezen belll is
elsssorban  disztribuciés logisztikai  folyamatainak imfatikai tamogatottsagaval
kapcsolatban, illetve a kovetkekét-harom év varhatd fejlesztési irdnyairdl. Anfélkés
kézéppontjaban azok az informatikai megoldasokzést\verek alltak, amelyek a logisztikai
folyamatok hatékony és gazdasagos megvalositasagtijak, €és nem foglalkozott ezeknek
a megoldasoknak a hardver részével, az azokkak&bgios gyakorlat feltarasaval. Az elmult
évtized 4ltalaban, ezen belll a logisztikai menedzd terlletén is az informatikai
forradalom jegyében telt el. Szamos cikk, elemzésziéllt az informatikai eszk&zok,
technolégiak jeleritségéél, jellemzirél (Fodor, 2006), viszonylag kevesen foglalkoztak
ugyanakkor a hazai vallalatok logisztikai gyakaatatl informatikai oldalrél tortén
empirikus leirdsaval. Kivételt képez e terileteMandovics — Velkey (2008) szdigaros
altal végzett kérgives felmérés, amely a logisztikai szolgaltato kaimpk IT-képességeinek
feltérképezését célozta. Kutatdsunk soran mi eridghbban vizsgaltuk a logisztikai
folyamatok informatikai tAmogatottsaganak kérdéaétennyiben iparagtol és a logisztikai
szolgaltatasi folyamatban betoltétt szeéefiiggetlenl, altaldban vizsgaltuk a hazai vatiala
gyakorlat jellem#it. Altalanosan igaz ugyanakkor, hogy a magyar gaad mai
problémainak nagy része a hazai kis- és kozépsatilalfejletlenségére vezetfievissza.
Elemzésunkben ezért kulon kitértink a vizsgalt detjkai informatikai technoldgiak,
rendszerek kis- és kdzépvallalatok esetében Wetalmazisanak kérdésére.

A kutatads adatfelvétele 2009 nyardn kit és decemberben fefebtt be. Az on-line
kérddivet tobb mint 200 vallalatnak kaldtik ki, amely88 értékelhét valasz érkezett. A
foglalkoztatottak szama alapjan a valaszaddk fagywvdllalat, fele pedig kbdzepes és
kisvallalat. A mintaban szerdéplallalatok fele tobbségi kilfoldi tulajdonban &thig masik
fele — két kivétellel, amely magyar allami tulajdon- magyar magankézben van.
Teveékenységi koruket tekintve, a vallalatok csaknfete termed vallalat és majdnem
ugyanennyien foglalkoznal6 ftevékenységként kereskedelemmel és logisztikdpaltatas
nyujtasaval. A konn§ipari cégek aranya 5% alatti, a feldolgozoiparialatok aranya pedig
kevesebb, mint 10%. A vélaszaddk 10%-a egyéb sltalgsi tevekenységet végez.



1. &bra: A minta agazat szerinti megoszlasa (%)
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A kérdsiv rakérdezett arra is, hogy a kithNallalat ellatasi lancaban milyen szerepet tolt be
Az ellatasi lancban elfoglalt pozicidik szerint allalatok nagy része (41%) az ellatasi lanc
kozponti vallalatanak tekinti magat, logisztikaiokpltat6 és kereskédkozel azonos

aranyban van a mintaban (27% és 24%), egyitt alatik fele tartozik ide, a maradék 8 %
beszallitoi poziciéban van.

2. dbra: A mintdban szeréplallalatok ellatési lanc pozicioja




A logisztikai folyamatokat tamogatd idealis inforods rendszer felépitése tukrozi a
logisztikai menedzsment alaptetfeladat-strukturajat. A logisztika két alapfelalat
kiszolgalasi folyamatok magas s#inebonyolitdsa, illetve az ehhez elengedhetetlegana
szinvonall tervezés. A ikddési és a tervezési folyamatok a logisztikanak, eaeket
tamogato Un.tranzakcidés alrendszegs ersforrastervezési, illetve az ehhez kapcsoldédd
dontéstamogatasi alrendszeredig alogisztikai informacios rendszenek meghatarozo,
egymassal természetesen szoros kapcsolatban afipei.ré A hatékony logisztikai
menedzsment ugyanakkor igényli mind a vallalatdidlbenind az ellatasi lancban kooperalo
vallalatok kozotti egyuttitkodést is. Eb8l az egyuttnikddési igénybl és az ezzel
parhuzamosan megjekékommunikaciés folyamatok jelefgégének névekedésikadaodik,
hogy a logisztikai informacios rendszer tovabbinkét eleme e&kommunikécids alrendszer
(Gelei — Keétszeri, 2007 alapjan).

Kérdoives felmérésink a logisztikai informacios rendsm@nden emlitett alrendszerét
vizsgélta. A tranzakciés alrendszerebelll kiemelt figyelmet forditottunk a logisztikai
folyamatok nyilvantartasa, kovetése és archivaladgampontjabol alapwet fontossagu
azonositasi rendszerek és technologiak alkalmaaksan

A logisztikai ersforrastervezési rendszé&ralakulasa a tranzakcids rendszerdidgisére épitve
ment végbe. E fejldési folyamat kezdetben szigetdzeplt, a vallalatok egy-egy kiemelten
fontosnak tartott rkddési tertlet (pl. rendelésfelvétel, raktarozasszketgazdalkodas,
termeléstervezés) informatikai tamogatast bizttisito A |lépésenként és egymastol
fuggetlendl kialakitott modulok legjelgistebb problémaja az adatok megbizhatéosaga és az
egyes modulok kozotti integracié volt. Természeteddon merllt fel ezért az igény a
modulok k&zaotti integracio irant. Az igényekre \v&dként hamarosan meg is jelentek a piacon
azok az integralt vallalatiranyitasi rendszerekebak ezeknek a szervesen kialakult, an.
Orokolt informacios rendszereknek a tapasztalal@pj@n eleve kozos adatbazist, illetve
integralt modulokat alakitottak ki. A logisztikaiforméciés rendszer értékelésének kiemelt
szempontja az egyes eszkozok kozotti integracida,fdkdszen az integralt informatikai
rendszer hatékonyabb vedietdontés elkészitésre, dontéstdmogatasra alkalmas. Az
integracio kérdését ezért a kéihangsulyosan kezelte.

Kérdoivink vizsgalta a kulonbézstratégiai jelerdtsédi logisztikai dontések informatikai
tamogatottsaganak meértékét is, azaz a logisztikfmrmacios rendszeddntéstdmogatasi
alrendszerét A logisztikdnak e stratégiai jeléisiedi dontései hierarchikus felépitést
mutatnak. Az outsourcing, bizonyos tevékenységekzekivezésével kapcsolatos dontések
allnak a dontési hierarchia csucséan, hiszen emgédhatarozza meg, hogy adott logisztikai
folyamat a vallalat bets logisztikai rendszerének lesz-e az eleme, vaggokphrtnerhez
keril, és ez altal kezelése ellatasi lanc §zmenedzsment feladatot jelent. A kiszervezés
dontését kovéen a menedzsment alapyvefeladata a logisztikai rendszért elvart
teljesitményszint (misség és koltség egyarant) kijeldlése, hiszen erreclaarasra kell
kialakitani mind a logisztikai rendszer struktutajénind a létrejo¥ struktirdban zajlo
folyamatok irdnyitasi elveit. Az &6 dontéscsoportot strukturdlis dontéseknek (pl. &afs
meghatarozasa, alkalmazott technologia kivalasgtésa utobbit pedig infrastrukturalis
dontéseknek (pl. szallitasi utvonal tervezése, lkégazdalkodasi dontések, de ide tartozik a
mar emlitett eiforrastervezés maddszerének meghatarozasa) szoktakem. A logisztikai
dontések hierarchigjan alulrél felfelé haladva eggyakrabban talalkozunk dn. rosszul
strukturalt dontési problémakkal, ahol - ha ismersea dontés soran kovetni kivant célok - az
azok eléréséhez vedetlternativak nem egyértelrek, illetve a dontés maga nehezen
algoritmizalhatd. Az ilyen nehezen strukturalhatiniések esetén sokszor egyedi fejlesztés



szoftverek alkalmazasaval talalkozunk. A logisatitdntések alsobb szintjein - és kiléndsen
igaz ez az un. infrastrukturdlis dontésekre - abl@mak jol strukturaltak és jol
algoritmizalhatéak. Ezekre az algoritmusokra épismamos logisztikai dontéstamogatd
program, programcsomag kerilt kifejlesztésre, aekelplkalmazasat kutatasunk soran
vizsgaltuk. Ezek a programok szintén lehetnek egfetesztésiek, de gyakran részei az
alkalmazott integralt vallalatiranyitasi rendszerek is.

3. 4bra: A fejlett tervezési rendszerek dontést@atiogszkozei és az egyes logisztikai
dontések kapcsolata (Gelei — Kétszeri, 2007 alapjan
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Cikkunkben a logisztikai informacios rendszereldi@gse soran az @éekben bemutatott
lépések logikajat fogjuk kovetni. Elsént ezért a logisztikai tranzakcids alrendszerckap a
logisztikai szempontu azonositasi kérdések infakaat tamogatottsaganak jelenlegi
gyakorlatat és tervezett fejlesztési irAnyait mukabe. Ezt kdveien a logisztikai dontések
informatikai tamogatottsagaval kapcsolatos kutagsidmeényeket ismertetjik. Ezen belll
kalon kitérink az integralt vallalatiranyitasi reérek, majd pedig az egyes logisztikai
dontéstamogatd rendszerek alkalmazasanak bemutataga disztriblcidés logisztikai
folyamatok tervezési dontései kdzll jeliesége miatt részletes elemzésre kerul a raktari és a
szallitasi folyamatok tervezése és a tervezést damo informatikai megoldasok
integraciojanak szintje. Végul, de nem utolsé sorismertetjik az ellatasi lancokban zajlé
logisztikai ~ folyamatokhoz  kapcsolodo — kulonkéoz kommunikacios  technologiak
alkalmazasanak jellertit és fejlesztésének varhatd tendenciait.



1. Azonositasi probléma a logisztikai folyamatokban és azok
informatikai meqgoldasai a magyar vallalatoknal

A vdllalatok nmikoédési folyamatainak misége alapvéen flgg a hasznalt adatok,
informaciok megbizhatésagatél. Az automatikus astidaendszerek kiemelt célja éppen az,
hogy az adatoknak ezt a magas d¢eégeét biztositsak. Kutatasunk soran torekedtliink a
logisztikai folyamatok, & az ellatdsi lanc fkdodése szempontjdbdl fontos azonositasi
feladatok informatikai tamogatottsaganak atfogésg#éatara, ezeért foglalkoztunk az egyedi
aruazonositasnak, a logisztikai egység azonosiéksama raktarhely azonositdsanak
kérdésével, a szabvanyos logisztikai cimke hastnah és az ellatasi lanc szexdpl
azonositasanak informatikai eszkozeivel is.

Az automatikus azonositast tamogaté megoldasokl k& tsiviinkben vizsgaltuk a vallalat
specifikus kodok, a vonalkodok és az RFID-tagekrgdtitségét és az e téren a kbveikez
években varhato féjtlés tendencidit. Kutatasunk eredménye — amelyet. aablazat jol
illusztral —, hogy még mindig jelefg szamban vannak olyan vallalatok, amelyek semmilye
azonositast nem hasznalnak folyamataik menedzsstsm. Az is szemh@id, hogy a
vizsgalt vallalatok tdbbsége ugyanakkor nem szajmsnhanem vallalat-specifikus kodokat
alkalmaz.

1. tablazat: Azonositasi technolégiak alkalmazasageztikai folyamatokban és az ellatasi
lanc mentén (a valaszadok %-ban)

A hasznalat aranya (% Nem Vallalat- Vonalkéd | RFID tag
hasznalunk specifikus

Azonositasi technoldgia azonositot kodok
Egyedi aruazonositas 11,7 41,7 43,3 3,3
Logisztikai egység 15 43,3 36,7 5
azonositasa
Raktérhely azonositasa 17,5 47,4 29,8 53
Logisztikai cimke 27,9 32,8 36,1 3,2
hasznéalata
Ellatasi lanc szerepék 11,1 71,4 12,7 4,8
azonositasa

4. 4bra: Az ellatasi lanc és a logisztikai folyaokdian haszndlt azonositdé rendszerek
elterjedtsége a hazai vallalatok kdrében (a vathsz &o-ban)
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A mintaban szerefil vallalatok esetében tehat minden vizsgalt azoasdifpus esetén a
vallalat specifikus kédok a legelterjedtebbek. Saetiné a vallalat specifikus kodok
alkalmazasanak magas aranya a vallalati hatarokbrydlban megvalosuld folyamatok
megfeleb kezeléséhez sziikséges ellatasi lanc sZdreonositasa terén (71,4%). Masodik
helyen a vonalkdd alkalmazasa all. Vonalkddot lke@ih az egyedi aruazonositas esetében
(valaszadok 43,3%) alkalmaznak, de elterjedt sshiifai egység €s a szabvanyos logisztikai
cimke hasznalata terén is (36,7% és 36,1%). Az R&fjek alkalmazdsa Magyarorszagon
még nem széles kidr

A kutatas soran arra is valaszt kerestiink, hoglgataan milyen fefildésen mennek keresztiil
ezek az azonositasi technoldogiadk a kovetke8 évben. Pozitivnak értékelbehogy a még
azonositasi rendszereket nem alkalmazo vallalawknfs aranya tervezi valamelyik
technolégia bevezetését. Ezen belll mind az egyredizonositas, mind a logisztikai egység,
vagy a raktarhely azonositasa soran leginkabb alkéd rendszerek alkalmazasat tervezik a
véllalatok, de nem elhanyagolhaté az RFID-tageketsett bevezetésének ardnya sem.
Egyedil az ellatasi lanc szeréplazonositasa esetében tekindhatjovbben is meghatarozé
azonositasi médszernek a vallalat-specifikus kddfgflesztése és alkalmazasa. Ez arra utal,
hogy a hazai vallalatok folyamataik fejlesztésearamég elésorban a szervezeti hatarokon
bellli folyamatok fejlesztésére koncentralnak.

A kérdbiv felmérése szerint 32 vallalat tervezi, hogy adtkezs 2-3 év soran fejleszti az
azonositas terén alkalmazott technologiat. Poaflemeénynek tekintjuk, hogy a fejlesztések
terén nem a vallalat specifikus kddok bevezetégetvé\z e téren fejlesztést terdzdont
tbbbsége valamennyi azonositas tipus esetén valwlkészesiti éhyben, de jeleis az
RFID-tagek alkalmazasanak varhaté novekedési UtesmeAz RFID-tagek fefildése a
logisztikai egység azonositasa terémk a legeételjesebbnek.



2. tablazat: Azonositasi technologiak alkalmazasamarhato fejlesztése a logisztikai
folyamatokban és az ellatasi lanc mentén (a vajamifejlesztést tervék %-aban)

Fejlesztés aranya (% Vallalat-specifikus kédok  Vonalkéd | RFID tag

Azonositasi technolégia

Egyedi aruazonositas 32,3 54,8 12,9
Logisztikai egység azonositasa 34,4 43,7 21,9
Raktérhely azonositasa 33 48,5 15,2
Logisztikai cimke hasznalata 33,4 53,3 13,3
Ellatasi lanc szerepbk azonositasa 51,6 42 6,4

Megallapithatd, hogy a varakozasoknak és az atialdmakmai vélekedésnek megiédel a
KKV-k azonositasi rendszere még jel&sen elmarad a nagyvallalatok gyakorlatatol. Joval
kevesebben hasznalnak szabvanyos azonositd teghaiol®A vonalkdd alkalmazéasa
megjelenik, de RFID-tageket a mintankban szér&WV-k egyike sem alkalmazott.

5. abra: A kilénb6 azonosito technoldgiak bevezetésének aranya anyda fejlesztést
tervezk %-aban
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A kérdbives felmérés eredménye azt mutatja, hogy a szgbsarzonositas hianyat a kis- és
kozépvallalatok is érzik, hiszen a kovetkeekre e téren tervezett fejlesztések megfelelnek
mindkét vallalatcsoport esetébenit,Samennyiben nem a véalaszadé vallalatok szamat (23
KKV és 36 nagyvallalat adott e kérdéskorre telj@si&n valaszt), hanem azok aranyat
nézzuk, ugy azt lathatjuk, hogy a KKV-k esetébedngaiban nagyobb fejlesztéseket
terveznek.



3. tablazat: A kllbnbdz azonositasi technolégiak alkalmazasa KKV-k és maliplatok
esetében (vallalatok szama)

Nem hasznalunk Vonalkod
azonositét

6. abra: A kilonbdZ azonositdsi technologiak alkalmazasanak megos#akiV-k és
nagyvallalatok esetében (alkalmazé vallalatok szama
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4. tablazat: A kulonbdz azonositasi technoldgidk tervezett alkalmazasa KK\és
nagyvallalatok esetében a kdvetk&z3 évben (alkalmazovallalatok szama)

Véllalat- specifikus k6dok Vonalkéd RFID tag

KKV Nagyvallalat KKV Nagyvallalat| KKV | Nagyvallalat
Egyedi aruazonositas 3 5 5 12 1 3
Logisztikai egység azonositasa 5 4 5 9 1 6
Raktarhely azonositasa 5 6 7 8 1 4
Logisztikai cimke hasznalata 4 4 7 9 1 3
Ellatasi lanc szerepbk 4 10 5 8 1 1
azonositasa

7. ébra: A kulénbdkz azonositasi technolégiak tervezett alkalmazasa +HKK\és
nagyvallalatok esetében a kovetkez3 évben (alkalmazo vallalatok szama)

14

12

10

B Egyedi aruazonositds

B Logisztikai egység azonositasa

Raktérhely azonositasa

B Logisztikai cimke hasznalata

W Ellatasi lanc szerepl6k azonositasa

Nagyvallalat KKV Nagyvallalat KKV Nagyvallalat

Vallalatspecifikus |Vallalatspecifikus Vonalkéd Vonalkod RFID tag RFID tag

2. Az integralt vallalatiranyitasi rendszerek alkalmazsanak jellem#i a
hazai vallalatok korében

Mint azt a Bevezét részben részletesen is kifejtettlik, a logisztikdyamatok hatékony
kezelése szempontjabdl kiemelt jeles#ige van az integralt vallalatirdnyitasi rendszezkk
Még miebtt ezen eszk6zok alkalmazasanak konkrét hazai ghibbemutatnank, dlként

azinformatikai technoldgidkkal kapcsolatos veézeivarasokkerdéskorét érintjik.

Felmérésiink soran rakérdeztink ugyanis arra, hogglaszadok szerint az informatikai
tamogatas mennyiben befolyasolja a logisztikai dolptoknak, illetve a vallalat egészének
teljesitményét. Fontos eredmény, hogy a mintabareph vallalatok szakemberei szerint az
informatikai eszkdzoknek disorban a vallalaton beldli, illetve az ellatasi daan
egyuttmikods partnereken ativélfolyamatok hatékonysaganak javitasaban van szedepe
felmérésben a hatékonysagot a megrémidd — legyen sz6 akar kidls akar bels
megrendeirél — nyujtott szolgéltatds mésegeével, a kiszolgalasi szinvonallal ragadtak meg.
Kisebb jeleniséget tulajdonitanak a valaszadok az informatikelkésziltségnek a
folyamatok gazdasagossaga noOvelésében, tehat asédédbkkentési torekvések
biztositasaban.
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5. tablazat: A vallalat informatikai felkészlltség& hatdsa a vallalat kilonkibz
teljesitménydimenzidira (1= nagyon kis hatas; Sgyoa ets hatés)

A vallalat bel# logisztikai folyamatainak hatékonysagat 4,17

A vallalat egyes funkcidi kozotti hatékony egyutikodést

A vallalat versenyképességét

3,84
Beszallité partnerrel fenntartott folyamatok gazadgssagat 3,74
A vallalat pénzlgyi teljesitményét 3,5

Erdekes eredmény, hogy ez a megitélés egységesivmlta nagyvallalatok, mind a KKV-k
korében, kdzottik szignifikans kilonbség nem votilkathato.

A hazai vallalatok gyakorlatanak logisztikai folyatok tervezési, dontéstamogatasi oldalarol
tortérd jellemzését avéllalatiranyitasi rendszerekalkalmazasaval kapcsolatos gyakorlat
ismertetésével kezdjik. On-line kérdiinkben arra kértiik a szakembereket, hogy jeloljék
meg, a szOban forgd vallalatnal milyen informatik&ndszerrel tdmogatjak tervezeési
folyamataikat. Felmérésiink eredménye szerint ahadtik dont tobbsége, 58,5%-a piacon
megvasarolhatd integralt véllalatiranyitasi rendsterendelkezik. A valaszadok 37,7 %-a
jelezte, hogy egyedi fejlesztésendszerrel dolgozik, amely esetben azonban hiatbsz
integraci6 magas szintje. Mindéssze a cégek 1,9®exte, hogy szigetsZen mikods
egyedi alkalmazasokat hasznal.

6. tAblazat: Vallalatiranyitasi rendszerek jelléire kutatdsban szeréplallalatok esetében (a
valaszadok %-aban)

Szigetszeti, egyedi alkalmazasok

Piacon elérhe®, standard, integrélt szoftver
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8. abra: A jelenleg hasznalt vallalatiranyitasi dezrerek dbb jellemzk szerint (%-o0s

megoszlasban)

Egyeb
2%

Szigetszerd, egyedi
alkalmazasok
2%

integralt
vallalatiranyitasi
rendszer
38%

Egyedifejlesztésd,

A nagyvallalatok és a KKV-k kozotti gyakorlat e ééris mutat eltéréseket. A 7. tdblazatban
is lathatjuk, hogy az éforras-tervezési rendszerek sziget8zalkalmazasai a mintankban
szereph vallalati kor esetében ma mar csak a KKV-szektoriferdulnak eb. Erdekes
azonban, hogy a piacon eléhstandard, integralt szoftverek alkalmazasabansréftérés a
két vallalatcsoport kozott, mig az egyedi fejlesiztéde integralt rendszerek alkalmazasa a

nagyvallalati kérben elterjedtebb.

7. tablazat: Vallalatiranyitasi rendszerek a KKk a nagyvallalatok esetében (a valaszadok

%-aban)

Szigetszeti, egyedi alkalmazasok

Piacon elérheb, standard, integréalt szoftver
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9. abra: Vallalatiranyitasi rendszerek a KKV-k ésagyvallalatok esetében (a valaszaddk %-
aban)

Szigetszerd, egyedi
alkalmazasok
70
6

Egyedifejlesztésd,

Eevéb integralt H KKV
&y vallalatiranyitasi m Nagyvallalat
rendszer

Piacon elérheto,
standard, integralt
szoftver

Kutatdsunk sorén vizsgaltuk azt is, hogy a mintabaerepd vallalatok esetében milyen
konkrét modulok bevezetésére és alkalmazasarat lseriilFelmérésink eredménye szerint az
alkalmazott véllalatiranyitdsi rendszer leggyakeabba pénzigyek, az értékesités, a
készletgazdalkodas és a raktarozas tdmogatasaraahiak, am szamottének tekinthet
elterjedtsége a beszerzés és a termelésiranyitdstén is. Legkevésbé a humaiferrassal
val6é gazdalkodast és a fuvarszervezés tamogatjalkalmazott vallalatiranyitasi rendszerek.

Az integralt tervezési rendszerek esetében egywédgszadod jelezte még, hogy vallalati
alkalmazés kiterjed a jarat optimalizalo és elektos szallitolevél késiitfeldolgozo
rendszermodulra, a ntieégbiztositasra és a karbantartasra.

8. tablazat: A vallalatiranyitasi rendszer egyesiofjainak hasznalata a mintaban (%)

Pénziigy, szamvitel, controlling 76,2

Készletmenedzsment 66,7

Beszerzés 61,9

Fuvarszervezés 31,7
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10. &bra: A vallalatiranyitasi rendszer altal taatott mikodési tertletek (%)
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Az egyes modulok alkalmazésa tekintetében a felsi@idben szerepl KKV-k jelentés
lemaradast mutatnak a nagyvallalati gyakorlathopeké Mint azt a 9. tablazat is
szembeéinéen illusztralja, a KKV-k szinte minden modult kigelaranyban alkalmaznak.
Legkisebb a kulénbség a két vallalatcsoport esaté&beénziigyi, szamviteli, controlling,
illetve a fuvartervezés esetében. Erdekes ugyamakiegy az egyik leghasznosabbnak
tekintett készletgazdalkodasi modulban igen nagyzakadék, és az is meglephogy a
humén etforras modul alkalmazasat egyetlen KKV sem jelézliméresinkben.

9. tablazat: A vallalatirAnyitdsi rendszerek egyesduljainak hasznélata a KKV-k és a
nagyvallalatok esetében (a valaszadok %-ban)

Pénzigy, szamvitel, controlling
Raktargazdalkodas

78,2 77,7
A 65,2 72,2
34,7 30,5

Fuvarszervezés
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11. abra: A vallalatiranyitasi rendszerek egyes ufjathak hasznalata a KKV-k és a
nagyvallalatok esetében (a valaszadok %-ban)

Pénziigy,
szamvitel,
controlling
Humdn 100 ~—
ersforras 80 T Ertékesités
menedzsment <

\ Raktargazdalko ~ ™ Nagyvallalat

Fuvarszervezés ¢ dasi
ast W KKV

_Készletmenedzs

Termelésiranyit, =
i b ment

as

Beszerzés

3. A stratégiai jelentésédi dontések informatikai tamogatottsaga a hazai
vallalatok gyakorlataban

Kérdéiviinkben a stratégiai jelégigedi logisztikai dontések minden szintje kapcsan
vizsgaltuk az informatikai alapu dontéstdmogatodszerek alkalmazasat. Mivel ezeket a
dontéseket igen gyakran hossz( tavra hozzak memglésiégnk igy hangzott: Kérjuk, a
megfeleb helyen jel6lje, hogy az elmult 5-10 évben hasaka#t az adott logisztikai déntés
esetében dontéstamogato szoftvert! A vizsgalt dkt@edig a kovetkék voltak:

* Bizonyos tevékenységek kiszervezésének elemzése,
» Kiszolgélasi szinvonal és logisztikai kdltségekzmadata,
» Disztribuciés struktira alakitasa,

» Létesitmények (pl. raktér) foldrajzi elhelyezése,

» Raktarkapacitas meghatarozasa,

* Raktarberendezés fejlesztése,

» Alkalmazott raktar-technologia hatasainak elemzése,
» Szallitéeszkdz kapacitasanak meghatarozasa,

» Készletgazdalkodasi dontések hatasainak elemzése.

A logisztika stratégiai jeledsédi dontéseinek informatikai eszkozokkel todén
tamogatasanak mértékére adott valaszok dsszesséig@mepozitivnak értékelhii, hiszen

azt mutatjak, hogy a mintaban szetepéllalatok nem csak révid tava folyamataik tenszé
soran hasznaljdk a rendelkezésre allo informatit@goldasokat, hanem abban az esetben is,
ha nem rutin jelles, hanem komplex, hosszltavra szo6l6 dontések meghiaara van szo.

A 12. abra mutatja, hogy a vallalatok leginkabb zkétgazdalkodasi dontéseik hatasainak

elemzése, a logisztikai kiszolgélasi szinvonaletik annak biztositAsahoz szikséges
koltségek vizsgalata soran hasznaltak az elmuizeditben dontéstamogatd szoftvereket, de

16



nem elhanyagolhaté azon vallalatok aranya sem, yaked raktarkapacitas moédositasaval
kapcsolatos dontéseiket tamogattak informatikak@&sikkel.

12. abra: Az elmult 5-10 évben dontéstdmogaté eedk alkalmazasadnak ardnya a
kilonb6d logisztikai stratégiai dontések esetén (a valasizéeta)
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Vizsgaltuk azt is, hogy a kilénb®zogisztikai stratégiai dontések tertletén milyefegi
szoftverekkel dolgoznak vallalataink. Erdekes erédyn hogy minden egyes vizsgalt
dontéstipusra igaz, miszerint a vallalatok inkallszmalnak egyedi fejlesztészoftvereket
dontéseik thmogatdsara, semmint piacon kaphatijatéh szoftvert.

10. tbldzat: A logisztikai dontések tamogatdsaszhdl szoftverek elterjedése és jellege

Kiszolgalasi szinvonal és logisztikai 43,1 52,4 47,6
koltségek hataselemzése

Raktarkapacitds meghatarozasa 21,6 63,6 36,4

Disztriblcioés struktira alakitasa 17,6 66,6 33,3
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Kiszervezési kérdések 9,8 0,4 0,6
Alkalmazott raktar technolégia 3,9 100 0
hatasainak elemzése

11. tAblazat: A logisztikai dontések tAmogatasdtesznalt standard szoftverek alkalmazasa a
vizsgalt vallalati kbrben

Kiszolgéalasi szinvonal és logisztikai koltségek | AS 400, Axapta, Baan, SAP, Unilog
hataselemzése

Raktarkapacitas meghatarozasa Axapta, SAP, Unilog

Disztribucios struktura alakitdsa Régens Zrt. Group, SAP
Kiszervezeési kérdések AS 400, Axapta, SAP

Alkalmazott raktar technologia hatasainak -
elemzése

Kérdsiviinkben rakérdeztinka stratégiai dontések soran hasznalt szoftverek
hasznossagaras. Mint azt az alabbi tablazatbdl és abrabolaihdtjuk, a szakemberek a
szallitbeszkdz-kapacitas tervezését és a késztihamlas tervezését tekintik két olyan
teruletnek, ahol a rendelkezésre all6 dontéstamogzbftverek alkalmazasa kiemelked
hasznos.
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12. tablazat: A hasznalt dontéstamogat6 szoftveesknossaga (1= egyaltalan nem hasznos;
5=nagyon hasznos)

Szdllitéeszkoz-kapacitas 4,25

Kiszolgélasi szinvonal és kdltségek 3,86

Disztriblcids strukttra

Létesitmények elhelyezése

Raktéar technoldgia 2,2

13. &bra: A hasznalt dontéstamogat6 szoftvereknioasaga (1= egyaltaldan nem hasznos;
5=nagyon hasznos)
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A kis és kozépvallalatok gyakorlata e stratégidliegg logisztikai dontések informatikai
tamogatottsaga esetében is eltér a nagyvallalatkayiattol. A KKV-k a raktarberendezés
fejlesztése és a szdllitbeszkbz kapacitasanakzisgesoran a nagyvallalati gyakorlathoz
hasonl6 mértékben vesznek igénybe dontéstamogaftveszket. Nagyon nagy a szakadék
viszont a készletgazdalkodasi dontések és a kiglzsigszinvonal/koltségelemzés teriletén a
két vallalati kor kozott, a KKV-k hatranyéara. Edbatek fejlesztése azért is fontos lenne, mert
a valaszadok (telies minta, lasd 12. tablazat)irstzer két terllet elemzése a 2. és a 3.
leghasznosabbnak itélt terulet.
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13. tdblazat: KKV-k és nagyvallalatok logisztikd@irdéseinek informatikai tamogatasa (a
vélaszaddk %-ban)

KKV  Nagyvallalat

Létesitmények elhelyezése

Raktarberendezés fejlesztése

Szallitéeszkdzok kapacitasa

Kiszolgalasi szinvonal és logisztikai kdltségek

14. dbra: KKV-k és nagyvallalatok logisztikai désgének informatikai tamogatasa (a
vélaszaddk %-ban)
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4. A raktarozasi és szallitasi folyamat informatikai imogatottsaga

s sz

A dontéstamogatd informatikai eszkdzok alkalmazasérletesen vizsgaltuk két kiemelt
logisztikai folyamat esetében. E két kiemelt folydra szallitas és a raktarozéasi folyamat.

Kulon kérdésekben vizsgéltula szallitasi folyamat optimalizalasanak informatika
tamogatottsagat ezen belll kiemelten a szallitasi Utvonal tergézéFelmérésiink szerint a
véllalatok 61 szazalékaban kéilgpartnerrel végeztetik a szallitdst és @bhddddan e
partnerre bizzak a szallitasi utvonal tervezés&ziamos helyen, az esetek kdzel negyedében
véllalati szakember allita 0ssze a szallitsi galat oly modon, hogy semmilyen
dontéstdmogaté rendszer nem segiti munkéjat. Tééthen €ifordul, hogy a tervezést végz
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vallalati szakembert kidsfejlesztéd dontéstamogatd rendszert hasznal, adbielgesztés e
téren egy esetben fordultel

A szdllithsi atvonal tervezéséhez hasznalt standhidtéstdmogatd szoftverek kozil a
mintankban szerepivallalatok a kévetkdézprogramokat hasznaljak:

» Spedinfo (1 vallalat)

«  SWH (1 vallalat)

« Tir-Utak Bt. Utvonalterved és elszamolo rendszere (2 véllalat)
« VERSYS (1 vallalat)

15. 4bra: A szallasi atvonal tervezésének inforkaateszkdzokkel tortégntamogatottsaga (a
valaszadok %-aban)

mvallalatiszakember, belsé fejlesztést szoftver segitségével
W vallalatiszakember, kiilsé fejlesztésd szoftver segitségével
vallalati szakember dontéstamogatas nélkil

M kiils6 partner

2% 10%

|

A vizsgalt véllalatok kozul 40-en jelezték, hogylggében milyen a szallitdsi utvonal
tervezése vallalatuknal. E 40 vallalat 75%-a dikars@n végez Utvonaltervezést, 25%-kuk
pedig periodikus jelleggel tervezi meg kiszallitasivonalat. A dinamikus mabdszer
elterjedtsége pozitivan értékelbethiszen arra utal, hogy a vallalatok képesek @aslil
folyamataikat a valtoz6 kereslethez igazitani, gmelgyrészt magasabb logisztikai
szolgéltatasmidséget, masrészt jobb kapacitastervezéstdebdeve alacsonyabb logisztikai
koltségeket biztosithat.

A szdllitasi folyamat optimalizalasat ség#izoftverek mellett részletesen vizsgaltukaktari
folyamat hatékony tervezéséhez és lebonyolitAsahoz sziksdfgesiatikai megoldasok
integraltsagnak fokat is. Kérdiviinkben rakérdeztiink arra, hogy a raktar-inforkaati
eszkdzok mennyiben tamogatjak az aru nyilvantartésaaktar egyes részfolyamatait, a
raktar mikodtetéséhez sziikséges egyes gazdalkodasi kértjétekézvetlenll rakérdeztiink
a raktar-informatikai rendszer integracidjanak fek#&. A valaszok alapjan felrajzolhaté a
mintaban szereflraktarak nikodésének informatikai profilja.

Mint azt a 14. tablazatbdl is lathatjuk, a vizsgadlialati korben a raktartkodés informatikai
tamogatottsaga kozepesnek mondhat6. Az alkalmazotformatikai eszkdzok
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legebteljesebben a pontos terméknyilvantartast tamdgatjiegkevésbé pedig az
alkalmazottak teljesitménybérezési rendszerénelalitasahoz, a raktar teljesitményenek
méréseéhez, illetve a raktarteljesitmény menedzgéherz nydjtanak segitséget.

14. tabldzat: A mintaban szerépVallalatok kiemelt raktarainak Rodési jellemai és
informatikai profilja (1 = nagyon alacsony fokon=5agyon magas fokon)

Az egyes raktari folyamatok informatikai 1 2 3 4 5
tamogatottsaganak atlagos mértéke a
mintaban

A terméknyilvantartas informatikai
tamogatottsaganak foka X

Annak foka, hogy az informatikai rendszer /
mennyiben tamogatja az aruatvételt

Annak foka, hogy az informatikai rendszer ’
mennyiben tamogatja a bélolyamatokat >4
(aruelhelyezés, kiszedés, raktarkbnyvelés)

Annak foka, hogy az informatikai rendszer
mennyiben tAmogatja a szamlazast }(

Annak foka, hogy az informatikai rendszer
mennyiben tamogatja a kiszallitasi folyamato

—F

Annak foka, hogy az informatikai rendszer
mennyiben tamogatja a teljesitménybérezést

Annak foka, hogy az informatikai rendszer \
mennyiben tamogatja a lejaratbifigyelését \

Annak foka, hogy a raktar-informatikai
alrendszerek mennyire integraltak

Annak foka, hogy az informatikai rendszer /
mennyire tAmogatja a teljesitménymérest /

A raktari folyamat informatikai profiljanak vizsggéh kilon a kis és kozépvallalati kor, illetve
a nagyvallalati kor esetén szignifikAns kilénbségekutatott r4, ami felhivja a figyelmet a
KKV-k raktari folyamatainak igen fejletlen voltaré raktari folyamat informatikai profilja
szamos esetben statisztikailag is szignifikdnsi{iségekre mutatott ra. Egyedil a szamlazas
és a teljesitménybérezés informatikai tamogatodtsayezik meg a két vallalati korben. Az
el6z6 pozitiv jelenség, az utdbbi viszont nem tekinth&tnak, hiszen a teljesitménybérezés
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informatikai oldalrél tortéi tamogatottsaga nem csak a KKV-k, hanem a teljegaian is
igen alacsony szinten valosul meg. Minden més waizsgktari alfolyamat esetén a KKV-k
esetében alacsonyabb s#iinbz informatikai tdmogatottsdg mértéke. Ezek koall
terméknyilvantartas, az aruatvétel, a belglyamatok integraltsaga, a kiszallitasi folyamat
tamogatottsaga €s a teljes raktar-informatikai sead bel§ integralsagi foka is
szignifikdnsan alacsonyabb sZinta kérdivet kitdlt6 szakemberek szerint, mint
nagyvallalatok esetében.

15. tablazat: A KKV-k és a nagyvallalatok raktaslylamatanak informatikai tamogatottsaga
(1 = nagyon alacsony fokon, 5 = nagyon magas fokon)

Terméknyilvantartas tAmogatottsaga 3,63 4,39 0,017

Belss folyamatok tamogatottsaga 2,75 4,07 0,001

Kiszallitasi folyamat tAmogatottsaga 2,94 3,96 0,005

Lejérati id 6 figyelésének tAmogatottsaga 2,75 3,5 0,108

Teljesitménymérés tAmogatottsaga 2,63 3 0,287

16. abra: A raktari részfolyamatok informatikai t#gatottsaga KKV-k és nagyvallalatok
korében (1 = nagyon alacsony fokon, 5 = nagyon ségeon)
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4,5 4
1 O
3,: —~—_ 7
2,5 v
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== KKV

> == Nagyvallalat
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5. Kommunikacios technologidk a logisztikai folyamatokan és az
ellatasi lancok gyakorlataban

Kérdsiviinkben kilon vizsgaltuk sommunikacioval kapcsolatos informatikai megoldasok
elterjedtségét. Eds korben elemeztilaz ellatasi partnerekkel (beszallito, vevogisztikai
szolgéltatd) folytatott kommunikécio informatikaz&dzeitFelméresink ramutatott, hogy ma
még dond mértékben a hagyomanyos kommunikacios eszkdzdketnljak a vallalatok
(posta, fax, telefon), bar mar széles korben eltitraz e-mail hasznélata is. A kiulonboz
szabvanyos kommunikaciét biztositdo megoldasok uafleor még csak viszonylag kevés
véllalatnal jelennek meg. Kilondsen rossznak tékitita kapott kép, ha figyelembe vesszik,
hogy mintankban dofttobbségben vannak a nagyvallalatok. Erdekes mggifig hogy
mintdnkban a hagyomanyos kommunikacios eszkoz@raizasa — ha csak kis mértékben is
—, de intenzivebb a beszallitd partnerrel folytakmmmunikacié esetében, mig a fejlettebb
mobdszereket a vékkel, it bizonyos esetekben a logisztikai szolgaltatérarel fenntartott
kommunikaciéban is magasabb aranyban hasznaljakaatok, mint beszallitoikkal.

16. tablazat: Kommunikaciés technoldgiak alkalmazag ellatasi lancban egyutikdds
partnerek kozott (a valaszadok %-aban)

Postai uton 33,3 33,3 23,8

Telefon 68,3 71,4 57,1

Internet 43 42.9 30,2

Edifact 20,6 7,9 6,5

VAN 7,9 1,6 4,8

Meg kell jegyezni, hogy a %-ok Osszege termésmetesen egyedl 100-zal, hiszen egy-egy vallalat
parhuzamosan tébb kommunikaciés csatornat is héiszna

N
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17. abra: A kllénbdz kommunikacios technologiak alkalmazasanak eltes¢gae (a
valaszaddk %-aban)

90
80
70
60
50 B MegrendelSvel vald
40 kapcsolattartds soran haszndlja
30 W Beszdllitoval valo kapcsolattartés
20 - soran hasznalja
10 - m Logisztikaiszolgaltato partnerével
0 4 kapcsolathanhasznalja
&
&° g
2
&
QO

Kérdsivink a kulonbo& kommunikaciés technoldgiak jelenlegi elterjedtséggllett arra is
rakérdezett, hogy a vallalatok milyen eszkozokefggtését tervezik a kbvetke2-3 évben.

A fejlesztési tervek ravilagitanak arra, hogy alaldtok fontosnak tartjak a fejlett
kommunikéacios technoldgiak alkalmazéasat. Erdekesgyhosszességében a vallalatok
kommunik&cidjukat inkdbb beszallitdikkal vald kaplesukban kivanjak fejleszteni, bar a
vewi kapcsolatban zajlé kommunikaciés technolégia deeit fejlesztése is jeldisnek
mondhatd. Legkevésbé a logisztikai szolgéltatd nesetkkel folytatott kommunikaciot
tervezik fejleszteni a vallalatok, de pozitiv, hogyéren jelerdts az EDI, ezen belll a vallalat
specifikus EDI tervezett alkalmazasa.

17. tabldzat: Kommunikacios technolédgiak fejlesat@s kapcsolatos tervek a kévetke2-3
évben (a valaszadok %-aban)
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18. abra:Az egyes kommunikaciés technologiak kévetk@z3 évben tervezett fejlesztése (a
vélaszaddk %-ban)

30
25
20
15 B Megrendel&vel valo
kapcsolattartas soran hasznalja
10 M Beszallitoval valo kapcsolattartas
soran hasznélja
5 W Logisztikai szolgaltaté partnerével
kapcsolatban hasznalja
0 -

Kulon vizsgaltuk a jelenlegi kommunikacios eszkdzélk és az ezekkel kapcsolatos
fejlesztési terveknek a vallalatméret szerinti nszfsat is (18. és 19. tablazatok). A jelenlegi
gyakorlat azt mutatja, hogy a fejlett és biztonsagommunikacios technoldgiakat a KKV
szektor joval kevésbé hasznalja, mint a nagyvdtikla E modern kommunikacios
megoldasok kovetkéz2-3 évben tervezett fejlesztése isteliesebb a nagyvallalati korben.
Ez aldl kivételt képez a kis- és kozépvallalatokgidatikai partnerekkel tortén
kommunikéciojanak Edifact-on keresztuli tervezejtelsztése, ahol a KKV szektor vallalatai
mintankban jeleritsen nagyobb mértékfejlesztést terveznek, mint a nagyvallalatok. lgaz
fejlesztések mindkét esetben dsszességében alaszafipek mondhatok.

18. tablazat: Az ellatasi partnerekkel folytatottmkmunikacié soran hasznalt eszk6zok
vallalati méret szerinti megoszlasa (valaszadokavh)-b

KKV Nagyvallalat KKV Nagyvallalat KKV Nagyvallalat

Intranet

Vallalat-spec.
EDI
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19. tablazat: Az ellatasi partnerekkel folytatottmkmunikacié soran hasznalt eszk6zok
tervezett fejlesztése a vallalati méret szerintjoszlasa (valaszadok %-ban)

KKV Nagyvallalat KKV  Nagyvallalat KKV Nagyvallalat

Internet

Edifact

Az ellatasi lancban egyiitiikodé partnerek mellett fontosnak tartottuk a logisztkiamelt
folyamatanak,a raktari folyamatoknak kommunikaciés eszk6zok gaetjabol tortéd
felmérésétKérdsiviinkben arra kértilk a valaszaddkat, hogy a kéritéskiékelése soran
véllalatuk egy kiemelt készaru raktarara gondokarMint az a 20. tablazatbal is latszik, a
vallalatoknak jelerits, 41,3 %-a raktaron bellli kommunikacidja soraszhalja a papir alapu
kommunikécio eszkdzét. A mintdban szedepéllalatok 44,4 %-a hasznélja ugyanakkor a
vonalkéd alapu és valamilyen informatikai tamogsaéisrendelkez kommunikacios
technologiat. Meglefs hogy térinformatikai eszkdzok és technoldgia latkeasa a
mintakban egyszer sem fordulbel

20. tablazat: A raktari folyamatok kezeléséhez segks kommunikacié informatikai
tamogatottsaganak mértéke

Papir alapu

Radiofrekvencias kommunikacié (RF)

Térinformatikai (GIS) eszkozokkel
tamogatott

1 véllalat
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19. abra: A készaru raktarak beloommunikacios technoldgidjaval kapcsolatos hekéetia
valaszaddk %-ban)

Vezetek nelkili Térinformatikai
kommunikacio (GIS)
(VLAN) eszkozokkel
16% tamogatott

0%
Radiofrekvencia
s kommunikacio
(RF)
11%

A megkérdezett véallalatok kdzul 13-an neveztek kmwkrétan a kiemelt készaru raktarban a
belsy kommunikacié soran hasznalt programcsomagot. AotkaRép nagyon szines, a
véllalatok szamos, elté@rszoftverrel dolgoznak. Az SAP kivételével, amelget illetve az
SAP és a Witron kombinacigjat is ide szamitva 3alalat is megnevezett, minden mas
programcsomagot egy-egy vallalat nevesitett. A tAblazatban jeldlt konkrét rendszerek
hasznalatat jelolték meg kutatasunk soran a védlala

21. tablazat: A kérives felmérés soran nevesitett raktar kommunikaosdslszerek és
hasznalatuk a vizsgalt vallalati kdrben

28



A raktari kommunikacié fejlesztése terén a kovetkez3 évben a vonalkdéd alapu
kommunikécios technoldgiat a vallalatok 31,7%-aveer bevezetni. Mind a jelenlegi
hasznalatot, mind a tervezett fejlesztést tekiatvezeték nélkili kommunikaciés technolégia
megebzi a radidfrekvencias kommunikacids technologiatizi. Jelenleg a vallalatoknak 19
%-a hasznalja, és tovabbi 12,7 % tervezi bevezetdsdvetke# esztendkben.

22. tablazat: Az egyes raktari kommunikaciés me@gmdk bevezetésével kapcsolatos tervek a
kovetked 2-3 évben

Informatikailag tamogatott vonalkdd
alapu

Radiofrekvencias kommunikacié (RF)

20. &bra: A készaru raktarak kovetke2-3 évben tervezett bélskommunikacios
rendszereinek fejlesztési tervei az egyes techiditdgentén (a valaszadok %-aban)

35

30 A\

RN

20 \

. AN

10 \
s \

O T T T 1
Informatikailag Vezeték nélkili  Radidfrekvencias  Térinformatikai
tamogatott kommunikacié kommunikacio (RF) (GIS) eszkdzokkel
vonalkdd alapu (VLAN) tamogatott

A kommunikéciés folyamat informatikai tamogatottdagk felmérése soran kitértiink a
szallitéjarmivek nyomon kovetéséneakrdésére is. A felmérésben szese@dllalatok 59,6%-a
(31 véllalat) nem hasznal nyomon kovetési rendsEgmek oka sokszor az, hogy a szallitasi
folyamatok kul$ partnerekhez szervezik ki. A valaszaddk 32,7%ymuogkkor jelezte, hogy

a szallitbeszkdzok nyomon kovetését GPS-szel obdjg. A vallalatok 7,7%-as jelzett egyéb
nyomon kovetési technoldgiat, pl. sms-t.

Erdekes eredmény ugyanakkor, hogy a szallitéeskiedziz eddigiekben szisztematikusan

nem nyomom kovétvallalatok kdzil 17-en a GPS bevezetését tervadikvetked néhany
év soran. (Ez az e téren fejlesztést tefveallalatok 73,9%-a.) 6 vallalat jelezte, hogy a
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szallitbeszkdzok nyomon kovetését fejleszteni kayaale nem a GPS, hanem egyéb eszkdzok
alkalmazéasaval.

Végul, de nem utolsé sorban sajatos kommunikéaciésidsként vizsgéltuk a vallalati
informaciés rendszerekbevezetése és megféleszinti hasznalata soran kulcskérdésnek
tekinthet oktatas képzés keérdéskorét. A megkérdezett vallalatok tiddbbsége (a
valaszaddk 64%-a) ad hoc jelleggel képzi dolgoadigllalati IT rendszer hasznalatara, az Uj
munkavallalok éleg a régebben ott dolgozoktdl tanulnak. A vélaékadegyede bets
tanfolyamokat is tart, elsorban tapasztaltabb kollégaikéferrasait felhasznalva. Kids
oktatot nagyon kevesen vesznek igénybe, de vam agg is a mintaban, amely egyaltalan
nem tart képzést e téren.

21. abra: Az informatikai képzések gyakorlata (EsZaddk %-aban)

2%

M sajat szervezeésd tanfolyam,
kilsd oktatoval

H nincs képzés

W ad hoc képzés, a tapasztaltak
kepzik a tobbieket

M sajat szervezeésd tanfolyam,
belsé emberrel

Osszefoglalas

Kutatasunk célja az volt, hogy szisztematikusariafglk a hazai vallalatok logisztikai
informacids rendszerének jelletiz Kérdoivinkben kulon kitértink a logisztikai
informaciés rendszer valamennyi alrendszerére. raéegeink ismertetése soran kilon
kitértiink a kis- és kdzépvallalati szektor jellgiimek 6sszevetéseére.

Bar a vallalati informacids rendszer, ezen bellbgisztikai informacios rendszerek témaja
igen népszdinek szamit, ilyen jelldg atfogo felmérés még nem készilt. Felmérésiunktképe
ad a hazai logisztikai menedzsment informatikaidgatottsaganak jelenlegi szintjees a
kovetked években e téren varhaté fejlesztésék ifanyair6l. Elemzeésink soran tett
legfontosabb megallapitasaink 6sszefoglalo jellegdg@vetkesk:

1. Felmérésiink soran rakérdeztiink arra, hogy &zatkbk szerint az informatikai tamogatas

mennyiben befolyasolja a logisztikai folyamatoknakletve a vallalat egészének
teljesitményét. Fontos eredmény, hogy a mintabareph vallalatok szakemberei szerint az
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informatikai eszkdzoknek disorban a vallalaton beldli, illetve az ellatasi daan
egyuttmikods partnereken ativél folyamatok hatékonysaganak javitasaban van szerepe
Kisebb jeleniséget tulajdonitanak a valaszadok az informatikelkésziltségnek a
folyamatok gazdasagossadga novelésében, tehat aségcdbkkentési torekvések
biztositasaban.

2. Kutatasunk ravilagitott arra, hogy meég mindigps szamban vannak hazankban olyan
vallalatok, amelyek semmilyen azonositast nem hésahk folyamataik menedzselése soran.
Az is szembéiné, hogy a vizsgalt vallalatok tdbbsége ugyanakkaon mzabvanyos, hanem
vallalat-specifikus kédokat alkalmaz. Vonalkédagitkabb az egyedi aruazonositas esetében
alkalmaznak, de elterjedt a logisztikai egység é&zabvanyos logisztikai cimke hasznalata
terén is. Az RFID-tagek alkalmazasa Magyarorszagwy nem széles kiir Pozitivnak
ertékelhed, hogy a még azonositasi rendszereket nem alkalwdliatok jelenis aranya
tervezi valamelyik technolégia bevezetését. Ezéil Ioeind az egyedi &ruazonositas, mind a
logisztikai egység, vagy a raktarhely azonositasars leginkabb a vonalkdd rendszerek
bevezetését tervezik a vallalatok, de nem elhardgagp az RFID-tagek tervezett
bevezetésének aranya sem.

3. Megéllapithato, hogy a varakozasoknak és alaatia szakmai vélekedésnek megfidel

a KKV-k azonositasi rendszere még jetsein elmarad a nagyvallalatok gyakorlatatél. Jéval
kevesebben hasznalnak szabvanyos azonositdo teghatol®A vonalkdod alkalmazéasa
megjelenik, de RFID-tageket a mintankban széregly KKV sem alkalmazott. A kééives
felmérés eredménye ugyanakkor azt mutatja, hoggabvanyos azonositas hianyat a kis- és
kozépvallalatok is érzik, hiszen a kovetkawekre e téren tervezett fejlesztések megfelelnek
mindkét vallalatcsoport esetéberéit,Samennyiben nem a véalaszado vallalatok, hanerk azo
aranyat nézzik, ugy azt lathatjuk, hogy a KKV-ktésen aranyaiban nagyobb fejlesztéseket
terveznek.

4. A vallalatiranyitasi rendszerek alkalmazasaval kapts® gyakorlatot illéten
megallapitottuk, hogy a vallalatok dénttdbbsége a piacon megvasarolhat6é integralt
vallalatiranyitasi rendszerrel rendelkezik. A vakdok tébb mint harmada jelezte, hogy
egyedi fejlesztésrendszerrel dolgozik, amely esetben azonban lifatbaz integracié magas
szintje. A cégek alig 2%-a jelezte, hogy szigetszer mikodé egyedi alkalmazasokat
hasznal. Kutatdsunk soran vizsgaltuk azt is, hogyimtaban szereplvallalatok esetében
milyen konkrét modulok bevezetésére és alkalmaadsanilt sor. Felmérésink eredménye
szerint az alkalmazott vallalatiranyitasi renddeggyakrabban a pénzigyek, az értékesités, a
készletgazdalkodas és a raktarozas tamogatasaraaljak, am szamottémnek tekinthed
elterjedtsége a beszerzés és a termelésiranyiiidestén is.

5. A logisztika stratégiai jeletsedi dontéseinek informatikai eszk&zokkel todén
tamogatasanak mértékére adott valaszok dsszesséig@mepozitivnak értékelhi, hiszen

azt mutatjak, hogy a mintaban szetepéllalatok nem csak révid tava folyamataik tenszé
soran haszndljdk a rendelkezésre all6 informatikajoldasokat, de abban az esetben is, ha
nem rutin jelleg, hanem komplex, hosszu tavra sz0l6 dontések maggiérdl van szo.

A kérdbivet kitolto szakemberek a szallitbeszkdz-kapacitas tervegédsekészletgazdalkodas
tervezeését tekintik két olyan terlletnek, ahol mdedkezésre allo dontéstamogato szoftverek
alkalmazasa nagyon hasznos.

A dontéstamogatd informatikai eszk6zok alkalmazagarletesen vizsgaltuk két kiemelt
logisztikai folyamat esetében. E két kiemelt folydra szallitds és a raktarozasi folyamat volt.
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A raktari folyamat informatikai profiljanak vizsgéthval kapcsolatban kilon ki kell emelni,
hogy itt a kis- és kdzépvallalati kor igen jelémtemaradast mutat.

6. Kérdbiviinkben kulon vizsgaltuk ommunikacioval kapcsolatos informatikai megoldasok
elterjedtségét. Ramutatunk arra, hogy ma meég édomértéekben a hagyomanyos
kommunikéacids eszktzoket haszndljak a vallalatolstgn fax, telefon), bar mar széles kérben
elterjedt az e-mail hasznalata is. A kilonboszabvanyos kommunikaciét biztosito
megoldasok ugyanakkor még csak viszonylag kevéalatidal jelennek meg. Kilénbsen
rossznak tekinthéta kapott kép, ha figyelembe vesszik, hogy mintankitné tébbségben
vannak a nagyvallalatok.

Osszességében megallapithatjuk, hogy a logisztikmimacios rendszerek fejlettségi szintje
ma Magyarorszagon kozepesnek mondhatd, fontos gygei azonban, hogy a KKV
szektor e téren is jeleddt lemaradéssal rendelkeznek. Ez természeteses jalgriti, hogy az

informatikai eszk6zo6k alkalmazasanak Kkiterjesztéséwég jeleriis teljesitményjavulas

érhet el.
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