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Kivonat

Zar6tanulmanyunkban bemutatjuk kutatasunk motivaciojat és céljait, és ismertetjiik a kutatas soran sziletett
publikdciok szlkebb témait, kutatasi kérdéseit. Ezt kdvetben egységes szerkezetben térgyaljuk a kutatds
eredményeit. Rovid szakirodalmi kitekintést adunk a kontingencia tényezék, valamint a termelési gyakorlatok és
akcidprogramok terilletén jelenleg fennalld helyzetrdl, és elhelyezziik kutatasunkat ezek kontextusaban. Ezutan
ismertetjlik, hogy a vizsgalt kontingencia tényezék (mint a méret, piacdinamika, versenyerdsség, foldrajzi fokusz)
milyen hatast gyakorolnak a vallalatnal alkalmazott termelési akcidprogramokra és mennyiben segitik el vagy
hatraltatigk a vallalat teliesitményének javulasat (ideértve a mikddési teljesitményt és a pénzlgyi uzleti
teljesitményt). A zarétanulmanyban felhivjuk a figyelmet a kutatas korlataira is, valamint tovabbi lehetséges

kutatasi iranyokat jel6llink meg a jové szaméra.

Kulcsszavak: kontingencia tényezok, termelési programok, mikodési teljesitmény, Uzleti teljesitmény

Abstract

In our final report we present: 1) the motivation and the aim of the research in general, and 2) the individual topics
and research questions of our publications written during the research. Following this, the final results of the
research are presented in an integrated structure. We give a brief literature review on contingency factors,
manufacturing practices and action programs in order to show the present state of these fields and to position our
research in their context. Then we discuss the effects of the investigated contingency factors (size, market
dynamism, competition, geographical focus) on manufacturing action programs implemented by firms, and also
the beneficial or disadvantegous influence of these factors on certain corporate performance improvement
dimensions (namely operations performance and financial business performance). In the report we also call the

reader's attention to the limitations of our research and propose possible research topics for the future.

Keywords: contingency factors, manufacturing programs, operational performance, business performance



Bevezetés

Kutatasunk kozéppontjaban az értékteremtd folyamatok, azokon belll is a termelés, innovéacio,
logisztika és ellatdsi lanc menedzsment folyamatai allnak. Célunk annak vizsgalata, hogy az
értékteremtés milyen mértékben befolyasolja a véllalati versenyképességet és milyen kilsé tényezok,
és adottsagok hatarozzak meg az értékteremtés egyes eszkozeinek, moédszereinek hasznalatat.

A versenyképesség témaja mar régota kozkedvelt az operations management (OM) irodalomban.
Sokan vizsgaljak, hogy milyen legjobb gyakorlatokat, menedzsment eszkozoket és modszereket
érdemes hasznalni, ha a véllalat versenyképes akar lenni (pl. Laugen et al., 2005, Demeter és Matyusz,
2007, egy kicsit tagabban kozelitve Chikan és Demeter, 2006). Annal kevésbé lehet talaini olyan
irodalmat, melynek fokuszdban az all, hogy egyes koérnyezeti jellemzék (pl. piaci dinamika,
versenyintenzitds) és adottsagok (pl. vallalati méret, tulajdonos) milyen mértékben befolyasoljgk a
legjobb gyakorlatot és a versenyképességet. Persze lehet talalkozni olyan kozkeletii kijelentéssel, hogy
a JIT vagy a lean sem alkalmazhaté mindenhol, vagy hogy a kisvallalatoknal az ERP rendszerek
létjogosultsaga kisebb, de a kdrnyezet — értékteremtés — teljesitmény szisztematikus vizsgalatara -
tudomasunk szerint - eddig nem kertilt sor.

Kutatasunkban tehat a f6 valtozocsoportokat a) a kérnyezet, b) az adottsagok, c) a értékteremtés
eszkdzei, d) és a teljesitmény (operativ és vallalati szintii) alkotja, célunk e valtozok kbzétti kapcsolatok
feltérképezése. Olyan kérdésekre kereslnk példaul vélaszt, hogy vajon erds verseny kozepette a
kisvallalatoknak milyen menedzsment programok hasznalatara érdemes hangsulyt helyezni? Vagy
melyek azok a kuls6 tényezdk, amelyek az ERP rendszerek hasznalatat a leginkabb kikényszeritik?
Mely kilsé tényezék hatnak legintenzivebben a vallalatok eredményességére és hogyan jarul e
hatashoz hozza az értékteremtés eszkozeinek hasznalata?

A kutatds alapja a nemzetkozi termelési stratégia felmérés (International Manufacturing Strategy
Survey, IMSS), amely 1992 éta térképezi fel a termelési stratégia nemzetkozi vonasait. Ez a kutatas
elsésorban a nemzetkozileg eltérd kdrnyezeti hatasok megragadasara alkalmas, és legUjabb, negyedik
adatbazisa megfeleld forrast biztosit a tervezett elemzések elvégzéséhez és elméleti modelljeink
empirikus teszteléséhez. Az IMSS adatbézis 657 kulfoldi vallalat mellett 54 magyar vallalat adatait is
tartalmazza, ami a kés6bbiekben lehetbéséget biztosit ezen vallalatok és mas magyar, pl. a
Versenyképesség kutatas vallalatainak dsszehasonlitasara is.

A szlikebben vett kutatds soran harom idegen nyelvli publikacié sziletett, melyek mindegyikéhez

tarsult konferencia el6adas is'. Demeter és Matyusz (2007) azt vizsgalta, hogy az OM programok

1 A kutatas idtartama alatt egy tovabbi tanulmany is sziiletetii a lean menedzsment és a készletforgas
kapcsolatat vizsgalja kulonb&xontingencia ténydik (a termelési rendszer jellege, a termék tdmegseége,



kétegeinek bevezetése és alkalmazasa hogyan jarul hozza a mikddési és Uzleti teljesitmény
javulasahoz. Ezzel kézzel foghat6d segitséget kivan nyujtani OM menedzsereknek a beruhazasi és
fejlesztési dontések meghozatalakor. A tanulmany f6 értéke abban rejlik, hogy a kilonb6z6 OM
programok hatasat nem egyesével, hanem csoportosan, elkilonllé kotegekben vizsgalja, ahogyan a
gyakorlatban is jellemzden tobb program bevezetésére keriil sor egyidejileg. A tanulmany a témat
dinamikus nézépontbdl kozeliti, azaz olyan OM programokra GOsszpontosit, melyekhez jelentds
er6forrasokat hasznaltak fel a vallalatoknal, és ezen programok kovetkeztében I|étrejott
teljesitményvaltozasokat elemzi.

Matyusz és Demeter (2008) két kulsO kornyezeti tényez6, a piacdinamika és a versenyersség
hatésat vizsgalta a miikodési és az Uzleti teljesitmény valtozasaval kapcsolatban. Noha a szakirodalom
gyakran hangsulyozza a kils6, kornyezeti tényez0k szerepét, ez idaig rendkivil kevesen foglalkoztak
ezek behatobb tanulmanyozésaval. Kutatasunk ezen része igy hianypétld szerepet is betolt. A
tanulmany a kovetkezd kérdésekre keresi a valaszt: a) A kilsé piaci tényezoknek mely OM
gyakorlatokra van hatdsa és milyen mértékben? b) A kulsé piaci tényez6k az Uzleti teljesitményre
kdzvetlenil vagy kozvetetten, az OM gyakorlatok hasznalatan keresztll (is) hatnak? c) Az OM
gyakorlatok hatasa az zleti teljesitményre mekkora mértékben kdszonhetd a kiilsé piaci tényezOknek?
A tanulmany jelenleg elbiralas alatt van az International Journal of Production Economics (IJPE)
szakfolyoiratnal.

Demeter és Matyusz (2008) egy tovabbi kontingencia tényezd, a méret szerepét vette gorcsé ala.
Jollehet méar-mar kozhelyszamba megy, hogy a kis- és kdzépvallalkozasok altaldban maésfajta
menedzsmentprogramokkal lehetnek sikeresek, mint a nagyok, az OM terlletén csak elvétve elemezték
a méret befolyasat a miikodési és Uzleti teljesitményre. Ez a tanulmény a kdvetkezd kérdésekre
keresett valaszt: a méretbeli kilonbségek befolyasoljgk a termelési gyakorlatok hasznélatat és a
mUkodési teljesitményt? Ugyanazok a termelési gyakorlatok a mikodési teljesitmény ugyanazon vagy
més dimenzidira hatnak a kis- és nagyvallalatoknal? Ezek a gyakorlatok elGsegitik kozvetetten az uzleti
teljesitmény javulasat a mikodési teljesitményen keresztil? Ha igen, mekkora mértékben? Ennek a
tanulmanynak a gondolatmenetét visszik tovabb a foldrajzi fokusz szerepével kibbvitve az EurOMA

és a rendelési politka — azaz rendelésre/késziptéetas) hatdsa alatt. A tanulmanyt 2008. szepiepein
nyujtottuk be elbiralasra az International JouwfaProduction Economics folydirathoz (Demeter andtydisz:
The impact of lean practices on inventory turnovee) mivel nem tartozik szorosan a tdbbi logikajébért ezt
nem épitettilk be a zarétanulméanyba. A tanulménioietkeztetése, hogy az egyes készletfajtak fatgass
tényedk befolyasoljak: a termeléskdzi készletek alakutddéginkadbb a termelési rendszer jellege gyakorol
hatast, mig az anyagkészlet és a késztermékkésmiésat a rendelési politika befolyasolja legirtkah termék
jellege viszont nem gyakorol hatast a készletekidsara. Osszességében a lean termelés a készbnmin
fajtdjanak forgasara keduwehatast gyakorol. A zarétanulmany végén mellékietkiesit Svebben is szolunk
errl.



2009. évi konferencigjara, és a kibOvitett anyagot tervezzilk bekildeni az International Journal of
Operations and Productions Management (IJOPM) szakfolydirat kildnszdmaba 2009 szeptemberében.
A zarotanulmany egységes szerkezetben foglalia dssze és mutatia be az eddigi publikacidk

eredményeit, valamint a késébbi kutatdsok lehetséges iranyait.

A zérétanulmany a kdvetkez6képpen épl fel.

- El6szor roviden attekintjuk a vonatkozé aktualis szakirodalmat a kontingenciakrol, a termelési
gyakorlatokrdl, a miikodési és Uzleti teljesitmenyrél, valamint ezek kapcsolatardl. Ennek soran
részletesen bemutatjuk kutatasi modelllinket is.

- Ezt koveti az adatok és a hasznélt adatbazis bemutatdsa, az adatok megbizhatosadganak
alatdmasztasa.

- A harmadik részben ismertetjuk az adatelemzés soran alkalmazott modszereket és azok fGbb
lépéseit.

- Atanulmany a kutatasi eredményekkel folytatodik, a kutatasi modell felépitését kovetve.

- Az utolsé részben Gsszefoglaljuk a tanulmany legfontosabb Uzeneteit, felhiviuk a figyelmet a
kutatas korlataira és a lehetséges jovObeli kutatasi iranyokra. A tanulmany a hivatkozott irodalom

jegyzékével zarul.



Elméleti attekintés és modellalkotas

Ebben a fejezetben el6szor a kontingencia tényezOk irodalmat tekintjuk at az altalunk vizsgalt
tényezokre koncentralva. Ezt kovetben a termelési gyakorlatok teljesitmény kozpontu vizsgalatarol, a
vizsgalatok 6 hianyossagair6l szolunk, megalapozva alapmodellink f6 épitékoveit. A kovetkezd
lépésben attekintjuk a termelési gyakorlatok kotegelési lehet6ségeit, kialakitva sajat nézépontunkat. A
fejezetet a termelési gyakorlatok és a miikodési, valamint Uzleti teljesitmény kozotti kapcsolat elemzése
és modelllink végsé formajanak kialakitasa zarja.

Kontingencia tényez6k

A kilsé, kornyezeti tényez6k vizsgalata egészen az 1950-es évekre nyulik vissza, de ekkor még csak
elszigetelt teriileteken. Jobban az érdeklédés el6terébe kerllt, amikor a stratégiai menedzsment
irodalmaban is megjelent ez a probléma. Bourgeois (1980) vezetett be elészor egy harmas osztalyozast
a kornyezet leirdsara. Ez alapjan bemutathatjuk a piaci kornyezetet (1) targyaival vagy
kulcsszerepléivel, (2) tulajdonsagaival és (3) a kdmyezetre vonatkoz6 észlelésekkel. A kdrnyezet
targyai vagy kulcsszerepl6i tobbek kozott a fogyasztok, a beszallitok, a kormanyzati szervek. Bar ez a
megkozelités rendkiviil hasznos tud lenni, mély betekintést igényel az egyes vallalatok kdrilményeibe.
A mi kutatasunk szempontjabol ezért a masodik és harmadik kategéria a fontosabb. Bourgeois szerint a
kornyezet két f0 tulajdonsaggal rendelkezik, komplexitdssal és dinamizmussal. A komplexitas utal a
szervezetre hato kils6 tényez6k szaméra és valtozatossagara, a dinamizmus pedig a valtozas mértékét
mutatja ezekben a tényezékben. Ezekhez a mértékekhez hasonlokat hasznaltak korabban az Uzleti
politika (business policy) irodalmaban, ahol a kdrnyezetet kilonféle trendek, erdk, ardnyok és mas
aggregatumok vizsgalataval igyekeztek megragadni.

Az empirikus tanulmanyokban jellemzden menedzseri észleléseket hasznaltak a kornyezeti
bizonytalansag leirdsara (Bourgeois, 1980). Az észlelések az embereken, érzéseiken és
gondolkodasmaodjukon keresztll mutatjak be a kornyezetet. Bourgeois legnagyobb érdeme az objektiv
és szubjektiv, észlelt valtozok kozotti vilagos kulonbségtétel, és annak bemutatésa, hogy az empirikus
kutatasok donté tobbsége valdjdban az utdbbiakra tamaszkodott; a szubjektiv adatok gerincét a
menedzserek észlelése jelentette a kornyezet bizonytalansagarél (Bourgeois, 1980). E
megkulonboztetés nyoman sikerilt azt a feltevést is aldtamasztani, miszerint a vallalat teljesitménye
magasabb, ha a menedzseri észlelés jobb 6sszhangban van a valds kornyezeti bizonytalansaggal
(Bourgeois, 1985). Kim and Lim (1988) tovabb erdsitette ezt a kilonbséget. Empirikusan kimutattak,

hogy bér a kutatasok jellemzéen homogén kdrnyezetet feltételeztek egy adott iparagon belll, valdjaban



tobb észlelt kdrnyezet |étezett parhuzamosan az iparadgban, amikor a kornyezetet szubjektiv valtozékkal
irtak le.

A stratégiai menedzsment terlletén ezutdn szamos publikacio sziletett a kils6, kornyezeti
tényezOkrél, de maguk a tényezék meglehetésen véltozatosak voltak, figgéen az adott szerzd
megkozelitésétél. Mégis, harom tényez6t ki lehet emelni a sokasagbdl, melyek rendszeresen
megjelennek a kilonbdz6 szerzOknél, ezek: a komplexitas, a dinamika és a versenyerésség. A
komplexitas ebben az értelemben altalaban a befolyassal bird kornyezeti tényezék szamat jelenti, a
dinamizmus pedig a kornyezet valtozasanak sebességét és mértékét. Sharfman és Dean, Jr. (1991)
ezekkel kapcsolatban azt talaltdk, hogy az elébbi tényezOket objektiv mutatokkal mérve er6sebb
verseny esetén a menedzserek nehezebbnek tartjak az elvart profitabilitas elérését, dinamikusabb
kornyezetben a piacukat instabilabbnak érzik, komplex kornyezetben pedig bizonytalanabbnak veélik
meghozott dontéseiket.

A kornyezet mérésének problémas voltat egyértelmiien aldtamasztotta Buchko (1994), aki
Ujratesztelte a Miles-Snow-féle észlelt kornyezeti bizonytalansag skalat. Kovetkeztetése szerint a
bizonytalansagra vonatkozé észlelések velejardja az instabilitas a kornyezet komplexitasa és
dinamikaja miatt, igy tokéletesen pontos leirast sem kaphatunk a kornyezetrél az észlelések révén.

Osszefoglalva, az irodalomban targyalt tényezok alapjan az altalunk vizsgalt versenyerdsség és
piacdinamika megfelelének tiinik arra, hogy a piaci kornyezet hatasat mérjlk vele.

A vallalatméret kérdésében hasonlé a helyzet, mint a tdbbi kontingencia tényez6nél. Noha az éles
kllonbségtétel egyértelmiien megjelenik a kis- és nagyvallalatok kozott a kdzgazdasagtan minden
terlletén, mégis csak elszértan lehet az utdbbi 20 évben olyan cikket talélni az OM irodalomban, amely
a méretnek a termelési gyakorlatokra és a teljesitményre gyakorolt hatasat kutatta volna. Ez kiildndsen
igaz a legjobb gyakorlatok (best practices) irodalméara, mig mas tanulmanyok csak a kontingenciak
stratégiai vizsgalataig jutottak el (Ketokivi — Schroeder, 2004). Sousa és Voss (2008) kifejezetten a
kontingencia tényez6k megjelenését vizsgalta az OM irodalom elmult mintegy 20 évében. Az altaluk
azonositott kb. haromtucatnyi cikknek mindossze negyedében, kilenc cikkben jelent meg a vallalatméret
mint kontingencia, minden esetben az alkalmazottak szamaval mérve azt. A kilenc cikk kozul azonban
csak kettbben szerepelt valamilyen vallalati teljesitményvaltoz6, a maradékban nem kerilt sor a méret
és a teljesitmény kozotti kapcsolat elemzésére. Az alabbiakban ismertetlink erre a kapcsolatra
vonatkozoan néhany korabbi eredményt, melyeket sikertlt 0sszegydjtentnk az OM és mas teriletek
irodalmabol.

A magasabb K+F beruhazast és innovéacios teljesitményt altaldban a nagyobb vallalatokkal hozzak
osszefliggésbe, mivel ezek a vallalatok elég nagyok ahhoz, hogy kihasznaljagk a K+F-ben rejld

méretgazdasagossagi tényezéket. Cohen et al. (1987) ezt a hipotézist prébalta igazolni. Eredményeik
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alapjan a vallalati 6sszméret mint olyan hat a K+F intenzitasara (nem pedig az adott Uzleti egységek
mérete), és ezt az intenzitast az iparagi jellemzék rendkivili mértékben befolyasoljak. A szerzék szerint
altalanossagban nem igaz, hogy a nagyobb méret jobb innovéacios teljesitménnyel parosul, de vannak
bizonyos iparagak, ahol teljestl ez az dsszefliggés: ezek a nyomtatas és kiadas, a ké-, agyag-, Uveg-
és cementipar, a fémfeldolgozasi termékek, a gépipar, az elektronikai berendezések és a gépjarmiivek
ipara. Dean et al. (1998) amellett érvelnek, hogy a kisvallalkozasok bar lehetnek innovativabbak, mégis
problémat jelent szamukra az innovaciok sikeres piacra juttatasa, szemben a nagyvallalatokkal. Az
elébb elmondottak alapjan feltételezzik, hogy a nagyvallalatok a termékfejlesztési gyakorlatokat
magasabb szinten fogjak alkalmazni, mint a kis- és kozépvallalatok, valamint a piacra jutasi idejuk
rovidebb lesz, ami megnadveli a rugalmassagi teljesitményuiket.

Ifinedo (2007) a méretnek az ERP rendszerekre gyakorolt hatasait vizsgalta. Az altala hivatkozott
korabbi irodalom altalaban alatdmasztotta a vallalatméret és az ERP bevezetése/adoptalasa kozotti
kapcsolatot. A nagyobb vallalatok szdmara tobb elényt jelent az ERP rendszerek hasznélata. Mi szintén
azt varjuk, hogy a technoldgiai (ICT/ERP) gyakorlatok fontosabbak lesznek a nagyvallalatok, mint a kis-
és kozépvallalatok szaméra.

A nagy és kisvallalatok nemcsak kilénb6zé gyakorlatokat, hanem kilonb6zé képességeket is
igényelnek a versenyben maradashoz. Chen and Hambrick (1995), valamint Dean et al. (1998) alapjan
a kisvéallalatok sokszor rugalmasabbak és gyorsabbak a szerkezeti egyszerliségk folytan, és jobban

reagalnak az iparagi kornyezet dinamikéjara is.

Termelési gyakorlatok és teljesitmény altalaban
A legujabb termelési paradigmanak napjainkban a legjobb gyakorlatok (best practices) paradigmaja
szamit, melyrél Voss (1995) ad részletesebb attekintést. A paradigma mogott meghizodé feltételezés
szerint a legjobb (vagy vildgszinvonalu, world class) OM gyakorlatok alkalmazasaval a vallalat olyan
kimagasloé teljesitményt érhet el, mely eléri vagy meghaladja a legjobb nemzetkdzi vallalatok miikddési
teljesitményét. Voss (1995) megfogalmazéasaban a vilagszinvonal jelentése ,a legjobb gyakorlatokkal
val6 rendelkezés a mindség, a parhuzamos fejlesztés, a karcsusitott termelés, a termelési rendszerek,
a logisztika, a szervezet és a gyakorlat teriletén”. Maga a paradigma a 80-as évekbdl ered, olyan
gyakorlatokat foglalva magaba, mint az MRP (manufacturing resources planning), OPT (optimized
production technology), FMS (flexible manufacturing systems) vagy a csoporttechnologia. Ezeket a
gyakorlatokat egyesitették a 90-es évek elején a “vildgszinvonalu termelés” (WCM, world class
manufacturing) ernyéje alatt.

A legjobb gyakorlatok paradigmaja mellett kutatasunk mas termelési paradigmabél is merit

elemeket, nevezetesen a ‘versenyzés a termelés révén” (competing through manufacturing)
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paradigmabdl, kilénos tekintettel az atvaltdsokra (trade-offs). Az eredeti trade-off elmélet (Skinner,
1969) tobb finomitdson is keresztllment az évtizedek soran, ahogy néhany klasszikus trade-off
esetében elétérbe kerllt a kumulativ megkdzelités (Ferdows and de Meyer, 1990; Flynn et al., 1999).
Ennek a megkozelitésnek egy képviselbje a homokkup-modell, mely szerves részét képezi
kutatdsunknak. Ferdows és De Meyer (1990) szerint hierarchikus kapcsolat all fenn a mikddési
teljesitmény dimenziéi (minéség, id6, rugalmassag, koltség) kozott. A minéség képezi a kup aljat. Ha a
vallalat fejleszti a mindseget, akkor az idGbeli, rugalmassagbeli és koltségbeli hatékonysag szintén
javulni fog. igy a vallalatoknak elészor egy elégséges szintli minséget kell elérnitik, mieldtt elkezdik
fejleszteni az idObeli teljesitményt, ami ezzel parhuzamosan névelni fogja a rugalmassagukat és a
koltséghatékonysagukat is. A megfeleld idébeli teljesitmény elérése utan javithatjak kozvetlendl a
rugalmassagukat, majd legvégul osszpontosithatnak a koltsegvezetdkre. Ha a vallalatok elészor a
koltséghatékonysagot kezdik fejleszteni, akkor atvaltasok fognak mikodésbe |épni, és a mindség,
id6beli teljesitmény és rugalmassag fogja ennek karat latni. Empirikus vizsgalatok is torténtek a
homokkup-modell igazolasara, melyek eredményeit 0sszevetettik a mieinkkel az eredményeket taglald

fejezetben.

Az elébbiekben jeleztiik, hogy kutatasunk erésen tamaszkodott a legjobb gyakorlatok paradigmajara.
Emiatt mindenképpen sz6t kell ejteni roviden azokrél a hianyossagokrol, melyek megfigyelhetk a
paradigmaban, ezzel is jelezve kutatdsunk bizonyos korlatait.

1. Az alapfeltevés nem teliesen helytallo. Nincs semmilyen garancia arra, hogy ha egy vallalat
bevezeti az aktualis legjobb gyakorlatokat, akkor az 6 teljesitménye is valéban javulni fog. Voss (1995)
részletesebben ir a jelentékeny szamu sikertelen bevezetésrdl.

2. Ha a bevezetés sikeres volt, akkor is nehéz elhatarolni a kilonb6zd gyakorlatok miikddési
teljesitményre gyakorolt hatasat (Cua et al, 2001). Létezhetnek olyan gyakorlatok, melyek méar nem
javitjak kilonosebben a teljesitményt, kulondsen a beléjuk fektetett energidhoz mérten; vannak olyan
gyakorlatok is, melyek kifejezetten egymas ellenében hatnak, mint pl. a TQM és a véllalati
Ujjaszervezés (Grant et al., 1994), és lehetnek olyan gyakorlatok, melyek mas gyakorlatok sikeres
mikodésének elbfeltételei. Pl. magas minéségi szintet kell elémni a JIT rendszerek bevezetése el6tt.
Ezért javasolta Voss (2005), hogy az egyedi gyakorlatok vizsgélata helyett hasznosabb lehet a
gyakorlatok kotegeit venni, mely gyakorlatok szorosan Osszekapcsolodnak egymassal egy adott
kotegben.

3. A kontextus befolyasolhatja, hogy mely eszkdzok lehetnek hatékonyak a miikddési teljesitmény
javitdsaban (Sousa és Voss, 2002), azaz a siker fligg a kontingenciaktdl is. A legtdbb gyakorlatot

erbteliesen befolyasoljgk a specidlis korilmények (Sousa és Voss, 2002), mint a vallalati és/vagy
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nemzeti kultdra (lasd a JIT bevezetéseket Japanban és az Egyesiilt Allamokban), a piacokon meglevé
verseny intenzitdsa, néhany orszag jogi elbirasai stb. Voss és Blackmon (1996) példaul szignifikans
kllénbségeket talalt az angol és német vallalatok altal hasznalt gyakorlatokban.

4. A legjobb gyakorlatok nemcsak az adott kontextustol, hanem az idétdl is fliggnek. Flynn et al
(1999) vizsgaltak elészor felll a vildgszinvonalu termelés gyakorlatait. Azt taléltak, hogy bar az eredeti
gyakorlatok még mindig ‘legjobb’ gyakorlatoknak szdmitanak, de van néhany olyan Uj jovevény is, mint
a folyamatfokusz vagy a JIT termelés kulcselemei, melyekkel boviteni kell a listat. Néhany évvel késébb
Laugen et al. (2005) is végeztek ilyen iranyu elemzéseket, és megerdsitették, hogy az évek mulasaval
Uj legjobb gyakorlatok jelennek meg, masok pedig mar alapgyakorlatok lettek (pl. ERP rendszerek és
TQM), igy folyamatosan valtozik a legjobb gyakorlatok aktuélis halmaza. A kutatok tehat nem azt
allitottak, hogy néhany korabbi legjobb gyakorlat nem sziikséges, hanem egyszeriien képesitd
kritériumma valtak a korabbi rendeléselnyerd szerepuk helyett (Hill, 1993). A Laugen et al. (2005) altal
azonositott leginkabb kecsegtetd Uj gyakorlatok a termékfejlesztési programok és az ellatasi lanc
menedzsment programok voltak. Ezen gyakorlatok teljesitményhez valo szignifikdns hozzajarulasat
mas kutatasok is alatamasztottdk (Calantone et. al, 1995; Scannel et al., 2000; Vickery et al., 2003;
Rosenzweig et al, 2003; Frohlich and Westbrook, 2001).

5. A vallalat célia a pénzcsinalas (Goldratt és Cox, 1984). Emiatt a mikodési teljesitményben
jelentkezé javulas nem feltétlendl teszi boldoggé a véllalatvezetét, ha emellé nem tarsul valamilyen
javulas a pénzugyi Uzleti teliesitményben. A legjobb gyakorlatok irodalma azonban altaldban az Uzleti

teljesitményt nem vizsgalja, csak a miikodési teljesitményt.

A fenti hidnyossagokat tobbféleképpen is igyekeztink orvosolni kutatasunk soran. Az egyedi
termelési akcioprogramokbdl kotegeket képeztiink, és Ugy vizsgaltuk Oket modellinkben. Harom
kontingencia tényez6 (méret, piacdinamika és versenyer6sség) szerepét is elemeztik, valamint a

pénzUgyi Uzleti teljesitményt is bevontuk a modellbe. Az 1. abra mutatja a modell altalanos felépitését.

Kilsé piaci
tényedk
v v
Termelési Miikddési teljesitmény Uzleti teljesitmény
gyakorlatok > véltozasa > véaltozasa

1. abra: Az altalanos modell
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Harom publikicionkban ezt a modellt teszteltik az aktualis kutatasi kérdéseknek megfeleld
nézépontbdl. A kdvetkezOkben részletesebben megvizsgaljuk a modell két fontos elemét, a termelési

gyakorlatokat és a teljesitményt.

A termelési gyakorlatok kétegei

Womack és Jones (1996) allaspontja szerint harom kritikus menedzsment feladata van minden
vallalatnak: a problémamegoldas feladata (a koncepciétél a részletes tervezésen és fejlesztésen at a
termelés beinditdsaig - a zarOtanulményban ezt termékfejlesztésnek nevezzlk), az
informacidémenedzselés feladata (a rendelésfelvételtél a részletes Utemezésen &t a kiszallitasig — a
zarotanulmanyban ennek a feladatnak a termeléssel kapcsolatos részét a termelési folyamatok
szabalyozésanak nevezzik), és a fizikai atalakitas feladata (a nyersanyagtol kezdve a fogyasztohoz
eljutott késztermékig — a zarétanulmanyban ezt hivjuk termelési folyamatnak). Az OM mindegyik fent
jelzett feladat végrehajtasaban kozremikodik, mivel egyutt kell dolgoznia a termékfejlesztokkel a
problémamentes gyartasinditas végett; ellenériznie kell a folyamatot; és végul felelds a teljes termelési
folyamatért.

Ezen folyamatok menedzselése érdekében eréforrasokat kell felnasznélni, kilonosen technoldgiai
és emberi erGforrasokat. Az erGforrasok részt vesznek mindegyik folyamatban, és ersitik vagy
gyengitik azok teljesitményét. Emiatt az er6forrasok fejlesztése elengedhetetlen a folyamatok
fejlesztéséhez. Az eréforrasok csak akkor lehetnek a versenyel6ny forrasai, ha ‘csinalnak valamit: a j6
eréforrasok szilkségesek, de nem elégségesek a jo folyamatokhoz. A folyamatoknak maguknak is
hatékonyaknak és gazdasagosaknak kell lenniilk a versenyel6ny biztositasahoz (Ray et al., 2004).

Az elmdlt idészakban a vallalatok kdzotti integracid erésebb lett, és ezzel egyutt a hatarok
vékonyabba véltak vagy eltlintek. Ennek kdszdnhetéen az OM feladatai tilnyuinak a termelés hatarain
annak érdekében, hogy Osszehangoljak a szallitdi és vevdi folyamatokat, beleértve a fenti harom

kritikus feladatot, valamint az emberi és technoldgiai eréforrasokat.

Bolden et al. (1997) tobb mint 70 OM programot azonositott, melyek alkalmasak a napi mikodés
menedzselésére és fejlesztésére. A kutatok kozott elég nagy zavar uralkodik ebben a kérdésben, és
kutatasi tertletik jellege nagymértékben meghatarozza az altaluk figyelembe vett OM programokat. A
mérnoki hajlamuak jellemzben a technoldgidhoz és folyamatokhoz kothetd programokat részesitik

elényben, mig a pszichologusok az emberi és szervezeti programokat favorizaljak.

Az altalunk alkotott 6t kotegben mind a két oldal (mlszaki és emberi) nézépontja megjelenik.
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1. Termelési folyamatokkal és azok szabalyozasaval kapcsolatos programok (magaban foglalja a
fizikai transzformacids és informacids folyamatokat is, minthogy a kettd szorosan hat egymasra)
Termékfejlesztési programok

Ellatasi lanc menedzsment programok

Technolégiahoz k6tédé programok

ISAEEE I N

Emberi eréforras programok

A 2. dbra mutatja a kutatdsunkban alkalmazott elképzelést az OM alkotoelemeirdl, a létrehozott
kotegeknek megfelelen, mely az 1. abran lathat¢ altalanos modell “Termelési gyakorlatok” részeét fejti
ki bGvebben.

- Ellatasi lanc menedzsm
Szallitc Vevs

Termelési folyam:
Tern. foly. szabalyoza:
Termékfejleszté

N N N

Erdéforrasok (technoldgia és emberi afforras)

2. abra: Az OM alkotéelemei

Alapvetden arra voltunk kivancsiak, hogy ezek az alkotoelemek hogyan jarulnak hozza a vallalat
teliesitményéhez. A vallalat teljesitményének két szintjét kulonboztettik meg, a mikodési és az uzleti
teljesitményt.

Miikodési és iizleti teljesitmény

A mikodési teljesitményt altalaban a versenyel6ny-prioritasokkal szoktak mérni, jollehet Corbett és
Wassenhove (1993) arra hivta fel a figyelmet, hogy a kilonboz6 szerzék ezt a kifejezést maskepp
szoktak hasznalni. Leszogezik, hogy a versenyelOny-prioritasokat néha a kuls6 versenyképesség, néha
pedig a belsé kompetencia mérésére hasznaljak, noha ezek két kulonboz6 oldalat jelenitik meg
ugyanannak a jelenségnek. Minthogy mi arra vagyunk kivancsiak, hogy a kilonféle OM gyakorlatokat
hasznalva hogyan teljesitenek a folyamatok, a belsé kompetenciara osszpontositunk a mikodési
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teljesitmény mérésekor. Ugyanakkor az (zleti teljesitménnyel meg kivanjuk ragadni az érme masik
oldalat is, mivel a teljesitmény szlkségszerlien magaban foglalja a fogyasztoi elfogadast, és igy a
vallalat kuls6 versenyképességét is.

A leginkabb elfogadott versenyképességi dimenziok, melyek mérik a miikodési hatékonysagot a
kéltség, mindség, rugalmassag és idd (Ferdows és De Meyer, 1990). A korabbiakban mar emlitettik,
hogy az idézett szerzék szerint hierarchikus kapcsolat all fenn a mikodési teljesitmény dimenzii
(minbség, id6, rugalmassag, koltség) kozott az egyszerii atvaltasok helyett. Kutatdsunkban elfogadjuk
ezt az Un. homokkup-modellt és feltételezziik, hogy a vallalatok ennek megfeleléen javitjak
teljesitményuiket.

A véllalatok végsG célja a fogyasztoi igények kielégitese révén a tulajdonosaiknak torténd
értekteremtés, ezért az Uzleti teljesitményt jellemzéen pénziigyi és piaci mérészamokbol szoktak
képezni (pl. profit, ROI, ROS, piaci részesedés). (Lasd pl. Azaranga et al, 1998; Calantone et al, 1995).

Kutatasunkban ezen mér6szamok kombinaciojat hasznaltuk az tzleti teljesitmény mérésére.

Kapcsolatok a termelési gyakorlatok és a teljesitménydimenziék kozott

Egyik f6 kérdésunk annak vizsgalata volt, hogy az OM kulonb6z6 épitdelemei mekkora mértékben
jarulnak hozza a mikodési és Uzleti teliesitmény javulasahoz. Feltételeztiik, hogy a hozzajarulas
mértéke elemenként eltérd, és emiatt fontos tudnunk, vajon melyik elem bir a legnagyobb hatassal az
uzleti teljesitményre. Azt is feltételeztliik, hogy az OM gyakorlatok az Uzleti teljesitmény valtozésat
kdzvetetten (a miikodési teljesitményen keresztll) és kdzvetlentl is befolyasolhatjak.

Az erbforrasok fejlesztése adja a folyamatok fejlesztésének alapjat. Ha Uj, modern és hatékony OM
gyakorlatokat alkalmaznak az eréforrasoknal és a folyamatoknal, akkor a mikodési teljesitmény is
javulni fog, és a fogyasztok ezt a mindség, id6, rugalmassag és koltség tényezdi révén fogjak érzékelni.
Ha ez a miikddési teljesitményjavulas dsszhangban van a fogyaszt6i elvarasokkal, akkor a fogyasztok
elégedettebbé valhatnak, ami Ujboli vasarlasra dsztonzi éket, ezzel javitva az Uzleti teljesitményt. A
kereslet még gyorsabban néhet, ha a mi ajanlatunk jobb a versenytarsakénal, vagy jobban fejlédik az
oveiknél.

Ugyanakkor lehetnek kozvetlen hatasok is az OM gyakorlatok és az Uzleti teljesitmény javulasa
kozott. Példaul a technoldgiaba (automatizélas, ERP rendszerek) valé beruhazas, a fejlesztési
programok és minden mas koltséges program kozvetlenll fogja csOkkenteni a beruhazasok
megtérilésének szintjét, azaz a rovid tavu hatédsa ezen beruhazasoknak a vallalat pénzigyi
teljesitményére szukségszeriien negativ. Hasonloképpen, a rutinmiiveletek megvéltozasa zavarhoz
vezethet, mely egy tanulési folyamatot indit el a véllalatoknél. Ez ismételten csokkentheti a tényleges
értekesitéseket és igy az arbevétel-aranyos megtérilést. Néhany honap vagy év elteltével azonban
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ezek a negativ hatasok pozitivba fordulhatnak, ha a bevezetés sikeres volt. Lehetnek azonnali pozitiv
hatasok is — néhany mindségprogram vagy az atfutasi idé csokkentése példaul rogton csokkentheti a
készleteket vagy ndvelheti a termelékenységet, ami magasabb eladasokban nyilvanulhat meg.

Néhany kapcsolatot a korabbi irodalom alatdmaszt (pl. Jayaram et al. (1999) eredményei alapjan az
emberi eréforras gyakorlatok jelentésen javitjak a miikddési teljesitmény mindegyik dimenziéjat), mas
kapcsolatok esetén azonban nincs ilyen jellegli elézetes bizonyiték (pl. De Meyer és Ferdows (1990)
szerint egyik termelési akcidprogram sem hat kozvetlenil a mikodési teljesitmény
koltségdimenzidjara).

Kutatasunk feltaro jellege miatt minden elméletileg lehetséges kozvetlen és kozvetett kapcsolatot
vizsgaltunk modellinkben a gyakorlatok kotegei, a miikodési és az uzleti teljesitmény kozott, ahogyan
azt a 3. abra is mutatja. A modell a Demeter és Matyusz (2007)-ben talalhatd modell fejlesztett
valtozata. Matyusz és Demeter (2008) a modellt kiterjesztette két kontingencia tényezbvel
(piacdinamika és versenyer6sség), mig Demeter és Matyusz (2008) a vallalatok mérete alapjan
kettébontott mintan tesztelte a modellt. Ezeket az elemzéseket kiegészitettik néhany tovabbival,
melyek még nem keriiltek publikalasra — a korabbi tapasztalatokat felhasznalva a 3. abran lathatd
modellt kiegészitettiik tobb kontingencia tényezbvel. Az Uj elemzések eredményeit dsszevetettiik a mar
publikaltakkal, melyekrél bévebben az eredményeket taglal6 fejezetben lehet olvasni.

A 3. abran szerepld modellel kapcsolatban fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy a modell mindegyik
eleme dinamikus természet(. Jéllehet vannak olyan fejlesztési gyakorlatok, mint pl. a TQM vagy a lean,
melyek alapvetéen a folyamatos fejlesztésrél szélnak, a legnagyobb javuldsokat ezekkel a
programokkal is a bevezetés elsé éveiben érik el. igy Uj programok bevezetése jelentés valtozasokhoz
vezethet a mikodési és az Uzleti teljesitményben egyarant. Az egyes programok bevezetése soran
kifejlesztett képességek és kompetenciak létfontossaguak a vallalatok fenntarthatd versenyképessége
szempontjabdl (Amundson, 1998), ezért ugy Véljuk, hogy az altalunk alkalmazott dinamikus
megkozelités megfelel6bb, mint egy statikus lenne.
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3. &bra: A kutatasi modell Demeter és Matyusz (2007) alapjan




Az adatok forrasa

Kutatasunk soran az IMSS (International Manufacturing Strategy Survey) kérd6iv adatait hasznaltuk fel.
Az IMSS kutatok nemzetkdzi haldzata, célja pedig a nemzetkozi termelési stratégiak, bevezetésik és
eredményuk vizsgalata a termelésben és a kapcsolodo teruleteken (pl. ellatasi Ianc menedzsment, U]
termék fejlesztése). Az IMSS Chris Voss (London Business School, UK) és Per Lindberg (Chalmers
University of Technology, Sweden) kezdeményezésére jott létre 1992-ben. Azdéta a kérdGives
felmérések négy forduloja zajlott le. Az adatgylijtés pontos menetérél részletes leiras talalhatd a
megjelent publikacidékban és a nemsokara elkészl mihelytanulmanyban is.

Az elemzéshez hasznélt IMSS-IV adatbézis 711 érvényes megfigyelést tartalmaz 23 orszagbdl
(féleg Eurdpabdl, de Afrika kivételével az dsszes tobbi kontinensrél vannak résztvevék) 2005 februarja
és 2006 marciusa kozott. Osszesen 4251 vallalathoz kiildtek ki kérdiveket, igy a valaszadasi arany
17% volt, ami megfelel az OM teriletén elvartnak.

A vizsgalt ipardgak nem mindegyike talalhat6 meg mindegyik mintabeli orszagban. Mindazonaltal még a
legkisebb iparagi minta is (az irodai eszkdzOk és szamitdgépek gyartasa 16 megfigyeléssel) nyolc
orszagbdl tartalmaz adatokat.

Az adatbazis iparagi és foldrajzi megoszlasat az 1. és 2. tablazat tartalmazza.

1. tablazat: A megfigyelések szama a kérddiv kiilonb6z6 iparagaiban

Gyartasi tevékenység Megfigyelések
szama
Fémfeldolgozasi termék gyartasa 270
Gép, berendezés gyartasa 146
Iroda-, szamitogépgyartas 16
Méashova nem sorolhaté villamos gép gyartasa 92
Hiradastechnikai termék, készulek gyartasa 39
Mlszergyartas 29
Kozuti jarmi gyartasa 68
Hianyzé adat 10

Matyusz és Demeter (2008), valamint Demeter és Matyusz (2008) a teljes 711 f6s mintat vizsgalta,
Matyusz és Demeter (2007) kibOvitett valtozata pedig leszlikitette a mintat 391 fére. Azon véllalatok
kerultek be ebbe a részmintaba, melyek kivétel nélkul valaszoltak az dsszes vizsgalt kérdésre. Amelyik
vallalatnal akar csak egy hianyz6 adat volt, kimaradt a részmintabdl. A teljes és a részminta terdleti
megoszlasat mutatja a 3. tablazat. Frohlich és Westbrook (2001) gondolatmenetét kovetve ANOVA
maodszerrel vizsgaltuk, hogy |étezik-e szignifikans demografiai kulonbseg a teljes és a részminta kozott.

Nem talaltunk szignifikans kilonbséget (p < 0,05) sem régié (p = 0,170), sem méret (az alkalmazottak
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szama, p = 0,684), sem iparagi besorolas alapjan (p = 0,988). Ez azt tdmasztja ala, hogy a nem teljes

adatot szolgaltaté vallalatok kizarasa nem torzitotta elemzésiinket.

2. tablazat: A résztvevd vallalatok foldrajzi megoszlasa

Orszagok Er,venyes Orszagok Er,venyes
valaszok valaszok
Argentina 44 Kina 38
Ausztralia 14 Magyarorszag 54
Belgium 32 Németorszag 18
Brazilia 16 Norvégia 17
Dania 36 Olaszorszag 45
yesilt 17 Portugalia 10
iralysag
Esztorszag 21 Svédorszag 82
Gorogorszag 13 Torokorszag 35
Hollandia 63 USA 36
Irorszag 15 Uj-Zéland 30
|zrael 20 Venezuela 30
Kanada 25 Atlagosan 31

3. tablazat: A mintak regionalis megoszlasa

Régid Részminta Teljes minta
Darab % Darab %
Dél-Amerika 61 15,6 90 12,7
Azsia/Csendes- 90 23,0 137 19,3
dceani térség
Eurdpa 198 50,7 423 99,5
Eszak-Amerika 42 10,7 61 8,6
Osszesen 391 100,0 71 100,0

Ezenfelll megvizsgéltuk a mérési mddszerbdl (azaz a keérddivbdl) addddan esetlegesen fellépd

torzulas (koz6s modszer okozta torzulds, common method bias) valosziniiségét (Podsakoff et al, 2003

alapjan). Ehhez modszerbeli és statisztikai érveket gydjtottiink 6ssze, amelyek arra utalnak, hogy a

k6z0s modszer okozta széras nem olyan nagy, hogy befolyasolja kutatasunk eredményeit. El6szor is az

IMSS kérddiv felépitése segit a torzulas kikliszobdlésében, mivel az elemzéshez hasznalt kérdések a

kérddiv harom kuilonbdz0 részébél szarmaznak (az Uzleti teljesitményvaltozdk az A részbdl, a mikodési

teljesitmény véltozdi a B részbdl, a tevékenységmenedzsment akcioprogramijait leird valtozdk pedig a C

rész kilénbdzo részeibdl). Tovabba, bar minden vallalattél csak egy valaszadé toltotte ki a kérddivet, a

relevans kérdések és kulcsvaltozok jol elkilonlltek egymastdl, ami csokkentette a vélaszadd esetleges

motivaciojat arra, hogy a korabbi valaszokat hasznélja a lyukak kitoltésére. A kérddiv felépitése és a
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felnasznalt kérdések jellege és elhelyezkedése tehat mind olyan volt, melyek csokkentik ennek a
torzulasnak az esélyét. Emellett azonban elvégeztik Harman egységfaktor probajat is, mely
statisztikailag értékeli a torzulas eléfordulasanak valdszinliségét. Podsakoff et al (2003) utmutatasait
kovetve a modelliinkben szerepld dsszes valtozot egy feltard faktorelemzésbe toltottik, és
megvizsgaltuk a rotalas nélkili faktoreredményt, hogy megallapitsuk, hany faktorra van sziikség a
valtozékban 1év6 szdras megragadasara. Eredményil 9 faktor adodott, amelyek egyenértéke nagyobb
egynél, és az elsd faktor magyarazo ereje is csak 22,887% volt. Ez azt jelzi, hogy a k6zos modszer
okozta szoras nem elég nagy ahhoz, hogy elemzéseinket eltorzitsa. Bar Harman tesztje elég
érzéketlen, a fenti mddszertani érveléssel egyutt ugy gondoljuk, hogy a jelenlevd k6zos modszer okozta
szbras mértéke nem elég nagy ahhoz, hogy eltorzitsa elemzésunket.
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Az elemzés modszertana

Ebben a fejezetben els6ként a korabban bemutatott modell épitékoveit alakitjuk ki. EI6szor a termelési
program skaléak megformalasanak Iépéseit targyaljuk, majd a teljesitményskalak létrehozasanak modjat
mutatjuk be. Végul roviden ismertetjik az utelemzés mddszertanat, ami a kialakitott épitbkovek kozotti
kozvetlen és kozvetett kapcsolatok atfogd vizsgalatat teszi lehetové.

A termelési programokat magyaraz faktorok (skalak) létrehozasa
A korabbi IMSS tanulmanyok nem nydjtanak segitséget a termelési programok kotegeinek
kialakitasara. Laugen et al. (2005) a termelési programok és a termelési teljesitmény kozotti
kapcsolatokat vizsgalta ugyan, vagy Acur et al. (2003) a termelési prioritasok és az akcidprogramok
kozotti kapcsolatokat, de egyikik sem csoportositotta a programokat, egyesével elemezték
kapcsolataikat. Masrészrdl, Frohlich és Westbrook (2001) az ellatasi lanc mindennapi koordinacios
gyakorlatainak hatasait (és nem az ellatasi lanc fejlesztésére iranyuld programok hatasat) vizsgalta a
teliesitmény javulasara. Vizsgalataik tehat az ellatasi lanc mas szintjein zajlottak (koordinacié vs.
stratégia) és nem dinamikus voltak (nem Uj gyakorlatok hatasat elemezték).

Az elemzés soran hasznalt faktorainkat a 2-3. abra és a kérdéiv logikaja alapjan alkottuk meg, tehat
a valtozok skalakba sorolasa nem statisztikai, hanem szakmai szempontok alapjan tortént. A fliggetlen
faktorok mérésére a Flynn et al (1995), valamint Frohlich and Westbrook (2001) altal ajanlott Iépéseket
kdvettiik, hogy megéllapitsuk a termelési programokat magyarazé faktorok érvényességét. Ennek
megfeleléen megnéztik a kialakitott skalak tartalmi (content), szerkezeti (construct) és diszkriminans
(discriminant validity) érvényességét.

Tartalmi érvényesség

Tobb elembdl felépuld skalakat hoztunk létre modellinkhoz. Az elemzések megkezdése el6it
ellendriztik, hogy a skalak alkalmasak-e a faktorelemzésre. Ehhez el6szor kiszamitottuk a Kaiser-
Meyer-Olkin mutatot és elvégeztik a Bartlett-féle gombolyliség probat. A 4-6. tablazatok tartalmazzak
minden kialakitott skalara az eredményeket. Lathatd, hogy minden skala KMO értéke legalabb 0,5, ami
a faktorelemzés elvégezhetGségéhez sziikséges minimalis értékhatar. A Bartlett-féle gdmbolyliség
préba is szignifikansnak bizonyult p = 0,000 szinten minden egyes skalara, ami arra utal, hogy a
skalakat alkotd eredeti valtozok korrelaltak egymassal, tehat feltételezhetd, hogy egy kozvetlenil nem

mérhetd mutato egyes vetlleteit mutatjak.
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Ezutan fékomponens elemzéssel ellendriztik, hogy skalaink egydimenziésak-e. Minden skéla
valtozé6i egy-egy faktorba keriltek, és minden faktorsuly jéval meghaladta a 0,6-es értéket. A skalak
pontos faktorsulyai szintén a 4-6. tablazatokban lathatok.

A skalakon belili konzisztencia ellen6rzésére kiszamoltuk az egyes skalak Cronbach-alfa értékeit.
Az eredmények alapjan minden skalara a minimalisan sziikséges 0,6-es értéknél joval magasabb
értéket kaptunk, sét, a tizbél nyolc skala alfa értéke meghaladta a 0,7-et.

Ugyancsak meghataroztuk a skalak kozotti, paronkénti Pearson-korrelaciokat. A véllalatok
folyamatorientalt megkozelitése szerint a feladatokat és a funkcidkat nem lehet egymastdl teljesen
elkiloniteni, hiszen a vallalati tevékenységek bels6 és kulsd integracios szintje folyamatosan nd. Az
eredmények alatdmasztjak azt a varakozasunkat, hogy csaknem minden skala korrelél a tobbivel (az
egyetlen kivétel az Uzleti teljesitmény skala, ami nem korrelal harom tevékenység menedzsment

skalaval).

Szerkezeti érvényesség

A szerkezeti érvényesség vizsgalata azt mutatja meg, hogy a létrehozott skala milyen mértékig méri azt
a tényez6t, melyre kialakitottak. (Flynn et al., 1995) A skalakon belili faktorelemzés alatdmasztja a
vizsgalt skalak szerkezeti érvényességét, amennyiben minden skéla egy faktorban jelenik meg, mely
faktor sajatértéke egynél nagyobb. A 4. tablazat alapjan minden skala értéke meghaladja a minimalisan

szilkséges értéket.

Diszkriminans érvényesséq

A diszkriminans (vagy masképpen divergens — divergent) érvényesség ellendrzésével tudunk
megbizonyosodni arrl, hogy a kialakitott skala nem mér olyan faktort, amit nem kellene, azaz nem
korrelal olyan faktorokkal, melyekkel a multbeli tapasztalatok alapjan nem varjuk. (Flynn et al., 1995) Az
egyes skalak és a véllalatméret kozotti paronkénti korrelacioszamitassal ellendriztiik, hogy vajon a
méretnek van-e hatasa a kialakitott skalakra. Négy skalaval talaltunk korrelaciot, nevezetesen a
folyamat és szabalyozas (0,121, p = 0,0017), a termékfejlesztés (0,141, p = 0,005), a technologia
(0,187, p = 0,000) és az ellatasi lanc menedzsment (0,146, p = 0,004) skalaival. Az eredmények szerint
tehat a vallalatméret befolyasolja, hogy mely termelési programok relevansak egy-egy vallalatnak. Ez
teliesen konzisztens Demeter and Matyusz (2008) felismeréseivel, ahol a méret hatasat vizsgaltuk a
termelési akciéprogramokra.
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4. tablazat: A termelési programokra kialakitott skalak

Skalak Eredeti valtozok* | Fakto- | KMO | Bartlett | Sajat- | Magyarazott | Cronbach
rsulyok érték sz0ras alfa
Termelési Folyamatfokusz 0,860 | 0,500 | 101,678 | 1,480 73,993 0,648
folyamat és Huzasos termelés 0,860 (szign.
szabalyozasi 0,000)
programok
(PcPr)
Termék- Ujtermék fejlesztési | 0,882 | 0,500 | 142,862 | 1,555 77,735 0,714
fejlesztési technikak (szign.
programok Szervezeti interacio | 0,882 0,000)
(PdPr)
Emberi Mindségfejlesztés 0,656 | 0,779 | 388,110 | 2,469 49,387 0,741
eréforras Delegélas és tudas | 0,722 (szign.
programok KarcsU szervezet 0,708 0,000)
(HrPr) Folyamatos 0,781
fejlesztés
Munkaer6- 0,638
rugalmassag
Technolégiai Gép- 0,686 | 0,730 | 244,228 | 2,075 51,885 0,689
programok termelékenység (szign.
(TechPr) Automatizacio 0,680 0,000)
ICT/ERP 0,798
Technolégiai 0,711
integracid
Ellatasi lanc Ellatasi stratégia 0,684 | 0,799 | 577,585 | 2,800 56,000 0,802
menedzsment | Beszallito fejlesztés | 0,740 (szign.
programok Koordinécio a 0,816 0,000)
(ScPr) vevokkel
Elosztasi stratégia 0,737
Koordinacié a 0,757
vevokkel

* Kérjuk, jelezze, hogy milyen mértékben hasznélta az alabbi termelési programokat az elmult hédrom
évben (1 - egyaltalan nem, 5 — nagyon)

A miikédeési és lizleti teljesitmény skalainak kialakitasa feltaré faktorelemzéssel

A skalak kialakitasara a teljesitményvaltozoknal mas utat kovettiink. Elézetes szakmai csoportositas
helyett feltaré faktorelemzést (fékomponens elemzést) végeztiink, hogy a valtozok kozotti statisztikai
kapcsolatokba mélyebb betekintést nyerjink. Az elemzés a mikddési teljesitmény javulasaval
kapcsolatos valtozdkra azt mutatta, hogy négy faktor tobbé-kevéshé jol elvalaszthatd egymastol.
Raadasul ezek a faktorok jol ala is tamaszthatok a szakirodalom alapjén. igy, eredményeinknek
megfeleléen a kovetkezd skaldkat alakitottuk ki a mikodési teljesitmény valtozasanak méréseére:
min6ség, idd, rugalmassag és koltség. Az egyes skélékba tartozo valtozokat, valamint a skalak
megbizhatdsagara és a megerGsitd faktorelemzésre kapott eredményeket (amelyeket minden skéléra
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kildn-kiilén szamitottunk ki) az 5. tablazatban foglaltuk ssze. Erdemes megjegyezni, hogy az

eredmények a skalak megbizhatosagat és érvényességét tamasztjak ala, erre utalnak a magas

Cronbach-alfa értékek és faktorstlyok. Ugyanezen elvek mentén képeztiik az uzleti teljesitmény

valtozasanak skalajat, melynek eredményei a 6. tablazatban kdvetheték nyomon.

5. tablazat: A miikodési teljesitmény skalai

Skalak Eredeti valtozok* Faktor- | KMO | Bartlett | Sajat- | Magyarazott | Cronbach
Sulyok érték Sz0ras alfa
Mindség- kGoy%r(')tf%téS 0813 | 0,653 | 240,587 | 1,920 64,015 0,716
teljesitmény Termékmindség &s | 0,846 (szign.
(QualPerf) megbizhatdsag 0,000)
Vevészolgalat és 0,737
tamogatas
ld8beli Rendelésteljesités 0,839 | 0,723 | 566,243 | 2,552 63,801 0,810
teljesitmény gyorsasaga (szign.
(TimePerf) Rendelésteljesités 0,782 0,000)
pontossaga
%yértési atfutasi 0,804
ido
%gszerzési atfutasi 0,769
id6
Rugalmassagi lzearrg]aeslﬂ(%ss;zseg 0,692 | 0,765 | 495037 | 2,624 52,488 0,772
teljesitmény N (szign.
(FloxPer) | ruonitnediy 0,751 0,000)
Termékmix 0,796
rugalmassag
Piacra dobasi id6 0,695
Termék 0,683
innovativitas
Koltség Gyartasi 0,738 | 0,834 | 589,161 | 2,956 49,265 0,791
teljesitmeny egységkoltség (szign.
(CostPerf) Beszerzési koltség 0,681 0,000)
Munkaerd 0,774
termelékenység
Készletforgas 0,653
Kapacitas 0,661
kihasznalas
Altalanos koltség 0,695

*Hogyan alakult a vallalat m{ikddési teljesitménye az elmult harom évben? A harom évvel ezel6ttinez képest a mutaté ... (1-
tdbb mint 10%-kal romlott, 2 — kdrilbelll ugyanannyi maradt, 3 — 10-30%-kal javult, 4 — 30-50%-kal javult, 5 — tdbb mint
50%-kal javult)
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6. tablazat: Az Uzleti teljesitmény skalaja

Skalak Eredeti valtozok* | Fakto- | KMO | Bartlett | Sajat-érték | Magyarazott | Cronbach
rsulyok Sz0ras alfa
Uzleti Arbevétel 0,751 | 0,668 | 646,657 2,500 62,490 0,796
teliesitmény | Piaci részesedés 0,706 (szign.
(BusPerf) Arbevétel-aranyos | 0,843 0,000)
nyereség (ROS)
Toke megtértlese | 0,853
(ROI)

*Hogyan alakult a vallalat teljesitménye az elmdlt harom évben? A harom évvel ezelbttihez képest a mutato ... (1- tobb mint
10%-kal romlott, 2 — kdrilbelll ugyanannyi maradt, 3 — 10-30%-kal javult, 4 — 30-50%-kal javult, 5 — tébb mint 50%-kal
javult

Utelemzés

A 3. abran lathatd kidolgozott modellt (mely az elébb ismertetett mddon Iétrehozott faktorokbdl all)
Utelemzéses modszerrel vizsgaltuk az SPSS 15.0 szoftverrel. Az Utelemzés soran a modellt
tobbvaltozds regresszios egyenletek halmazaként vizsgalhatjuk, ahol minden figgé véltozéhoz egy
regresszids egyenlet tartozik (Flynn és Saladin, 2001). Mivel nem volt a priori hipotézisink a faktorok
kozotti linearis kapcsolatokrdl, ezért a SEM (structural equation modeling) mdédszereket nem tudtuk
alkalmazni (Shah és Goldstein, 2006). Ez az elGzetes utelemzés meghatarozta a szignifikans
kapcsolatokat és Utegyutthatokat (Ward és Duray, 2000). Barmely két elem koz6tti korrelacio lebonthatd
kozvetlen és kozvetett hatasok 0sszességére. Az Utegyitthatok megfelelnek a standardizalt regresszios
egyutthatoknak, igy mindegyik utegyutthatd statisztikai szignifikancidjat meg tudjuk hatarozni
hagyomanyos t-probakkal (Rungtusanatham et al., 1998), azaz meg tudjuk jel6lni a relevans utakat. Az
utelemzés soran engedélyezzik a fuggetlen valtozok kozotti kapcsolatokat, igy a multikollinearitas

problémaja nem meriil fel.

26



Eredmények

Eredményeinket el6szor a kontingencidk mentén vizsgaljuk, 0sszefoglalva a) a piacdinamika és
verseny, b) a méret, c) a foldrajzi fokusz, és vegul d) a méret és a foldrajzi fokusz egyittes hatasat.
Kulon-kilon részben targyaljuk az elemzésbe bevont termelési programok és a mikodési teljesitmeny
kozott feltart kapcsolatokat, valamint a mikodeési teljesitmény és az Uzleti teljesitmény kapcsolatardl

sz6l6 megallapitasainkat.

A kontingenciak hatasa
1. Piacdinamika és versenyerésség (Matyusz és Demeter, 2008 alapjan)

A szamitasok eredményét a 4. abra és a 7-8. tablazatok tartalmazzak. Ezek alapjan a kovetkezOket
allapithatiuk meg a két kontingencia tényezével kapcsolatban. Lathatd, hogy a modell az Uzleti
teljesitmény varianciajat 15,5%-ban magyarazza (7. tablazat, 1. sor), ami elég alacsony. Ez arra utal,
hogy a termelésen és a két kontingencian tiimenéen mas tényezék is komoly szerepet jatszanak az
uzleti teljesitmény kialakulasaban.

Er6sebb piacdinamika nagyobb javulast eredményezett az Uzleti teljesitményben. Ez azt jelenti,
hogy egy gyorsan valtozd kdrnyezetben a véllalatok altalaban képesek hamar alkalmazkodni az Uj
kérliményekhez. Ugyanakkor ez az alkalmazkodas dontéen nem a termelésen keresztiil megy végbe, a
piacdinamikanak ugyanis nincs kdzvetett hatasa az Uzleti teljesitmény javulasara.

A piacdinamikahoz hasonldan a versenyerésség kozvetlen hatasa az Uzleti teljesitmény valtozésara
szignifikans, mig a kozvetett kapcsolat sokkal kevésbé az. A termelési gyakorlatoknal mért hatds még
er6sebb, de a mikodési teljesitmény dimenzional szinte elhanyagolhatd. Az intuitiv gondolkodasnak
megfeleléen az erGsebb verseny csokkenti az Uzleti teljesitményt, hiszen a véllalatok jellemzéen
ugyanazokért a fogyasztokért kiizdenek.

A versenyerésség er6s hatast fejt ki a technoldgiai gyakorlatokra, és mas gyakorlatokat ezeken
keresztul befolyasol. Az éles verseny rakényszeritheti a véllalatokat arra, hogy uj Otleteiket minél
gyorsabban és minél jobban megvaldsitva piacra dobjék, igy a verseny a technoldgia fejlesztésével
seqiti el6 a termékfejlesztés, a termelési folyamat és az ellatasi lanc menedzsmentjének javitasat.
Erdemes megjegyezni, hogy korabbi kutatasok ellentétes eredményeket kaptak a piaci verseny és a
terméksikeresség kozotti kapcsolatrdl (Brown és Eisenhardt, 1995), igy ez a kérdés mindenképpen

tovabbi vizsgéalatokat kivan.
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7. tablazat: A regressziok magyarazo ereje a teljesitménydimenzidkra

Skala Magyarazé eré F-érték
(Médositott R?)
Uzleti teljesitmény 0.155 12,861
Minbségteljesitmény 0.062 9.598
ld6beli teljesitmény 0.360 55.902
Rugalmasségi 0.470 70.053
teljesitmény
Koltségteljesitmény 0.550 80.337
Verseny- - 0,125
erdsség
0,120 (Comp)
Piacdinamika 0229
(MarDyn)
P d A 0,11¢
e
folyamat és {0,115 ) y
0,177 szabélyozasal
v 0,347 0,556 | 0,31C
| Technoldgia 0,175
’ Idébeli — YV
Termék- teljesitmény Uzleti.
0,368 fejlesztés teljesitmény
0,424 7'}
Emberi 0,09 \ 4
eréforras Rugalmassagi 0,244
teljesitmény e
Ellatasi lanc 0109
£ menedzsme '
0,31t "! , 0.560
Koltség- <
teljesitmény |«

4, abra: Szignifikans kapcsolatok az Utelemzés alapjan a versenyer6sség és piacdinamika bevonasaval
(vastag nyil - 1%-os szint, sima nyil — 5%-0s szint)
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8. tablazat: A kiils6 kornyezeti tényez6k teljes hatasa a termelési gyakorlatokra és a

teljesitményre

Fliggd valtozok Piacdinamika Versenyerdsseg

Kbzvetlen Kozvetett Teljes | Kozvetlen Kozvetett Teljes
hatas hatas hatas hatas hatas hatas

Termékfejlesztés - - - - 0.044 0.044

Termfelesn ’folyamat és ) ) ) ) 0.021 0.021

szabalyozas

Emberi er6forras - - - - - -

Technologia - - - 0.120 - 0.120

Ellatasi lanc ) ) ) ) 0.038 0.038

menedzsment

Minéségteljesitmény - - - 0.008 0.008

|d6beli teljesitmény - - - - 0.006 0.006

Rugalmassagi

teljesitmény - - - - 0.009 0.009

Koltsegbel : : : : 0005 | 0.005

teljesitmény

Uzleti teljesitmény 0.229 - 0229 | -0.125 0.001 -0.124
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2.. Méret (Demeter és Matyusz, 2008 alapjan)

Az elemzések eredményeit a 9-11. tblazatok és az 5-6. brék tartalmazzak. Néhany hasonldsagot és

j6 néhany kilonbséget talaltunk a kis- és nagyvallalatok kdzott. A hasonlésagokkal kezdve:

- A termelési gyakorlatok és a miikddési teljesitmény dimenzidi kdzotti kapcsolatok vallalatmérettdl
figgetlendl er6sek. Ez alatdmasztja azt az elképzelést, miszerint egy véllalat parhuzamosan tébb
akcidprogramot is hasznélhat, melyek kélcsondsen erdsitik egymast (Whybark, 1997).

- A homokkup modell jol miikddik a kis- és nagyvallalatoknal egyarant (Ferdows és De Meyer, 1990).

- A koltségdimenzionak van a legerésebb hatdsa az Uzleti teljesitményre: a koltsegcsokkentés
kozvetlendl noveli a profitabilitast és igy az arbevétel-aranyos megtértlést (ROS, return on sales),
mig a tobbi mikodési teljesitmény dimenzio eldszor az arbevételre hat és igy hatasuk lassabban
mutatkozik meg.

9. tablazat: A regressziok magyarazo ereje a teljesitménydimenziokra (kis- és kozépvallalatok)

Skala Magyarazo eré F-érték
(Médositott R?)

Uzleti teljesitmény 0.142 5.141
Mindségteljesitmény 0.051 5.044
ld6beli teljesitmény 0.318 27.344
Rugalmassagi 0.400 31.167
teljesitmény
Koltségteljesitmény 0.537 44633

10. tablazat: A regressziok magyarazo ereje a teljesitménydimenziokra (nagyvallalatok)

Skala Magyarazé eré F-érték
(Médositott R?)

Uzleti teljesitmény 0.104 3.110
Minbségteljesitmény 0.052 4.007
ld6beli teljesitmény 0.401 28.226
Rugalmassagi 0.540 39.309
teljesitmény
Koltségteljesitmény 0.544 33.457
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Technoldgia
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Termék-

0,351 fejlesztés
Emberi
eréforras
Ellatasi lanc
0,23t menedzsme
- 0,185

Mindségi
teljesitmény

0,55¢ 0,28C

A\ 4

Idébeli

teljesitmény

0411

v

Rugalmassagi
teljesitmény

A

0,109

0,120 |

0,584
Koltség- «

teljesitmény

\ 4

Uzleti
teljesitmény

A A

0,33t

5. bra: Szignifikans kapcsolatok az Utelemzés alapjan a kis- és kézépvallalatoknal

(vastag nyil - 1%-os szint, sima nyil — 5%-0s szint)

-0, 240

Termelési
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6. abra: Szignifikdns kapcsolatok az ttelemzés alapjan a nagyvallalatoknal
(vastag nyil - 1%-os szint, sima nyil - 5%-0s szint)



11. tablazat: A méret teljes hatasa a termelési gyakorlatokra és a teljesitményre

Fligg6 valtozok Kis- és kbzépvallalatok Nagyvallalatok
Kozvetlen — Kozvetett — Teljes | Kozvetlen — Kozvetett  Teljes
hatas hatas hatas hatas hatas hatas
Termékfejlesztés - 0,023 0,023 - - -
Termelési folyamat és - - 0,038 0,038
szabalyozas 0,162 0,162
Emberi er6forrés - -0,054 -0,054 - 0,012 0,012
Technoldgia - -0,063 -0,063 -0,240 0,010 -0,230
Ellatasi lanc menedzsment -0,185 0,037 -0,148 - - -
Mindségteljesitmény - 0,128 0,128 - 0,108 0,108
ld6beli teljesitmény - 0,212 0,212 - 0,124 0,124
Rugalmassagi teljesitmény - 0,040 0,040 - - -
Koltségbeli teljesitmény 0,335 - 0,335 0,231 - 0,231

Ezen tiimenden nem talltunk tébb hasonldsagot a két csoport kozott.

Kis- és kbzépvallalatoknal az Uzleti teljesitményre két gyakorlatkoteg van hatassal kozvetlendl: a

termelési folyamat és szabalyozas, valamint az ellatasi lanc menedzsment. Elébbi kotegen belll a
berendezések termelékenységfokozasa révén kevesebb erbforrassal tobbet lehet termelni és igy
novelhet az eladas, ezzel pedig a profitabilitas. Az ellatasi lanc menedzsment gyakorlatok negativ
kozvetlen hatast fejtenek ki az Uzleti teljesitményre. Ez azt jelenti, hogy — legalabbis rovidtavon — a
nagyobb beruhazésok az ellatasi lanc menedzsment programokba csokkentik az Uzleti
teliesitményt. Feltehetéen a kisebb vallalatokat a nagyobb partnerek kényszeritik bizonyos
beruhazasokra, melyek nem fizetbdnek ki, de sziikségesek a beszallitdi pozicid megtartasahoz.
Ezentul a pazarlas kiszlrése az ellatasi lancbol (pl. a beszallitdk szdmanak racionalizalasa vagy
kevesebb kulonb6z6 fajta nyersanyag hasznalata) csokkentheti a koltségeket, de ezzel egyidejiileg

crer

Nagyvallalatoknal viszont egyik gyakorlatkoteg sem fejt ki kozvetlen hatast az zleti teljesitményre.

Ennek lehetséges magyarazata, hogy ezek a hatasok 6sszességikben alacsonyak lehetnek mas
kdzvetlen hatasokhoz képest. Egy gép termelékenységének fokozasa majdnem észrevehetetlen
egy nagyvallalatnal; a beszallitdi vagy vevéi kapcsolatok fejlesztése egy vagy néhany partnerrel
fejlesztenek és érnek is el [ényeges eredményeket, ezek még mindig eltérpllhetnek a vallalat tobbi
tevékenysége mellett, mint pl. pénzlgyi tranzakciok, felvasarldsok és dsszeolvadasok,
marketingakciok.

Mas kapcsolatokat megnézve, a termékfejlesztési gyakorlatok a miikodési teljesitmény
min6ségdimenzidjat javitiak a kisvallalatoknal, és az id6- és rugalmassagdimenziot a

nagyvallalatoknal. Ez arra utal, hogy a véllalatok eréfeszitései mas-mas célra iranyulnak.
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Még nagyobb az eltérés a termelési folyamatok és az azokat szabalyozd gyakorlatok terén.
Kisvallalatoknal a mindség- és id6édimenzid egyarant javul, am nagyvallalatoknal nincs
tapasztalhat6 pozitiv hatas, sét: a rugalmassagdimenziéban szignifikans negativ hatast talaltunk.
Ez szintén vjabb kutatasokat indokol a jovében. Elképzelhetd, hogy a kisebb vallalatok tobbet
fektetnek mindségfejlesztésbe és kevesebbet folyamatfékuszi programokba, ezzel szemben a
nagyvallalatok a lean eszk6zok bevezetésével bizonyos fokig csdkkentik rugalmassagukat néhany

rendszerbeli puffer kiiktatasaval.
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3. Foldrajzi fokusz

Az eddigi publikaciékban még nem szerepel, de jobban megvizsgaltuk a foldrajzi fokusz kapcsolatat a
tobbi kontingencia tényezdvel és a termelési gyakorlatokkal. A foldrajzi fokusz arra ad valaszt, hogy az
adott vallalat mennyire kiterjedt nemzetkozi tevékenységet folytat. A spektrum a kizarolagos belfoldi
mikodéstdl a globalis miikodésig terjed. El6szor azt vizsgaltuk meg, hogy a foldrajzi fokusz milyen
kapcsolatban van az IMSS kérdGivben szereplé tobbi kuls6, kdornyezeti tényezOvel, melyek a
kovetkezdk: piacdinamika, piacterjedelem, termékfokusz, versenyerdsség, piaci koncentracié és piacra
valo belépés nehézsége. Ehhez korrelaciot szamoltunk péronként a kornyezeti tényez6k kozott,
melynek eredményeit a 12. tablazat mutatja (,X” jeldli a szignifikans korrelaciokat a tényezok kozott).

A 12. tablazatban jelolt korrelaciok mindegyike 1%-on szignifikans, kivéve a versenyerdsség és piaci
koncentracio kozottit (2,7%). Lathato, hogy a piacot leird tényezbk szeretnek egymassal korrelalni, ami
nem meglepd eredmeény. Az viszont érdekes, hogy a foldrajzi fokusz korrelal legkevésbé a tobbi kilsd
valtozéval. A verseny er6ssége és a nemzetkoziesedés korreldl egymassal, viszont maga a
nemzetkoziesedés ténye nem korrelél a piacokat leird valtozokkal - ez utalhat arra, hogy a nemzetkozi

mikddés 6nmagaban nem "valogat" a piacok kdz6tt, hogy hova Iép be a véllalat.

12. tablazat: A kornyezeti tényez6k kozotti szignifikans korrelaciok

Piac- Piac- Termék- Foldrajzi  Verseny-  Piaci Piacra
dinamika terjedelem fokusz  fokusz erosség  koncent- lépés
racio nehézsége
Piac-
dinamika X X
Piac-
terjedelem X X X X
Termek- X X X X X
fokusz
Foldrajzi X
fokusz
Verseny- X X X X X
erésség
Piaci
koncent- X X X X
racio
Piac’ra Igpes X X X
nehézsége
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Ezt a gondolatot folytatva megnéztiik a korrelaciét az dsszes kiilsé tényezd és az 6sszes termelési
gyakorlatkdteg kozott. Az eredmény elég egyértelml: a piacot leird tényezdk (piacdinamika,
piacterjedelem, piaci koncentracié és piacra 1épés nehézsége) nem korrelaltak egyetlen kdteggel sem.
A termékfokusz és a versenyerésség csak a technoldgiaval korrelalt, a foldrajzi fokusz viszont
mindegyik koteggel. Ez azt mutatja, hogy ha egylittesen vizsgaljuk az ésszes IMSS-ben talalhato
kontingencia tényezét, akkor a méret és a foldrajzi fokusz kettbse tiinik a leginkabb meghatarozénak a
termelési gyakorlatok szempontjabol. Azt mar lattuk az elébbiekben, hogy a méret alapvetben
meghatarozza a vallalatnak hasznos termelési gyakorlatokat, a tovabbiakban pedig megnézzik a méret
és a foldrajzi fokusz egyuttes hatasat.

4. Méret és foldrajzi fokusz

A méret és foldrajzi fokusz kapcsolatat ANOVA modszerrel vizsgaltuk, melynek alapjan a foldrajzi
fokusz megitélésének fontossagaban szignifikans kulonbség van a kis- és nagyvallalatok kozott. Ezutan
megnéztik a termelési gyakorlatok kotegeit a méret és a foldrajzi fokusz viszonylataban. Négy
kategoriat hoztunk létre, amelyeknél a vallalat mérete kicsi vagy nagy, illetve a foldrajzi fokusz fontos
vagy nem fontos (fontos, ha 4 vagy 5 pontot adott ra, nem fontos, ha 1 vagy 2 pontot). ANOVA
maodszerrel teszteltlik a termelési gyakorlatok kilonbdz0ségét ezen osztalyozésnak megfeleléen. Azt
kaptuk, hogy a négy csoport szignifikansan elkilonil egyméastdl. A legrosszabbak a termelési
gyakorlatok fejlesztésében a kicsi helyi vallalatok. Utanuk jonnek a kicsi, de nemzetkdzi miikddésre
torekvéek. A nagyvallalatok foldrajzi fokusztol fliggetlendl jobbak voltak a kisvéallalatoknal. A nagyokon
belil a nemzetkdzi miikddésre nagy hangsulyt fekteték jobban fejlesztik a termelési folyamatokkal és
azok szabalyozasaval kapcsolatos gyakorlatokat, valamint az ellatasi lanc menedzsmentet. A helyi
igények kiszolgalasara szakosodd nagyvallalatok pedig az uj termék fejlesztésével és a technoldgiaval
kapcsolatos programokat részesitik elényben. Az emberi eréforrdsok megitélése nagyjabol ugyanolyan
volt mindkét tipusu nagyvallalatnal.

Osszességében elmondhatd, hogy a kontingencia tényezok koziil a méret és a foldrajzi fokusz
alapvet6 jelentdséglnek tlinik, mig a piacdinamika és a versenyer0sség masodlagos fontossagu
ezekhez képest.

Ezt a gondolatmenetet kivanjuk tovabbvinni kovetkezd konferencia el6adasunkban, melyre az
EurOMA 2009. évi rendezvényén keritlnk sort. Az irodalmi hattér bemutatasa soran mar emlitettik,
hogy a méret hatdsat, barmennyire alapvetd jellemzdéje a véllalatoknak, meglehetdsen kevéssé
vizsgaltdk az operations management terlletén. Ez hatvanyozottan igaz a foldrajzi fokuszra,
ugyanakkor elézetes eredményeink azt sugalljak, hogy ez a két kontingencia tényez6 a legfontosabbak

kozott van. A méretbeli kilonbségek hatasat fentebb mar taglaltuk részletesen, de a szlik foldrajzi
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fokusszal rendelkezd véllalatokra is igaz lehet, hogy teliesen mas gyakorlatokkal érhetik el a miikddési
vagy Uzleti teljesitménylk javulasat, mint a nemzetkozi vallalatok. A helyi véllalatoknak nem Kkell
nemzetkdzi lgyekkel foglalkozniuk, mint amilyen a nemzetkdzi logisztika, nyelvi problémak, kilénbdzd
munkavallaléi kultdrak, gondolkodasmodok és képességek, vagy eltéré fogyasztoi elvarasok. igy a

rendszereik egyszeriibbek és homogénebbek lehetnek a nemzetkozi fokuszu vallalatokénal.

Termelési gyakorlatok és miikodési teljesitmény (Demeter és Matyusz, 2007
alapjan)

Az elemzések eredményét a 7. abra és a 12. tablazat tartalmazza, melyek alapjan a kdvetkezbket
mondhatjuk. Az eréforrasokat fejleszté programok j6 alapot szolgaltatnak a folyamatfejlesztéshez. Mind
a technoldgiai programoknak, mind az emberi eréforras programoknak erés hatasa van a
folyamatfejleszté gyakorlatokra. A technologiai erdforrasok novelhetik a termelési folyamatok
megbizhatdsagat, a fejlett informaciés megoldasok pedig csokkenthetik a hibas adatok mennyiségét és
felgyorsithatjak az informéacio aramlasat, ami pozitiv hatast gyakorol a mingségre és az atfutasi idbkre.
Ez igaz a termelési, a termékfejlesztési és ellatasi lanc menedzsment folyamatokra egyarant. A
technologiai eréforrasok hatasa ugyanakkor eltér6 volt az el6bbi harom koteget tekintve. Legkevéshbé a
termelési folyamatokra hatott, mig a termékfejlesztési és ellatasi lanc menedzsment folyamatokra joval
nagyobb mértékben. Erre a jelenségre magyarazatot adhat a szamitdgép-alapu technoldgiak fejlédése
az elmult évtizedekben. Ezek hasznélata a termelésben nem Ujdonsag, hiszen az ERP (enterprise
resources planning) rendszerek el6zményeként az MRP rendszerek mar hetvenes években elterjedtek
voltak. A terméktervezés és az ellatasi lanc menedzsment viszont csak nemrégen kerlltek az
érdekl6dés kozéppontjaba, kdszonhetéen a gyors termékvaltozasoknak és a globalizacionak. igy
ezeken a terileteken a szamitbgépes folyamattdmogatasnak még nincs akkora hagyomanya, és az

alkalmazott technolégiai megoldasok sem olyan kiforrottak és elterjedtek.
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7.abra: Szignifikans kapcsolatok az Utelemzés alapjan a termelési gyakorlatok és a

teljesitménydimenziok kozott (vastag nyil — 1%-os szint, sima nyil — 5%-0s szint)
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12. tablazat: A regressziok magyarazo ereje a teljesitménydimenziokra

Skala Magyarazo eré F-érték
(Médositott R?)

Uzleti teljesitmény 0.118 6.841
Minbségteljesitmény 0.064 9.881
ld6beli teljesitmény 0.367 57.846
Rugalmassagi 0.472 71.076
teljesitmény
Koltségteljesitmény 0.554 82.16

Az ellatési lanc folyamatai olyan Uj technoldgiakon alapulnak, mint a webalapu EDI rendszerek,
szoftverek a vevo-szallitdi elérejelzések kezelésére, a termelési tervekre, informéacios helyzetre, az ERP
rendszerek ellatasi lanc moduljaihoz sth. A termékfejlesztést hasonloképpen érinti a fejlédés: Ujfajta
kommunikacidés eszkozoket (pl. videokonferenciakat) hasznélnak a fejlesztési megbeszélésekre a
kilonbdz6 orszagban levd leanyvéllalatok vagy vevok/szallitok kozott, vagy CAD rendszereket
alkalmazhatnak a prototipusok szilkségességének csokkentésére vagy megsziintetésére.

Az emberi eréforrasokba torténd befektetés altalaban kevéssé specifikus az egyes Uzleti terlletek,
vagy részlegek szdmara. A munkavallalok bevonasa, a karcsusitott szervezet, a rugalmas munkaerd
kialakitasa és a folyamatos fejlesztési programok a véllalatok minden részét és egész kulturajat
alakitjak. Ez magyarazhatja azt, hogy eredményeink alapjan az emberi eréforrast fejleszté programok

nagyjabol ugyanakkora hatast gyakorolnak mindharom folyamatfejleszté gyakorlatkotegre.

A folyamatfejleszté gyakorlatok és a mikddési teljesitmény dimenzidi kdzétt is azonositottunk
szignifikans kapcsolatokat. Ezek alapjan Ugy tlinik, hogy a termelési folyamatok fejlesztésére és azok
szabalyozasara iranyuld gyakorlatok képesek igazi versenyelényt nyUjtani. Ezek a gyakorlatok
kdzvetetten és kozvetlenill is befolyasoljak az Uzleti teljesitményt. A miikodési teljesitmény dimenzioit
tekintve szignifikans hatasuk van a mindség és az idd fejlesztésére. Ezeket a kapcsolatokat korabban is
sikerlt azonositani a lean termeléssel dsszefliggésben (Ward és Zhou, 2006). A jidoka és a JIT
programok, a lean termelés két alapvetd eleme, a minéség- és id6beli dimenziét célozzak meg. Jidokat
alkalmazva a gépeket azel6tt meg lehet allitani, hogy selejtet kezdenének termelni, igy novelhetd a
mindség altalanos szintje. A JIT gyakorlatok megsztintetik a készleteket a folyamatokban azaltal, hogy

a termelést pontosan a belsd és végsd fogyasztok igényeihez igazitjak. A pazarlas és a tartalékok

38



kiiktatasa a folyamatokbdl bizonyosan nem javitja a reagaldképességet abnormalis igények esetén
(igaz, negativ hatast sem talaltunk). A lean termelésnek ez a fajta rugalmatlansaga vezetett az agilis
termelés megfogalmazasahoz. Néhany kutatd kisérletezik a két rendszer vegyitésével, és Un. leagilis
megoldasrél beszélnek, mely rendelkezik mindkét alkotorendszer elényeivel (Towill and Christopher,
2007). Ezek a programok azonban nincsenek kdzvetlen hatassal a rugalmassagra vagy a koltségekre.
A korabbi kutatdsok a lean menedzsment bevezetésének eredményességérdl alatdmasztjak ezt. De
Meyer és Ferdows (1990), Flynn et al. (1999), valamint Swink et al. (2005) is arra a kovetkeztetésre

jutottak, hogy a termelési fejlesztési programok kbzvetleniil nem csokkentik a kéltségeket.

A masodik koteg, a termékfejlesztési gyakorlatok, a rugalmassagra gyakorolnak pozitiv hatast. Az
eredmény nem meglepd, hiszen a mennyiségbeli és valasztékbeli rugalmassag mellett a tervezési
rugalmasséag is a rugalmassag egyik fontos alkotdja. A legujabb fejlesztések ezen a terileten, mint pl. a
modularis tervezés, a gyartasra tervezés vagy a QFD (quality function deployment) segitenek a
termékek minél gyorsabb és hatékonyabb személyre szabédsaban. Ezek azonban nem hatnak a
tervezés mindségére. Ennek az lehet az oka, hogy a minéség méar amugy is magas szintet ért el, és

ezeknek a programoknak nincs atité hatasuk ezen a téren.

A harmadik koteg, az ellatas lanc menedzsment gyakorlatoké, nem gyakorol szignifikans hatast sem
a mlik6dési, sem az Uzleti teljesitményre. Ennek a kdvetkez6 magyarazatai lehetnek: 1) Az ellatasi lanc
menedzsment programok olyan fazisban vannak, ahol még nem jelentkeznek a kivant hatasok, és el
kell telnie még némi id6nek, hogy ezek érezhetévé valjanak. Ez kivaltképp igaz az ellatasi lanc
stratégiai kérdéseire és a szallitéfejlesztési programokra. Az ellatasi lanc menedzsment gyakorlatok
végul varhatéan az idébeli és rugalmassagi teljesitményre fognak hatést gyakorolni a partnerek kozotti
intenzivebb informacidéaramlasnak kdszonhetéen. 2) Jéllehet a nagy OEM (original equipment
manufacturer) vallalatok mar kifejlesztették és hasznaljak az ellatasi lancot menedzselé eszkozeiket, a
lancban feljebb levé szerepl6k ezeket még nem vették at, igy a lanc egészén nem megfigyelheté a
hatés. 3) A kutatdsunkban alkalmazott teljesitménymutatok alapvetben a szikebb értelemben vett
termelést mérik. Vannak ugyan a beszerzési koltséget és atfutasi id6t, valamint a fogyasztoi kiszolgalast

mér6 valtozoink, de jelenlétlik nem meghatarozé a faktorainkban.

Miikodési teljesitmény és lizleti teljesitmény

Tobb kapcsolatot is talaltunk a mikodési teljesitmény dimenzioi kozott. A mingség volt az alap, melyet
az id6- majd a rugalmassagdimenzid kovetett, és a koltségdimenzié volt legfelul. Ugyanakkor a
rugalmassag es koltség kozotti kapcsolat nem egyértelmd, a két dimenzié kozotti kapcsolat sokkal
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gyengébb, mint a tobbi esetében, ezért ez a kérdés tovabbi vizsgalatot igényel. Ezek az eredmények
dsszhangban vannak a korabbi irodalommal (pl. Ferdows és de Meyer (1990), Kathuria (2000), valamint
Grossler és Griibner (2006)), €s nagyobb részt alatdmasztjak a homokkip modellt. A mindség hatasa
egyre csokken, ahogy haladunk a koltség felé. Az idédimenzié azonban nem kéveti ezt a mintat, a
rugalmassagra gyakorolt hatdsa kisebb, mint a kéltségre gyakorolt. Az eredmény illeszkedik ahhoz,
amit Grossler és Griibner (2006) talltak, akik IMSS-IIl adatokat hasznaltak elemzésiikhoz. Ok nem
talaltak kapcsolatot a rugalmassag és a koltség kozott (mi gyenge kapcsolatot fedeztiink fel), és a
tanulmanyukban irtak szerint az id6 hatasa a kéltségre némileg erésebb volt, mint a rugalmassagra. Bar
ez nem kutatasunk f6 iranya, érdemes felhivni a figyelmet arra, hogy a kéltség és a rugalmassag
viszonya nem feltétlentl a homokkup-modell altal javasolt utat koveti.

A koltség volt az egyetlen mikodési teljesitmény dimenzio, mely szignifikans hatast gyakorolt az
Uzleti teljesitményre, igy ez tiinik a szikséges versenyel6ny-forrasnak a vallalatok részére. A koltség a
rendeléselnyerd kritérium, akik ezzel tudnak versenyezni, nyerhetnek. A t0bbi dimenzié csupan
képesitd kritériumnak szamit a versenyben vald részvételre (Hill, 1993). Egy tovabbi magyarazat lehet,
hogy a koltség az egyetlen olyan teljesitménydimenzid, melyet pénzigyi szamokkal lehet mérni, és az
uzleti teljesitmény a mi kutatasunkban jobbara pénzigyi mutatokbdl (profit, ROS, ROI) tevédott ossze.
A piaci részesedés az egyetlen piachoz kapcsolodd mutatd, mely valamennyire a fogyasztéi oldalat is
méri a dolognak. A minéség, id6é és rugalmassag atfordithatdk koltségcsokkentésbe (pl. alacsonyabb
mindségkoltség, készletezési koltség, berendezéskoltség) és magasabb fogyasztéi elégedettségbe (pl.
magasabb kiszolgalasi szinvonal, gyorsabb és megbizhatdébb rendelésteljesités, nagyobb személyre
szabas). Ez utobbi eredményezhet magasabb piaci részesedést, de ehhez hosszabb idének kell
altaldban eltelnie.

Jollehet a koltségjavulas hatasa az Uzleti teljesitmény fejlédésére nagynak tlinik, és a termelési
folyamat és szabalyozasanak befolyasa is viszonylag erds, dsszességében a fejlesztési programok
magyarazé ereje az Uzleti teliesitmény valtozasara nézve alacsony, a modositott R? értéke mindéssze
0,118. Egy masik kutatas, mely a termelés, marketing és logisztikai kivalésag egyuttes hatasat vizsgalta
az Uzleti teljesitményre, hasonld eredményre jutott: a kanonikus korrelacio alapjan a funkcionalis

kivalosagok a vallalatok teljesitményei kozotti kulonbségeknek csak 12,8%-at magyaraztak
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Osszefoglalas

Zar6tanulmanyunk célja a kontingenciak — méret, piacdinamika, versenyerésség, foldrajzi fokusz —
hatadsanak vizsgalata volt a mikodési és Uzleti teljesitményre kozvetlenul és az OM gyakorlatokon
keresztul. A vizsgalat alapjaul az IMSS-IV adatbazis szolgalt. Faktoranalizis hasznalataval a
gyakorlatokat és a teljesitménydimenzidkat tikroz6 faktorokat hoztunk létre, majd a faktorok kozotti
szignifikans kapcsolatok feltarasara utelemzést végeztiink.

Eredményeink szerint a piacdinamika és a versenyerdsseg sokkal erésebben hat kdzvetlenll az
uzleti teljesitményre, mint kdzvetetten, az OM gyakorlatokon keresztul. Ugyanakkor ezek a tényezék
jelentdsen hatnak az OM gyakorlatok kotegeire.

A méret komoly kontingencia tényezének bizonyult, ami azt mutatja, hogy a kis- és nagyvallalatok
altal alkalmazott OM gyakorlatok és hatadsaik meglehetésen kiildnbdznek egymastol. Hasonldan fontos
kontingencia a vallalat foldrajzi fokusza is. El6zetes eredményeink a méret és a foldrajzi fokusz egyittes
vizsgalatakor egyértelmiien arra utalnak, hogy ez a két tényez6 kiemelkedd szerepet jatszik a vallalatok

életében, és ennek pontos mibenléte tovabbi kutatasokra dsztondz.

Az OM gyakorlatok kotegeit vizsgalva |ényeges eredmény, hogy az erdforrasokat fejlesztd
akcidprogramok fontos eléfeltételt jelentenek a folyamatokkal kapcsolatos akcioprogramokhoz, valamint
az Uzleti teljesitményt is befolyasolni tudjék kdzvetetten, a miikddési teljesitmény dimenzidin keresztil.
Az ellatési lanc menedzsment programok esetében semmilyen hatast nem tapasztaltunk a mikodési
vagy az uzleti teljesitményre.

A mikodési teljesitmény dimenzidi kozlul a koltségdimenzid az, amelyre nem hat egyetlen
folyamatokkal kapcsolatos programkoteg sem, ugyanakkor csak a koltségdimenzio befolyasolja
kozvetlenul az Uzleti teljesitményt. Ez azt jelenti, hogy a vallalatoknak tudatos stratégia révén
torekednitik kell a koltséghatékonysag elérésére és ezzel az Uzleti teljesitmény erGsebb utemi
javitdsara. Erre a legjobb modszernek a termelési folyamatokkal kapcsolatos és azokat ellen6rzé
programok elétérbe helyezése tlnik, melyek egyrészt a legnagyobb hatést gyakoroljgk a mukodesi
teliesitményre, masrészt pedig az Uzleti teljesitményt is kozvetlenul befolyasoljak. Hatasuk tovabb

fokozhaté az alkalmazasukhoz sziikséges eréforrasok fejlesztésével.

Kutatasunk legfébb korlatja az iparagak oldalardl jelentkezik, minthogy csak az Un. innovativ vagy
high-tech iparagakban (ISIC 28-35) m(ikodd vallalatok voltak a vizsgalat alanyai. Mas iparagak, mint
példaul a folyamatipar, mas gyakorlatokat talélhatnak hasznalhaténak a mikdodési és Uzleti

teliesitményik javitasara, koszonhetéen az eltérd termékeknek, termelési technoldgiaknak és
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munkakortiményeknek. Az adatbazis nemzetkozi jellege is hordoz magaban korlatokat. Az adatgydijtés
modszerei és intenzitdsa orszagrél orszagra valtozott, igy a minta bizonyosan nem reprezentativ.
Ugyanakkor gy véljik, hogy 23 orszaghol tobb mint 700 vallalat mar képes bizonyos attekintést adni a
termelés vilagaban végbemend folyamatokrol. Maga a kérddiv tobb kutatd megegyezése alapjan jott
létre, valamint a gyakorld vallalatvezeték id6beli korlatait is figyelembe kellett vennie. Emiatt a
kllénbdz6 gyakorlatok mérésére kialakitott skalak nem a legfinomabbak.

Tovabbi korlat a kontingenciak nem kimeritd jellegli vizsgélata. A piacdinamika, a versenyerdsség, a
méret és a foldrajzi fokusz elemzése fontos eredményeket adott, de rajtuk kiviil tovabbi kontingenciakat

is érdemes lehet figyelembe venni (pl. allami szabalyozas, komplexitas).

A késbbbi kutatasok szamara mas matematikai mdodszerek alkalmazasa is szdba johet, melyek a
kidolgozott modelllink egészét képesek értékelni (pl. SEM, LVPLS vagy LISREL). Az elézetes
utelemzés hasznos volt a szignifikans kapcsolatok feltérasara, és az elébb emlitett eszkdzokkel a
tovabbiakban elemezni tudjuk a megfigyelt adatok és az elvart mintak illeszkedésének josagat (Shah és
Goldstein, 2006). Ezenfelil a gyakorlatok kozotti kapcsolatok vizsgalata is fontos lehet, hogy
feltérképezzik az OM programok és a programok teljesitményre gyakorolt hatasai kozotti szinergiakat.
Ennek érdekében longitudinélis elemzések sziikségesek, hogy kiderljon, vajon az OM programok és a
teliesitmény kozotti idébeli eltérés vajon més eredményekre vezet-e. Logikusnak tiinik, hogy a
fejlesztési tevékenységeknek bizonyos kifutasi idére van szlikséglk, hogy eredményeik érzékelhetéek

legyenek.
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Melléklet

A karcsu gyakorlatok hatasa a készletforgasra
(The impact of lean practices on inventory turnover)

A karcsu (lean) menedzsment bevezetése napjaink egyik népszerii valasztasa, ha a versenyképesség
megobrzéseérdl vagy novelésérdl van szo. A modszer tobb kilonféle termelési gyakorlatbdl tevidik 6ssze,
ilyenek pl. a folyamatfokusz, a huzasos termelés, a mindségjavitas, a TPM (total productive
maintenance), a folyamatos fejlesztés. A lean menedzsment f0 célja a fogyasztoi igények lehetd
legmagasabb szintli kielégitése a pazarlasok megszuntetése révén. A pazarlas lehet tultermelés, hibas
termékek, nem optimalis folyamatok, felesleges vérakozas, mozgatds vagy széllitas, valamint
felesleges készlet is.

Ugyanakkor mégsem minden vallalat vezette be ezt a modszert, masoknal pedig sikertelen volt a
meghonositasa. Kezdetben a nem megfeleld feltételeket (pl. tilsagosan ingadozé kereslet; tul alacsony
kereslet, ami mellett nem gazdasagos a futészalagos vagy cellas gyartas; tul széles termékpaletta)
okoltdk emiatt, de ujabban olyan ipardgakban és vallalatoknal is megfigyelték a karcsusitas
bevezetését, melyek nyilvanvaléan nem felelnek meg az elméleti elvardsoknak. Emiatt felmerll a
kérdés, hogy a karcsi menedzsment vajon sikeres lehet-e barmilyen kornyezetben, milyen
eredményeket lehet vele elérni nem ideélis kortilmények k6zott?

Cikklnkben azt elemeztik, hogy a kilonféle kontingencia tényezék hogyan befolyasoljak a vallalatok
készletforgasat, ami egy nagyon fontos mér6szama a karcsusités sikerének ott, ahol alkalmazzak a
maodszert. Harom kontingencia tényezét valasztottunk ki, a termelési rendszert, a fogyasztoi igény
tipusat és a terméktipust.

Négy feltevést fogalmaztunk meg:

— Elsé feltevés: a karcsu vallalatok alacsonyabb készletszinttel rendelkeznek, mint a hagyomanyos

vallalatok.

— Masodik feltevés: a készletforgds azon karcsu véllalatoknal magasabb, amelyek nagyobb
mértékben alkalmaznak szalagos termelési rendszert.

— Harmadik feltevés: a rendelésre gyarto (MTO) és rendelésre Osszeszereld (ATO) karcsu
vallalatok készletforgasa magasabb, mint a rendelésre tervez6 (ETO) és a készletre gyart6
(MTS) karcsu vallalatoké.

— Negyedik feltevés: A kdtegekben torténd gyartds magasabb készletforgast eredményez, mint az
egységenkenti gyartas vagy a tomegtermelés.

A négy feltevés az alabbi kutatasi modellbe illeszkedett:
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Termelési rendszer Kereslet tipusa Termék tipusa

2. felt. 3. felt.
4, felt.

Lean vallalatok " Készletforgas
1. felt.

Hagyomanyos véllalato/

Az elemzés sorén a zarétanulmanyban mar ismertetett IMSS kérddiv negyedik fordulés adataira

tamaszkodtunk. El6szor klaszterelemzéssel besoroltuk a vallalatokat egy karcsu és egy hagyomanyos
klaszterbe. A klaszterelemzés hat karcsu menedzsment gyakorlatkotegen alapult. Varakozasunk szerint
(mely teljesult is) a hat gyakorlatkoteg egyértelmlien kettévalasztja a mintaban szereplé vallalatokat a
gyakorlatok hasznélatanak intenzitasa alapjan. Mind a hat koteg esetében szignifikans volt a kilonbség
a két klaszter kdzott. A karcsu gyakorlatokat intenzivebben hasznalok lettek a karcsu vallalatok, a méasik
klaszter pedig a hagyomanyos vallalatoké (a szamszer(i megoszlas 330 karcsu és 280 hagyomanyos
vallalat volt, 101 vallalat esetében hianyz6 adatok voltak).

A klasztereket méret szerint is osztalyoztuk, mely alapjan a nagyvallalatok esetében szignifikans
teljesitménykilonbségek voltak a karcsu vallalatok javara, mig a kis- és kdzepes vallalatoknal nem
talaltunk szignifikans eltérést. Ezért a tovabbiakban a vizsgalatot tovabb sz(ikitettik a nagyvallalatokra
(szamszer(ien 84 hagyomanyos és 171 karcsu vallalatra). Az elsO feltevést erre a 255 vallalatra
ellenériztik, mig a 2-4. feltevéseket értelemszerlien csak a 171 karcsu nagyvallalatra. Az eredmények

az alabbiak lettek:

Els6 feltevés: a karcsu vallalatok készletforgasa mindharom vizsgalt készlettipus esetében
(nyersanyag, termeléskozi, késztermék) szignifikansan magasabb volt, mint a hagyomanyos
vallalatokeé.

Mésodik feltevés: a termeléskozi készlet esetében taldltunk szignifikans kapcsolatot a termelési
rendszerrel. Futdszalagos termelésnél a készletszint szignifikansan alacsonyabb volt, miihelyrendszerii
termelésnél pedig szignifikansan magasabb volt. A tovabbi eredmények arra utalnak, hogy a
futdszalagos termelés nagyobb aranyu hasznélata alapvetéen a készletek csokkenése, a
mihelyrendszer( termelés nagyobb aranyl hasznélata pedig a készletek ndvekedése irdnyaban hat. A
cellas termelés megitélése ebbdl a szempontbdl nem volt egyértelm.

Harmadik feltevés: a kereslet tipusat vizsgalva is talaltunk szignifikans kapcsolatokat. Ezek alapjan a

készletre gyartds nagyobb aranya - nem meglepd modon - szignifikdnsan noveli a késztermékkészlet
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szintjét. Nagyobb aranyu rendelésre gyartas (MTO) esetén viszont a nyersanyagkészletek szintje
szignifikdnsan magasabb. Az Osszeszerelésre gyartds (ATO) magasabb ardnya esetén a
nyersanyagkészletek szintje szignifikansan alacsonyabb. Osszességében az 6sszeszerelésre gyartas
volt a legkedvezdbb megoldas a készletszintek szempontjabal.

Negyedik feltevés: nem taldltunk semmilyen szignifikans kapcsolatot a termék tipusa és a

készletszintek kozott.

Roviden osszefoglalva az eredményeket, a készletforgas alakitdsa szempontjabdl a karcsu
menedzsment rendkivil hatékony modszernek tlinik az empirikus vizsgalat eredményei alapjan.
Azonban a fentiekbdl is lathato, hogy a karcsusitas hatasa meglehetésen vegyes a kulonféle feltételek
mellett.
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