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A dolgozat az innovacié helyzetével kapcsolatban 23 interju tapasztalatait
0sszegzi, melyeket hazai tulajdonu kis- és kbozépvallatokkal készitettiink 2008
Oktobere és 2009 februara kozétt. A megkérdezett cégek tobbségében a
kormanyzat részér6l huzoagazatként ~megnevezett jarmiiparhoz  és
informacidtechnol6giai  iparaghoz tartoznak. Az innovacid egyik fontos
akadalyozo tényezdjenek tartja a vallalatok tulnyomo tobbsége a finanszirozasi
forrdsok sziikbsségét: nincs pénziik K+F-re, innovaciora, s korlatozottak a
lehet6ségeik kiils6 forrasok bevonasara is. A jobb gazdasagi helyzetben Iévé
cégek inkabb a megfelelb kvalitasu szakemberek hianyaban latjak az innovacio
f6 gatjat. Az oktatasi rendszerrel kapcsolatban legtébben a felsé- és a
kozépszintli oktatasban is a gyakorlatorientaltsagot hianyoltak, ami miatt hosszu
idbbe telik, amig a frissen végzettek beilleszkednek a munkaba. Bar az
egyetemek és a vallalatok innovacios egylittmikodésében az elterd szervezeti
kulturak okoznak némi surlodast, a fejlesztési tevékenységet folytatdo cégek
0sszességében hasznosnak tartjak az egyetemekkel valo egyiittmikodest. A
palyazatokat szinte kivétel nélkiill minden vallalat tal blrokratikusnak,
hosszadalmasnak, s sokszor igazsagtalannak tartja, mert példaul nem szakmai,
hanem formai szempontok szerint déntenek a biralok, ugyanakkor palyazati
pénzek nélkil a cégek tulnyomo tobbsége nem tudna technologiat
korszertisiteni, fejlesztési tevékenységet végezni.

A jarmiiparban és a geépgyartasban, amennyiben nem tudnak tullépni a
vallalatok az egyszerii bérmunkan, mar révidtavon s végzetesen
lemaradhatnak. A beszallitoi ranglétran valo elérelépéshez a K+F és innovacios
tevékenységet nem végz6 cégek abszorpcios kapacitasanak a novelése lehet
az elsé lepes, amit allami intézkedések, programoknak kellene tamogatni. Az
elbbbiekben is és az IT iparagban is vannak ellenben olyan innovativ cégek,
amelyek innovacios tevékenységét és az erre iranyulo egylittmiikodéseket
kellene els6sorban elbsegiteni.

BEVEZETES
A Versenyben a vilaggal” kutatasi program keretében lehetdségiink nyilt személyes interjukon alapuld
kutatasok lefolytatasara, melynek fokuszaban a hazai innovéaci6 helyzete éllt. Innovaciés rendszeriink
jellegzetessége, hogy a vallalati K+F raforditasok tetemes része kulfdldi tulajdonu vallalatoktl
szarmazik, kilonosen a kis- és kozepvallalatok K+F raforditasai alacsonyak. A 2008 oktdbere és 2009
februarja kozott folytatott interjuk segitségével ennek okait probaltuk meg feltarni.

AZ INNOVACIO HELYZETE ES AKADALYAI MAGYARORSZAGON NEHANY FELMERES
TUKREBEN

A véllalati szféra K+F réforditdsai az utdbbi években kb. 0,5 szazalékat tették ki a GDP-nek, s e
raforditasok kb. 70 szazalékat a nagyvallalatok adtak, ezen belil 35-40 szazalékot 5-6 vallalat. Az Uzleti
szféra K+F raforditasainak kb. 70 szazaléka tobbségi kulfoldi tulajdonban 1évé cégektdl szarmazik. E

vallalatok tevékenysége néhany iparagra koncentrélddik, mint példaul a gydgyszeripar, a jarmlgyartas



és az infokommunikaciés iparagak. Mint az OECD hazénk innovaciés allapotairél készilt legutobbi
felmérése megallapitja: Magyarorszag egy dualis gazdasag képét mutatja. Egyik oldalon vannak a
nagy, tipikusan kulfoldi tulajdonu vallatok, melyek beintegralddtak a nemzetkdzi termelési, elosztasi és
részben K+F és innovacios haldézatokba, masik oldalon a magyar tulajdond KKV-k, melyek innovacios
képességei alacsony szinvonallak s f6ként a magyar piacra termelnek. Halvany pozitiv jelként emliti a
tanulmany, hogy néhany terlleten megjelentek magasabb vevéi igényekhez alkalmazkodni tudé
beszallitok (példaul az autoipari klaszterben), és nagyon kis szdmban ugyan, de kutatas-fejlesztésre
alapozo kis cégek is (OECD 2008).

A versenyképesség kutatds kérdéivében — hasonléan az Europai Unid rendszeres innovacios
felméréséhez (Community Innovation Survey = CIS) — mi is minden alkalommal rékérdeztink az
innovacié hatraltatd tényezdire. Az 1. tablazat elsé fele 300 vallalat véleményét tukrozi a legutobbi,
2004-es felmérésink alapjan (Kiss, 2005), masik része pedig a CIS 5 felmérésben részt vevo tobb mint
5000 vallalatét. A két felmérés egybehangzoan mutatja, hogy a hazai cégek (f6ként a kicsik) a
finanszirozasi nehézségekben latjak az innovacié legnagyobb gatjat, a versenyképesség kutatasban
pedig masodik helyen az allam szerepét emlitik. Mindkét felmérés szerint a kisvallalatokat kilonésen
sUjtia ezen tul a szakemberhiany, a kllsé miszaki szolgaltatasokhoz és informaciokhoz vald
hozzajutds, a kooperacié nyujtotta elényokbdl vald kimaradas, s a lehet6ségeikhez viszonyitva
magasnak érzik az innovacié koltségeit. (Szignifikanciat az unids felmérés esetében nem tudtunk mérni,

mivel csak aggregalt adatokat lehet letdlteni az Eustat honlapjardl.)



1. tablazat Az innovacio akadalyai méret szerint a ,Versenyben a vilaggal 2004-06” és a
CIS2006 felmérések alapjan

A lehetséges akadalyozo Véllalatméret Osszesen Véllalatméret Osszesen
tényezok® A% CIS

Kis Kozép Nagy Kis Kozép  Nagy

(1-5) %!

az innovaciés potencial tul kicsi 2,76 2,87 2,40 2,66 -
képzett munkaerd hianya 2,731 2,42 2,12 2,37 16 13 14 14
mszaki informaciok hianya 2,290 2,16 1,86 2,07 5 2 3 4
piaci informaciok hianya 2,18 255000 1,90 2,21 4 4 4 4
magas innovacios koltségek 2,610 2,25 2,05 2,25 29 25 26 27
menedzsment gyengesége, 2,56 2,28 2,08 2,26 - - - -
hianya
kiils6 technikai szolgaltatasok 2,52[11] 2,40 1,83 2,20
beszerzési nehézségei
kooperacios lehetdségek hianya 2 5211 2,09 1,85 2,09
korabbi innovacio miatt Uj 1,58 1,82 1,88 1,79 3 2 2 2
innovacio felesleges
finanszirozasi forrasok hianya 4,061 3,51 2,90 3,39 - - - -
bels6 finanszirozasi forrasok - - - - 32 24 26 29
kiilsé finanszirozasi forrasok - - - - 24 15 21 20
térvények, elbirasok, adéztatas 3,731 2,84 2,48 2,90 - - - -
hianyzik a vevok U] termékek 2,36 2,81 2,40 2,55 5 3 4 4
iranti igénye

Forras: Kiss (2005) és Eustat (2006),
1= jelentéktelen mértékben; 5= nagy mértékben
%' a jelentés akadalynak tekint6k szézalékos aranya
F préba szerint:  *szignifikans 10%-0s szinten **szignifikdns 5%-o0s szinten  ***szignifikans 1%-os szinten

A szolgaltatd szektor innovacios teljesitményét mérték fel Mosoning és tarsai (2004). Ok az elézéektd|
eltéréen nem a finanszirozasi forrasok hianyat Iattdk dontd tényezdének. Mint irjak: ,Vizsgalatunk
tulsdgosan kis kort fogott at ahhoz, hogy sorrendet tudjunk felallitani a nehézséget okozd tényezék
kozott. Raadasul a vizsgalt cégek tobbsége kivételes helyzetben van, amikor azt mondja, hogy nem a
pénzugyi akadalyok jelentik az elsé szamu korlatot. KilonGsen a nemzetkozi standardokra épuld uj
szolgéltatasok koreben, ugy tlinik, hogy amennyiben a lehetséges felhasznalbi kor elég nagy, akkor a
szolgéltatasfejleszték nem a koltségeket, hanem a varhatdo hasznot mérlegelik els6 helyen. A
legnagyobb akadalyt az jelenti, ha kevés a felhasznéld, és csak lassu bévilés varhato.” (57.0.) A ket
leggyakrabban emlitett akadaly a lehetséges felhasznalo infrastrukturalis hianyossaga és a kulturalis
szakadék” a fejlettebb orszagokhoz képest, illetve az eltérd életminGségl tarsadalmi csoportok kozott.
Tobben emlitették belsé akadalyként a megfeleld szakembergérda hianyat. Nem a jelentkezék szamat,

hanem az igazan kreativ munkaerd mennyiségét keveslik. Torvényi, szabalyozasi probléméakat csak



néhanyan soroltak fel akadalyként. Azt is csak egy cég sérelmezte, hogy nem latjak megoldottnak a
szellemi tulajdon védelmét. Innovaciés akadalyt jelent az is, ha a kockazat nem mérhetd fel kelld
biztonsaggal. A szolgaltatasok esetén még bizonytalan haszon reményében is elinditjak a fejlesztést,
valamilyen fazisig eljuttatjak, tesztelik és veszteség esetén inkabb ledllitjak, mintsem, hogy bevezetés

hianyaban eleve kiessenek a versenybdl.

A GKI 2002 06szi felmérésére hivatkozva targyalja az innovacié akadalyait a Magyar Innovacios
Sz0Ovetség kiadvanya (Pakucs — Papanek 2002). Megallapitja, hogy cégeink, kilonosen a kicsik, igen
elégedetlenek az innovaciok gazdasagi kornyezetével. A kkv-szféraban az innovaciok megtérulésének
kllonosen fontos gatja a tuladdztatas is, a tisztességtelen verseny is (pl. szellemi tulajdonhoz f(iz6d6
jogok érvényesitési nehézségei). E szféraban sulyos és ezen belil a kdzepes cégek korében kilondsen
gond a sajat fejlesztési forrasok hianya.

Nem kevésbé itélik cégeink problematikusnak a gazdasagunkban kialakult altalanos vallalakozési
feltételeket sem. Papanek (2003) szintén e felmérés alapjan egy cikkében megallapitja, hogy a
vallalatvezetOk szerint az innovaciok szikségességére utald kereslethiany jelenti fejédesuk legfébb
gatjat. Ezen tul az elégtelen tékeellatottsag is neheziti a vallalatok elérehaladasat. Féként a kis cégek
szdmara (kb. harmaduk) jelentenek nagy problémat — a korlatozott t6kefelhalmozasi lehetéségek,
valamint a t6kepiac fejletlensége (az Uzleti angyalok és a kockazati tOke gyengesége) miatt — a
szilkséges fejlesztések finanszirozasa. Az innovacio jelentés akadalyai kozott emliti, hogy a know-how-
hoz, szabadalmakhoz, markakhoz f(iz6d6 jogok érvényesitési lehetdségei korlatozottak, a fejlesztési
addkedvezmények ma is szerényebbek a nemzetkdzi versenytarsak korében megszokottnal. Probléma,
hogy az un. ,eurdpai paradoxon” Magyarorszagon is érvényesdll: a jo kutatdi teljesitmények csak ritkan
hatnak a vallalati gyakorlatra. Az egyetemek, K+F intézmények elsésorban tanulmény és publikacio
orientaltak. A spin-off-ok létrehozasat dontéen fékezi, hogy a szabalyozas nem teszi lehetévé az
egyetemek szellemi tulajdonanak vallalatokba apportalasat. Hasonld gond a szabadalmaztatés
elmaradasa. A szellemi tulajdonjogok a hazai K+F szféra szdmos intézményénél nincsenek pontosan
tisztazva. Az allam szerepével kapcsolatban megemliti, hogy a kis- és kozépvallalatok nem kapnak
elegendd informacios segitségnyujtast az innovaciokhoz. Nem megfeleld az unioés tdmogatasokkal
kapcsolatos tajékoztatas sem.

Az észak-magyarorszagi régié harom megyéjében, (BAZ, Heves, Nograd) 522 véallalat megkérdezésével
mérték fel az innovacio helyzetét a Budapesti Gazdasagi Féiskola salgotarjani karanak munkatérsai,
svéd kutatok iranyitdsa mellett. A kérdGiv alapvetden megegyezik a CIS harmonizalt kérdGivével. A

vizsgalt véllalatok 53,7%-a elsésorban a tékehianyt tartia az innovacié legfontosabb akadalyanak, a



masodik helyen szerepelt a gazdasagi légkér (46,0), mig a harmadikon a korméanyzati szabalyozas,

politika (44,6%). A negyedik a szakképzett munkaerd hianya lett (30,2%).

Az informatikai és kommunikéciés szektor innovacios helyzetének javitdsara tesz javaslatot Schmikom
Kft (2006) anyaga, amely Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyesllet (HTE) megbizasabol
készllt. A tanulmany f6ként a palyazati rendszer anomaliait emeli ki, a tulzott blrokraciat, azt, hogy
nem lehet tudni milyen alapon nyernek egyesek, masok pedig nem, s a KKV-k hatranyos helyzetét is
emliti. A felmérés szerint a megkérdezettek tobb mint fele megemlitette a tul magas sajat forras
szikségletét. Sulyos tehernek tekintik, hogy a megnyert palyazat esetén bankgaranciaval kell
rendelkezni a sajaterd megléterdl. Hianyzik olyan tamogatasi forma, amely a fejlesztési Otletek
kidolgozasahoz nyujtana néhany (1-3) millié forintos tdmogatast.

A KUTATAS ELMELETI HATTERE, MODSZERE ES A MINTA FOBB JELLEMZOI
Osszhangban a Nemzeti Innovéciés Rendszer (NIR) elméletének alapfilozofidjaval, kutatasunkban
abbdl indultunk ki, hogy a vallalatok innovacios teljesitményét és nemzetkozi versenyképességét
erbteliesen meghatarozza, hogy az orszag tudomanyos, oktatasi és pénzigyi rendszere mennyiben
seqiti, illetve akadalyozza a vallalati innovaciét. Az elmélet szerint az innovaciés rendszer az
alkotoelemek (Uzleti szervezetek és intézmények, mint példaul a tudomanyos szféra és az
allamigazgatas) és ezek kapcsolatainak az egyittese az Uj és gazdasagilag hasznos ismeretek
eléallitasaban, terjesztésében és hasznositasaban (Lundvall, 1992). Kérdéseink ennek megfelelben az
alabbi témakorokre vonatkoztak:

» a vallalat K+F és innovacios tevékenysegének jellege, a raforditasok nagysaga,
innovacios egyuttmikddések;

e az innovacio finanszirozasa, az allam szerepe az innovacioban, az oktatasi rendszer
hatasa az innovaciéra, a fejlesztési palyazatokkal kapcsolatos tapasztalatok.



2. tablazat A vallalatok f6bb jellemzoi

Vallalatok Telephely Létszam Tulajdon Arbevétel Export (%)
(f6) 2008 (millié Ft)

G1 Tiszantul 440 osztrak n.a. magas

G2 Dunéntul 3 magyar n.a 0

G3 Dunantul 225 német (90%) | 2700 (2007) 99

G4 Budapest 121 magyar 1100 (2008) 65

G5 Dunéntul 106 magyar 1200 (2008) 60

G6 Tiszantul 41 magyar 850 (2007) 40

G7 Dunéntul 30 magyar 150 (2007) 80

G8 Dunéntul 17 magyar 337 (2007) 2

G9 Budapest 160 magyar 3000 (2005) magas

G10 Dunéntul 35 magyar n.a 2

G11 Tiszantul 74 magyar 564 (2005) 80

G12 Budapest 140 magyar 1400 (2008) 30

G13 Dunéntul 54 magyar 700 (2008) 90

G14 Dunéntul 1415 vegyes 36700 88

! Budapest 30 magyar 250 magas

12 Budapest 40 magyar 400 20

13 Budapest 40-50 magyar 900 0

14 Budapest 3 magyar 23 0

15 Budapest 13 magyar n.a 95%

16 Budapest 116 kalfldi 2800 kevés

17 Budapest 14 angol n.a. 95

18 Budapest 15 magyar 500 0

19 Budapest 15 magyar n.a 0

G: Gép- és jarmipari beszallit6 vallalatok

I: Informaciétechnoldgiai vallalatok

Az Oslo kézikonyv legujabb kiadasanak meghatarozasa szerint: ,Az innovacio Uj, vagy jelentdsen
javitott termék (aru vagy szolgaltatas) vagy eljaras, uj marketing-modszer, vagy Uj szervezési-szervezeti
maodszer bevezetése az Uzleti gyakorlatban, munkahelyi szervezetben, vagy a kiilsé kapcsolatokban”. A
kutatas soran mi elsésorban a vallalatok termék és gyartasi innovaciés tevékenységérél érdeklédtink,
ami nem jelenti azt, hogy lebecslinénk a szervezeti és marketing innovaciokat, amelyek szintén

jelentésen hozzajarulhatnak a véllalatok versenyképességének javulasahoz.



A K+F fogalmaba az alap- és alkalmazott kutatas, valamint a kisérleti fejlesztés tartozik bele. Termék-
és eljaras innovaciokat olyan cégek is felmutathatnak (példaul mérndki leleményen alapuld

fejlesztések), amelyek nem folytatnak K+F tevékenységet.

Az interjuk kozll harmat Unger Viktoria V. éves egyetemi hallgatd készitett, a tobbit e tanulmany
szerz6je. A cégek tobbségében a kormanyzat részérdl — a gydgyszeripar, biotechnoldgia és a logisztika
mellett — huzdagazatként megnevezett jarmiiparhoz és informacidtechnolégiai iparaghoz tartoznak.
Legtobbjuk esetében az elsé szdmu vezetdvel beszéltink, illetve néhany esetben az altala megnevezett
kompetens vezetétarsaval. Az interjuk &ltalaban egy orat vettek igénybe, hét alkalommal kerdlt sor
szemelyes talalkozasra, a tobbi esetben telefonon tortént a beszélgetes. Elsdsorban a Pannon Autéipari
Klaszter (PANAC) és az IVSZ (Informatikai Véallalkozasok Szdvetsége) honlapjan talalhaté lista alapjan
tortént a megkeresés, a gépipari cégek esetében pedig mas internetes céglistak alapjan.

A 2. és a 3. tablazatban foglaltuk 0ssze a vallalatok legfébb jellemzéit. Ezek szerint a mintankat alkotd
23 vallalat kozul 9 tartozik az informatikai iparaghoz, 10 tagja az autoipari beszallitokat tomoritd
PANAC-nak (Pannon Autdipari Klaszter) (1 mérnoki tanacsadés, 3 mlanyagipar, 7 féemmegmunkalas,
gépgyartas), 4 pedig a gépgyartas teriiletén mikodik. Ot cég kivételével hazai magantulajdonban
vannak. Létszam szerint 2 mikro-vallalakozas, 11 kisvallalkozas, 8 kdzepes és 2 nagyvallalat. A
jarmiiparhoz és gépgyartashoz kapcsolédd cégek kozll 3 budapesti, 8 dunantuli és 3 a keleti

orszagrészben tevékenykedik. Az informatikai vallalkozasok mindegyike budapesti.

A VALLALATOK INNOVACIOS TEVEKENYSEGE
A dolgozat tovabbi részeiben elészor a jarmlipar és gépgyartas, majd az informéaciotechnologiai cégek
fobb jellemz4it és innovacios tevékenysegét mutatjuk be, valamint az interjuk alapjan a hazai innovacio

helyzetérdl, lehetdségeirdl és problémairol kibontakozd képet vazoljuk fel.

A jarmiparban és a gépgyartasban tevékenykedé vallalatok bemutatasa

G1 A cég tobb mint 75 éves multra tekint vissza. 2007 decemberében egy oszirak cég
privatizalta, ami utan fejlesztésekre kertl sor 11 millio Eurd értékben: Uj izemcsarnokok, gépek,
berendezések formajaban. FO tevékenységlk gazturbina részegységek, turbogeneratorok
gyartasa.

Eddig féként a Siemens szdméra szallitottak (95%-ban), most a nagy fejlesztésekkel el akarjak
érni, hogy 50-50% legyen a Siemens és az Andritz arany. Ezt nem a Siemens leépitésével
akarjak elérni, hanem a kapacitasaik felfejlesztésével.

Piacaik biztosak, anyagi helyzetiik szilard a privatizacié 6ta, a valsagban is szembemennek a
trendekkel, mert 2011-re 440 f6rdl 612 f6re kell felfejleszteni a létszamot.
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G2 A vallalkozast 2002 decemberében alapitotta a német autéiparban tapasztalatot szerzett
harom fiatal mérnok, 100%-o0s magyar magantdke bevonasaval. A cég tervezési illetve gyartas
elékészitési mérnoki feladatok megoldasara szakosodott. Tevékenységi koriikbe tartozik
termékek, gyartdeszkozok, szerelsorok, egyedi céleszkdzok tervezése és fejlesztése, valamint
mérndki szolgaltatdsokat nyujtanak. Féleg Gyér kornyéki cégek bizzak meg bket, akik német
autoipari vallalatok beszallitdi, s a felmerilt termékfejlesztési és gyartdberendezés tervezesi
feladatokat maguk nem tudjak megoldani. Azokat a fejlesztési eredményeket, a gyakorlat utjan
megszerzett tudast, amelyek mas cégeknél is hasznosithatok igyekeznek piacositani, ennek
révén tehat sajat szolgaltatasokkal, termékekkel probalnak megjelenni.

G3 A gyér elédje 1954-ban alakult, a valtozd piaci igények hatdsara a vallalat 1975-t6l a
szerszamgyartasra és a présgépekkel torténé fémmegmunkalasra rendezkedett be, illetve
kabel és elektromos motor 0sszeszerelésére. 1994-t61 6nalloan mikodik.

A cég 90%-ban egy német csaladi vallalkozas tulajdonaban van. A tulajdonos nem érdekelt
abban, hogy Magyarorszagon jelentésebb K+F tevékenységet folytasson, megelégszik a
bérmunka jellegli beszallitoi tevékenyseggel. Az olcsébb magyar munkaeré volt a 6 motivuma
a felvasarlasnak, Németorszagban mar nem hasznélt gépeket telepitenek ide.

A cégnél 5-6 6 foglalkozik fejlesztéssel, mérlegben elszamolt K+F tevékenységik nincs,
fejlesztési részleg kialakitasan nem gondolkoznak. Els@sorban gyartasfejlesztéssel
foglalkoznak, példaul az uj gyartméanyokhoz a felszerszamozassal. A miskolci egyetemmel van
kapcsolatuk, amire nincs kapacitasuk és eszkOzeik, azokat a teszteket, méréseket velik
végeztetik el (fesziiltség szimulacid, korrozids tesztek).

G4 A 100%-ban hazai tulajdonu céget egy maganszemély alapitotta 1991-ben, de 35 éves
multra tekinthet vissza a tevékenységik. FOként alkatrészgyartassal és szerszamkészitéssel
foglalkoznak. Fejlesztéseik leginkabb a gyartastechnologiara vonatkoznak, folyamataik
optimalizalasara. K+F tevékenységet nem végeznek, nem is terveznek a jovében sem. 2005-
ben az Innovaciés Nagydij palyazaton elismerésben részesiltek a ,széklabsajtolast
megvalositd szerszam” termékukkel.

G5 A tulajdonos még 1981-ben alapitotta egyéni vallalkozaséat, amely jelenleg is egy 100%-0s
csaladi tulajdonban miikodé gazdasagi tarsasag. Fontos el6relépést hozott 1993, az OPEL
magyarorszagi vallalataval megkotott szerz6dés, mellyel a nagy multd gyar beszaéllitojava
valtak. A termelést két telephelyikon kivul jelentds beszallitoi és alvallalkozdi kor tamogatja.
Arbevételiiknek valamivel tobb mint 10%-at, kb. 200 millié Ft-ot forditanak K+F-re. 8-10 mémok
foglalkozik kifejezetten K+F-el, de ehhez kapcsolédnak még mérndkok, és technikusok, akik
szintén részt vesznek egy-egy fejlesztési projektben. A K+F egyuttmikodéseket illetben részt
vesznek a gylri egyetemmel és két masik céggel a Jarmiipari Regionalis Egyetemi
Tudaskozpont munkajaban. Ezen kivul kozOs fejlesztésik volt a General Motors-szal
nagyfordulatszdmu motoros orsok gyartasanak fejlesztésére, ez ma mar k6zos szolgéaltatasuk a
GM-el, amit vilagszerte értékesitenek, példaul Braziliaba és Ausztraliaba.

G6 A magyar magantulajdonban 1évé cég 1991-ben alakult. F& tevékenységlik a huzal
alapanyagu fémek sajtolassal, hidegfolyatassal, torténd megmunkéldsa. Féleg jarmdipari
felhasznalasu kotGelemeket, csavarokat, szegecseket, tengelyeket, tavtartokat, és mas
alkatrészeket gyartanak. Innovaciés tevékenységet nem folytatnak.

G7 A harom maganszemély tulajdonaban 1évé, 1990-ben alakult vallalkozas 1994-ben inditotta
el a termelé tevékenységet a gépipar teriletén. K+F-et nem végeznek, ugyanakkor a
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beszallitandd részegységek szerkezetébe is belenyllnak néha, s kisebb modositasokat
hajtanak végre. Mérndkeik és technoldgusaik végzik ezeket a fejlesztéseket, K+F részleg nincs.

G8 FO tevékenységi koriikbe specidlis berendezések gyartasa, egyedi mérd/teszteld
berendezések, rendszerek fejlesztése és gyartasa, valamint szoftverfejlesztés tartozik. Kisérleti
fejlesztést gyakran folytatnak, mivel egyedi, specialis rendszereket, Uj megoldasokat
,gyartanak”. Ennek soran ismert modszereket alkalmaznak Uj, ipari feladatokban. Az altaluk
fejlesztett SPC nevii szoftver 2006-ban Magyar Termék-nagydijat kapott. A fejlesztés soran
egyuttmikodtek az ELTE Matematikai statisztika tanszékével és a Miskolci Egyetemmel. SPC
szoftveriiket tobb oktatasi intézmény hasznélja (BME, Miskolci Egyetem, Nyiregyhaza). Tagjai a
Jarmipari Regionalis Egyetemi Tudaskozpontnak.

G9 A cég1990-ben alakult, hazai tulajdonu véllalkozas. Ma elsésorban az autdiparban vannak
jelen, gépkocsi ablakmoso berendezések részegységeit allitjak eld. Az autdipari termékek sajat
fejlesztésiiek, melyekhez a gyartd eszkdzoket, berendezéseket és a gyartastechnologiat is 6k
hozzak létre.

Uzletpolitikajuk sarkalatos pontja, hogy Magyarorszagon az integrator szerepét toltsék be, azaz
maguk koré gylijtsek az alkalmas vallalkozasokat.

A folyamatos fejlédés kihivasanak meg akarnak felelni, e cél érdekében, példaul korabban
kidolgoztak a fiitott szorofejek konstrukcidjat, amely korszer(i és alacsony koltségszint
termékek gyartasat teszi lehetGvé. Alapfejlesztéseket végeznek a fitott viztartalyok, fitott
csovek teriletén is. Féleg a BME-vel, valamint a gydri és miskolci egyetemmel vannak
kapcsolatban, mely leginkabb olyan mérések elvégzését jelenti, amelyhez a nagyon draga
eszkozok nem allnak rendelkezéstkre.

G10 A vallalat f0 tevekenységi kore az olajhidraulikdhoz kapcsolddik. A tevékenységek
megoszlasa az aldbbi: egyedi gépgyartas (gépjavitasok, felljitdsok, rekonstrukciok =
karbantartas, javitas, korszer(sités) 40-50%, alkatrész kereskedés 35-40%, szerviz és egyéb
mérnoki tevékenységek (tervezés) 10-25%. Egyedi gépek gyartasaval foglalkoznak, igy minden
termékik Ujszer(, valamint korszer(i megoldast alkalmaznak a gyartasa soran. A Széchenyi
Istvan Egyetemmel val6 szoros kapcsolatukat a 7,5 millio forintos Hidraulika labor |étesitése,
valamint gyakornoki programjuk reprezentalja.

G11 A tarsasag torténete 1907-ig nyulik vissza. Ekkor a Bohn-féle téglagyar gépkarbantarto
mihelye volt, mely az 1950-es évek végére mar a banya- és épitdanyag-ipar gépgyarava
fejl6dott és az egész orszag tégla- és cserépiparat ellatta gépekkel. 1994-ben magantulajdonba
kerult a tarsasag. Az 1970-es évektdl a nemzetkozi piacon is jelen vannak, elsésorban
bérmunkagyartasrél van sz6 a német piacra (példaul kétorégép, szekrényes adagold). A véllalat
f0 tevékenységkeént acélszerkezet-és gépgyartassal foglalkozik.

Lényegében egy munkatars foglalkozik fotevékenységkent fejlesztéssel, arbevételik 0,5-0,6%-
at forditjak évente miiszaki fejlesztésre.

G12 A cég 1991-ben alakult, tevékenységét vakuumformazassal kezdte, de ma mar négy
mUanyag-feldolgoz6 alaptechnologiat mondhat magéaénak. Komplex szolgéltatast kinalnak
megrendeldiknek a termékfejlesztéstdl, a szerszamok megtervezésén és a szerszamgyartason
keresztill a magas szinvonall gyartasig. Van egy fejlesztd részlegiik (K+F iroda), ahol 4 fiatal
mérnok foglalkozik a fejlesztéssel. (Ezek nem mérlegben elszamolt K+F réforditasok.) Szamos
esetben sajat fejlesztést inditanak, a vevoikidl - kereskedbiken keresztll - eljutd vagy mas
maodon felmerdld piaci igények alapjan. Jelentés technoldgiai korszer(sitéseket hajtanak végre,
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egyrészt kapacitasbdvitési céllal, masrészt a min6ség javitdsa érdekében. Kils6 K+F
kapcsolatuk jelenleg nincs, 6nalléan fejlesztenek.

G13 A céget 1986-ban alapitottak miianyag auto-felszerelési termékek gyartaséara és
értékesitésére. 1992-ben kezdddétt a ma meghatarozé kartamasz fejlesztés és gyartas. 1995-
t6l autoipari beszallitok. 2006-ban stratégiat valtottak, mert nem taléltdk hosszu tévon
perspektivikusnak a beszallitoi tevékenységet, ratértek inkabb a kartamasz fejlesztésre.

A fejlesztések sajat oOtleten alapulnak, igyekeznek megkeresni a piaci réseket, Ujfajta
termékdesignnal. Egy budapesti formatervez6 céggel vannak kapcsolatban, amely megtervezi
a termék funkcionalitasat és formajat, a cég feladata pedig a miiszaki tervezés és felkészités a
sorozatgyartasra. Ezzel parhuzamosan folyik a marketing munka: marka oltalom, védjegy.
Kialakitottak sajat logot, markacsaladot. Egy elektronikai céggel is kapcsolatban vannak, a
kartamaszokba elektronikat is beépitenek. 5-6 f6 foglalkozik fejlesztéssel, a kils6 formatervez
ceg 4 f6s, az elektronikai 3.

G14 A vallalat f6 tevékenységi kdre haszongépjarmii (teherautd, busz, mezégazdasagi gépek,
épitbgépek) futdmi- és alkatrésztervezes, gyartas. Termék- és technoldgiafejlesztésre 250-300
millié forint k6zott koltottek 2008-ban, 35-40 fejlesztémérndk dolgozik a vallalatnal.

Nem foglalkoznak alap-, illetve alkalmazott kutatassal forrashiany és hozza nem értés miatt,
ezt, valamint a laboratoriumi vizsgélatokat, szimulaciokat és szoftverfejlesztést a Széchenyi
Istvan egyetemmel végeztetik. Tagjai a Jarmiipari Regionalis Egyetemi Tudaskozpontnak.

Az innovaci6 helyzete a jarmii- és gépipari vallalatokkal késziilt interjiuk alapjan

A mintankban 8 vallalat autdipari beszallito 6 tevékenységként, egy kozullk
haszongépjarmi terlleten. Ezen kivll beszéltlink egy elsésorban az autdiparban tevékenykedd
mémnokirodaval. Ot vallalat a gépiparban, gépgyartasban érdekelt, egy kdziilik ezen beliil
foként az autoipari cégek szamara készit egyedi berendezéseket, méréeszkdzoket.

A beszallitéi kapcsolatok jellemz6i

Az autalkatrész beszallitas piacan leginkabb arverseny folyik, a mindség adott. Egyre
gyakoribb az online arverés, amelyen Kinatél Argentinaig minden potencialis beszallitd részt
vehet. Egyik interjualanyunk szerint, a Kinaiak a legolcsdbbak, veliik ,revolverezik” a kelet-
kdzép-eurbpaiakat, vellnk pedig sajat orszaguk beszallitdit a nyugat-eurdpai autdgyarak.
Persze a végsd dontésnél a foldrajzi kozelség is sokat nyom a latba.

A hazai autéipari alkatrész beszallitok esetében a gyartasi képesség a dontd, az elsd
feladat, amit meg kell oldaniuk az Ujonnan rendelt alkatrészekhez a szerszdmok és a
szerszamgeépek elkészitése. Az autdgyarak a specidlis eszkozoket és ezek kifejlesztését

lényegében megfizetik, ugy hogy vagy kifizetik, vagy az arban ismerik el.
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Tobben emlitették, hogy néha sor keriilhet a megrendelt termék bizonyos attervezésére is
részikrél, kizarolag a gyarthatdsagi szempontok miatt. A haszongépjarm( iparban miikédé
vallalat ezeken til maga is fejleszt komplett futomiiveket. Szamukra az innovéacios képesség
megléte elengedhetetlen feltétele a piacon maradasnak, mivel megrendeléik elvarjak télik az
Ujabb és Ujabb fejlesztéseket. Az is el6fordul, hogy a megrendeld csak a fébb paramétereket
adja meg, s ez alapjan kell kifejlesztenilik az adott részegységet. Ez a fajta vevé-beszallitod
kapcsolat, ami a beszallité oldalarol nem csak gyartast, de fejlesztést is tartalmaz sajnos ritka a
hazai cégek korében, pedig versenyképességi szempontbdl csak ez hozhat elérelépést. Ez
persze Uj kihivasokat jelent, és sokkal kockazatosabb, felel6sségi elven megy ugyanis a dolog,
ha hibas lesz az alkatrész, a karokat bizonyos szazalékban a beszallitok fizetik.

Kulonosen a 2008 6szén kezdddd, az autdipart nagyon érzékenyen érintd vilagvalsag hivta
fel a figyelmet arra, hogy a bérmunkazas igencsak sebezhetbvé teszi a cégeket. Az egyik
interjualanyunk szerint ellenben a magyar vallalatok tobbségének nagyon megfelelé az a
felallas, hogy a megadott dokumentaciok alapjan legyartsak a termékeket, s ne fogjanak onalld
fejlesztésbe.

Kivételek persze vannak, az egyik vallalat példaul nagyon tudatosan szakitott az addigi
beszallitdi szereppel. Kordbban kartdmaszok gyartasaval foglalkoztak, majd a gyartassal
felhagyva Uj modelleket fejlesztettek ki egyittmiikddve egy design és egy elektronikai céggel, s
egy sajat markat hoztak létre. Ma termékeikkel 6k keresik meg a nagy autbgyarakat, csak a
fejlesztéssel foglalkoznak, s megteremtették sajat beszallitéi halozatukat. Az el6relépés szép
példaja az is, ahogyan egy masik cég kiterjesztette tevékenységét a Iégi ipar felé. Ez csak
jelentdés beruhazasok aran volt megvalédsithatd, ami magédban foglalta tébbek kozott Uj
uzemcsarnok megépitését, hékezelésére alkalmas gépek beszerzését, valamint a termékeket
ellenérzd vilagszinvonall anyagvizsgalo laboratdrium felszerelését.

Kilondsen a fém alkatrészgyartok (nem csak a jarmiipariak) emlitették, hogy a gépiparban
nagyon gyors a miszaki fejl6dés, emiatt ndnek az elvarasok, példaul egyre nagyobb
méretpontossagot kovetelhetnek meg a megrendeldk. Féként a kis és kozépes vallalatok nem
tudjak biztositani a technoldgiai Iépéstartast. Emiatt versenyhelyzetik, mint alvallalkozok egyre
romlik, az utobbi néhany évben az arbevétel tartasa volt a cél, most el kell, hogy fogadjak a
csokkenéseét is. Az is igaz, hogy tobb cégnél hangsulyoztak, hogy bar bizonyos terileteken
szikséges a legmodernebb berendezések beszerzése a megfeleld mindség biztositasahoz,
mas esetekben, mint példaul a sajtolas, a régi gépek is megteszik, ezek is tudjak hozni a
megfelelé mindséget. Azoknal a cégeknél, ahol a kis- vagy kdzépsorozatos gyartas a jellemz6

termelékenyebb gépekre sincs feltétlenll sziikség.
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Az autéipari beszallitdi kapcsolatok, a gyartasi technolégiak korszerlisddése mellett a
vallalatok informécios rendszereinek fejlédésére is j6 hatassal vannak, mert at kell térni a vevék

korszer(ibb rendszereire, a naprakész, pontos kimutatasok igénye ezt elkerllhetetlenné teszi.

Innovacios egyiittmiikodések

A megkérdezett vallalatok kozll hétnek vannak egyetemi kapcsolatai. Harom esetben az
egyuttm(ikodés tartalma az, hogy teszteket, méréseket és anyagvizsgalatokat rendelnek meg
az egyetemektdl. Az egylttmiikodés szorosabb formaja, amikor k6zos fejleszté munka is folyik,
illetve sokkal inkabb testhezallo az egyetemek szdmara, a fent emlitett rutinmunkaknal, ha K+F
munkakkal bizzak meg 6ket. Tobb jarmdipari vallalatnal is elmondték, hogy az adott terlleten a
legjobb felszereltseége a Széchenyi Istvan Egyetemnek van az orszagban. Azt is tobben
emlitették, hogy egyetemekkel kozosen palyazva nagyobb az esélye a sikeres pénzszerzésnek
a kutatasokra.

Ezt bizonyitja a Jarmuipari Regionalis Egyetemi Tudaskozpontot (JRET), amely 2005-ben
jott létre jelentds allami tdmogatassal, s 2008-t6l meghosszabbitasra kerllt Ujabb harom és fél
évre. A masodik program koltségvetése 1,25 milliard forint, fele-fele aranyban finanszirozza az
allam és a résztvevd vallalatok. Tagjai a Széchenyi Istvan Egyetem mellett a G5, G8 és G14
vallalat. Az els6 projekt keretében az alapkutatastél a konkrét termékfejlesztésig az innovacié
tobb fajtaja is szerepet kapott. A masodik kdzéppontjaban integralt jarmdipari termékek és
technolégiai fejleszté rendszer kutatdsa all. Az alkalmazott kutatastdl a konkrét
termékfejlesztésig megjelenik tdbbféle innovaciés forma is, az elsd projekitel dsszehasonlitva a
gyartasi folyamatokat is fejlesztik (pl. mérérendszer), valamint a minéségbiztositasra is nagy

hangsulyt fektetnek, a cél egyfajta tudasmenedzsment rendszer kialakitasa.

Vélemények az oktatas helyzetérél

Az oktatast illetben Ugy latjak a megkérdezett vallalatok, hogy nem csak az egyetemi, de a
szakmunkas és szakkOzépiskolai képzés is nagyon elszakadt a gyakorlattol, nem veszi
figyelembe a véllalatok igényeit. A vallalatoknak azonnal hasznosithatd tudasra lenne
szikséguk, ezzel szemben sokszor nekik kell kiképezniik a belépd szakmunkasokat, amire
igazan nincsenek kapacitasaik. Az egyik vallalatnal azt mondtak, hogy kb. egy év kell, hogy az
egyetemrdl kikertlé meérnokok belerazddjanak a gyakorlatba.
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A palyazati lehetéségek megitélése

Allami, leginkabb technoldgiakorszerisitési palyazatokon egy kivétellel mindegyik
megkérdezett vallalat részt vett. A palyazatok lebonyolitasaval kapcsolatban nagyon sok kritika
fogalmazodott meg, csak egy-két vallalat volt majdnem maradéktalanul elégedett. Egy autdipari
beszallitd azonban annyira elégedetlen az allami palyazatok tul hosszadalmas és birokratikus
voltaval, hogy inkabb nem él ezzel a pénzszerzési lehetdséggel. Megelégelték, hogy nagyon
késon fizetnek, sot ,trukkoznek” is, példaul a kifizetés esedékes napja el6tt talélnak formai
hibakat, amelyek kijavitasa tovabbi hetekkel kitolja a kifizetést. Az egyik cég vezetGje szerint
200 millio forint alatt nem érdemes palyazni a sok burokracia miatt. Sokan megfogalmaztak,
hogy a palyazatoknal nem a tartalmi, hanem a formai dolgok a dontéek, jol kell adminisztralnia
magat a jelentkezének. Ezért a cégek kozul harom is palyazatird céggel szerz6dott, akik bar
elég dragan dolgoznak, de 6k ismerik azokat a sokszor nliansznyi dolgokat, ami a sikerhez kell.

Az eljarasok kritikaja mellett megfogalmazodtak olyan vélemények is, hogy példaul a
finanszirozasi gondok enyhitésére a vissza nem téritend0 tdmogatés nagyobb aranyara lenne
szikség. Sokalljak, hogy a gépbeszerzési palyazatokon 70% az 6nrész, s nehéz megfelelni a
palyazati feltételek egy némelyikének, mint példaul a megtérilési elvarasok vagy a munkaerd
létszamnovelése. Néhanyan megemlitették, hogy a valsag kirobbanasa 6ta a kormany prébal
kénnyiteni a feltételeken.

A sok, valészin(leg jogos kritika ellenére 6sszességében a véllalatok megtanultak egyiitt
élni a palyazatok jellemzéivel, példaul banki hitelekkel orvosoljak azt, hogy tulnyomé
tobbségében utdfinanszirozasrél van sz6. Az egyik tékeerds cégnél pedig azt mondtak, hogy
leginkabb pluszforrasnak tekintik e pénzeket, esetiikben tulajdonképpen rendelkezésre alinak a
fejlesztési forrasok. Mas vélemények szerint a kevéshé tékeerés cégek, marpedig a tobbség
ilyen, kilonosen a valsag kezdete o6ta a tulélésre jatszanak, a napi gondok kotik le Gket, s a
palyazati pénzeket is egyre inkabb a tulélés eszkozeének tekintik. Ha megjelenik egy Uj palyazat,
akkor kezdenek el gondolkodni, hogy milyen projekttel lehetne pénzt szerezni beldle, ritkabb,
amikor van egy otlet, s ehhez keresnek forrasokat.

Tovabbi akadalya az innovacionak a késedelmes fizetés, a fizetési fegyelem lazasaga a
hazai cégeknél, de a multik is sokszor fél, haromnegyed év késéssel fizetnek. Ezeket az
id0szakokat at kell hidalni, s sokszor fejlesztések csusznak miatta.
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Az informacioétechnoldgiai vallalatok bemutatasa

11 A vallalatnal a munkatarsak legaldbb 80%-a fejlesztéssel foglalkozik. A cég indulédsanél nagy
elényt jelentettek a vezetOk egyikének akadémiai és SZTAKI kapcsolatai. Ennek révén tudtak
bekerlini kilfoldi projektekbe is, ahol megteremtették a sajat reputacidjukat, ami ujabb
megrendeléseket hozott. Sohasem egyediil vagnak bele a K+F projektekbe, ehhez tul kicsik.

Tobb éves sajat fejlesztés eredményeként hoztak létre azt a Java nyelvi statikus analizatort,
amelynek funkcionalitasa, pontossaga, sebessége ebben a kategériaban egyedilallé a vilagon.

12 A hazai vallalatiranyitasi piac egyik legnagyobb szoftver cége. A magyar piacon kozel 15 éve
vannak jelen, vallalatiranyitasi rendszerlket széles korben hasznéljgk az autbiparban, a
muanyagiparban, a gépgyartas és a fémfeldolgozas terlletén, de a kereskedd cégek szamara
is egyedi megoldasokat kinalnak. K+F tevékenységet folytatnak, kb. 20 f6s fejleszté csapatuk
van.

I3 A véllalat 1998-ban alakult. Az adminisztraciéban dolgozdk mellett mindenki informatikus és
fejleszt, illetve Ugyfeleket tamogat. A dontéstdmogatas terlletén alig van olyan jelenttsebb
bank, vagy telekommunikacios szolgaltatd, amellyel a cégnek nincs szerzédéses kapcsolata.
Ezen kivil meghatéarozo szallitéi néhany nagyobb kormanyzati tigyfélnek is. Az adatbanyaszati
algoritmusok és alkalmazésaik kutatdsa csak a kozelmaltban indult, am annal intenzivebb.
Tevékenységunk fokuszaban a Bayes-halok allnak.

14 A véllalat 1990-ben alakult, jelenleg 3 f6bél all, korabban 12-en voltak, de elsésorban a kinai
konkurencia kiszoritotta éket korabbi piacaikrél. A cég azonositasi feladatok megoldasara
hasznalhaté berendezéseket, illetve ilyenekbdl allé rendszereket fejleszt, gyart és forgalmaz. Az
igények maradéktalan kielégitése érdekeben egyuttmikodnek kapcsolddd tevékenységet
végzd, mas cégekkel is (szoftverfejlesztd, rendszerintegrator, kereskedd, installator).

I5 A vallalat komplex szamitastechnikai és professzionalis IT szolgaltatasokat nyujt hazai és
nemzetkdzi Ugyfelei részére. Korabban egy kanadai cég tulajdondban voltak, par éve
kivasaroltak magukat. Szamos nagyvallalat — koztik vilagcégek — projektjeiben is dolgoztak,
Anglidban, az USA-ban, Németorszadgban, Kanadaban, és Magyarorszagon. A sajat
fejlesztéseiket, amelyek Uzleti felhasznalasu szoftverek, 95%-ban kulfoldon értékesitik. A hazai
értékesitéshez nem kapcsolddik fejlesztés, kisebb kiegészitd termékekrél van szo.

16 Az 1996-ban alapitott cég az IBM-el hosszu évekig kdzosen fejlesztett egy integrélt korhazi
informatikai rendszert, melyet a 90-es évek végén megvasarolt. A folyamatosan
tovabbfejlesztett termék mara tobb mint 40 hazai kérhézban, hédrom nagy orvos képzb
egyetemink klinikain szolgalja a gyogyitast és a gazdasagos korhazi mikodést. Fejlesztéssel
kb. 25 f6 foglalkozik, ez leginkabb a medikai rendszerek tovabbfejlesztésére, Ujabb modulok
kifejlesztésére, a kommunikacids infrastruktlra kialakitasara iranyul.

I7 A vallalatot a BME Elektronikus EszkdzOk Tanszékének négy egyetemi oktatdja alapitotta
1997-ben. A 14 f6s cégben 5 mérnok, technikusok és egy kulkereskedd dolgozik. Az induld
csapatbol négyen ma is féallasu egyetemi oktatok, s mellékallasban dolgoznak a kft-ben. A cég
a mikroelektronika termikus problémaival foglalkozik. Legfontosabb termékiik a T3Ster (triszter)
nev( termikus tranzienstesztel6 berendezés. 2000-ben vezették be a piacra, ma is |ényegéeben
valtozatlan formaban gyartjak, évente kb. 15 darabot értékesitenek. A gyartas-szervezést sajat
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kézben tartjak, az egyes alkatrészek legyartdsat kiadjak masoknak, az 0Osszeszerelés
ugyanakkor naluk torténik.

I8 A cég létszama 15 16, fejlesztéssel kb 6 f0 foglalkozik. K+F-t jelenleg nem végeznek,
korabban végeztek, és a jovére nézve nem mondtak le rola. Ugy latjak nincs piac az
innovaciokra. Elsésorban Microsoft Windows NT/2000 és UNIX kornyezetben fut6 ORACLE
adatbazis kezel6n alapuld rendszereket fejlesztenek.

19 Tanacsado, szervez$ és szoftverfejlesztd cég az elektronikus Uzletvitel teriletén. A
kilencvenes évek elején alapitott cég altal fejlesztett rendszerek jellemzéen |1BM
szoftvertermékekre éplinek. Ezek koziil is kiemelkedik a Lotus Notes/Domino szoftvercsalad,
melyben Magyarorszagon egyedul 6k rendelkeznek tobb mint 14 éves tapasztalattal.
Elsésorban a hazai piacon vannak jelen.

Az innovaci6 helyzete az informaciétechnoldgiai vallalatokkal késziilt interjuk alapjan

A meginterjuvolt kilenc IT cég kozul egy mikro-vallalkozas, egy kozepes, a tobbiek
kisvallalatok. Ez utobbiak kozul négy létszama nem haladja meg a 15 fét, harom pedig 30 6
feletti vallalat. Hét cég szoftverek értekesitésével, fejlesztésével foglalkozik, kettd pedig a
szamitastechnika, kommunikacio terlletén alkalmazhatd eszkozoket allit eld, aminek része
persze a szoftverfejlesztés is. Két vallalkozas van kulfoldi tulajdonban, mindkét esetben a hazai
tulajdonosok elsésorban a tovabbi fejlesztések biztonsagat akartak megalapozni Uzletrészik
egy részének eladasaval.

Piac, verseny

A kozépvallalat kivételével azt tapasztaltuk, hogy az alacsony Iétszambdl addéddan nem
kilondl el a fejlesztési, tanacsadasi és tdmogatd (support) tevékenység, st a marketing sem,
mindenki feladata az Uj Ugyfelek felkutatasa és a régiekkel valo kapcsolattartas. Egy-egy
kereskeddt, marketingest két cég foglalkoztat. Az Uj eladasokban a személyes kapcsolatoknak
van nagy jelentésége, annak példaul, hogy meglévd Ugyfeleik ajanljak éket. Az 15 céget példaul
azok a partnereik képviselik kiilfoldon, akiknél mar futnak szoftvereik. Ok adjak el a termékeket,
s a cég csak a support tevékenység kapcsan talalkozik velik a késébbiekben. Tobb cég is részt
vesz nemzetk0zi vasarokon, ahol az érdekl6d6knek bemutathatjak termékeiket, s személyes
ismeretségek alakulhatnak ki.

A versenyt nagyon élesnek tartjdk a megkérdezett vallalatok a hazai szoftverpiacon,
mindenki igyekszik megtalalni azokat a piaci réseket, ahol j6 poziciokat épithet ki. Tobben
emlitettéek a multinacionalis vallalatok kiszoritd hatasat, mivel nélunk is a mar otthon bevalt

szoftver cégekkel fejlesztetnek. A magyarok a bankokrdl, biztositokrdl, kozszolgaltatokrol
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lemaradnak, nekik az Onkormanyzati szféra és az egészségigy jut, amely legtobbszor
fizetésképtelen. A szinte kizarolag az egészséglgyi informatikdban tevékenykedd cégnél is
elmondtak, hogy féként a kisebb intézmények jelentds késésekkel fizetnek, emiatt nagyok a
kintlévéségeik. Az 14 cég azért zsugorodott az utdbbi években harom fére, mert nem birta a
versenyt a kinai konkurenciaval, amely a hazai azonositasi piacon komplett rendszereket kinatt,
amelyre a kis magyar cég nem volt képes. Az is altalanos tapasztalat, hogy a kornyez6
orszagokban sem konny( a piacszerzés, mert a magyarok helyett inkabb a multikat vélasztjak a
tendereken.

Innovaciés egyiittmiikodések

Mind a kilenc vallalat végez fejlesztéseket, kozullk ot folytat formalis K+F tevékenységet,
egy cég korabban végzett K+F tevékenységet, s nem mondtak le réla, hogy a jovGben Ujra erre
az utra lépjenek. Az IVSZ becslése szerint egyébként szaz alatti az igazan innovativ IT cégek
szama Magyarorszagon (Click, 2006). Néhany vallalat a K+F tevékenységnek is koszonhetben
egy-egy szakteriileten magas szintli kompetenciakat hozott 1étre, példaul az 11 (tesztelési
maodszerek, modszertanok), az I3 (adatbanyaszati algoritmusok Bayes-halok felhasznélasaval),
az I7 (termikus tranzienstesztelés).

A nemzetkdzi innovacios projektekben vald részvétel biztosithatja leginkabb a hosszu tavd
versenyképességet, de sajnos kevés hazai cégnek sikerll bejutni ezekbe. A mi vizsgalatunkban
harom ilyen véllalat van, mindegyikik bekerllésében nagy szerepe volt a kapcsolati tékének.
Az |1 esetében a vezetd korabbi tudomanyos munkassagabol szarmazd ismeretségei
bizonyultak e szempontbél is hasznosnak, az 12-t egy francia nagyvallalat hatasara valasztottak
ki, amellyel korabban egylttmikddtek, az 15-nek pedig kanadai tulajdonosa volt még par éve,
ez is hozzasegitette, hogy nemzetkozi nagyvéllalatok projektjeiben vegyen részt. A kapcsolati
t6ke azonban csak az indulasnal segithet, a j6 munka s valamely szakterleten kivivott tekintély
alapozhatja meg, hogy a késdébbiekben is 6ket hivjak meg. Az I1 példaul, mint mar emlitettiik a
tesztelésre specializalodott, ebben vivtak ki nemzetkdzi elismerést, ez az alapja annak, hogy
meghivjak ket konzorciumi tagoknak unids palyazatokba. Tobbek kozott 2003-ban egy FP6-0s
K+F palyazaton értek el jelentés eredményeket, mely projektben nyujtott kimagaslo teljesitmeny
alapjan a CERN felkérte a céget, hogy ismét kozosen vegyenek részt egy ujabb palyazaton,
mely projektet az EU 6. Kutatasi Keretprogramon belul hivték életre és a 7. Keretprogramban
folytatodik.

Az 12 anélkil, hogy tudatosan készillt volna ra kerllt be egy nemzetkdzi K+F projektbe,

amelynek az egyik kutatasa itt folyik Magyarorszagon. Ez nem csak technolégiafejlesztést
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tartalmaz, hanem Iényegében egy (izleti modellt is ki kell alakitani a mobiltelefonon keresztilli
fizetési médokra vonatkozdlag. A francia Bull vallalatnak kdszdnhet6en keriiltek a projektbe,
melyben kutatasi kapacitasaval a BME is részt vesz.

A nemzetkozi projektekben vald részvétel noveli a cégek tudasbazisat, megismerhetik az
Uj technolégidkat, modszereket, s olyan értékesithetd tudas johet létre, mely méas piacokon is
eladhato6, s nem mellesleg a kapcsolati tokéjlk is ndvekszik.

A K+F tevékenységet vegz0 cégek egy kivételével (13) egyuttmikodnek egyetemekkel. Az
I7 tipikus spin-off cég, még egyetemi munkatarsakként fejlesztették ki a vilagszinvonalu
terméket, unids tamogatasokat is igénybe véve, amelyre a vallalkozasukat épitették. A BME-vel
tovabbra is szoros kapcsolatban vannak, az Elektronikus Eszkozok Tanszekével egy kozos
projekten dolgoznak, amelynek a célja nagyteljesitményi vilagitastechnikai LED-ek kombinalt
termikus és optikai vizsgalata. Az 1 a SZTAKI mellett a szegedi egyetem informatikai
intézetével apol szoros kapcsolatokat. Ez egyrészt kozos kutatast jelent, masrészt egy-egy
részfeladat elvégzesével bizzak meg az egyetemet. A munkak soran szoros a kapcsolat,
allandé a visszacsatolas, a felmerilé problémak megbeszélése, kdzos megoldasa. Figyelik az
egyetemi oktatok kutatasi eredményeit, miihelytanulmanyait, ami étletll szolgalhat szamukra.

Az egészségugyi informatikaban piacvezeté 16 a Pannon K+F+I+O Klaszter tagja, amely
2008-ban elnyerte az Akkreditalt Innovacios Klaszter cimet. Ez kozvetlenil nem jelent
tamogatast, de megkonnyiti a palyazatok elnyerését. Tagjai a Debreceni Egyetem Kutato-
fejleszté kozpontjanak (KKK konstrukcio) is, itt 6nalléan fejlesztenek egy kdrhazi elszamolasi
modellt. Az egyetem elsésorban, mint a fejlesztések teszteldje jatszik szerepet. A projektbe 250
millié forintot raktak be, a tobbi vallalat még 750 milliét, s egy millidrdot az allam. Az 12 is tagja a
debreceni kdzpontnak, elsésorban altaldnos célu elszamoléhaz programban vesznek részt.
Szerintlk az egyetem K+F hozzajarulasa nem tul nagy, inkabb az oktatasban hasznosithatjak
az itteni eredményeket.

Ot vallalat nem vesz részt innovacios egyiittmikodésekben egyetemekkel,
kutatointézetekkel, s egy kivételével e cégek nem folytatnak egyedil sem K+F tevekenységet.

Az egyetemekkel kapcsolatban néhany kritika is megfogalmazddott. Elhangzott példaul,
hogy a kutatok szamara els6dleges a tudomanyos elémenetel, a cikkiras, kevésbé érzékenyek
a projekt hataridékre. Allitblag az is megesett, hogy a hatéridécsiszast az egyik cég gy
probalta orvosolni, hogy sajat emberét Ultette be a tanszékre, hogy a kollégakat ,fellgyelje”.
Olyan torténetet is elmeséltek, hogy egy egyetemistakbdl allo csapat vildgversenyt nyert
informatikaban, meg is keresték éket multik, de terméket soha nem adtak le, nem voltak benne

érdekeltek. Egy interjialanyunk szerint az innovaciés jarulék is elkényelmesiti a felséoktatasi
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intézményeket, igy jo pénzekhez jutnak, de kevés gyakorlati haszna van a munkajuknak. Olyan
is eléfordult mar, hogy az egyetemnek juttatott pénzt visszaadték a cégnek, hogy & készitse el a

projektet, mert a tanszéknek méar nem volt kapacitasa erre.

Vélemények az oktatas helyzetérdl

A frissen végzettek tudasaval tobbé-kevésbé meg vannak elégedve a cégek, a gyakorlati
ismeretekben tartjdk gyengének az egyetemekr6l kikeruloket, mivel az oktatasi rendszer
nagyon lassan kdveti a technoldgiai fejlédést. Altalaban is nehéz olyan kész szoftverfejlesztét
talalni, aki azonnal képes beszalini a munkaba, tobben elmondtak, hogy legalédbb hat hénap,
amig betanitigk Oket. E probléma athidalaséra tobben igyekeznek gyakornokként
egyetemistakat és Ph.D hallgatokat fogadni, igy egyben lehetdségik van a legjobbak
Jehaldszasara” is. Nem csak a szakmai tudast mérlegelik, az is nagyon fontos, hogy
csapatember legyen a kivalasztott. Az egyik cégnél olyan véleménnyel is talalkoztunk, hogy
nincs elég ambicié a palyakezdékben, nem elég lelkesek, nem akarnak karriert, sok a cigi és
kavészinet.

Legnagyobb hiany tehat szoftverfejlesztékben van, amit fokoz, hogy a legjobbak kilféldre
mennek dolgozni. Ezért is értenek egyet azzal a torekvéssel a megkérdezett véllalatok, hogy
ndvelni kell a természettudomanyos végzettségliek szamat és ezzel egyutt az informatikusokét.
A szakemberhiany, tarsulva a forrashiannyal, behatéarolja a cégek innovacios lehetéségeit, a j6
Otleteket is lassabban tudjék piacképes termékké fejleszteni. Nem tehetik meg példaul mindig,

hogy a legjobb szakembereket kivonjak az gyfélprojektekbdl.

A palyazati lehetéségek megitélése

A négy legkisebb létszamu cég (14, 15, 18, 19) kivételével mindegyik részt vesz magyar vagy
unios palyazatokon, amelyek nem, azok hitelt sem vesznek fel, sajat forrasokbol fejlesztenek.
Van, aki a tul nagy burokraciaval magyarédzza az elfordulést e forrasoktol, s hogy igy ra
lennének kényszertlve, hogy jogaszokat alkalmazzanak. Egy masik cég nem talal partnereket,
egyedul ellenben reménytelennek tartjdk a palyazatok elnyerését, s nem tudnak beszalini az
EU péalyazatokba sem az Uzleti elvarasok miatt. 50%-ot az EU ad, de a masik 50%-ot
arbevételbdl kell kitermelni. E cégnél a sajat forrds sem elegendd a fejlesztések
finanszirozaséara, ezért is alltak le a K+F tevekenységgel, illetve Ugy latjdk nincs igény a
felnasznalok részérél az innovaciokra. Az eldirt arbevételi kdvetelményeket is irredlisnak tarjak
tobben, s két cég is felvetette, hogy csak a miiszaki részt finanszirozzak a palyazatok, a

marketinget és értékesitést ellenben nem. E cégek csak palyazati pénzek segitségével tudjak
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(tudndk) az egész innovéacios ciklus finanszirozasi igényeit lefedni. Az 11-nél példaul
kifejlesztettek egy molekulakutaté algoritmust, ami a gyogyszerkutatas teriletén segit
megtalalni az adott problémara a megfelel6 tulajdonsagokkal rendelkezé molekulakat. 70 millids
projekt volt, a felére kaptak tdmogatast. Magyarorszagon nem tudtak eladni, érdeklédés
hianyaban, ahhoz ellenben, hogy kilépjenek a vilagpiacra, jelentds téke kellett volna.

Tobben megemlitették, hogy az is hatraltatja az innovaciot, hogy a palyazatoknak hossz
az atfutési ideje, ami elhlzza a folyamatokat, marpedig ebben az iparadgban az id6 fontos
tényez6. Sokszor ugy érzik a palyazatok elbiralasa sem szakszerd, lényegtelen dolgokat
emelnek ki. A két legnagyobb, és legtGkeerdsebb vallalat elégedett a palyazati rendszerrel, 6k
azt is kibirjak, ha esetleg késnek a kifizetések.
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OSSZEGZES
A huszonharom, elsésorban hazai tulajdonu kis- és kdzépvallalattal készult interju alatdmasztja

a korabbi hasonld felmérések megéllapitasait, melyek szerint a hazai innovacio eqyik fontos akadalyozé
tényezéje a finanszirozasi forrasok szilkdssége. A vallalatok nagy részének nincs pénze K+F-re,
innovaciodra, s korlatozottak a lehetdségeik kilsé forrasok bevonasara a banki hitelfeltételek miatt (a
valsag ota a jarmdipari beszallitoknak persze nem is nagyon adnak kdlcsdnt), s sokan a palyazatokon
sem indulnak, mert nem tudjak a sajat erét biztositani, s elriasztjak 6ket a megtérilési kovetelmények is.
Palyazatok nélkil mindenesetre a cégek tulnyomo tébbsége nem tudna technoldgiat korszer(siteni,
fejlesztési tevékenységet végezni. A konkrét megrendelésre torténd fejlesztések finanszirozasa
altalaban kevésbé okoz gondot, ellenben a legjobb helyzetben I1évOk is csak palyazati pénzek
igénybevételével tudjak megvalositani a hosszabb tavi K+F projekieket és a jelentdsebb
technoldgiafejlesztéseket. A pélyazatok korili anomaliak csbkkentése — amelyeket szinte mindenki
megemlitett — nagyon megkénnyitené a vallalatok életét, s visszahozna olyanokat is a rendszerbe,
akiket mar ,sikerult” elrettenteni.

Elsésorban a jobb gazdasagi helyzetben |évé cégek a finanszirozas helyett inkabb a megfelel6
kvalitasu szakemberek hianyaban latjak az innovacio f6 gatjat. A jarmi- és gépipari vallalatok a jol
képzett szakmunkasok hianyat is a technoldgiai adaptacio és ezen keresztll az innovacio egyik fontos
akadalyanak tartjak. Tobben emlitették a gyakorlati képzés gyengeségeit vagy éppen hianyat a mérnok-
és szakmunkasképzésben. Ez utobbi egyrészt azzal jar, hogy sokaig tart a frissen végzettek
belerazédasa a gyakorlatba, masrészt olyan vélemény is elhangzott, hogy sokszor a vallalati életben
mar olyan Uj tudomanyos eredményeket alkalmaznak, technoldgidkat hasznalnak, amelyekrél az
egyetemekrdl kikerll6k nem hallottak. Ez valdszinlleg a felséoktatas felduzzasztasabél adodd
szinvonalcsokkenést tukrozi.

Bar az egyetemek és a vallalatok innovaciés egyuttmiikodésében az eltéré szervezeti kultirak
okoznak némi surlddast, s nem mindig sikerill sem az egyetemi tgyintézésnek, sem az egyes résztvevd
kollégaknak felvenni az Uzlet diktalta tempot, a fejlesztési tevekenységet folytatd cégek dsszességében
hasznosnak tartjak az egyetemekkel valo egyiittmikddést. Példaul bizonyos meérések, kisérletek,
tesztek elvégzésére az egyetemeknek van meg a miszerparkja, ilyeneket fenntartaniuk nem lenne
célszerl, s vannak olyan K+F feladatok, amelyekhez az egyetemeken vannak meg a szellemi
kapacitasok. A jarmiipari cégek kozul a K+F irant leginkabb elkotelezett cégek éltek a regionalis
egyetemi tudaskozpontok kinélta anyagi és szakmai, tudomanyos lehetéségekkel. A hasonld
elkotelezettségi IT cégek is keresik az egyetemi kapcsolatokat, néhényan nemzetkozi K+F
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projekteknek is résztvevdi. Mint tobben elmondtak, az IT hizdagazatta valdsanak egyik kulcsa az lenne,
ha minél nagyobb szamban vennének részt hazai vallalatok nemzetkdzi egyuttmikodésekben, unids
projektekben.

Mintankban az orszagos helyzettel dsszehasonlitva jéval nagyobb aranyban talalhatok innovativ
vallalatok, a hazai KKV-k kdrében azonban tulnyomo tobbségben vannak a K+F-el, innovacioval nem
foglalkozok. E véllalatok esetén olyan allami programok, amelyek a K+F-t prébalnak 6szténdzni, minden
bizonnyal kudarcba fulladnanak. A negativ folyamatok megallitasa a vallalatok technolégiabefogado
kapacitasanak (absorptive capacity) a novelésével érhetd el, hisz szamukra a masok altal kifejlesztett
technoldgiak hatékony és gazdasagos adaptacioja lehet az elérelépés utja. Cohen és Levinthal (1990)
az abszorpcios kapacitast a koztudas azon részeként definialja, melyet a vallalat képes befogadni és
kiaknazni (Uzletileg is). A nagyobb abszorpciés kapacitds révén a vallalat ésszer(ibben tudja
kivalasztani a szamara sziikséges technologiakat, hatékonyabban adaptélhatja és fejlesztheti azokat. A
technologiabefogadd kapacitds harom uton novelhetd: sajat K+F végzésével, a véllalat termelési,
marketing és K+F tevékenységének ,mellektermeként’, illetve az abszorpcios kapacitas novelésére
hivatott intézmények és programok altal.

Ez utébbiak |étrehozdsa nemzeti és regiondlis szinten az allam feladata. Cogan (2004) alapjén
attekintve a kérdéskort, ilyen intézmények lehetnek a technoldgiai és innovacids infrastruktura
részeiként az alkalmazott kutatasi intézmények, a technol6giai parkok és a regiondlis tudas és
technolégiai kdzpontok. Ezek mellet kdzvetlen programok segithetik a K+F gyakorlat nélkili KKV-k
abszorpcios kapacitasanak novelését. Ezek egyik tipusa példaul abban segiti a cégeket, hogy
azonositani tudjak sajat technoldgiai szilkségleteiket, amelyek alkalmazasaval Uzleti sikert érhetnek el.
Ezt a problémamegoldd kapacitasuk és olyan szervezeti képességek fejlesztésével probélja elérni,
amelyek elésegitik a technoldgiaknak az (izleti folyamatokba illesztését. llyen program volt példaul a
norvég BUNT (Business development Using New Technologies) a kilencvenes évek elején, és ezt
adaptélta az uni6 a MINT programban (Managing the Integration of New Technologies). Az
intézkedések egy mésik fajtdja a magasan kvalifikalt mérnokok és kutatok egy-két éves kihelyezését
tamogatja a kis- és kozépvallalatokhoz. Az angol Teaching Company Scheme keretében egyetemekrol
kikerll6 magas képzettségl szakemberek dolgoztak foként KKV-knél egy-egy projekten, az egyetemi
professzorok és a vallalatvezetOk kozos felugyelete alatt. A klaszterek, halozatok Iétrejottének
tamogatasa az allam részérél szintén segithet az abszorpcids kapacitas novelésében, hisz a klaszterek
felgyorsitjak a tanulasi folyamatokat, és legféképpen megkonnyitik a hallgatdlagos (tacit) ismeretek
szétterjedését a vallalatok kdzott.

Osszességében tehat véleményiink szerint differencialt innovaciétémogatasi politikara van

szlikség, ahol az megfeleld, ott ndvelni kell a K+F réaforditasokat, dsztondzni és tdmogatni az innovacios
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egyuttmikodéseket, ugyanakkor példaul a fejlesztési tevékenységet nem végz6, a multinacionalis
cégek szdmara egyszerl bérmunkat végzé vallalatok esetében inkabb a technoldgiabefogadasi
kapacitds novekedésének elésegitése lehet a cél. Ez az elsé 1épés ahhoz, hogy késbbb fejlesztési

feladattal is megbizott beszallitok lehessenek.

25



IRODALOMJEGYZEK

BGF PSzFK Salgotarjani Intézet (2005): A kis-, kozép- és nagyvallalatok helyzetének felmérése és
a megszerzett tapasztalatok alapjan a kozgazdaszkepzes fejlesztése a helyi igényeknek
megfeleléen. Osszefoglald szakértdi jelentés.

Cogan, J. (2004): Improving the capability of industry to absorb technology: The challenge facing
transition economies. In: Jasinski A. H. (ed): Transition economies in the European research and
innovation area. Warsaw

Cohen, W. M. — Leventhal, D. A. (1990): Absorptive capacity: A new perspective on learning and
innovation. Administrative Science Quarterly, Vol.35, pp.128-152

Eustat (2006): Hampered innovation activities.
http://epp.eurostat.ec/extratction/retrieve/en/themed/inn/inn_cis5_ham (Letoltés ideje: 2009-03-26)

Kiss Janos (2005): A magyar vallalatok innovaciés tevékenysége. BCE Versenyképesség Kutatd
K6zpont, Versenyben a vilaggal 2004-2006. Mihelytanulmany

Klick (2006): A termékfejlesztés a versenyképesség kulcsa. http://www.klick.hu/cikk id=15135
(Letdltés ideje: 2008-09-23)

Lundvall, B-A. (ed) (1992): National System of Innovation. Pinter, London

Mosoniné Fried Judit — Tolnai Marton — Orisek Andrea: (2004): Kutatas-fejlesztés és innovacié a
szolgaltatasi szektorban. NKTH, Budapest

OECD (2007): Science, Technology annd Industry Scoreboard 2007.
OECD (2008): Reviews of Innovation Policy: Hungary.

Pakucs Janos - Papanek Gabor szerk. (2002): A magyar kis-kdzepes véllalatok innovéacios
képessegének fejlesztése. MISZ. Budapest

Papanek Gabor (2003): Az Eur6pai Paradoxon a magyar K+F-ben. Fejlesztés és finanszirozas Vol
1. No. 4.

Schmicom Kift (2006): Lehetdségek az infokommunikacios szektorban miikddé KKV-k kutatas-
fejlesztési és innovacids tevékenységének erdsitésre, a gatld tényezdk feltdrdsa alapjan.
Tanulmény a HTE szaméara

26



A mihelytanulmany-sorozat megjelenéséért felelds Chikan Attila igazgato
ISSN 1787-6915 (online)

27



