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Absztrakt

A gyobgyszeripar egyszerre tartozik a leginkabb afiags a legtobbet kritizalt iparagak koze.
Az iparag produktumai életeket menthetnek, embemdlidinak konnyitik meg az életét, és a
gyogyszereknek kdszonlden szamos korabbi gyilkos kor valt ismeretlenné efett
orszagokban. Mindezek mellett azonban az iparaganass kritika is éri: tal magas arakkal
dolgozik, etikatlan promacios praktikadkkal él, meg&agyja a vilag szegényeit, kétes etikai
hatteti Kklinikai kisérleteket végez, és éallami intézmérkadkkot hattéralkukat. A CSR
koncepcidjanak intenziv jelenléte az iparagban ¢tibkbzott a fenti ellentmondasokra adott
valaszként is értelmeziéet(erre utalnak a kébbiekben bemutatandd kvalitativ kutatas
eredményei is). Az alabbi tanulmanyban arra teddskrletet, hogy feltarjam, a magyar
gyogyszeripar szergfil hogyan latjdk tarsadalmi felidségiket, milyen programokat
valdsitanak meg CSR kezdeményezéseik soran. Miyginasok varnak a gyogyszeripari
cégek vezéire, és milyen dilemmaéakkal szembesiilnek tarsadaletelésségvallalasuk
kapcsan? Mennyiben talalhatok meg a nemzetkozidaa altal feltart négpontok a hazai
cégek CSR interpretacioiban, illetve vannak-e ayaagyogyszeriparnak sajatossagai ebben
a tekintetben?

Kulcsszavaktarsadalmi feléissegvallalas, gyogyszeripar, kommunikacio, PR

Corporate Social Responsibility in the Pharmaceutial Industry

Abstract

The pharmaceutical industry is among the most atinand most criticized of all. The
pharmaceutical products can save lives, they miaédites of millions of people lot easier,
and many legendary diseases were eradicated frerwdhd thanks to the innovations of the
industry. However, the industry receives many @stns in the same time: the big pharma is
often accused of working with high prices, applyimgnoral marketing practices, abandoning
the poor, having a no money-no cure attitude, deihically questionable clinical trials, etc.
This contradiction can be one reason why pharmaauhdustry is among the most CSR-
oriented sectors. In this paper | investigate wihat CSR initiatives and activities of the
pharmaceutical companies look like in Hungary. Himthe managers of these firms react to
the challenges of the industry? What is their getioa about the contradictions described in
the previous paragraph? Are there Hungarian petidm regarding CSR principles and
actions? During research | also wanted to idemi#iterns of CSR activities of the Hungarian
pharmaceutical firms in order to create clusterat tgroup companies with similar
characteristics.

Keywords corporate social responsibility, pharmaceutionduistry, communication, PR



Bevezetés

A gyogyszeripar egyszerre tartozik a leginkabb aftoés a legtobbet kritizalt iparagak
k6zé (Nussbaum, 2009: 67). Az iparag produktunete&kbt menthetnek, emberek millidinak
konnyitik meg az életét, és a gyogyszereknek kdsben szamos korabbi gyilkos kor valt
ismeretlenné a fejlett orszagokban. A gyogyszergpailaggazdasag egyik leginnovativabb
aganak szamit, a szektor K+F koltései messze mnedjhll mas iparagakeéit. Mindezek
mellett azonban az iparagat szadmos kritika is #1i:magas arakkal dolgozik, etikatlan
promocids praktikakkal €l, magara hagyja a vilaggenyeit, kétes etikai hatteklinikai
kisérleteket végez, és allami intézményekkel kdtéhdlkukat (Corporate Watch..., 2011).
Talan ez az ellentmondas is lehet az oka annaky hagydgyszeripar mind nemzetkozileg,
mind Magyarorszagon a tarsadalmi szerepvallalasikeggtoréjének szamit. A CSR
koncepci6janak intenziv jelenléte az iparagban nigyatobbek kozott a fenti
ellentmondasokra adott valaszként is értelmézfare utalnak a kébbiekben bemutatando
kvalitativ kutatas eredmeényei is). A globalis gysmgrcégek felés vallalati rangsorok
legfelsbb régidiban tanyaznak, szamos szocidlis célurgjteprogramot valdsitanak meg.
Magyarorszagon sincs ez masképp: az utobbi évegberba modra szaporodé CSR dijak
nyertesei kozott rendre felfedezhetiink gy6gyszeirgzerepbket

.ralan egyik iparag sem kapcsolja 6ssze olyan meigiekben a tudomany, az
orvoslas, a gazdasag, az emberi jogok, a korméokzZst a tarsadalmi jélét vilagat, mint a
gyogyszeripar” — irja Michael Santoro, az ameriRaitgers Egyetem professzora (Santoro,
2005). Valo6 igaz, a gyogyszergyartd és -forgalmaggek tevékenységét szamos érintett
csoport figyeli argus szemekkel. Mindemellett a gparerpiac kétségtelentl az egyik
legOsszetettebb piac mindenitt a vildgon, hiszegyatdok és a fogyasztok mellett még
legaldbb két kulcsszerépl megjelenik: a gyogyszerek felirasardl dbnbrvos és a
gyogyszerkiadasok tekintélyes hanyadat finansziratém (nem beszélve a gydgyszer-
nagykeresketkrél és a patikakrol, melyek léte tovabb arnyalja axigy is komplex képet).
Ezt a nagyfoki komplexitast fokozza, hogy a gyogyigmr, tevékenységénél fogva, a
legszabalyozottabb iparagak kozé tartozik, és ayygaerek hosszu fejlesztési ideje miatt az
iparag szerepinek a legtobbszor hatalmas kockazatokkal kell swaréznidk.

Az alabbi tanulmanyban arra teszek kisérletet, Heligirjam, a magyar gyogyszeripar
szerepbi hogyan latjak tarsadalmi fetidségiket, milyen programokat valdsitanak meg CSR
kezdeményezéseik soran. Milyen kihivasok varnakyaggszeripari cégek veZzgte, €s
milyen dilemmakkal szembesilnek tarsadalmi &sségvallalasuk kapcsan? Mennyiben
talalhatok meg a nemzetk6zi kutatasok altal feltaébdpontok a hazai cégek CSR
interpretacidiban, illetve vannak-e a magyar gyagyiparnak sajatossagai ebben a
tekintetben? A dolgozat elején roviden ismertetdilogy a nemzetkdzi és a magyar
szakirodalom minként vélekedik a gyogyszeripar adaémi felebsségvallalasrél, majd a
kutatdsi modszertan rovid attekintése utan réssdeteismertetem azokat a kutatasi
megallapitasokat, amelyek az iparagi cégek keémnsdl folytatott meélyinterjuk
eredményeként szilettek.

! 2010-ben példaul a Pfizer, 2009-ben a Richter Gedzood CSR dijat kapott, a Sanofi-Aventis pedig®0
ben bekeriilt az un. CSR 24/7 rangsob él§ helyezettje kézé. 2010-ben a Merck és a Nm/a2)08-ban a
GSK, a Johnson&Johnson, valamint a Novartis, 2087 Lilly, 2006-ban a Novartis és a GSK, 2005-hen
GSK is a ,Legjobb Munkahely” felmérés ggtesei kozoétt kapott helyet (a GSK 2008-ban és 2iibaz els
helyet is megszerezte). Az Axellia 2008-ban , KOst megtakaritas” dijat nyert, a Chinoin pedig alggbben

az évben az ,Ev esélyterefnmunkahelye” cimet kapta meg. Uzleti Etikai Dijbaszesiilt 2009-ben a TEVA,
2006-ban a Béres, valamint 2003-ban a Richter GedeEmellett a Béres CSR Hungary Dijban is részesiilt
2008-ban. (Az adatok forrdsa a cégek és a dija@k baplapjai, a letdltések 2011 januéarjaban toetént



Tarsadalmi felelosségvallalas és a gyogyszeripar — elméleti kitekes

A tarsadalmi felglsségvallalas definicidinak se szeri, se szama azetkori
szakirodalomban, de a legismertebb meghatarozamtsaeCSR koncepcid Iényege, hogy a
felelés vallalatok Gzleti tevékenységeik soran és aztadtjaikkel valé viszonyaikban
figyelembe veszik a tarsadalmi és kornyezetvédsiampontokat, mindezt dnkéntes alapon.
(Green Paper, 2001). Bar az érintettek véleményéiréekeit is figyelembe véyilletve a
véllalati dontési folyamatokba azokat becsatormaeéedzsmentszemlélet, az un. stakeholder
(érintett) menedzsment alapjait Edward Freemanl@84#-ben lefektette, az Uzleti vilagban a
tarsadalmi feldlsségvallalas koncepciodja csak a kilencvenes évekbedte el igazan hoditéd
atjéat.

A nemzetkdzi szakirodalom attekintését kdeet kijelenthetjiik, hogy a globalis
gyogyszeripar tarsadalmi fetslségvallalasanak legjelleiz terlletét a gydgyszerekhez
valé hozzéaférés (access to medicines) megterenjedsnti. Tobbek szerint ugyanis a
gyogyszeripar kifejezetten jol teljesit ,klasszik@SR terlleteken, ha példaul a munkahelyi
korilményekél vagy a vallalati kornyezetvédelebhrvan sz, a gyogyszerekhez valo
hozzajutas a gazdasagilag elmaradottabb és szdierdgokban viszont kritikus kérdésnek
szamit az iparagban (Leisinger, 2005; Esteban,)2@08ENSZ felmérései szerint tobb mint
2 milliard ember szenved hianyt egyébként gyoégyitheetegségek elleni gyodgyszerekben és
védioltasokban, és 14 millidan halnak meg évente ohetegségekben, amelyeket jelenlegi
tudasunk mellett kezelni tudnank (az ENSZ adadi&izii Lee—Kohler, 2010). A kulféldi irasok
tobbsége a gyogyszeripar és a CSR kapcsolatabam égpe a problémara vilagit ra. Az
ellentmondas abbdl fakad, hogy sokan az egészatgetet emberi jogként értelmezik, igy
szamukra az ezzel kapcsolatos Uzleti haszonszetrgmagaban etikatlan, és igy
elfogadhatatlan (O’Riordan—Fairbrass, 2008). Amdmay azonban a gyogyszereket hasonld
jészagoknak tekintjik, mint mas, mindennap vasatelimékeket, akkor a tarsadalmi
kilonbségek ellensulyozasa, a szegényebb rétegégysgerekkel vald minimalis szint
elladtdsa méar nem feltétlenil az iparag, hanem dakkabb az allam feladata. A két sz&ég
kozOott természetesen szamos atmeneti allaspornizelkes.

Bar a gyogyszerekhez val6 hozzaférés megteremtéaéite mindenki kiemelt
fontossagunak tartja a gyogyszeripari CSR tevelégejs kozott, az atlathatésag kérdéseére,
és az etikus Uzletvitelregfént a kutatas-fejlesztésben és a marketingbeayyse tobben
egyre nagyobb hangsulyt helyeznek (Esteban, 20@8)gyogyszerek promdcioja kiemelt
fontossagu ezen a terilleten, hiszen szamos etlkairda tarsul hozz4. Bar az Eurdpai Unid
orszagaiban nem lehet vényre kaphatd gyogyszerekédmozni a lakossag korében, az
Amerikai Egyesiilt Allamokban — ahol megengedetaegyakorlat — szamos vitat valtott és
valt ki a hirdetések kérdése (van de Pol-de Balk&r(). Utdbbi példa azt is mutatja, hogy a
CSR programok hatasa és megitélése nagy valtoagtssutat a kilénbézorszagokban.
Empirikus tanulmany mutatta ki példaul azt is, haggyogyszeripari termékvisszahivasokra
eltéen reagalnak a befekt&t az USA-ban és Nagy Britannidban, és dontéseiket
kulonbddképpen befolyasolja az is, hogy az adott cég dslefillalati magatartast tanasit
vagy sem az tigyben (Cheah et al., 2007).

Ez idaig — tudomasom szerint — atfogd elemzés ayamagszagi gyogyszeripar
tarsadalmi feldélsségvallalasarol nem készilt. Jelen tanulmany eereyt igyekszik potolni.
Az elbz6 kutatasok azt vetitik ée, hogy a hazai intézményi sajatossagok, illevéparag
specidlis torténelmi 6roksége az iparag CSR tewdd@geinek jellegét is befolyasolja.



Modszertan

A kvalitativ kutatas keretei kozott 6sszesen 20 yaegyszagi gyogyszeripari vallalatot
kerestem meg. Megkeresésemre két cég egydltalan wélaszolt, kett vallalat
képvisebjével pedig idpont egyeztetési probléemak miatt nem tudtam intd@sziteni. Egy
cég keépvisdlje — arra hivatkozva, hogy vallalatuknal még gyeiahoen jarnak a tarsadalmi
felelossegvallalassal kapcsolatos programok — nem \alafelkérést, mig egy cég kulfoldi
k6zpontjabdl emailben valaszolt a kérdéseimre. tatas soran torekedtem arra, hogy a teljes
magyar gyogyszeripart lefedjem. Tekintettel ar@gyha kutatas szamara sikertlt megnyerni
a tiz legnagyobb arbevétellel biré6 hazai gyogygaerivallalkozast, valamint rajtuk kivil
még tovabbi jelerds iparagbeli szerefiket, ugy itélem meg, hogy a kutatasi eredmények
hiven tukrozik a gyogyszeripari CSR jelenlegi abigg. A magyar gyogyszerpiac tiz
legnagyobb forgalmu gyartéja ugyanis 53,8%-0s ssdést mondhat magaénak, mig a piac
fennmarad6 részén tobb szdz forgalmazé osZtodikindemellett a rangsor @lstiz
helyezettjén belll a négy gyartokapacitassal idetkes vallalat félenye figyelhét meg.

2010 juliusa és oktdbere kozott 6sszesen 15 integgritettem (egyetlenegy vallalatnal
két interjut, mig a tobbinél egyet-egyet), de haiotarju soran egyszerre két-két interjualany
is jelen volt a beszélgetésnél. A félig strukturddterjik sordn mindig ugyanazokat a
témakoroket, kérdéscsoportokat beszéltik at (akérdket és adbb kérdéseket lasd a 2.
mellékletben). Az interjuk hossza mindezek elleméegleheisen valtozo6 volt: 45 perlt 2
oOraig terjedt. Tizenharom interjut magyar nyelvefytattam le, ket interji soran angolul
beszélgettem az interjualanyaimmal. Az interjukadan esetben diktafonra rdgzitettem, a
magyar nyehieket sz0 szerint le is gépeltem, az angol riigkwl pedig részletes interju
Osszefoglaldt készitettem. (Az 1. melléklet tarestma a megkeresett cégeket és
interjualanyokat). Emellett az interjualanyok sz&nmesetben rendelkezésemre bocsatottak
kilonbdd jelentéseket, népsiwmitd kiadvanyokat, illetve sokszor a vallalati inteemt
oldalak is hasznos informaciokat szolgaltatattakégek tarsadalmi fel@ségvallalasarol.
Ennek ellenére a kutatag forrdsat az interjuk jelentették. Fontosnak tartmragemliteni,
hogy egy-egy ilyen mélyinterju nyilvanvaléan nemdteti le egy vallalat tarsadalmi
felelosségvéllaldsanak teljes spektrumét. Hiszek azoabban, hogy a vallalatok képviéel
altal hasznalt nyelvezet, mondandojubli fokuszpontjai arulkodok abban a tekintetben,
hogy cégik milyen alapelveket, célokat és prograhakondol fontosnak a tarsadalmi
feleléssegvallalas kapcsan.

Le kell szdégeznink, hogy a megkérdezett cégek faingeen vegyes képet mutat. A
négy nagy termélcég mellett (Sanofi-Aventis, Richter, Egis és TBY#Azamos olyan céget
talalunk, amelyek etsorban kereskedelmi tevékenységet folytathak Mayggaagon.
Ugyanakkor fontosnak tartottam azt is, hogy olyatative kisebb vallalatok is a mintaba
keriljenek, amelyek ugyan méretben nem véthéissze az ébbi nagyvallalatokkal, de
egyrészt olyan CSR programokat valdsitottak meglailt években, amelyek kivaltottak a
média, illetve a szakma érdéélEsét, masrészt szintén folytatnak tefinelékenységet (ide
tartozik a Béres és az Axellia).

Mit jelent a tarsadalmi felelésségvallalas a gyogyszeripar szamara?

Ahogy azt az elméleti felvezetésben is emlitettéitaldnosan elfogadott CSR definicié
nem létezik, igy a kutatas kezdetén azt vartam,yhagkilonbdd gydgyszercégek
értelmezései maguk is meglebsn széttartanak majd. Ez a sejtés az interjuk zsét
koveten beigazolodott, a valaszokban azonban bizonyodamatok azért felfedezldt

2 A Figyels TOP 200 2010-es kiadvanya alapjan



Ebbsl a szempontbdl érdemes kettévalasztani a vizsgdlalati kort: a Magyarorszagon
termeb kapacitassal rendelk&zvallalatok altalaban hasonldéan értelmezték tatssda
szerepvallalasukat, mig k6zos pontokat lehet taklhazankban doten kereskedelemmel
foglalkozé lednyvéllalatok kozott is.

A multinaciondlis gyogyszercégek magyarorszagi Yeahalatai sokszor a globalis
anyacég CSR definici¢jat veszik at, annaldimenziot igyekeznek megtdlteni tartalommal
itthon is. Ez természetesen nem feltétlendl jelamti hogy az adott cégeknek ne lennének
kifejezetten magyarorszagi problémakra 6sszpodtgeitgramjaik, sokkal inkabb azt, hogy
az alapelvek, iranymutatasok szintjén a nemzetlitigagceg célkiizései, elvarasai jelennek
meg. E modell legvegytisztabb megvalosuldsara aktalaz egyik kutatdsban résztéev
multinacionalis cég magyarorszagi leanyvallalatpvéget igazgatdjanak szavai is:

LA tarsadalmi felebsségvallalas tarsasagunknal egyértieim globalis aspektussal
bir, ami azt jelenti, hogy CSR modelliinket globa&liinteken fejlesztették ki, a CSR
jol korulhatarolt koltségvetéssel rendelkezik, araelszintén globalisan hataroznak
meg. Ezt a modellt integréljak tevékenységukbe &nyeallalatok, ahogyan itt,
Magyarorszagon is a megvaldsitott tevékenységelezlah globalis programhoz
kotédnek. Vagyis nem Udlhetink csak dagy le, azon mélahagy milyen (j
tevékenységeket taladlhatndnk ki és valdsithatnaeg ezen a terileten, nekink
ugyanis vilagos iranymutatasunk vangrel leirt tevékenységeink. Természetesen
ezeket a tevékenységeket valamennyire mdédosithatjulhelyi viszonyoknak
megfeleben, itt jon be a képbe a helyi kreativitas. De naigomk nem talalunk ki Uj
tevékenységeket mondvan, hogy az ugy jobb lenrgy telan j6l fogadné a helyi
kozbsség, esetleg mert passzol bizonyos helyi&itikihoz. Hiszink abban, hogy
kizarélag akkor lehetlink hatékonyak, ha koévetjuk atalanos célkitzéseket,
altalanos struktarakban gondolkodunk, amit mindezkéziinkkel és éforrasunkkal
tdmogatunk. Csak ezeknek a tevékenységeknek aati@dgval érhetlink el
eredményeket.”

Az elsisorban kereskedelemmel foglalkozé multinacionaégek képviséli az
interjuk soran egyszer sem mulasztottak el megem)ihogy anyacégik milyen nemzetkozi
ersfeszitéseket tesz (ilyen pl. a Mercknek (MSD) az fotyami vaksag elleni programja, a
Roche Health Care Train kezdeményezése, a Lilly dbeni akcidja, a Novartis
malariaellenes szerének alacsony aron téré&tékesitése, a GSK torekvése az elefantlabisag
nevi betegség felszamolasara, az AstraZeneca tbc-gllgmegramja vagy a Bayer
csaladtervezéssel kapcsolatos globalis kezdemésspzBzek a programok kivétel nélkil a
szegényebb orszagokbawk@nt Afrikaban) érnek célt, és a gyogyszeripaiktipitarsadalmi
felelosségvallalasat jelentik (az erre vonatkozé kérdébeknar széltam az elméleti
felvezetésben). Ezek a kezdeményezések — nohaabatala nemzetkdzi anyacégek
z&szl6shajoinak szamitanak, és Aaltaldban nagy ék@lket jelentenek a multinacionalis
vallalatok szamara - Magyarorszagon kevés figyelnigpnak, €s mindennapi
kommunikécidjukban a hazai lednyvallalatok meglésen ritkhn beszélnek ezékra
programokrol. Kozuluk némileg kivételt képez a Bayeaki magyarorszagi
kommunik&cidjdban is nagyondteljesen épit a nemzetkdzi anyacég alapdakieire.

A magyarorszagi term&l cégek tobbnyire nem érdekeltek ilyen nemzetkozi
programokban, és képvisét még akkor sem emlitettek az interjuk soran ibkeat, ha
torténetesen a nemzetkdzi anyacégik megvalosit iigkedi globalis programokat (pl. a
Sanofi-Aventis vagy a TEVA esetében). Ugyanakkor termebcégek tarsadalmi
felelossegvallalasa a legtobb esetbeftadies kornyezetvédelmi dimenzidval egészul ki, ami

® Ezek a fejlesztések, még ébh révid felsorolashol is latszik, tobbszor tatitkak. A Bayer is aktiv pl. a
malaria- és a tbc-ellenes kiizdelemben.



majdnem teljesen hianyzik a keres&edhllalatoknal. Utébbi valamilyen fokig érttietde
nem hagyhatjuk figyelmen kivil, hogy a kereskedetdmek is hatassal vannak természeti
kornyezetikre, még akkor is, ha ez a hatas nematéiksze a nagy ternteVallalatokéval,

és nyilvan a kulénbdzérintett csoportoktdl (hatésagok, civilek, helgizksségek stb.) érkéz
nyomas is joval alacsonyabb e tekintetben. (Teretésen ez nem feltétlendl jelenti azt, hogy
a kereskedelmi cégek ne foglalkoznanak kornyezetaddigyekkel, de kétségtelenil sokkal
kevesebbet beszélnek rola, mint a nagyobb témradalatok képvisdli. Jollehet, a Novartis
és a Bayer képviséivel készitett interjukban felmerult, hogy globaksirnyezetvédelmi
alapelveiket pl. a gépkocsi-hasznalat és -beszeaes is igyekeznek figyelembe venni, a
Pfizernél pedig a ,.zold iroda” programjukrél esstb).

Altalaban véve igaz, hogy a nagyobb vallalatok kégéi rendre tobb dimenziot
emeltek ki, amikor a tarsadalmi fedlekégvallalasukrol kérdeztephet (ez aldl talan egyedil
a TEVA Kkivétel, ahol az adomanyozashoz és a meggitaiz koddé programok a
meghatarozéak ezen a terileten). A tarsadalmisdépvallalas széleskbrertelmezését
példazzak az egyik nagy gyogyszergyarté kommunii€igazgatdjanak szavai is:

»,Azt gondolom, hogy sokkal tdgabban értelmezzik ezint ahogy altalaban
szoktak. Beletartozik ebbe a (...) a vallalati filépia, mecenatira. A
szponzoraciot vegképp ne vegyuk bele, mert aziltdeékenység. Beletartozik
ebbe a corporate governance, eg@gstién jegyzett cég esetében ez fontos. (...)
Beletartozik a transzparencia, beletartozik a kézeywédelem, ami egyébként egy
hatésagi megfelelés is, és beletartozik a szociddik, amit nydjt a cég az
alkalmazottaknak, ami a véllalatéesége. Beletartozik az Uzleti etika, az etikai
kodexnek az alairatédsa.”

A magyar vallalati szektort sokszor éri az a vaogyha tarsadalmi feléssegvallalas
kérdéskorét a jotékonysagi és a szponzoracios laecgXikiti le. Mint ahogy azt az ébbi
idézet is mutatja, sokan mar azt is megkgiezik, hogy a szponzoraciéo egyaltalan
beleérthei-e a CSR fogalmaba, de arrdl igenésra konszenzus a nemzetkozi
szakirodalomban, hogy bar az adomanyozas, a |Oykkdas a tarsadalmi
felelésségvallalasnak részét képezheti, nem merilhaz&idag abban. Egy korabbi kutatas
eredményei ugyanakkor azt mutatjak, hogy a jotékagyes a szponzoracio a magyar cégek
korében tovabbra is az egyik legelfogadottabb (éginkabb kommunikalt) CSR
tevékenységek kozé tartoznak (Szantd, 2010). Aihgyadgyszeripari cégek — egy-keét
vallalatot leszamitva — ugyirik, tovabbléptek a ,CSR egyénhdomanyozas” alapvetésen,
és sokkal tagabban értelmezik a tarsadalmidesélgvallalas koncepciodjat.

A gyogyszeripari vallalatok — flggetlenll attol, gyorendelkeznek-e magyarorszagi
termebkapacitassal vagy sem — tarsadalmi tedségvallalasa kivétel nélkil leginkabb az
egészséqgugyhdz  kotldet Szamos kezdeményezésiuk kiloribbznépegészségligyi
programokhoz kapcsolodik, és szinte minden vali@atogat kilonb&z betegszervezeteket.
A Lilly példaul egyik legnagyobb 6ésségének azt tartotta, hogy tarsadalmi
feleléssegvallalasaban ,0j, innovativ eszk6zoket kombmdtadicionalis népegészsegugyi
programokkal”. A CSR szoros egészségiugybésének természetesen szamos magyarazata
lehet (ezekre még kitérek Kdxb), de azt mar itt érdemes megjegyezni, hogy t6éd
képvisebi hivatkoztak arra, hogy a CSR programok megvaddsitsoran sajat szakértelmiket
igyekeznek tarsadalmi céla programjaikban is kamtatai.

A gyogyszercégek legelterjedtebb fékdégvallalasi programja is kétséget kizaréan az
egeészségugyhoz lgitik: szamos vallalat valositott meg olyanigprogramokat, melyek
keretében emberek ezrein végeztek elirsdzsgalatokat valamely betegségre vagy
betegségekre vonatkozoan. Ezek a programok sokzszeéllalati CSR tevékenységek
z&szl6shajoinak szadmitanak: a cégek ezek koréeszealt mas akcidkat, kezdeményezéseket,



kilsé és belé kommunikacios (pl. felvilagositd) kampanyokatligen sZir6program példaul
a Richter Gedeon Egészségvaros programsorozasmaddi-Aventis Egészség Vonata, a Lilly
Liliom Programja, a Novartis ,Elien 140/90 alattrogramja, az EGIS tamogataséaval
megvalosuld ,Ereink védelmében (ERV)” program, vamyPfizer séréprogramja a Jé
Haza Kidllitas terlletén. Bar ebben a tanulmanyibabszor amellett fogok érvelni, hogy a
tarsadalmi feléisségvallalas értelmezésére és gyakorlati megvakéta nagyon ésen hat a
vallalati méret, és az hogy az adott cég renddtkezjyartokapacitassal vagy sem, Ugyik,

a s#iréprogramok terlletén nincsen nagy kilénbség a ,ndgys a kicsik” kozott
(természetesen azért a programok volumenében &hkimonbségek).

Nagy a kulénbség ugyanakkor a tudomany és az sktathogatasanak tekintetében.
Azoknal a cégeknél, ahol szamotiekutatas-fejlesztési tevékenyseg folyik fslsrban a
Richter, az Egis, a Sanofi-Aventis/Chinoin és a PEYartozik ide), kiemelt hangsulyt
fektetnek a természettudomanyos oktatas/képzésyelltagabb értelemben a tudomanyos
tevékenységek felkarolasara, tAmogatasara. (Ezjelemti azt, hogy a kisebb gyarték és a
kereskedelemmel foglalkozé vallalatok ne aldoznaeak a terlletre, de a szerepvallalas
nagysagrendekkel kisebb, mint azbdi termeb cégek esetében.) Az utdébbi két CSR
tevékenység (a 8mdprogramok és az oktatas finanszirozasa) is azt tjakitahogy a
gyogyszeripari vallalatok észeretettel vesznek at az allamtél olyan feladaj@kaelyeket az
forrashiany miatt nem tud elvégezni (az allammdbva viszony fontossagarol még lesz
s20).

Altalanossagban is megfigyellded magyarorszagi gyogyszeripari cégek esetébery, hog
a tarsadalmi felébségvallalasrol szo6l6  diskurzust rendre  programodkciok,
kezdeményezések toltik ki. (Az interjukban statisitag kimutathatéan ezek a
leggyakrabban éforduld kifejezések, lasd a 3. mellékletet.) Ennéky vélem, fontos
Uzenetérteke van. Ha a CSR ugyanis mindig progranmkesemeényekhez, akcidokhoz
kotédik — legyenek ezek barmilyen komplexek, atfogdéakhésszan tartdbak — a tarsadalmi
felelossegvallalasnak a mindennapi vallalatikildésbe integralt dimenzioja sikkadhat el. A
véllalatok érezhéen nagyon nagy éforrasokat mozgositanak azért, hogy egyszeri
eseményeket vagy programsorozatokat hozzanak (gagy egymasra épiil akciokat,
kezdeményezéseket), de sokkal kevesebbszer bdsaFhdé hogy hogyan épitik be a cég
mindennapos tikodésébe a tarsadalmi félseségvallalas alapelveit, hogyan hatja at a cég
mindennapi életét a tarsadalmi fékdégvallalas eszménye. A CSR-hezé#6takciokhoz,
programokhoz képest sokkal kevesebbet beszélteitilazs vallalati nikodésol, a felebs
promociorodl és beszerzés(a felebs beszerzés kérdése példaul egyik interjuban seniiltme
fel) — és ez még azokra az interjualanyokra is,igitik a tbbbségnél kiemeltebben kezelték
ezeket a témakat.

A CSR vallalati hierarchiaban bet6ltott szerepe

Az interjuk alapjan nagyon fontos téngeek iinik a legel$ vezed vagy a tulajdonos
(esetleg alapitd) hozzédllasa. Az alapitok szell@snimoralis 6roksége érdekes mddon tobb
interjuban is megjelent (legyen sz6 Richter Gedépmdr. Wanderél, az EGIS alapitojarol
vagy Dr. Béres JOozsél). Ahogyan az egyik cég kommunikaciés igazgatégaimaz:

... egyszetien egy olyan vallalatként akarunkik®ddni, amelynek a tarsadalmi
felelosségvallalas része. Miért része? Azért mert ilygnakapitdja. llyenek a
tulajdonosai.”

Az alapitékon tul a jelenlegi tulajdonosi kor és vazetés elkotelezettsége is
meghatarozonakiihik. A felssvezebi tamogatas hianya érezBeh visszavetheti a CSR



programok lendiletét egy-egy vallalatnal, de enwmekellenkegje is igaz, a tamogato
felsbvezetés sokat javithat a tarsadalmi fidebgvallalas cégen belili elfogadottsagan.
Mindezek ellenére megfigyelliet- és ez még azoknal a cégeknél is igaz, ahokévesdetés
teljes mellszélességgel kiall a tarsadalmi tedségvallalds mellett —, hogy a vallalati CSR a
legtbbb esetben one-man-show-nak szamit (esetlggkemmunikaciés €s egy human
ersforras menedzser ,tandemjébentikidik). Erdekes modon ez az egyetlen ember lehet
akar a vezeérigazgato is (vagy valamely mas igazgd®a legtébbszor egy kommunikaciés
szakérd vagy kommunikacios veziet Biztatonak inik azonban, hogy négy vallalatnal a
legels vezebd is vallalkozott a kutatasi interjura (és szamos wdllalat esetében is inkabb
idépont-egyeztetési problémak miatt hidsult meg alkak®, semmint a top menedzser
erdektelensége okan), amely azt mutatja, hogytédbbgcégnél a top menedzsment is szivén
viseli a tarsadalmi felékségvallalas témakorét.

Talan nem véletlen, hogy a 19 interjualany fele kamikacios tertleten dolgozik. Ez
tobbé-kevésbé illeszkedik a nemzetkozi trendekbészeh a legnagyobb globalis
gyogyszeripari cégeknél is jelleden kommunikacidos és PR szakemberek foglalkoznak
elsssorban a tarsadalmi fetmiségvallalas témakoérével (Esteban, 200Ky évek soran — az
interjialanyok beszamoloja szerint — egyik cégnémn smerilt fel, hogy a tarsadalmi
felelésségvallalassal kapcsolatos Ugyeket egy kifejazetezel a tertlettel foglalkoz6
munkatars ala rendeljék. Ennek okanak a legtébbeagas koltségeket jelolték meg.

A tarsadalmi felelésségvallalas alakulasa az elmult évtizedekben a gy&zeriparban

Ha egy-két szoval szeretnénk oOsszefoglalni az juklean hallottakat a vallalati
tarsadalmi feldlsségvallalas fejldése kapcsan, akkor talan leginkdbb a professzzah@as
vagy az atgondoltabb itktdés kifejezések irnak le a valtozas jellegétladik idészakban.
Tdbb cég nyilatkozott ugy, hogy a CSR koncepcibudkkanasanal mar jovalatb végeztek
olyan tevékenységeket, amelyeket ma a tarsadalielicgseégvallalas részének tekintenek,
csak akkor még ezeket nem soroltdk a CSR elnewd®&bben az értelemben a nagy mult
termeb cégek (a Chinoin, a Richter Gedeon és az Egisjzbel ebnnyel rendelkeznek,
szamukra egyértelina kontinuitds. A CSR mint kifejezés megjelenésgiméneglehdisen
tjnak mondhaté. A témaban érintett menedzsereké@gpe csak az utdbbi években kezdett el
foglalkozni ezzel a terilettel, a CSR ,cimke” aladirténelmet egyik szakember sem kezdte
10 évnél régebbt. Egyesek az els fenntarthatosagi jelentés megjelenéséhez kotik a
tarsadalmi feldisségvallalas koncepcidjanak elterjedésének kezdet@udapesti Bmi
2001-ben adta ki az él$enntarthatésagi jelentést Magyarorszagon), migaka tanacsado
iparag megjelenésit szamoljak a kezdeteket (az @&lsismertebb, kifejezetten CSR-rel
foglalkoz6 tanacsad6 cég, a Braun&Partners 2005dlakult). Az egyik multinacionalis
gyogyszerceg kommunikacios szakemberének szavillugittraljak az €ibb leirtakat:

.Nalunk kb. 4-5 éve fogalmazddott meg egyaltalanpgyh a tarsadalmi
felelésségvallaldas mint olyan ne ad hoc dolog legyen,t am®ha-néha egyes
elemeiben csindlunk, hanem egy Uzleti stratégiahkatott stratégiai
gondolkodasmaédot igényl folyamat. Ugyhogy gyakorlatilag azt jelenti, hogy
nekunk, mivel mi gyogyszereket és éltasokat gyartd cég vagyunk, és a
tarsadalmi feldisségvallalasunk alapja az egészsédgmmg, és minden olyan téma,
ami ehhez kapcsolddik, azt mi tamogatjuk.”

4 Emellett egyre tobbszor talalkozni a market acoessager kifejezéssel a CSR kapcsan.
® Leginkabb a vallalati kdrnyezetvédelem, az alkalottaknak nyuijtott extra juttatasok és az adoméadyoz
tartozhatnak ide.



A tarsadalmi feldisségvallalas az iparagban, udwik, egy tanulasi folyamatnak az
eredménye. A cégek az elmult évek folyaman kezda@gnni, hogy valdsziileg maguk is
jobban jarnak, ha egészségugyi akcioikat, adoma&syqrogramjaikat stb. atgondoltabban,
illetve fokuszaltabban épitik fel. Erre a folyanaata gyogyszeripart sujté kiulonadok
bevezetése, majd kiish a gazdasagi visszaesés is dsigett az utobbi években, hiszen a
bevételekkel parhuzamosan sokszor a tarsadalmiaizodgyekre szant koltségvetések is
apadtak. Utébbi szintén arra 6sztokeélte az ipasagrepbk nagy részét, hogy racionalizalja,
vagy legaldbbis jobban atgondolja pl. tamogatéditiké@jat. Az MSD korabbi vezéfe a
gazdasagi visszaesesre €s a ketitlaz jogszabalyi kornyezetre hivatkozva az adomaago
mértékének drasztikus visszaesékgramolt be, amely tdbbé-kevéshé altalanos tenalesic
tekinthet. (Az sem hagyhato figyelmen kivil, hogy még aznaélloyozas is visszahathat
negativan az adomanyozdé szervezetre. Ha egy céan digrileten nyujtott kordbban
adomanyokat, amely kélsb vitdk keresztizébe kerilt (pl. vakcinak), vagy esetleg az
adomany mértéke valtott ki gyanut, akkor az a ggagygyartot/forgalmazot arra
0sztonozheti, hogy felulbiralja adomanyozasi pgaijtt).

Nem lehet azt sem azonban figyelmen Kkivil hagyrmgyh a magyarorszagi
gyogyszeripari cégek — lévén tobbségében multinati® cégek leanyvallalatai — a globalis
kihivdsokra reagalva, maguk is folyamatos valtokdsomennek keresztil. Ezek kozé
tartozik a betegkdzpontiubb szemléletmod kialaku(ésae a Sanofi-Aventis kommunikacios
igazgatdja hivta fel a figyelmet), a személyre sttafydgyszerek megjelenése (ezt a Roche
képvisebje emelte ki), a bizonyitékokon alapulé orvoslavidence-based medicine)
eléretorése, a generikus termékek egyre nagyobb térsgesagy a prevenciora vonatkozo
erdteljesebb fokusz. Ezekkel a globalis trendekkel agyarorszagi szektornak is
szembesilnie kellett, értlilemddon alakitotta, formalta a hazai iparagi szestdélis. A
Bayer lUgyvezét igazgatOja az interju soran olyan, az iparagapjailban megvaltoztatd
megatrendekil beszélt, mint a vildgélelmezési problémak, a émggprszagok gyodgyszerhez
jutasi kérdései és a klimavédelem.

A professzionalizadlédas — ami alatt Gderban a korabbi ad-hoc CSR tevékenységek,
alapelvek keretbe foglalasat, atgondoltabba valédsdem - ellenére a tarsadalmi
felelosségvéllalds a legtbbb cégnél tovabbra sem jelereg a leirt stratégiaban, és igy
altalaban nincsen kilon CSR stratégia sem, és gyahat az d€lbb jeleztem — egyik
vallalatnal sincsen kijelolt CSR vedet A tarsadalmi feldisségvallalassal kapcsolatos
programok, akciok ugyanakkor tdbbnyire megjelenaekéves keretek tervezésenél, amikor
eldsl a CSR kezdeményezések a kovetkérzben milyen koltségvetéssel valosulhatnak meg.
A vallalati tarsadalmi felésségvallalas intézményesllisége tehat még a legtobb
gyogyszeripari vallalatnal megleldsen szerény, igaz néhany cégnél mar azért felfetidzh
bizonyos intézményi elemek.

A tarsadalmi felelésségvallalas mozgatérugoi

A tarsadalmi feldisségvallalas motivacioi utan kutatva sokszor kap#mna valaszt,
hogy a felebsségvallalas az adott cég szamara magatolsééitet interjlalanyaim olyan
kifejezésekkel éltek, hogy ,mert nem lehet masképpiert nincs mas ut” vagy ,ez alap”.
Méasok az egyeéni felégségre vezettek vissza a vallalati fésskegvallalas gondolatat,
mondvan egy vallalat akkor lehet féle] ha a munkatarsai is felekk. Ahogy ezt mar
kordbban is jeleztem, ezen belll a delgezetés, vagy még inkdbb a legelgezed
hozzaallasa szinte mindenki szerint kulcsfontosdégnalés. Néhany cég szerint a csaladi
tulajdonlas efsitheti a tarsadalmi fel&dségvallalas iranti elkotelezettséget, azt viszont
egyedul az Axellia képvis@e emlitette meg, hogy szerinte a dan anyacég akandinav
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kultarat honositott meg a leanyvallalatanal is Magyszagon, ami a munkatarsak vagy a
helyi kozosség felé iranyulo fetedségvallalast és a kornyezettudatos termelésttier

A tarsadalmi feldisségvallalas motivacioi kdzott veadielyen all a visszaadas igénye.
A gyoégyszeripar hosszu évek O6ta a magyar gazdagyg kgjovedelmeébb ipardganak
szamit, igy tobbek szerint elemi kételessége, hagyrsadalom szamara is visszaadjon
valamennyit az évek alatt elért hasznokbdl. A \asstAs nem csak a szélesebb tarsadalom
irAnyaban valosulhat meg: ha félelmunkat kovetelink az alkalmazottaktol, akkdr is
elvarhatjak élink a felebs magatartast, mig ez a fajta visszaadadilkebb kdztsség felé is
irAnyulhat — elésorban a termélcégek esetében. Ennél a pontnal természetesars fdruigy
egy adott vallalat mennyire beagyazott a helyi ls82gbe, ahol tikodik, illetve milyen
régota folytatja tevékenységét. A Sanofi-ChinoiRiehter Gedeon és az Egis nagyon hosszu
multra tekinthetnek vissza, igy naluk kulondsen félten érhét ez a dimenzid, de a
haszegynéhany éves multra visszatékioégek nagy része is buszkén hivatkozott a cég
multjara, és ezzel (is) magyaraztak, hogy miénetnének jo vallalati polgarok lenni.

A gyogyszeripar specialis szerepét ennél a pontdbben is hangsulyoztak. A
gyogyszeripari fejlesztések okan ugyanis nem ketdillmeg az iparagban a hossza tava
szemlélet. Ahogy az egyik cég kommunikéaciés v§edbgalmaz:

.,Nem hisszik, hogy méas lenne a §owWegint csak bejon, hogy ndir szol a
gyégyszeripar. Mi barmit is kezdunk el fejleszteni,jowbe fektetiink bele.
Tudjuk, hogy 10 év mulva lesz I6& gyogyszer vagy 15, de minimum 5. Tehat
mindig évekre dire kell gondolkodni.”

Hosszu tavon a felé$ vallalati magatartas tébbek szerint kiaknazhékeé,tvagy mas
megfogalmazassal a ,hosszi tava tulélést” jelerilosszt tavon a tarsadalmi
felelossegvallalassal kapcsolatos programok egyeéiiinpozitiv hatassal lehetnek a vallalati
arculatra. Ennek kapcsan sokan kiemelték, hogy segf@mérésekben milyen 6
eredményeket értek el, milyen pozitiv kép alakéiuk ki — altalaban a szakmai kézvélemény
szemében. A szélesebb kozvéleméngttielismertség azonban valdsiiieg mar mas
tényedktol (is) fligg. Egyes interjualanyok szerint a negdiatasok, botranyok a vallalatrol
kialakult altalanos képet joval@eljesebben befolyasolhatjak.

Kimondva ritkabban, de ki nem mondva vagy aligditia azért rendszeresen megjelent
interjimban a kormanyzattal valé j6 viszony igénpecégek kdrében viszonylag kozkeélet
az a vélekedés, hogy azok a vaéllalatok, amelyelaiddak tarsadalmi felé&segvallalassal
kapcsolatos programjaikban a hazai egészségugietyei egészségligyi programokra
aldozni, a mindenkori kormanyzat szemeében is kethieanegitélés ala eshetnek. Tobben
ennél is tovabb mennek: érdemes lehet a jO0 viskifyitése vagy fenntartasa érdekében
olyan programokat vallalni, olyan akcidkat inditamimelyeket a kormanyzat éelyben
részesit. A j6 allami kapcsolatok szilkségességeofgan iparagban, amelynek bevétele,
nyeresége nagymeértéekben fligg az aktualis kormanytképzeléseki és dontésekt,
kétségtelenul fontos tényez(ne felejtsiik el, hogy allami intézmények dontersek (j
gyogyszerek befogadasardl, illetve altalaban a gyberek tamogatasarol is). A CSR
kezdeményezésekhez kapcsolédd események terméseeatea is j6 alkalmat teremtenek,
hogy a vallalatok vezét személyesen is taldlkozzanak a politikai donteékkal, és
ismertessék érveiket, elképzeléseiket mas ugyekberErre utal az egyik nemzetkozi
gyogyszervallalat magyarorszagi menedzserével tedsiriterju részlete is:

,Az akkori vezebnek, aki szintén kilfoldi volt, az egésszel kapatizn egy olyan
célja is volt, ami nem titkolt célja is — nyugodtaeszélhetiink eft —, hogy a CSR-
nek a cégek szadméra, szerintem, van egy kapcsidatéiapcsolatterenit

jelentsége is. Tehat teszek valamit, esetleg atvallajykédlami feladatot, amit az
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allamtol varnék el, de cserébe én meg azt varomhayy engem is valahol
elismerjenek, vagy legalabb beszélhessek a probiéndla EImondhassam vagy
kapcsolatokat tudjak épiteni olyan dontéshozokledik fontosak szamomra,
szadmunkra.”

Az allammal, illetve a kormanyzattal valdé j6 kapesoigénye a kbzepes méiet
kereskedelemmel foglalkoz6 szerdplrészésl mertlt fel a legintenzivebben, a kisebb és
nagyobb termeél cégek képviséitol csak elvétve hallottam az allammal, illetve a
kormanyzattal valo kapcsolatok fontossagrAkzt sem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy a
térvényileg ebirt kovetelmények, a jogkouatél felebsebb niikbdées a (pl.
kornyezetvédelmi) hatosagokkal valo jo viszonyliedményezheti (igaz, ezt a momentumot
csak egy cég képvisge emlitette az interjuk soran).

Tobbsz6r megjelent az a vélekedés, igaz, néhol kaakrét kérdésre reagalva, hogy az
alacsonyabb vallalati fluktuacio €és a munkavalldiklitasa a cég irant a munkavallalokkal
szemben tanusitott fetedl magatartas eredménye (is) lehet, igyoéeld szempontbdl a
tarsadalmi feldisségvallalasnak a cégek szamara igenis kézzelttbghazna van. Ahogy az
egyik gyogyszervallalat képvisge nyilatkozta:

.Ha figyelembe veszem azt, hogy milyen alapértékaderint kell nikddtetnem ezt

a vallalatot, hogy milyen munkakorilményeket keittbsitanom, vagy milyen
munkaeszkozoket kell biztositanom, hogy milyen téze biztositok a
munkatarsaknak, hogy milyen egyéb Iéiséget biztositok. Az le fogja fedni az én
corporate citizenship elvardsaimat. Tisztességeskanely, pihefidé, tiszta
kornyezet, megfelél autd, megfelél szamitogép, gyors internet, hogy tudjon
dolgozni. Ha ezeket a leldstgeket odateszem, az egészen biztos, hogy a
munkavallaloi elkotelezettség emelkedése kvazuktdhcié csdkkenése iranyaba
fog hatni. Tényadatokat tudok ra mondani. 2003-3@8%6-0s elkdtelezettségi szint
mellé 47 %-os fluktuacios mutatoval tkddtink. Ez 2009-ben 74 %-0s
elkotelezettség volt és talan 6 %-os fluktuaciél@ee 83 %-os elkbtelezettség
mellett még nem tudom, hogy mi lesz a fluktuacign 2 %.”

A j6 munkahelyi kérnyezet fontossaga, a fluktuaaldcsony szintje mint motivacios
erd erdekes modon inkdbb a multinacionalis gyogyszmicéereskedelemmel foglalkozo
leanyvéllalatainal jelenik meg. Erre utal az isgha ,Legjobb munkahely” programokon
ezek a vallalatok rendre j6 helyezéseket érnek zelelmult évek soran — nemcsak a
gyogyszeriparon belil, hanem az egész magyar &hllstféraban. Ez természetesen nem
jelenti azt, hogy a nagy terndefjyogyszercégek ne forditananak hangsulyt errenare (ét,
legaladbb olyan gyakran megjelent a munkavallalokkdd todés fontossaga naluk is), de az
interjuk soran az interjualanyok nemigen emliteté@eket a szempontokat (fluktuacio és
lojalitas), amikor a lehetsége$ryokre kérdeztem ra.

Az interjukban azonban alig-alig jelent meg a f&debefekteik igénye. A vallalati
tarsadalmi feléisségvallalas mozgatorugo6i kozott egyre inkabb nhegje hogy a cégek
azért is igyekeznek fel&d magatartast tanusitani, mert igy olyan beféktesoportokat
érhetnek el, akik kifejezetten ilyen tipust befeddeket keresnek (Cheah et al., 2007).
Némely interjualany ugyan elismerte, hogy Nyugatépaban vagy Amerikaban ennek lehet
létjogosultsaga, Magyarorszagon ez a szempont ntisae@g nem jellentz A Roche-nal
dolgozo6 interjualanyom ugyan megemlitette, hogy aagge rajta van a Dow Jones

® Erdekes modon azonban a kormanyzatokkal, illetze egészségiigyi ellatd rendszereketikautet
szervezetekkel vald konfliktusokra/konfrontaciérarnkevesebben tértek ki. Noha a gyogyszeripard ®jtra
addkat tobben kiemelték (lasd kéb), a gyogyszerkassza méretével kapcsolatos difkanpéldaul kevesen
hoztak fel.
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Sustainabilitiy Indexen, és sajat iparagaban a téerelyet is megszerezte, de az is
kétségtelen, hogy ez ésorban az anyacég ilyen iranyu aktivitasdnak kdsetnés ehhez a
magyar leanyvallalt kevéssé tud hozzajar(inTekintettel azonban arra, hogy a
magyarorszagi gyogyszergyarak szinte kivétel nétiilhetk valamilyen nyugati befekiéi
csoporthoz, varhat6, hogy ez az érv &fian sokkal inkabb étérbe fog kerulni.

A CSR és a pénzilgyi hasznok

A fentiek ellenére a tarsadalmi félstégvallalashoz kothetn interjualanyaim szerint
ritkAn mutathatd ki pénzigyi értelemben vett mdgésy, illetve a rovidtdvl gazdasagi
haszonszerzés leldstge. Ez alol taldan egyedil a kornyezetvedelmi edejesek,
korszefisitések jelenthetnek kivételt, hiszen ezek valobazzel foghatdé hasznokat,
koltségmegtakaritasokat hozhatnak a cégek szamara.szempont viszont alig-alig merult
fel, ami természetesen magyarazhaté azzal a téisybbgy a meginterjavolt cégek egy
részeénél egyaltalan nincsen hazai termelés.

A legtbbben a rovidtavu é@hyok lehetségét szinte teljesen elvetették. A TEVA-nél,
ahol a tarsadalmi felé$ségvallalas alatt leginkabb a jotékonysagot, adgoeEast értette
interjualanyom, teljesen elzarkdzott attol, hogyaaomanyozast barmilyen médon az uzleti
teljesitményhez kapcsolja (és ennek kapcsan éledimstarolta a szponzoraciot és az
adomanyozast, &binek természetesen egyértélkapcsoldodasa van az lzleti célokhoz). Mi
tébb, a rovidtavu éhyok realizadlasa néhol inkadbb ,gyanus” vagy ,eti&at jelzokkel
parosult. A GSK Ugyvezéie pl. egy masik iparagbdl szarmazo példat emliggthek
kapcsan, amikor egy multinacionalis élelmiszeripagég egy idben joghurtjat ugy
reklamozta, hogy annak arabol egy bizonyos szaaaléiszoruldknak juttat. Interjialanyom
agy vélte, hogy ez inkabb eladasdsztonzés és ndf CS

Més cégeknél viszont nem titkoljak, hogy a tarsadé&blelésségvallalas programjaik és
Uzleti tertleteik kozott lehet kapcsolodas (ilyeteket példa a Pfizernek a cigarettardl valo
leszokast népszisith kampanya, a Bayer csaladtervezési programja vagM@D korabbi
kardiologiai témaju kezdeményezése), itt a kaptsbidtalaban a k6zdos (tehat az adott CSR
programban és a gyoégyszergyar profiljdban is mengjelterapias terllet jelenti. Ezek a
programok win-win szituaciét eredményeznek, a reext vallalat és az adott betegcsoport is
profitdl az egyuttrikddéslél. Az interjuk alapjan ugyiinik, személyes bedllitbdas kérdése,
hogy ki milyen mértékben tekinti ezeket a prograaiok tarsadalmi felésségvallalas
részének. A CSR-t és az Uzletet valosteig még azok sem tudjak hermetikusan elvalasztani,
akik erre minden éfeszitésukkel torekszenek.

A magyar gyogyszeripar kihivasai

Mennyiben mas a magyar gyogyszeripar tarsadalraiégdégvallalasa a globalis ,Big
Pharma” feledsségvallalasatol? Vannak-e jellegzetes magyarosajafjok, ha ugy tetszik,
hungarikumok? Interjualanyaim kozul tdbben megjetgle hogy a gydgyszeripar megitélése
az emberek szemében az elmult években, évtizedlEgieheésen ellentmondasos volt
Magyarorszagon. Ez teljességgel 6sszecseng a héveres megfogalmazott, a kutatok altal
gyakran hangoztatott kédséggel. A gyogyszergyartd cégek profitabilithsahegyan azt
kordbban is irtam — kiemelkedik a tobbi iparag kpaimi kétségtelenll azt az érzetet
erdsitheti az emberekben, hogy a cégek termékeikétazNa igyekeznek minél nagyobb

" A Dow Jones Sustainability Index World (2010) mdmn Gn. tag (member) az Abott Laboratories, az
AstraZeneca, a GSK, a Johnson&Johnson, a Novarfigvo Nordisk, a Roche Holding és a Sanofi-Aveatis
gyogyszeripari cégek kozil. Lasd www.sustainabiligex.com (letdltés: 2011 januar). Azékbi cégek
mindegyike rendelkezik magyarorszagi leanyvallalatyaz, hazai CSR aktivitaAsuk mértéke meglésen eltér.
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profitot elérni. Vitathatatlan ugyanakkor az is,glgoa gyogyitas, az emberek egészségének
megirzése oOnmagaban is tarsadalmi hasznot jelent, @palrhazhatunk gy is, a
gyogyszeripar alaptevékenysége fédebktivitasnak tekinthét Ahogy az elz6 fejezetben
utaltam ra, a gydgyszerfejlesztés altalaban hodagl szemléletet feltételez, amelyhez
viszonylag jol kapcsolddik a CSR hosszu tavu péitspéa is.

A magyar népesség egészségugyi allapota nemzeétkszéhasonlitasban meglétsen
nagy lemaradast mutat: a varhato élettartdedfa férfiaké) az OECD orszagok mutatoihoz
képest tbbbéves hatranyban van, egyes halalozékbak pedig Magyarorszag veiételyet
mondhat magaénak. Ez a nem tul biztato allapot gyamarszagi gyogyszeripar szamara
Gjabb kihivasokat adhat élsorban a prevencié terlletén, de a terapias kedelés
hatékonysaganak novelése kapcsan is. Mindk&tmeészetesen felvet kommunikaciés
kérdéseket is, amelyekre majd &ékiekben még kitérek.

A szerepbk — bar az interjukban &ltaldban ezt nem nagyoreiig¥k el — Ggy itnik,
figyelik egymas tarsadalmi teljesitményét. Egyegeddaul arrdl szédmoltak be, hogy
programjaik kovetkre talaltak (vagy nehol kisséésebb megfogalmazasban a versenytarsak
tobb-kevesebb sikerrel lemésoljdk a jonékét kezdeményezéseket), ami azt eredményezi,
hogy a gyogyszeripari akciok valéban gyakran hdsomk egymasra. Mint ahogy ebben a
tanulmanyban is tobbszor utaltam ra, az ipardg €&Rnaléletére nagyon &sen a
programokban valé gondolkodas jellein2s talan ennek készénbeh is, a megvaldsitott
programok sokszor hasonlitanak — igaz, néhol agbstsoportok, a terdpias teriletek
jelentékeny meértékben eltérnek. A munkavéllalokakétéebe helye& tarsadalmi
felelésségvallalas szintén ennek az iparagnak a sajgainterjuk soran a legtébbszor
emlitett érintett csoportrél van sz0 (az emlitészidma megéki a betegekét vagy az
orvosokét is, lasd a 3. mellékletben k6zolt tAlidyaami nem lehet véletlen. A munkatéarsak
felé iranyulo felebsségvallalas mara mar valoslieg az iparagi nyomas kovetkeztében is
oriasi, jOl latszik, hogy a cégek képvisiebokszor szivesen ,lekdroznék” versenytarsaikat
ezen a tertleten.

A gyogyszeripar a tobbi iparaghoz képest nagy rkbeé adomanyoz és tamogat
kilonbod szervezeteket, élsorban — ahogyan arrdl mar szo volt — az egészygdgiigetén.

Az interjuk sordn ez az aspektus kivétel nélkul aeimitt megjelent, vagyis a kulonkéoz
tamogatasok feltételezléein minden gydgyszeripari cég CSR tevékenységemahd részet
képezik. Az egyik globdlis gydgyszercég képuigatek szavai igen beszédesek d&bé
szempontbdl:

.van még egy tarsadalmi szerepvéllalas, émétaldban nem szoktak beszélni,
(...) hogy a gydgyszercégek szamtalan adomannyalyeketénnyel segitik a
magyar egészségugyi ellatd rendszetkdadését. Azért azt latni kell, hogy a
korhazak fizetésképtelen allapot hataran vannak ehdg régota. Es hogyha a
gyogyszercégek adomanyai, eszkdzadomanyai nemnpknél a korhazakhoz,
akkor valészitlleg ez a rendszer fenntarthatatlan lenne. Ezt igeaeetjik
nyugodtan tarsadalmi szerepvallalasnak, hogy asmmmdfenntartasahoz aktivan
hozzajarulunk. Tehat ez az alap, ami van, és nemdgysagrendr beszélink. Itt
sok milliardrol beszéliink évente. Sok tizmilliaridoészéllink ipardgi szinten.”

Néhanyan azt is megemlitették, hogy a gyogyszerkisdnaddon keresztil az iparag a
befizetett addforintok révén is extra hozzajarutész a magyar kéltségvetés egyensulyban
tartasdhoz, amennyiben azonban elfogadjuk, hoggrsadalmi feldlsségvallalas 6nkéntes
vallalasokon alapul (Green Paper, 2001), akkorhitébbar tényként rogzithetjik — nemigen
tekinthetjik a tarsadalmi felidségvallalas részének. Az is elhangzott egyik jirényom
részeéél, hogy azaltal, hogy a magyarorszagi leanyvallgaedelmesden tud nfikddni, a
visszaforgatott profit révén hozzajarul ahhoz, hegglobalis CSR kezdeményezések célt
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érjenek. Azt azonban a nyilatkoz6 menedzser ignelite, hogy tekintettel arra, hogy a
globdlis programokrdl kizarélag a nemzetkdzi kdzban dontenek, az ezekhez vald
hozzajarulas rendkivil attételes.

Arrél megoszlottak a vélemények, hogy a generiksisogginalis terméket gyartok,
illetve forgalmazok kozott vannak-e kilonbségelradadalmi felélsségvallalas tekintetében.
Tobben ugy vélték, tekintettel arra, hogy a céladormsak, alapvéen nem lehetnek
kulonbségek a generikus és az innovativ gyartolotkobar azt tébben elismerték, hogy az
elkdlthet forintok tekintetében, igy a programok béegében lehetnek kilonbségek. A
témakorbél valo diskurzus nem hanyagolhatoé el, hiszen aaaliészéil az arak leszoritasara
érked nyomas valdsziileg az eddigieknél mégdasebb generikus jelenlétet fog indukalni az
orszagban (ami tobbé-kevésbé megegyezik a nemzdietmekkel, lasd Blum-Kusterer—
Hussain (2001) cikkét). A nemzetkdzi tapasztalafdk ugyanakkor némiképpen
ellentmonddan a generikus gyoégyszerek esetében gyammaiszagi gyartd és forgalmazo
cégek efs markazast folytatnak, és ebben a tekintetben nhitmmak az innovativ
vallalatokra. Paradox modon a generikus gyartésolsszor nagy orvoslatogatoi csapatokkal
és tetemes marketingkdltésekkel igyekeznek mé&guyyaz orvosokat, hogy artermékeiket
részesitsék éhyben a vényre kaphatd gyogyszerek felirasakorctéer et al., 2007), amely
érezhed modon nodveli a generikus termékek arszinvonal@dszirileg ez a generikus
gyartoknal tapasztalhato intenziv marketing szezhiglhozzajarul ahhoz, hogy (legalabbis az
interjuk alapjan) nem igazan lehetett felfedeznirkéas kilénbségeket a generikus és az
origindlis gyartok CSR alapelvei k6zott.

CSR vagy PR?

A cégek nyilvanvaléan szeretik azokat az informiéaidkozreadni magukrol, amelyek
jO szinben tuntetik febket. A CSR kommunik&ciot illéen a legtobb interjuban felmerilt az
a kérdés, hogy kell-e a tarsadalmi fésslégvallalasardl egy vallalatnak beszélnie, égéia, i
ennek kapcsan mit mondjon el. Ehhez a témakorhtidéén az egyik legellentmondasosabb
eset 2001-ben latott napvilagot, amikor kidertljahanyipari 6rias Philip Morris 75 millio
dollart koltott tarsadalmi kezdeményezésekre, ngganebben az évben 100 millié dollart
koltott ezeknek a tarsadalmi kezdeményezésekneknamkinikaciojara (Morsing, 2003).
Abban altalaban a legtébb cég menedzsere egyétdnbety a valds akcidk nélkili pusztan
kommunikaciora, PR-ra égultarsadalmi felélsségvallalasi programok hosszu tavon nem
mukddnek. A kommunikécié dilemmaja azonban szintedegyik interju soran megjelent,
ezt a legjobban talan az egyik kisebb gyogyszearymialat képvisaljével készitett interju
egyik részlete példazza:

.Nalunk ez a felgisségvallalas téma tényleg betililrmagébdl a cég kulturajabol
fakad. Masoknal (...) szerintem, inkdbb egy része demképpen marketing,
promocio, PR, nevezzik, ahogy akarjuk. Azért fejkk hogy a termékeiket
Magyarorszagon jobban el tudjak adni, vagy esdtibpet eladjanak b&e, mint a
vetélytarsak.”

A CSR és a kommunikacié szoros Osszefonddasa aitdathn. ,A CSR 6nmagaban
kommunik&ciot jelent, folyamatos péarbeszédet” — dgsailyozta ennek kapcsan egyik
interjdalanyom. Ahogyan azt mar kordbban is jel@zta legtdébb vallalatnal a tarsadalmi
felelosségvéllaldssal kapcsolatos Ugyek a vallalati konikdgiohoz vannak rendelve, és az
interjuk soran a ,kommunikacio” ott volt a leggyakban elhangzo kifejezések kozott
(miképpen a program/akcido/kezdeményezés szavak ndowifja, ez is statisztikailag
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kimutathato, 14sd a 3. mellékletétVissza-visszatérfelvetés volt az interjik soran, hogy a
magyar szabalyozas rendkivil kartékony abban afeérben, hogy a pozitiv példakat, a CSR
eseményekil sz6lo beszamolokat nem jelentetik meg a sajtgargék, mert reklamnak
minosilnek. Felmerllt, hogy ez a j6 gyakorlatok eliggének is gatat szab, hiszen a pozitiv
példakra nemigen dertl fény, csak akkor, ha aztaddialat aldoz r4, és maga is hirverést
csindl az esetnek. Ez a probléma jél lathatdéan zfraga a CSR-rel foglalkoz6
kommunikaciés szakembereket, sokan a CSR magyagréelyzete egyik rakfenéjének
tartjak.

Az egészseéglgyi rendszer, illetve az emberek e@giszallapotaval kapcsolatos
problémak minden bizonnyal kommunikacios kihivasoisarejtenek magukban. Hogyan
lehet az embereket medigyni arrdl, hogy egészségesebb modon éljenek, hogy
sZirévizsgalatokon vegyenek részt? Ezekre a kérdésebkiszer a kommunikacios
szakemberek adjak meg a valaszt, valamilyen CSRramo keretében. A korabbiakban
emlitett, programokban, kezdeményezésekben és kderio gondolkodé CSR-szemlélet
szukségszéen egydtt jar az ételjes kommunikacios tevékenységgel, hiszen a progkat
sokszor el kell adni a célk6zonség felé, @&arogramokat, a prevencios kampényokat stb. a
kozvélemény tudomasara kell hozni, hogy célt ékene

Mindemellett a kommunikacié kérdéskore azért isetelennyire akut téma a
gyogyszeriparban, mert itt a termékek reklamozasg#elgesen szabalyozott, bizonyos
esetekben tiltott. Magyarorszagon kizarélag a veéélkil kaphaté (Un. OTC) gydgyszereket
lehet széles korben reklamozni, a csak vényre kaphgogyszereket a lakossag korében
reklamozni tilos, csak orvosokat lehet tajékoztatnilyen tipusu termékelr(raadasul ezt is
csak egeészségugyi végzettséggel rendéliszemely teheti meg). Ennek kovetkeztében a
gyogyszeriparnak minden leldiséget meg kell ragadnia, hogy legalabb a vallateirkat,
brandet, illetve arculatot menedzselje. A non-prakapon kiadott Merck Manual (amely az
ismert betegségek leirdsat tartalmazza) példauboszi értelemben nem tekintbet
promécidnak, hiszen nem szo6l gydgyszetekmeégis orvosok generacioi ismerik a kérdéses
kézikonyvet, és sokakban drokre beivodott a Megzk meve.

Dacara az és kommunikacios fokusznak, a CSR tevékenysegetkaktjelentésekben
tortérs kommunikélasa tébbnyire elmarad a nyugaton tapkaktol. A gyogyszeripari cégek
kozul egyedll ket rendelkezik un. fenntarthatosagi jelentéssel (aofa#ventis ebszor
jelentetett meg ilyet 2010-ben, a Richterégllentése pedig a 2005-2007 kozothsdakot
oleli fel) °. A Pfizer ,Good CSR 2009” cimmel adott ki rovid RSJelentést, a Lilly pedig
2006-ban jelentetett meg kiadvanyt tarsadalmi dektgvallalasarél. Ez a visszafogottsag a
gyogyszeripar részélr igen meglep, tekintetbe véve, hogy a legtobb iparagi szémgk
lenne oka és leh&tége arra, hogy ilyen kiadvanyt jelentessen megbésn beszamoljon
programjairdl. A kiadott jelentések a programok éstetése mellett egyuttal arra is
lehetiséget adnanak a cégek szamara, hogy ezlton is deal@k a tarsadalmi
felelosségvéllalas iranti elkotelezettségiket. Az adotbgmmok, kezdeményezések
kommunikacidja ugyanakkor nem marad el (ez sziaténar hangoztatott program-orientalt
CSR szemlélet hazai jelenlétét tAmasztja ald)gakckilonbdsd kommunikaciés csatornakon
igyekeznek minél szélesebb kérben ismertté tentivddat. A kifelé iranyulé kommunikacio
mellett altaldaban a befelé irdnyul6 kommunikécidaldiv, a cégek képvisg@l szerint az
altaluk szervezett tarsadalmi fdistégvallalashoz kapcsolédd programokrél a legtébb
munkatars rendelkezik ismeretekkel (a Sanofi-Awerdi példaul CSR tréningeket is

8 A félig strukturdlt interjukban adott téméakra kértem ra, ami a kiildnb8zifejezések emlitésének szamat
természetesen jeldist mértékben befolyasolja. Az interjukérdések ugikkoameglehaisen altalanosak voltak
(lasd 2. melléklet), és nem iranyultak kifejezette@SR akcidkra vagy azok kommunikaciojara.

° Mind a Sanofi-Aventis/Chinoin, mind a Richter Gedekorabban néhany évig kornyezetvédelmi jelentést
jelentett meg.
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szerveznek a dolgozéknak). Az optimista nyilatkokagllenére azért néhanyan elismerték,
hogy ezen a terlleten is lennének mégdigsi lehetségek: valdsziileg illuzérikus lenne
azt hinni, hogy a gyogyszercégeknél minden munkaléateljes mértékben tisztdban van
cége CSR alapelveiveljlib programjaival. Az alkalmazottak elkotelezettségdgyanakkor
meglehefsen biztatd példa, hogy a legtébb gyogyszeripaginéaz interjuk elkészitésének
idépontjaban (2010 nyarésze) dolgozoéi g§jtést szerveztek az arvizkarosultak szamara,
amelyet tObb esetben az adott vallalat még a clkgeigyeteséld is kiegészitett.

Etikai dilemmak

lgen nagy volt az egyetértés abban a tekintetbegy bz etikai problémak, visszaélések
az iparagban kiszorul6ban vannak. A valtozasokéspyra piac szergjjhek hozzaalldsaban
és az allami szabalyozas valtozasaban keréggiabd a gydgyszer-gazdasagossagi torvényt,
illetve annak 2009-es moédositasat (Koczian-Bobki)9)), de az is kétségtelen, hogy az
iparagi szervezetek (élsorban a MAGYOSZ és az IGYSZ) iséeebb etikai kodexeket
fogadtak el, ami szintén a tisztulashoz vezéfetEnnek kapcsan néhany cég megjegyezte,
hogy az etikus promdciora vonatkozo szabalyaik srigbak az iparagi szervezetek altal
tamasztott kdvetelményeknél). Ennek ellenére t@pfelvetette, hogy az etikus magatartas,
ezen belll is az etikus promacio szabalyainak tetar nem feltétlendl mindig kifiz&t6. Ha
ugyanis az adott gyégyszercég egyedul dont tgyy Bggomacio soran feléen jar, akkor a
nemtelen eszkdzokkel@lersenytarsak lekdrdzhetik. Az orvoslatogatas lerohtikaja toébb
cég részéil felmerilt, ami azt mutatja, hogy azért a gyogysmei szerepiket — értheten —
élénken foglalkoztatja ez a téma. Ennek ellenégyara kevesen vetették fel maguktol ezt a
problémat (anélkil, hogy rékérdeztem volna). Az ikegpagyvallalat kommunikacios
igazgatoja az interju soran azonban maga hoztattahat:

~-Megmutatom, hogy lehet ezt csindlni (...), mi kététeeakarunk kiadni jelentést,
utana is kiadunk, folyamatosan adunk majd ki jélefités folyamatosan be fogunk
majd szamolni. Nagyon fontos a transzparencia. Es ne&g hianyzik a
gyogyszeripari szerefitnél. Szerintem ezért is ennyire negativ a megitélgz
iparagnak, mert nem mind transzparensek, és ak&grnér nem lehet megkerulni
a korrupciét, ami szerintem az egész iparag rakfehé

A témakor — bar a cégek egyre nyiltabban hajlandida beszélni — még mindig
egyfajta tabunak szamit, a korabbiakban emlitethtErthatdésagi jelentések (Sanofi-Aventis
és Richter Gedeon) és a Pfizer CSR jelentése ugkanamar foglalkozik vele. Tébben
kifejtettéek az interjuk soran, hogy a probléma mdgsara — a szigorubb é@lasok
alkalmazasa és az onként véllalt etikai norméakrtita mellett — az tg§irvald folyamatos
kommunikacio, a probléma kibeszélése jelenthetkiut

10 A Magyarorszagi Gyogyszergyartok Orszagos Szowet§MIAGYOSZ) és az Innovativ Gydgyszergyartok
Egyesililete 2008 juliusaban jévahagytdk a Gyogykaermunikacié Etikai Koédexét, amely részletesen
szabdlyozza a gyégyszerek promdcidjaval kapcsotatgkenységeket. A szovetség a hazai gydgyszeigiar
meghataroz6 érdekvédelmi szervezete, tagjaik lef@adhagyarorszagi gyégyszerpiac dhéinyadat. Az Etikai
Koédex rendelkezései szerint ,a promécidnak az é8sggdgyszeralkalmazast kelléskegitenie, a gyogyszer
tulajdonsagainak targyilagos, nem tulzé bemutat#548.3. pont). Utdbbi esetben a kodex tiltja aztdndk
Osszekotését a receptirassal: ,Egészséglgyi Szaekeekbsemmilyen ajandék, anyagi vagy egyémyehem
adhato, kinalhaté vagy igérfietalamely termék alkalmazésaval, felirdsaval vagyelésével kapcsolatosan.”
(10.1. pont)
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Osszefoglalas

A globalis gyogyszeriparnak szamos kihivassal ésik&val kellett, illetve kell
szembenéznie az utdbbi évtizedben. Az ipardgnalitisdkra és a kihivasokra adott egyik
markans valasza a tarsadalmi fédslegvallalast célzé programokban, tevékenységbkn va
aktiv részvétel, amely méara a gyogyszeripart aikdgginkdbb CSR-orientalt iparagga tette.
A kovetkedkben igyekszem oOsszefoglalni a magyarorszagi gyegysar sajatossagait a
tarsadalmi felélsségvallalas tekintetében.

* A magyarorszagi helyzet tobb szempontbdl is hasanljlobalis cégekére, de
felfedezheik azért kulonbségek, amelyek A&ltalaban az dlté@rténelmi
orokségekre, az allami szabalyozas sajatossagsaiil Magyar gyogyszerpiac
specidlis tulajdonsagaira vezetbletvissza. A magyar gyogyszergyarték és -
forgalmazok tarsadalmi fel&dségvallalasaban k6zdés pont, hogy minden
nagyobb cég megvaldsit CSR programokat, éitektenziven kommunikal, és
az interjualanyok tobbsége meg volt arrdlézfidve, hogy cege felés
vallalatként nikodik.

* A legtbbb cégnél az utobbi 5-10 évben kezdtek elatmsan foglalkozni a
tarsadalmi feldlsségvallalas menedzselésével, dacara annak, hG@Raegyes
elemei, mint pl. a vallalati kérnyezetvédelem vaay alkalmazottak szamara
biztositott extra juttatdsok, mar korabban megjelerszamos cég politikajaban.
A cégek tobbségénél a kezdetekben inkadbb ad-hoanakdhaté CSR
tevékenységek mara sokkal atgondoltabba valtakiegspionalisabb keretek
kozott zajlanak, de a CSR intézményesiltsége mégdigni meglehéisen
szerény: csak kevés helyen taladlkozhatunk CSR tgdekkel, sehol sincsen
kifejezetten CSR-rel foglalkoz6 munkatars vagyti@ER stratégia.

* A CSR a legtobb cégnél — illeszkedve a nemzetkéndekbe — a vallalati
kommunikaciéhoz kapcsolddik, interjualanyaim tolgesés kommunikacios
szakember volt. A kommunikaci6 és a CSR egyilttegvikélete azonban
erezheten dilemma elé allita a kommunikacids osztalyolpwsebit: mirol
lehet, illetve miél kell kommunikalni a tarsadalmi felidségvallalas kapcsan?
Egyetértés mutatkozik abban, hogy kizarolag PRetd6éCSR programok valos
CSR tevékenység nélkil hosszu tavon neikddhetnek.

e A vizsgalt vdéllalatok CSR szemléletéet athatjia a gpamokban,
kezdeményezésekben valé gondolkodas (ez a kerdskedeegekre
kulonosképpen jellendy, ezen belll pedig a kulonb®zsairéprogramok
szamitanak a legelterjedtebb tevékenységnek. A
programok/akciok/kezdeményezések mellett kiseblydidgt kap a tarsadalmi
felelosségvallalas mindennapi tkDdésbe vald6 beagyazottsaga, napi
megjelenése. A cégek képvisiekek narrativajdban ritkdbban esik szé példaul a
felelos beszerzéél, az etikus Ugyvitelil, a felebs promociordl, az
onkéntességt vagy az esélyegyesdégbl stb.

* A legtdobb cég CSR programjai az egészsegugyreuraaly, etél alig-alig lehet
tapasztalni eltérést. Ez é&orban a mar fentebb is emlitettigiprogramok
szervezéseben, a kilonlédzetegszervezetek tamogatasaban jelenik meg.

» |paragi szinten a felés mikddés legfontosabb érintettjének az alkalmazottak
szamitanak, a velik valé tités, fontossaguk hangsulyozasa minden cég
politikdjaban kiemelt szempont.

» ToObbé-kevésbé abban is egyetértés alakult ki iraknyaim korében, hogy a
korrupci6 az orvoslatogatas gyakorlatat dbEt visszaszoruléban van,
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elsssorban a szigorodd allami szabalyozasnak és a cégskabalyozasanak
(iparagi és vallalati etikai kodexek) koszordest.

A fenti 4ltaldnosnak mondhato jelenségek mellatieagyar gyogyszeripari szeréplkozott
tarsadalmi felélsségvallalasukat tekintve latvanyos kulénbségek fefedezhetik. A
vallalatok kozott jol korllhatarolhatd csoportoketiet azonositani, melyek tagjai sok esetben
hasonlo gondolkodasmaodot, hozzaallast mutatnaidahsi felebsségvallalasukat illéen.

Az egyik csoportot a ,régi motorosok” jelentik, kkinar szaz (vagy tébb) éve
jelen vannak Magyarorszagon, és azoéta folyamataseghatarozo szerepla
hazai gy6gyszeriparnak. Altalaban $s&n tamaszkodva multbeli 6rokségiikre —
szélesen értelmezik a tarsadalmi fédskgvallalas fogalmat, szamos érintett
irAnyaban valdsitanak meg CSR programokat, é&ssear hangsulyozzak
beagyazottsagukat a helyi kozosségbe, ahol tevikkdngk. A tobbi cégt
eltéten CSR-6l valé diskurzusuknak a kérnyezetvédelmi dimenzantbs
eleme. A CSR-rel kapcsolatos kommunikacié intesaitazonban a klaszteren
belll latvanyosan eltér.

A masodik csoportot alkotjdk azok a nemzetkozi dvéat rendelked
gyogyszerforgalmazd cégek, melyek korulbelil 150-Z6vel vannak jelen
Magyarorszagon, és tobbnyire anyacégeik termékeirgkékesitésével
foglalkoznak. CSR alapelveik kialakitasakorételjesen tamaszkodnak az
anyacég irAnymutatasaira, és ezeket igyekeznekdledoi a magyarorszagi
helyzetre (bar a globalis keretékivalo eltérés mértéke elég nagy eltéréseket
mutat). A munkahelyi kérnyezet alkalmazott-baré&lkitdsa a csoport egyik
legnagyobb fegyverténye, amit az is jelez, hogyaster tagjai kozul nagyon
sok vallalat kapta mar meg a ,Legjobb Munkahelyhef. Utébbi a vallalatok
szamara etsorban azért fontos, mert csokkenthetik a munkahéaffluktuaciot,

és novelhetik a dolgozdk lojalitasat. Az alkalmaakon kivil még az &llam
tinik fontos vallalati érintettnek ebben a csoportban kérdéses cégek
megnyilatkozasaibol kidertl, hogy tikddésiikben sokat szamit az allamhoz
fiz6d6 jO viszony. Talan az utobbi két jelenségnek kokedien, a
kereskedelmi cégek tarsadalmi fékdégvallalasa instrumentélisabbnak hat,
ahol a CSR-nek az lzletet tamogato funkcioja jolibtian érhéi

Egy harmadik csoportot alkotnak azok a véllalatakyelyeknél — meéreit
flggetlenll — nagyon nagyfokl az &kszamu vezétvagy a tulajdonos hatasa a
CSR stratégia kialakitasara és végrehajtasara. gekc&épvisali gyakran
hangoztatjak a személyes fédég fontossagat, a moralis elkotelezettséget, és
CSR programjaik elssorban az adomanyozas, filantrépia €s a mecenkfiiéa
szerveddnek. Tamogatéasi politikajukban nemcsak az egédgyegfokusz
jelenik meg, hanem lehiégeikhez meérten, relativeskezien tamogatjak a
miivészeteket vagy a sportot, és mas tarsadalmi ugyeke

Az utolsO csoportot képezik azok a vallalatok, reEl\CSR tevékenysége ma
meég csak gyerekoifpen jar Magyarorszagon. Ha multinacionalis céglekan
sz0, még nem igazan vették at anyacégeik ez iratidtelezettségét, CSR
tevékenységik nagyon szerény, €s jobbara egy-kégdmervezet tamogatasara
szoritkozik. Alacsonyabb mértglaktivitasuk sokszor kisebb véllalatméretikkel
vagy a vezetés elkotel@&désenek hianyaval magyarazhatok.

19



Kdszonetnyilvanitas

Mindenekebtt szerethém megk6dszonni interjialanyaimnak, haym®s teengjik mellett
id6t szakitottak arra, hogy valaszoljanak a kérdésminsokszor 6rakon at. Szeretném
megkoszonni kollégaim, Pataki Gyorgy és Matolay &Rkéizrentikddéesét is, akik az interjuk
vezérfonaldnak elkészitésében vallaltak oroszlanhréscikkben kozolt kutatds részét képezi
LA vallalatok tarsadalmi feléksségvallalasanak tendenciai Magyarorszagon'tickortatasi
projektnek, amely a Budapesti Corvinus Egyetem Bgglinélet Tanszékén zajlik. A kutatast
az OTKA K68769 szamon tamogatta, amiért ezutorvszinetemet fejezem Kki.
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1. melléklet: A kutatasba bevont cégek listaja

Arbevétel Helyezés a
Név 200_9-_t,Jen TOP 500 ceg Interjualany(ok)
(millié listajan
forint) (2009}
Sanofi-Aventis/Chinoif? 325023 19 kommunikacios és PR
igazgato
Richter Gedeon Vegyészeti Gyar Nyrt. 267 344 22 homk&cios igazgatd
Egis Gyogyszergyar Nyrt. 116 142 66 kommunikaciézed
TEVA Gydégyszergyar Zrt. 105 553 70 vezérigazgato
ligyvezed igazgato,
GlaxoSmithKline Kft. 45 961 154 vall. kommunikaciés
menedzser
Bayer-Hungaria Kift. 39 422 180 Ugyvezes |ga_z,gato,
kommunikacios vezét
Novartis Hungéaria Kft. 34 993 201 human en_]if(?rr_a}s |gazg§t0,
kommunikacios szakéit
Roche Magyarorszag Kift. 30 558 228 Igommunlkamos- es
etegszervezeti menedzser
Pfizer Kft. 25 675 272 kbzkapcsolatl, stratégial és
kommunikacios igazgaté
AstraZeneca Kft. 16 767 414 Ugyvezé@azgatod
Lilly Hungaria Kft. 14 667 478 véllalati kapcsolatok igazgato,
PR menedzser
MSD 12 636 - tanacsadoé
Béres Gyogyszergyar ZIt 7 066 - kommunikacids igazgato
Axellia Gyégyszervegyészeti Kift. 6 316 - EHS vézet
Krka Magyarorszag Kft? 3547 -

A HVG TOP 500 — A legnagyobb hazai véllalatokistdja alapjan (2010. november 20., 62-75. oldal)

12 A Sanofi Aventis Zrt. is tagja az 500-ak klubjanaR7 058 milli6 forintos arbevétellel (32. helys)ékiilon
nem tintettem fel.

13 A Béres Gyo6gyszergyar Zrt. nincsen rajta az 5@hdgyobb arbevételmagyarorszagi cég listajan, de a
Béres Befektetési Zrt. 15 151 milli6 forintos arbtalével 462. a kérdéses rangsorban.

4 Emailben valaszolt a megkeresésre
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2. melléklet: Az interjuk vezérfonala

. TEMA: a tarsadalmi fel¢sségvallalas értelmezése, dimenzidi (egyénidsgg vs.
vallalati felebsséq, joqi feldisség vs. felés magatartas)

1. AZ ... CEGNEL MIT ERTENEK a VALLALATOK TARSADALMI
FELELOSSEGEN?

. TEMA: CSR torténelem vallalati szinten és az intalany életében

2.a. ON MIKOR ES HOGYAN TALALKOZOTT A VALLALATI FELELOSSEG
FOGALMAVAL, IRANYZATAVAL, MI A SZEMELYES TORTENETE? ON
SZERINT AZ EGYEN SZINTJEN, AZ ON SZEMELYES EGYENIZENTJEN
HOGYAN ERTELMEZHETO EZ A FELELOSSEG? SAJAT SZEREPET HOGYAN
LATJA VALLALATANAK TARSADALMILAG FELEL OS
MAGATARTASABAN?

2.b. MI AZ ... CEGNEL A FELEIOS MAGATARTAS TORTENETE?

. TEMA: CSR motivacidi, hajtbereje a vallalatnél (senyképesség, mi a tarsadalmi
felelésségvallalas hozadéka, ara és kdltsége)

3.a. MIERT TARTJAK FONTOSNAK A FELEDS VALLALATI
MAGATARTAST?

3.b. MIK A VTF TEVEKENYSEGEK MOZGATORUGOI? MIERT CSIALJA A
VALLALAT?

3.c. ON SZERINT VAN KAPCSOLAT A FELEOS VALLALATI MAGATARTAS
ES A VERSENYKEPESSEG KOzZOTT? HA VAN, ON SZERINT MYEN?

. TEMA: Iparagi szerepk, a veliik valo 6sszehasonlitas

4.a. HOGYAN LATJA A GYOGYSZERIPART A TARSADALMI
FELELOSSEGVALLALAS SZEMPONTJABOL?

4b. MELYEK AZ .. CEG SAJATOSSAGAI A VALLALATI
FELELOSSEGVALLALAS =~ SZEMPONTJABOL AZ IPARAG  TOBBI
SZEREPIOJEHEZ KEPEST?

4.c. HOGYAN VISZONYULNAK A VERSENYTARSAK VALLALATI
TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS| TEVEKENYSEGEHEZ?

. TEMA: Levezetés
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3. melléklet: A leggyakrabban eéfordulé kifejezések listaja az interjukban (TOP 25)

Termelé Kereskedelmi -
. . Osszesen
vallalatok cégek

Program/kezdeményezés/akcio 118 286 404
i(;g(r)gyszer/gyogyszerceg/gyogysz er- 147 201 378
Munkavallal6/munkatars/dolgoz6 112 117 229
Tarsadalom/tarsadalmi 120 107 227
Felebs/felebsség/felalsségvallalas 125 96 221
Tamogatas/donacio 71 90 161
Kommunikacio 84 73 157
Segiteni/segitség 78 62 140
Beteg 39 88 127
Orvos® 40 80 120
Egészségugy/népegészségugy 26 91 117
Allam/kormanyzat/minisztérium 25 80 105
Egészség 52 48 100
Etika/erkolcs 55 37 92
Kornyezetvedelem/fenntarthatésag 63 7 70
SZirés/s#réprogram 23 37 60
Alapitvany 38 13 51
Betegség 9 36 45
Terapial/terapias 6 33 39
Marketing 24 12 36
Multi/multinacionalis 16 19 35
Innovacio/innovativ 6 24 30
Dohanyzas 1 28 29
Onkéntes/6nkéntesség 6 19 25
Generikus 18 6 24
Prevencio 9 15 24

Az adatgyiijtés modja

El6szor megszamoltam azokat a négy karakternél hdssgabvakat, amelyek legalabb
tizszer edfordulnak az interjuk szovegében. Ezek kdzul kigaktam a kutatas szempontjabol
relevansnak iin6 kifejezéseket. A Kkapott listabol kigzem a tulajdonneveket
(személyneveket, cégneveket, programok elnevezsthe)i ezt kovéien csoportositottam a
rokonértelntt szavakat, és egy Uj, az 0sszevont kifejezéseketlneazd listat képeztem,
melynek az els 25 elemét tartalmazza a fenti tablazat. Osszesgrinkerjit készitettem
termebvallalatoknal és hetet az éorban kereskedelemmel foglalkoz6 cégeknél (arkgla
nyelvi interjat itt nem elemeztem). A terndehllalatokndl készilt interjukban a szavak
szama 0sszesen 42,485, a kereskedelmi vallalagikbesn ez a szam 39,981. A két szam
kozotti igen kicsi (6%-0s) eltérés azt mutatja, yhegkét interjucsoport ebben a tekintetben
0sszevethét

15 Az orvoslatogatast nem tartalmazza.
16 Az egészségiigyet nem tartalmazza.
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