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Kivonat

A kotet azzal a céllal készilt, hogy a Nemzetkoallalatgazdasagtant tanulmanyozdk
szamara tovabbi tampontokat és ismeheitiesi lehebségeket adjon magyar nyelven. A
miithelytanulmany a nemzetkozi lzleti gazdaségtanr(iatenal business) 6t témakdsead
attekintést: az internalizacios elmélet, az intézynémegkdzelités, a kllpiacra lépés
kisvallalati né#pontbol, a leanyvallalatok lehetséges szerepei,végil maodszertani
megfontolasok. A korabbi kotetekhez hasonléan, #hetytanulmany fejezeteit a BCE
Gazdéalkodastani Doktori Iskola PhD hallgatoi kéetrék.

Kulcsszavak:
Nemzetkodzi gazdalkodas, vallalati stratégia,

Chapters in International Business. Reviews on Seleed Papers on International
Business 4.

Abstract

The aim of the working paper is to provide insighsselected areas in international business.
It is a supplement for the Hungarian language MBbi@ok. Five fields are covered in the
working paper: internalization theory and its esiens, forming institutions in host countries,
challenges of foreign market entry for small busses, roles of subsidiaries in the
multinational corporations, and methodological essun IB. The chapters in the working
paper were prepared by the PhD students of thenBssiand Management PhD School at
Corvinus University of Budapest.

Keywords:
International business, strategy
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Bevezetés

A vallalatok nemzetkozivé vélasat és nemzetkofikdését targyald Czakd — Reszegi
(szerk., 2010) Nemzetkdzi véllalatgazdasagtan kibdyv kapcsolédéan ez a
miihelytanulmany a nemzetk6zi Gzleti gazdasagtanr(iatenal business, I1B) 6t tertletének
irodalmardl ad attekintést angol nygleikkek magyar nyelv tartalmi ismertetésével. A
kordbbi kotetekhez hasonléan a tihmelytanulmanyban szerépl munkakat a BCE
Gazdalkodastani Doktori Iskola Nemzetkozi Uzletzdmsagtan c. targy valaszthaté PhD
kurzus hallgatoi készitettek.

Az internalizacios elmélet fejezetben az elméletet kifejleskiét szer#, Buckley és Casson
(1976) egy-egy 2009-ben megjelent irasa alapjamatatja be, hogy milyen tertleteken és
hogyan alkalmazhat6 az elméletik egy-egy napjaimkbaktudlis problémakor leirasara és
magyarazatara. A Somogyi Ildiko altal készitett kaban Peter Buckley (2009) az elméletet
a tobb kontinensen, az értéklanc egyes tevékenyszgkegjobban illeszkédtelephelyeken
mikods, az internalizaciora épdilmultinacionalis vallalati hal6zatokra vonatkoziatiEzeket

a képddményeket nevezi globalis gyarnak. Mark Cassonakt(2009) alapjan Markos-
Kujbus Eva ismerteti, hogy az internalizacios elhdlogyan alkalmazhato egy, a tudast
meghatarozénak tekifitmakroszini megkozelitésben. A széiz kilonbdz birodalmak
(@llamok, mint multinacionalis képdmeények) hatarainak alakulasat vizsgaltak tudgsii é
koncepciojukkal. Ez a rész a Nemzetkozi vallalatigaagtan 1. fejezetéhez kapcsolodik.

Az intézményi megkozelitag elmult 16 évtizedben valt dominans irdnyzatta a nemzetkozi
Uzleti gazdasagtan tertletén. A Felsmann Baladzd &linertetett Henisz és Zelner (2001)
tanulmany az (j intézményi koézgazdasagtan és atikaolitudomany megkozelitését
alkalmazza. Vizsgalddasuk fokuszaban az all, hogpefagadd orszagok €s a megtelepilni
szandéekoz6 multinaciondlis vallalatok kapcsolatabagyan alakul a felek alkuereje és
pozicioja a nikodést meghatarozo jatékszabalyok (intézményekjta@ban. A tanulmany
egyrészt a versenyképesség és nemzetkozi Uzletagagtan kapcsolodasaihoz, masrészt a
nemzetkozi vallalati stratégia témakorokhoz kapidiél

A kilpiacra Iépédradicionalisan az egyik legintenzivebben kutajeliénség a nemzetkozi
Uzleti gazdasagtanban. Melicher Orsolya ismertetéseuervo-Cazurra et al. (2007) cikk
alapjan az diforras alapu vallalatelmélet egy alkalmazasat aitae. Ez az elmélet azt
feltételezi, hogy az kulpiacra lépvallalatoknak rendelkezniik kell (1) verseriyglhtz
hozzjarulé eiforrdsokkal, és (2) képeseknek kell lennitik ezéfoerasok transzferére ugy,
hogy azok a kiilpiacokon is versenymjt biztositsanak a véllalat szamara. Kiss Agnes
irasaban egy formalddo szakterllet, a nemzetkdlalkdzastan eredményéirad attekintést
Perks és Hughes (2008) alapjan. A munka arra keéeszt, hogy a nemzetkdzivé valasban
milyen szerepe lehet kilonb®renyesdknek, amelyek kdzil a vallalkozo-menedzser szerepe
all a kozéppontban. Az iras az elmélet altal inttugbopoziciok tesztelésének eredményeit
mutatja be, és expondl tovabbi kutatdsokra érdeteedleteket. A két tanulmany a
Nemzetkozi vallalatgazdasagtan 5. fejezetének teoudzolgal érdekes adalékkal.

A multinaciondlis vallalatcsoport leanyvallalataiskerepe a cégik egésze szempontjabol, és
mozgasterik vizsgélata a 2000-es években markaesponalddott. A leanyvallalatok
lehetséges szerepei rész az e terileten meghatarozé sikemunkaibol ad izelét. Jando
Zoltan attekintésében Rugman és Verbeke (2001a)epmidt vazolod tanulmanya alapjan a
multinacionalis cég egésze stratégiai iranyitasamé@kpontjabol kapunk egy lehetséges
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rendszerezést a leanyvallalatok szeréhelfoncepciojuk ill. tipoldgiajuk alapja a vallakat
specifikus ebnyok foldrajzi forrasa és azok helyhez kotottsége,e mellett bevezetik és
kifejtik a leanyvallalat-specifikus @hy (subsidiary-specific advantage) fogalmat is.
Birkinshaw et al (2003) empirikus kutatasai alapifavran Zsolt ismertetésében azt mutatja
be, hogy a leanyvéllalatok hogyan tudnak a befogadaaguk és/vagy értékesitési piacaik
tamasztotta és a multinacionalis vallalatcsopoldcomiikodése jelentette bélkornyezethez
alkalmazkodni. Besenyei Monika Brikinshaw et al 489 kutatasi eredményei alapjan azt
mutatja be, hogy a leanyvallalati kezdeményezésakaik menedzsmentje, az anyavallalattal
valé kapcsolata és Uzleti kdrnyezete befolyasqglj@® van-e hatasa a multinaciondlis
vallalatcsoport egészének eredményességére. A hatanulmany a Nemzetkozi
véllalatgazdasagtan 7. fejezetéhez kapcsolodik.

A miihelytanulményt kémddszertani megfontoldsaktargyald munka zarja. A nemzetkozi
gazdasagi kutatasok egyik jellebig a néhany orszagra vonatkoz6 dsszehasonlitGalsuést

az Aaltalanositas igénye. Eszlari Nikolett atteldatéranke és Richey (2010) alapjan a kis
elemszamu mintara és az orszag $izwdltozok statisztikai elemzésére épiéditalanositas
kérdéseit és lehetséges kezelést mutatja aiiniéggg és a bizalom, valamint a gazdasagi
fejlettség és a korrupcid kapcsolatanak vizsgalakipjan. Az empirikus kutatasok
eredmeényeinek egy lehetséges elemzési eszkizeraz eredmények altalanosithatésaganak
vizsgalatarél Gati Mirkd a kulonféle primer kutatiseredményeinek egyik szintetizalasi és
altaldnositast szolgald lelisegét jelerit metaelemzés alkalmazasat targyalja Kirca és
Yaprak (2010) alapjan. A dhelytanulmany koétetben ez a rész a nemzetkozi
véllalatgazdasagtanhoz kapcsolodd kutatasokat éwelz éppuagy érdekes lehet, mint a
kutatasi eredmeények interpretaloinak.

A mihelytanulmany a vallalatok nemzetkdzivé valasat régkodésiuk sajatossagait
elmélyiltebben tanulményozni vagyé eérdekiknek kivan tdmpontokat adni. A kotet
mesterszinten tanuld, masrészt a PhD tanulmanydkbttatd nemzetkozi vallalati
gazdalkodas irant érdékdoknek készilt. Reményeink szerint azonban a nemzetédialati
mikodés irant érde&bé gyakorlati szakemberek szamara is érdekes lehegy ha
rendszerezett ismeretek gazdagitasanak igényévwed feutatdsok milyen szabdly- ill.
torvényszeiséegeket tartak fel, és milyenekre épitenek.

Czako Erzsébet
Szerkeszt



Az internalizacios elmélet



1. Az internalizacié gondolatmenete:
A multinacionalis vallalattdl a globalis gyar kiala kulasaig *

Somogyi Ildiko

PhD hallgato, BCE Marketingkutatas és Fogyaszt@atetas Tanszék,
Marketing és Média Intézet

Peter J. Buckle§ az angliai Leeds Egyetem professzora illetve at&@efor International
Business (CIBUL) igazgatoja. Szamos konyven ésniiiol 75 cikknek a széije, €és melyek
kozil 12 a Journal of International Business StaiBS)folydiratban jelent meg, 2006-ban
pedig elnyerte a ,sikeres akadémiai ir0” (succekfatademic writere) cimet. &~kutatasi
terllete a nemzetk6zi Uzleti gazdasagtanhoz kiithet

Bevezetés

Buckley 2009-es cikkében az internalizacié fogalmiatve annak jelerdiségét jarja korbe
tobb korabban megjelent szakirodalmi cikk alapjérely elmélet 1976-t6l kezdve kiemelt
szerepet kapott a nemzetkozi Uzleti gazdasagtéletén. Az internalizacié megmagyarazza a
multinacionalis véllalatok ndvekedését, és betélsinenged a kilfoldbkebefektetések (FDI)
okaiba (Kalfadellis — Gray, 2002), melynek elmél€mase nevéhez vezetheissza (1937),

€s azb gondolatait fizte tovabb Buckley és Casson (1976), Hennart (198&3son, (1983),
Vaszkun (2008). Buckley ebben a tanulmanyaban aimaaionalis vallalat elméletéb
kiindulé utat jarja, és vezeti el az olvasét a glab gyar (global factory) elméletéhez
(Buckley, 2009b; Buckley & Ghauri, 2004).6 Fcélja, hogy megragadja az atmenetet a
multinacionalis vallalat elmélet@ta globalis gyar elméletéhez.

A gondolatmenet kiindulépontja Buckley és Cassomakbi, 1976-0s The Future of the
Multunational Enterprise citn konyve, melynek eredeti célja, hogy megmagyaraaza
multinacionalis vallalatok létezését. A kébiekben azonban mar egy elemzési agendaként
szolgélt ez a munka kilonb®kapcsolodo témakban, mint példaul a kilféldi plaedépés,
szerepe nemzetkozi véllalatok esetében.

A koényvben leirt széleskdrkutatasi agendanak az internalizacio illetve aacsdnyabb
koltsédi lokaciok megkeresése a kiulonBaevékenységek elvégzéséhez csak egy része. A
tovabbi kulcskérdések kozé a kovetldeztartoznak: (1) informaciok koltsége (tudas
menedzsment), (2) rendszerelmélet (halozatok)in(®)vaciok (maganvallalkozasok), illetve
(4) a tarsadalmi interakciok kozti kilénbségeklaghan.

! peter J. Buckley (2009): Internalisation thinkikgom the multinational enterprise to the globatday.
International Business Reviel8), 224-235
2 Forras: http://lubswww.leeds.ac.uk/cibul/cibul-pegprofessor-peter-buckley/, letéltve: 2011.06.11.



Az dméleti alapok

A 20. szdzad egyik meghatarozd gazdasagi jelenaégeiltinacionalis véllalatok (MNV)
szamanak ugrassfemovekedése. Ezeket a vdllalatokat mint a kiul66bdrszagokban
tevékenységeket birtokl6 és kontrollalé egységdkénialjuk (Buckley — Casson, 1976).

A The future of the multinational enterprisgmi konyv, alapveien a multinacionalis
vallalatok bel§ mikodését mutatja be az elemedséqg ceéljabdl. Kiindulopontja Coase
1937-es, a Véllalat természete @irtanulmanya, mely arra keresi a valaszt, hogy miért
léteznek vallalatok. Az elmélet szerint egy valbadddig terjeszkedik, amig egy ujabb
tranzakcio vallalaton bellli megszervezésének &glis alacsonyabbak ugyanezen tranzakcio
nyilt piacon zajld, csere réven torékivitelezésének koltségeinél.

Az internalizacio elméletének alap@etlemei az id mualasaval nem valtoztak, azonban a
vallalatok kdrnyezeti valtozasokra adott valaszajedents kilonbségek figyelhétk meg.
Az internalizacid és extrenalizacio kozotti egydpss elmozdult, azonban az elvek, melyek
mentén a vallalatok a dontéseiket meghatarozzakadtek a régiek. Ezek az internalizacié
elényeként és hatranyakent, vagyiérsleiként és koéltségeiként ragadhatdéak meg.

A véllalatok dontéseit az @byok és hatranyok hatarozzak meg. Fontos, hogy kaind
tényednek a mérlegelése az internalizacié dokerdése, mégis a koltségeket sokszor
figyelmen kivil hagyjak. Az internalizacioval kaptatos dontést négy ffaktor befolyasolja:
(1) az iparag specifikus faktorok, mint példauleamék és gyartas jellediz (2) a régio
specifikus faktorok, mint a foldrajzi illetve tadami jellemzi a tertletnek; (3) a nemzeti
sajatossagok faktora, vagyis a nemzetek kozaottiikail illetve fiskdlis kapcsolatok; és (4) a
vallalt-specifikus faktorok, vagyis a vezetés ké&gge a belsfolyamatok megszervezésére.
A megnevezett terlleteken koltségként jelenhetnelg ra magasabb d@orraskoltségek,
ugyanis egy egységes kdilspiac tébb kisebb bels piacra bomlik, meginek a
kommunikéciés koltségek, vagy a menedzsment kddtséig valtozhatnak a komplex
multivalutaju niiveletekben.

Amennyiben a koéltségek meghaladjak amgbket, nem jon Iétre az internalizacio, hanem a
vallalatok mas megoldasokat keresnek, mint péeltdldoenszek, kiszervezések. Buckley és
Casson a konyvébenoetjelzésként a tobb kifisegyuttniikodést illetve licencszesdést
nevezik meg.

Fontos megjegyezni, hogyTde future of the multinational enterprisem egy teljes elmélet,
nem a fogalmak, koncepcidk és a kulcsfontossagigélge rendszere, hanem alapjaul szolgal
az MNV-k szemléletmddjanak, és egy alkalmas elemaésddust biztosit. Ujdonsagnak
szamit a K+F illetve az innovacié modellezése, mtebgyébként a multinacionalis vallalatok
kialakulasanakd okaként nevez meg a sz&paros.

Az Ujfajta belépési stratégia kialakulasa

Napjaink gazdaséagi folyamatait a dinamizmus, a gy@itozasok jellemzik, melyekhez a
vallalatoknak is a lehétleggyorsabban sziikséges igazodniuk. Ezen gyaktinaasok miatt
mozdultak el a multinacionalis vallalatok is a flaktas felé (Buckley — Casson, 1998),
vagyis egy Ujfajta stratégiara van szukséguk, ahkbrabbi biztos étejelzések szemben a
bizonytalansag kezelése all.
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Korabban a véllalatokat a determinisztikus piagrés stratégia jellemezte, ahol a koltségek
€s a piaci méret egyérteien meghatarozhatd volt (1.1 abra). Ebben a modelide

véllalatoknak arrdl kellett informéciot @jenitik, hogy mikor érik el azt a pontot, mikor az
export vagy lincensz tevékenység helyett a kuilfdtkiebefektetés lesz a profitabilisabb

megoldas.

1.1. bra: A determinisztikus piacra Iépési stratég

Kdltségek

C(a) Expori
Licens:
FDI

Valtas Q
(piac mérete
Forras: Buckley (2009)
A koérnyezet dinamikus valtozasa kovetkeztében aaonimar szikségessé valik a

bizonytalansag dimenzidjat is bevezetni a mode(lb€ abra), ami egy Ujfajta belépési
gondolkodasmaodot, stratégiat is igényel.
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1.2. dbra: Belépési stratégia modellezése a bizoalgnsag tikrében

Varhato egység
koltség
C1
C E
| C ‘
C1
, Co
C
0 L 1
Valbsziriség, p
Hazai termelés: Kulfoldi termelés:

export EDI

A bizonytalansag csokkentése érdekében a vallalatokninél pontosabb informéacidra van
szikseéguk, hogy elkertljék az &ieges illetve masodlagos hibat (1. tablazat) aidpelépési
stratégiajuk egyfajta informaciogyesi stratégiaval is kiegészil (3. abra)

1.3. dbra: Az informacidgyijtési stratégia

Cy C,

Cotq
§ L EE G
C: \&Cg CotQ

1 C2
C
0 P, % < , 1
Hazai termelés: Kutatas Kulfoldi termelés:
export FDI

Forréas: Buckley (2009)
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1.1. tAblazat: Az elkdvethed stratégiai hibak a bizonytalansag tikrében

Szituacio 1: ’Szituécié 2:
ROSSZ KULFOLDI JO KULFOLDI
KOLTSEG KONDICIOK KOLTSEG KONDICIOK

Stratégia 1: ) o
OTTHONI TERMELES: 0 Masodfaju hiba:
EXPORT Co-Co
Stratégia 2: ZE A il
KULFOLDI TERMELES: Elséfaju hiba: 0
FDI C1-C

Forras: Buckley (2009)

A globalis gyar koncepcidja

Buckley és Casson 1976-0s munkaja Ota jékntaltozasok tortéentek a multinacionalis
vallalatok mikddésében. A bizonytalansag, mint Uj dimenzié nmeggse a stratégiaban csak
egy része ennek. A MNV iranyitasanak ma mar kulcgdse, hogy ,Mit és hol akarunk
megvaldsitani?”, ami az elméletben egysmek finik, azonban a gyakorlati megvalositasa
annal nehezebb.

A dontéseket a kifs piaci illetve a bel§, irdnyitasi koltségek 6sszehasonlitasa hatarozza
meg. A tranzakcios elméletet kdvetve egy vallakkoa valasztja az internalizaciot, ha liels
koltségei jelerisen elmaradnak a kidldoltségekdl. Ezeknek a meghatarozasa viszont egy
0sszetett feladat.

A vallalat teljes kdltséget novel(het)i (1) az dfkazottak tokéletlen motivaltsaga miatti
veszteségek, (2) a tokéletlen informaltsag, (3) cardinacios hibak, nem megfaleh
felépitett és megszervezett vallalati struktunenie (4) az eiforrasok koltsége (Buckley -
Carter, 1998). Amennyiben a vallalat kulonb@ktivitasai attekintésre, elemzésre keriilnek, a
menedzsment képes a koltségeket ésyélket a kilonbdi aktivitasok szintjen azonositani,
illetve a tranzakciés koltségeket csokkenteni, Baonehhez a tevékenységeket célszer
nagyon apro részekre bontani.

Az aktivitAsok részekre bontasa, ,aprora-darabdldsaetbveé teszi, hogy a vallalat
kiértékelje, illetve 6sszevesse a piaci Iébégekkel azokat, és igy képes az internalizaciéval
kapcsolatos legfontosabb dontéseket meghozni: (13zelkvezze-e a tevékenységet
(externalizacio vs. internalizacio)? (2) Hova hebe at a tevékenységet (lokacio)?
Ezek a dontések vezetnek a multinaciondlis vablahelyett a globalis gyarak
kialakuldsdhoz, amelyek ellatéasi lanc harom kompsékl tevédnek tssze:
1. OEM/Original equipment manufacturer: Olyan cég, amely tobb (kisebb)
beszallitd termékéih rakja 6ssze sajat termeékét.
2. Szer&deéses termdl partnerek - termelési szolgaltatasokat nydjtanak az OEM-
nek.
3. Raktarozas, elosztas, adaptalas.
A globalis véllalat tehat egy hélézat, melyet Otmte az eszkdzOk és d&orrasok
komplementaritasa, a kdztes termékek, valamindasuranyitasa.

Ahhoz, hogy egy vallalat képes legyen kihasznamindernalizacié nyujtotta leh&tégeket,
egy komplex stratégia kialakitdsara van szikségg, vialhat csak képessé a helyi és
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tranzakcios koltségek csokkentésére. Jelimmza globalis Uzemek a kezdeti |épéseket
kiszervezik az olcsébb koltségorszag(ok)ba, a kdzbdgsnem megtalalhatd inputokat
allokdljak ezekbe az orszag(ok)ba, és igy allitthk a készterméket, jellerien helyi
inputokat felhasznalaséaval.

A multinaciondlis vallalatok megfelgélmegszervezése azonban nem kdinfgtadat, mivel
0ssze kell egyeztetniik a globalis hatékonysagdmkalis felebsséggel. A hatékonysagi
szabaly megkoveteli a standardizaciot, a méretgampssagot, illetve a termékek és
folyamatok egységességét, a lokalizaciés motivuoniaan adaptaciot, megkulonboztetést
illetve fogyasztokkal valo 6sszekdttetést varja el.

A két szélgséges megoldast a folyamatok teljes egységesitépe a teljes differencialasa
jelenti, azonban ennél sokkal hatékonyabb egy kegtmatégia alkalmazasa. Ez az
ugynevezett glokalizacios stratégia, mely a lokééiglobalis értékek kozti optimalis allapotot
igyekszik megtalalni, és ezaltal a leghatékonyaklatdast biztositani (1.4. abra).

A globalis vallalatok tehat halézatok, melynek kiboz elonyei és koltségei vannak.
Horizontalis ebnyként emlithet, hogy a horizontalis halozatok ndvelhetik a tasulitve a
tudas diffuzidjat, a vertikélisé pedig a megfél&bordinacid. A horizontalis haldzat rizikéja
hogy magaval vonhatja az ar szintjén az 0sszegtsadg a vertikalis egy belépési korlatot
jelenthet.

1.4. dbra: A standardizalasi - differencialasi koninuum

STANDARDIZACIO ~ KULONBOzZO ~ DIFFERENCIALAS -
g : S KULONBOZO
- GLOBALIS ORSZAGOK STRATEGIAI MINDEN
STRATEGIA KLASZTERE ORSZAGNAK
Pozicionélas,
szegmentalas
Csomagolas
Reklam és PR
Fogyasztoi illetve
eladasi promaciok L
Elosztas
TISZTA, ) TISZTA,
STANDARDIZALT MIX STRATEGIA DIFFERENCIALT
STRATEGIA STRATEGIA

Forréas: Buckley (2009)

A globdlis gyarak sajatossagai

Az informécid koltsége a vallalati struktaran bekigmelt jelenbséggel bir (Casson, 1997).
Kllénosen fontos szerep jut az informacio aramlégatdasanak, tamogatasanak a hatalmas
globalis véllalatcsoportokon bell.

Casson szerint (1997) a markatulajdonos egy ,sp&eiaebben a folyamatban, aki kdzvetit a
gyarto és elosztd kozott, koordinalja a teljes asdit a munkavallalok és fogyasztok kdzott.
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Ez a koOzvetités azonban jelen esetben nem a ternk@gvetitését jelenti, hanem az
informacioét, tehat a markatulajdonos az informadidb a globalis véllalaton belll, és
szervezi a piaci folyamatokat. A termelés megszagse természetesen a cégen/alvéllalkozén
belul tortéenik, de a teljes folyamat megszervezésetermelési az elosztasig a
markatulajdonos, vagyis a globdlis cég altal irfotyi Szamos iparagban, kilondésen a
szolgaltatasok esetében — pl. bank, biztositasinfammacio feldolgozasanak milyensége és
minésége a versenyképesség alapja.

Tovabbi kulcskategéria a globélis lzemek esetb#axibilitas, amely az éforrdsok gyors
€s szabalyozott Ojra-elosztasat jelenti valtozaBmlgvényében. Ez a folyamat jelést
koltségekkel jar, ezért a mai gyorsan valtozé \ilignem szabad figyelmen kivil hagyni és
folyamatosan fejleszteni kell a rugalmassagra Jadpességet, mivel a rugalmas cégek
kénnyebben képesek tulélni a hanyatlasokat, a gaksd. A flexibilitds forrasa lehet (1) & f
inputok esetében alternativak felvonultatasa, (Ryregelzések keészitése, illetve (3) a
folyamatos informécidellatottsag.

A globdlis véllalat megjelenésével parhuzamosaménedzsment képességek is kifefek.
Ide tartozik a folyamatok aprd részekre bontasdkepessége is, melynekémye, hogy
minden egyes résztevékenység szamara megengedi, dpdignalisan legyen lokalizalva,
illetve irdnyitva. A telephely-valasztas illetva@iyitasi dontes éhyei a ké8bbiekben a cég
minden tertletén kihasznalhatoak.

A tevékenységek apré részekre bontasa az informi@bedti kontrollal és iranyitasaval,
valamint annak folyamatos tamogatasaval is egwiittA globalis vallalaton belll kilonésen
jelents, hogy az informacié mindig eljusson azokhoz, a&kk az fontos vagy szikséguk
lehet ra. Ujfajta szemléletet jelent az is, hogykidss, vallalati feltételekkel és bels
kompetenciakkal kapcsolatos informaciok aramlasgyolab prioritast €lvez, mint a fizikai
,eSzk0z0k” dramlasanak feligyelete. Emellett a éhigezett tevékenységeket is figyelmesen
feligyelni kell, és integralni azokkal a tevékeryeidel, melyeket a vallalat maga iranyit. Az
an. interfész kompetencia a legfontosabb ilyenedden.

A globdlis vallalatok esetében az anyavdllalati gat (HQ) szerepe is megfh mely a
fizetésekben is megmutatkozik. A ,nem Kkell birtakadl valamit ahhoz, hogy iranyitsd” elv
szintén U] képességeket tesz szikségessé egy atailalbelll, az uan. ellgmzé
intelligenciat”. A delegalt magas szintautonomiadk ellenére azonban nem szabad
megfeledkezni a teljes, ,nagy” kér ez nem egy egyiranya folyamat, hanem az
egységeknek is tudniuk kell kezelni a kbzponti &bd

Osszegzés

Az internalizacidéval kapcsolatos sarkalatos pontugajta gondolkodasméd iranti igény,
vagyis, hogy a dontések meghozatalakor a bizomgalz mint Uj dimenzio is belekertl a
modellekbe. A kdrnyezeti, gazdasagi valtozasok banmem csak egy Ujfajta iranyitasi és
dontési metddust igényelnek, hanem a multinacisnéilalatok mellett/helyett a globalis
Uzem kialakuldsahoz is vezettek. Ezek az dridasojatasa jellemdik miatt UGjfajta
menedzsment modszerek és rendszerek kialakulas@zettek, melyet még napjainkban is
tanulni, kutatni célszér
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A cikk nagy érdeme, hogy az internalizacio elmélés&abbgondolva bemutatja az Ujfajta
multinacionalis vallalatok kialakulasanak okéat, é@snak Ujdonsagat a multinacionalis
vallalatoktol. A fejbdési irany teljes megértéséhez azonban cdisBeickley Cassonnal
k6zos a The future of the multinational enterp(i$876) cini konyvét is atlapozni, és igy
nyerhet az olvaso egy teljes képet a globalis gyggjelenéséi.

A tanulmany masik lényeges pontja, az internaliaéali kapcsolatos () dilemma,
megragadasa, mely a kornyezeti valtozasok midtid@it ki. A bizonytalansag megjelenése
ugyanis egy ujszér vallalati illetve vallalakozoi gondolkodasmaodotémyel, melyet az
elemzések elvégzésekor mindenféleképpen szétrkell tartani.
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2. Az internalizacios elmélet kiterjesztése:
A multinacionalis vallalatoktél a tudasalapu biroda Imak
felg®

Markos-Kujbus Eva

PhD hallgato, BCE Média, Marketingkommunikacié é@eckommunikacié Tanszék,
Marketing és Média Intézet

Mark Cassoif a University of Reading professzora, a Centrelfmtitutional Performance
igazgatoja. Kutatasi teriletei: a vallalkozoi seell, az Uzleti kultira, a multinacionalis
vallalatok gazdasaga, lzleti torténelem és a k@&réki tanulmanyok. Szamos publikacioja
jelent meg rangos nemzetko6zi folyoiratokban, mmindéernational Business Reviedwurnal

of International Business Studies, Internationatrd@l of the Economics of Business vagy a
Management International Review. Szamos konyjelest meg — az egyik legmeghatarozobb
mive a Peter Buckley-val irt The Future of The Maltional Enterprise -, illetve a mai napig
aktiv oktat6ja tobb egyetemnek.

Ken Dark® a University of Reading archeolégus adjunktusaakési teriiletei kozé tartozik a
varosi és vidéke archeologia, a pre-modern tarsadl és gazdasagok, az interdiszciplinaris
kapcsolat az arceholdgia, a torténeti kutatasokkatars gazdasagok és a nemzetkozi
kapcsolatok kozott.

Mohamed Azzim Gulamhusséna Lisbon University Institute tanarsegéde. Kutatas
témakdre az amerikai multinacionalis bankok Eur@ébSzamos publikacioja jelent tobbek
ko6zott a Journal of Multinational Financial Managent International Business Review
Management International Revieidanagement Accounting Researbiternational Journal
of Accounting folyGiratokban.

Bevezetés

Casson és munkatarsai cikkiikben egy () elmélejktsitettek ki a birodalmakrol, amely
értelmezési keretét a multinacionalis vallalmternalizaciés elmélete jelentette. A s#rz
elészor a szervezetek altalanos elméleteként bemkitagainternalizaciés elméletet, majd
ismertetik az altaluk kifejlesztett elmélet vazani az ebnyt biztosito tudason alapul.

Ezen tudas atadasara van lékéty, ennek vizsgaljak kdovetkezményeit, korlataitségid
koérilményeit. A szerepek és a kérnyezeti téfganegvizsgalasa utan azonositjadk azokat a
terlileteket, ahol az allam a tudast hasznositaja.tu

A szerdk specialis témakat is megvizsgaltak, amelyek lyakmlhatjak a tudas kihasznalasat,
ezaltal a birodalmak létrejottét, felépitését: nagloz6 a birodalom kultdraja, a birodalom

3 Casson, M. — Dark, K. — Gulamhussen, M. A. (208Xending internalisation theory: From the multioaal
enterprise to the knowledge-based empire, IntarnatiBusiness Review, Vol. 18. Issue 3. pp. 236-256

* Forrashttp://www.reading.ac.uk/web/FILES/economics/Mark€an.pdf letdltve 2011. 06. 12.

® Forrashttp://www.reading.ac.uk/economics/about/stafffiark.asp letdltve 2011. 06. 12.

® Forrashttp://www.ces.fas.harvard.edu/people/p259.htetbltve 2011. 06. 12,

" A tovabbiakban a multinacionalis vallalat révigiéés megjelenik: MNE.
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hatérai, a birodalmak kozotti verseny és a metispok (domindns kozpontok)
kialakulasa/kialakitasa.

A tudas csoportositasa és a folény jelléimek altalanos megvizsgalasa utan Casson és
munkatarsai vizsgaljak a birodalmak felemelkedésérge bukasanak korulményeit a tudas
szerepére fokuszalva, zarasként pedig az elmékdetelésére kerll sor a cikkben egy 14
birodalombal allé mintan keresztul.

Erdekes adalék, hogy 2005-ben megjelent egy cikiefC 2005), amely az internalizacios
elmélet kiterjesztésével foglalkozott és a techgialétadas volt a vizsgalat kozéppontjaban.
2009-ben pedig Buckley és Casson vizsgalja megltaluld 1976-ban felallitott kutatasi
koncepcid fejpdését és atalakulasat, ahol vizsgaljak az intedcilbs elmélet egyéb
tedriakkal valo 6sszekapcsolasanak kortlményeiarolelmélettel lehet csak Kibiteni,
amelyik modszertani megkdzelitésében konzisztens.

Az internalizacios elmélet, mint a szervezetek allanos elméletének 6sszeté)e

Az internalizacios elmélet leginkabbvallalati hatarok elméletekéntismert, amely szerint
ott lesz a vallalat hatara, aheby tovabbi tevékenység internalizalasanak az dgalyei
megegyeznek a koltségekkeAz internalizaciora kivalasztott tevékenység tésefontos
kritérium, hogy az interakci6Balépjen a mar bent lékkel (Buckley-Casson, 1976).
Internalizaciérdl tehat akkor beszélhetiink, amikar kulonallo tevekenységeknek a
koordinacidja fejpdik azzal, hogy kdzo6s tulajdon és menedzsment &bhratid kertilnek, tehat

a vallalat elvarasa, hogy a k6zos kontroll alattsléevékenységek ill. eredményeik
profitdbilisabbak legyenek. A koordinaci6 megvaléséra tobbfajta szdidéses
megallapodas létezik, amely skala két végén a toleikaus (szervezeti) kontroll és a
versenyd piac, kozottik pedig kdzbefhisnegoldasok helyezkednek el. Azonban a vallalatok
nem rendelkeznek tokéletes tudassal az intern&izdcennek kdvetkeztében rovid tavon
ala- vagy folébecsilik a folyamatot.

Habar az internalizacio altalanos elmélete a \atllddataroknak, de hasznosnak bizonyult a
multinaciondlis véllalatok novekedésének vizsgalatanal is, és kiemelte a espup
(superior}® tudas fontossagat a vallalatok szamara. Ez a tudéikalis és horizontalis
integréciot is létrehozhat a termékek és a K+Heerilletve a termelési egységek kdzott.

Az szerdk arra a megallapitasra jutottdlqgy az internalizacio elvei nemcsak vallalatokra
alkalmazhatéak, hanem barmilyen szervezetre igy pl. allamrd is. (Ebben a tag
értelmezésben a multinacionalis vallalat anal6dj@a@dalmi allani?)

Az elmélet elveit leforditva az allamra: addig aang fog réni az allam, amig az Ujabb
teriiletek hozzacsatolasanalbrelei egyerdk a koltségekkel. Es amig a vallalatok teriileti
novekedése MNV-t eredményez, addig az allam esetdibedalom fog kialakulni.

A szerdk alapgondolata, hogy az allam akkor fogja teriilekéhatarait kiterjeszteni, amikor
a kontrollt gyakorl6é elit hisz abban, hogy folénliztositd tudast birtokol. A tudasbdl
szarmazé gazdasagi jovedelem maximalizéaldsa érdekétobdlisan prébéljak kihasznélni a

8 Interakciorol akkor beszéliink, amikor egy tevéleg@yinputot hoz létre egy masik tevékenység szamagy
masik tevékenység outputjat hasznalja. Ezeket pmtakat és outputokat kozvéifikozbens termékeknek
nevezik, amelyek jellendge, hogy nem a véllalat és a fogyaszt6 kozoétt saaakt, hanem tevékenységek kdzott.
° Olyan véllalat, amely tevékenységeket birtokolediggyel tébb mint egy orszagban.

19 A szersk ,superior” tudas megnevezését leginkabb amlvagy folényt biztositd tudas fedi le, Id. &bb.

M politikai, militaris szervezet, amely teriileteketmanyoz.

12 0lyan &llam, ami tébb mint egy teriilet felett gged kontrollt. Analég az MNE fogalmaval.
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szuperior tudast- ahol ellenalldsba Utkdznek, atbszirileg eszakot alkalmaznak. Tehéat
megallapithatd, hogyaz allam hatarait a folényt biztositdé tudas kuilé kihasznalasa
befolyasolja akarcsak az MNV-k elmélete szerint.

A vallalat és az allam kozotparhuzamnak azonban vannakmitacioi, hiszen eltérnek
egyrészt a létrehozott termék tipusaban, ugyarskkexes allamok altal birtokolt szuperior
tudas a kozjoszagok ellatasahoz kapcsolddik a lstdla maganjoszaghoz Kitésével
szemben. Kulonbség tapasztalhaté a versenyfolyipagédban is, hiszen amig a véllalatok
esetén a kolcsonds, dnkéntes megallapodasok jdémmek addig az allamok gyakran egymas
ellen harcolnak, éwel bovitik hataraikat. Végul pedig eltérés tapasztalhatd&ontrollt
gyakorlo személyek motivaciojaban, ugyanis mig liak# egy specialis csoport nevében jar
el, addig az allam a polgarok egészének nevébesi. jar

A kialakitott elmélet vaza

A kiterjesztett elmélealapallitdsa tehat, hogyegy allam terjeszkedését birodalomma az
elit azon hite vezérli, hogy szuperior tudast birt&ol. A tudasra jellem& hogy kdzjoszag
azon értelemben, hogy megoszthatdo emberek kozggnakkor globalis olyan értelemben,
hogy barhova kiterjeszthieés szimultan hasznosithatd kulonbtelyeken, ahol megfeletk

a feltételek.

A tudés elterjedése feletti kontroll kérdéseshiszen ha az allam nem akarja kézvetlenul
ellendrizni sajat maga, akkor talalnia kell egy aktok, leépes erre és hajlandé is ra. Ezért az
allamnak gyakran egys#b dnmaganak gyakorolnia ezen folyamat felett arotiy amely
azonban féldrajzilag tobb tertletet fogna at atsh@arain kivil. Ennek a problémanak az
athidaldsanak a természetes moédja az allam ha&rbimitése, igy jon létre a birodalom. Ez
azonban nem kovetkezik be minden esetben: fontogy faz allam felismerje, hogy a
(valamilyen kul$ referencia ponthoz viszonyitott) folényt biztoditidlds nemcsak hatédrokon
belul, hanem azokon kivil is hasznalhato, illetvegnkell vizsgalnia és értenie hogyan
alkalmazhat6 eltér tulajdonsagu terlleteken. A fentebb leirtakbdl dt&ezik, hogyaz
allamnak vallalkozo6i képesséegekre van sziksége, @dygan szervezeteket kell adoptalnia,
amelyek tAmogatjak az innovaciét Ugyanakkor fontos feltétel, hogy j6 it&Epességgel
kell rendelkeznie, kitekidt magatartast kell folytatnia, illetve hajlandonailkennie, hogy
sajat hibaibdl tanuljon.

Az allam Altal birtokolt szuperiotudas nagy része a helyi kozjészagok ellatasahoz
kapcsolodik, amelyek csoportjai a kovetk#gk: jogrend, egészség €s oktatas,
kozszolgaltatasok, szocidlis kohézio, amelyek a tasl civil hasznositasat mutatjak és a
védelem, amely inkadbb katonai alkalmazasA civil és a katonai tudas megkulonboztetése
fontos az elmélet szempontjabol: amig a civil has#sa soran jogi szabalyok
ervéenyesulnek, addig a katonai esetén nem, éppem &Zetd egydtt jelenti a kulcsot a
birodalom kialakuldsadhoz a székzszerint.

Ha csak civil szuperior tudassal rendelkezik aamdjlakkor képes lehet megallapodasok és
szerddéses egyezmények Utjdn terjeszkedni, illetve asiért az allamok fizethetnek is -
azonban ez nem feltétlentl kévetkezik be. Ha csdrai folénye van, akkor az étheges
folény 6nmagaban nem szolgaltat |éiséget, hogy atvegye egy orszag kormanyzasat, €s nem
feltétlenil vezet birodalom kialakuldsahoz.

13 Megoszthat6ak, de minden egyes helyen kiléndkeit alkalmazni.
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A klasszikus birodalom, amely civil @lyon alapul, csak akkor jon létre, ha az alébbi
feltételek egyittesen teljestilnek: ha az allamihiszgy civil tudasa van, ha a szédéses
megallapodasok nemiikddnek, illetve ha az allamnak katonai félénye van.

2.1. tAblazat: A sikeres birodalmak és alternativé:
Tényesk, amelyek meghatarozzak a szuperior tudas felhasatasa soran alkalmazott
stratégiat

A folényt biztosito tudas A tudastranszfer korlatai a civil tudas szamara/
tipusa Az adorendszer finomitasa a katonai tudas kihasznal

Alacsony Magas

asara

csak civil a megallapodasok lehetévé nincs tudasatadas
teszik a licenszet, a franchiset,
a konzultaciot és az oktatast

csak katonai portya, fosztogatas megszallas, amely az egyének
szolgasagahoz vagy
megsemmisitéséhez vezethet
katonai és civil egyenlétlen megéllapodésok korméanyzas

erdsitik meg a tudas-intenziv
allam jogat a tudas ado vagy
dij fejében torténd
hasznélatahoz

Forras: Casson et al. (2009)

Az elmélet ©6bb pontjainak kifejtése

(1) Verseny a tudas hasznositasaban
A tudas hasznositasdban verseny talalhatd, ugyanakk amint a kilénbségtételnél
nyilvanvaléva valt - az allam mas szabalyokat kpweint a vallalat.Az internalizacios
elmélet szerint a szuperior tudast két médon lehdelhasznalni ) vagy tovabbfejlesztett
javak és szolgaltatasok generalasara, amelyek waggyas mifisédiek vagy hatékonyan
jonnek létre. Ebben az esetben a®ngl a szuperior technolégia vagy a marketing
alkalmazasan keresztll érvényesilhet, és prodirkiowacionak nevezik, ami altal gazdasagi
tobblet érhet el, és pozitiv 0sszég jatékrol beszélhetink. A masik esete a tudéas
felhasznalasanak a kontroll szerzése korabban madak ellerrzott joszagok vagy
erdforrasok felett, amely esetet kisajatitasnak ndweEbben az esetben nem tapasztalhato
gazdasagi tobblet, és zéro osszgagékrol beszélhetlink.
A sikeres gazdasagok olyan intézményeket alkalnkazaraelyek batoritjak az Uj, produktiv
tudas kialakulasat, fétését. Ennek egyik modja az innovatorok szamar&intdt
kompenzacio pl. szabadalmi jogok vagy ad eselekwk elényeinek biztositasa.
Az innovatorok versenyének biztositasa szintén foas feladata az allamnaka hatékony
jogallamnak kell biztositania, hogyiikddjon a verseny, de ne sérthessék egymas érdekeit
résztvevk.

A birodalmak kozotti verseny esetén fontos figydbenmvenni, hogy altaldban ugyanaz a
jogrend érvényesil, mint az allamon belil, azontiamem talalhat6é standardizalt nemzetkdzi
jog. Fontos a jogok kérdése, hiszen az allamok sokkal @gszivabban viselkednek, mint

a vallalatok.
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(2) A tudas mint globalis kdzjoszag

Az elmélet értelmezése szermtudas egy szubjektiv hit tehat valaki bizonyos benne, hogy
igaz. A tudas jo példdja a globdlis k6zjoszagnadzdn megoszthatd, fogyasztdsa nem kizéro
és rivalizalo, ugyanakkor nehéz a terjedését &lieni. Az internalizacio célja éppen a
terjedésének kontrolldlasa és egy szervezet hatéelill tartdsa. Bhye a tudasnak, hogy
tartos, de hatranya, hogy a legtdbb esetben kéwmxel foghaté format 6lt. A tudasnak van
belgs/valddi (pl. személyes kivancsisag kielégitésenésumentalis értéke - utdbbi értékre
fokuszal az elmélet. Altalanosan elmondhat6, hagpkiatas és a képzés kulcsfontossagu a
tudas megszerzése és fenntartdsa szempontjabdl.

(3) Altalanos és specifikus tudas
Az a tény, hogy a tudas globalis k6zjészag, nemnjelazt, hogy a tudas minden elemét
hasznositjak a vilhAg minden részén. A tudas sikeggmkorlati alkalmazasahoz
elengedhetetlen, hogy az altalanos, pl. banyaszetinoldgia, és a helyi (specifikus), pl. a
terllet geologiai feltérképezése, tudast kombin&liegyék igénybeHiszen habar a lokélis
tudasnak gyakran korlatozott az érteke a terlletenkivil, de az altalanos, kivil
fejlesztett tuddsnak énmagaban nem hasznalhaté mimt eleme.A birodalmak esetén a
szintézisnek tarsadalmi hatdsa is lehet: az attalamudas gyakran a birodalmi
metropoliszokbol vagy a jol fejlett részékrszarmazik, mig a specifikus a helyi egyének
birtokdban van. Az altalanos tudas a helyi lakosodmara oktatasi leléseget jelent, ezaltal
felemelkedést, mig a specialis tudas 6tvozésévelipgltalanos tudas johet létre.

(4) Lokdlis kozjoszagok
A szuperior tudas segitségével létrehozott javakgrénd, egészség e€s oktatas,
kozszolgaltatasok, szocialis kohézid, és a védeleagy része kozjoszag, habar inkabb
lokalis, mint globalis. A jog és a rend tisztandbgk ko6zjoszag, illetve a védelem tartozik még
ebbe a csoportba. Ezen csoporttal all szembenba jiigzag, mint hibrid: az egészségnek és
az oktatasnak koz és magan jellege is van. A kigaltatashoz tartozik pl. a kozlekedési
infrastruktara, a telekommunikacidés rendszer, arevidszer vagy az energiarendszerek,
amelyek nem tiszta k6zjoszagok, hiszen a csatlakagavan privat koltsége is. A tarsadalmi
kohézid szintén hibrid, hiszen a kézdsségi élet@rdenki részt tud venni, de a csoporton
bellli magatartasra vonatkoz6 valasz csak egyémmatkozik.
A tiszta kozjoszagokat kizarolag a kormanyok biijdk, mig a hibrideket
szervezetek/intézmények mixe. Az elmélet alapjggidathed, hogya birodalmak globalis
kozjoszagot (ami nem mas, mint a szuperior tudasuigsznélnak arra, hogy helyi
kozjoszagokat nyujtsanak tehat a globalis k6zjoszag itt kbzvétikbzbend szerepet jatszik
a végs javak eballithsaban.

(5) Tudastranszfer korlatok
A tény, hogy a tudas globalis kozjészaem jelenti azt, hogy koltség nélkil
kommunikélhat6. Mivel a tudas egyik legbb jellem®je, hogy szubjektiv, ezért a masok
altal felajanlott tudas nem fogadhaté el mindigzingk, gyanakvas fogadhatja. Pl. ha a fogado
allam nem ismeri fel a lehitégeket a tudas hasznositadsaban, vagy ha Ugy gonidody
neki hasonlo tudasa van. Még inkabb gyanakvasrakat, ha fizetnie kellene a tudasért.
llyen esetekben felléphet az informacios aszimmgiroblémaja, aminek az eredménye az
lesz, hogy vagy nem vagy csak fellgyelet melléthlahazhato a tudas.

A tudas kozjoészag jellegébl adodik, hogy ha valaki megszerzi, akkor elviekben

tovabbadhatja harmadik félnek. Ennek azonban veszélye van: az az éllam, amely
megosztja a tudast, valésiieg el fogja vesziteni a tudas terjesztése fefettirollt. A tudas
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jellemzsje még — amelyil mar esett sz6 -, hogy nem mindig kézzel foghbténi pl. a tacit
tudas, amibl kovetkezik, hogy nehezen elmagyarazhat6, nem emkidszamara érthit

Az idegen &llam feletti kontroll nemcsak leheiséget biztosit a tudas alkalmazasahoz,
hanem cstkkentheti a tranzakcios koltségekekiemelt szerepet kap a nyelv és a kultara
standardizélasa, illetve az oktatasba td@rtéefektetes.

Osszefoglaloan elmondhatd, hogy magas tudastrankaféatok valoszifiek, ha a tudas
szubjektiv és tacit, ha nagyok a nyelvi és kultarktilonbségek, ha alacsony az irni-olvasni
€s szamolni tuddk aranya, illetve ha a tudas-inteAtamoknak vannak katonai rivalisaik,
akik meg tudjdk szerezni a szuperior tudast semleglamoktdl. Ha ezek a korlatok
fennallnak, akkor a birodalom internalizalni fogjaudast, hogy kontroll alatt tudja tartani.

(6) A birodalom mint k6zjoszagok szabadkereskedelmi dwaete
A civil tudas nem kizardlag helyi kdzjészagok elsdhoz kapcsolddik, hanem hétkdznapi
maganjoszagok ellatasahoz is, mint pl. fogyasésiekek, termélberendezések.
A maganjészagot egyeéni vasarlok veszik meg, akikkielirélagos hasznalata van felette,
illetve a maganvallalatok dijat kérhetnek a szupetudasokon keresztil megnyilvanuld
termeékért. A maganjoszagokhoz kapcsolodo tudastreppért altalaban magancégek hozzak
létre és terjesztik el.

A vdllalatok eldonthetik, hogy hol termeljenek: aja orszagdban exportra, a fogyasztas
helyén |é¥ orszagban vagy harmadik orszagban, ahol olcsorddargs. Lehegisége van
licensz vagy franchise termelésre is, de a nehéksédigyelembe véve inkabb kiterjeszti a
tudasat egy altala birtokolt kidlsegységre. Neheziti a helyzetet, hogy kilféldonkeae
vallalatok diszkriminacioval nézhetnek szembe, tezgyakran a dhadiszallasok az
anyaorszag metropoliszaiban vannak, ahol sikerleddnzhatnak tamogatasert. A vallalkozo
egyének, akik felismerik ezt a leliséget, a metropoliszokba koltéznek a birodalmi
patronalas reményében. Eppen ezért ahol a birodathmogatja és batoritia a
magéanvallalatokat, ott migraciot serkent, és vahisitheten a kereskedelem és a beruhazés
is viragzani fog.

A fentiekldl levonhatdo a kiterjesztett elmélet szerint a kkeetetés, hogya sikeres
birodalom a haszon maximalizalasara tAmogatja a sbad kereskedelmet, a vamokat
pedig bevételnbval eszkdzként kezeli Ugyanakkor az éhyt, amely a birodalom
szabadkereskedelmi dvezetként valo kezeldsathddik nem szabad eltdlozni: a birodalom
csak akkor d€nyos, amikor olyan flggetlen terlletek kertilnek raggsal kereskedelmi
kapcsolatba, amelyek a birodalom nélkil nem ken#gké¢ és ha minden nemzetet
megfeleben felvilagositanak, akkor tudnak szabadkereskadalezetben megallapodni

(7) A tudasalapu birodalom
Osszefoglaldan elmondhato, hdupt teriilete létezik a tudas allami kihasznalasanak
jogrend, egészsegugy és oktatas, kdzszolgaltatastzksadalmi kohézio, magan joszagok
és szabdlyozasuk, védelem és agressfid. a 2.1. szamu &abrat). Ezekindegyikében
kozvetlenidl vagy kdzvetve részt vesz az allantbrvényhozas, szabalyozas, adminisztracio,
korlatozas és serkentés szintjén. Ahhoz, hogy lamdabe tudja tdlteni ezeket a szerepeket,
széles bazisu tudasra van sziiksége. Ugyanakkdterikhet, hogy egy birodalmi ének nem
kell minden terilleten szuperior tudassal rendelicezie a folényét tAmogatnia kell megfélel
tudassal minden tertlleten ahhoz, hogy sikeres tegye
A terlleteket és az elmélet szempontjabdl fontdenediket valamint az allami részvétel
formajat foglalja 6ssze a kbvetkeabra.
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2.1. &bra: A tudas allami hasznalatanak tertletei

A birodalmi allam altal birtokolt tudas

korlatoza dminisztracio serkenté rlatozas
feltigyelet

jogrend egeszseg— tarsadalmi maganjavak védelem,
Ugy és szolgalta- kohézio €s agresszio
oktatés tasok szabalyozasuk

A

»> “—>
civil katonai

<
<«

> ——» «—>
koz magan koz
Forras: Casson et al. (2009)

Az elmélet specialis témai

(1) A birodalom kultaraja
A tudas transzferélasa idegen helyre nem feltétliglalja magaban az egyéneknek toétén
atadast, ez a folyamat inkabb a népesség mozggsaedllétre. Pl. ahol a katonai tudas a
megszallason keresztll adodik at, ott a tudasdssea fog az egyénekhez eljutni. llletve minél
inkabb tacit jelle§ a szuperior tudas, annal nagyobb lesz a transitfeég, és ésebb lesz
az 0sztbnzés a tudas visszatartdsara a kivandotddaisségén belll. A civil tudas esetén
erosebb a helyi lakossag felé toréértudasatadas, hiszen egyes alkalmazasokat pl.
egészségugy nehéz megvaldsitani ugy, ha nem taothssk olyan emberekre, akik beszélik
a nyelvet és ismerik a szokasokat.

Elmondhatd kovetkeztetésként, hogy ahol magas resafar koltség, alacsony oktatast és
képzést fognak felajanlani a helyi lakosoknak, akieredményeként ezek az emberek ki
lesznek rekesztve fetid poziciokbol. Eltgr tarsadalmi szokasok jelenhetnek meg, ami néveli
a félreértés és észak lehdiségét az slakosok” és a betelepultek kozott.

A szerdk szerinta hatalom kultirajanak szignifikans hatasa van arrg hogy milyen
diszkrimin&cio és szegregéacio érvényesitl kultdra szempontjabdol megkilénbéztethetiink
elitista és demokratikus hatalmat, amelyek azoribatos megjegyezni, hogy nem a politikai
rendszereket jeldlik. Az elitista birodalom feln#ggy sajat felébbrendiségét, hangsulyozza a
.,massagot”, ami eltilozhatja a tudasatadas eéskieftatait. Ezért az elitista szerint a
tudasatadas nem gazdasagos, helyette diszkrimirgcgzegregaciot alkalmaz inkabb, illetve
elétérbe kerdl a ,tiszta” tudomany és diveszet, mint magas kultara.

Ezzel szemben a demokratikus hatalotéebe helyezi az oktatast és a tréninget, illetve a
szuperior tudasanak a minél szélesebli ladterjedését seqiti &l a kirekesztést elitéli, és a
gyakorlati tudomany kerul a kozéppontba. Ez a kalt@é vizsgalatok szerint jobban
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illeszkedik a sikeres birodalmakhoz, mert csokkemtitranszferkoltséget ésoségiti a
terlletek terjeszkedéseét.

(2) A metropolisz
Hiba azt feltételezni, hogy minden egyes terllebnas mértékben kapcsolodik a
birodalomhoz. A félényt biztositd tudas profitalbab a helyzetbl, ha tobb, eltgr tipusu
.Specialista” niikddik egyutt, akik egymashoz kozel helyezkednelé®lmunkajuk soran
megosztjak tudasukat illetve a dontéseiket ,sdénszembe” koordinaljak. Ez a tény
hozzjarult ahhoz, hogy dominans koézpontok (hubijblignek létre az egyes terlleteken.
Ezen kozpontokra jellendz hogy mindegyiknek van egy ,hattér orszaga”, anmtéipogato
szolgaltatasokat nyujt. Ehhez a tudaskdzpontlu mhoka@zonban a birodalomnak sziiksége
van tudasmunkasokkal val6 ellatottsagra, fontoskdatasba és képzésbe totiémvesztalas.
Az eltéré kultaraju birodalmak eltér 6 stratégiat kovetnek a kézpontok kialakitasdhoz
mig az elitista hazai tertleteken tamaszkodik acdmalnkasokra, a varostervezésbe és
épitészetbe invesztalnak, hogy a hatalmat reprélignt addig a demokratista szélesebb
kérben tud tudasmunkasokat toborozni, akar vefsbirgdalmakbol is, a kb6zdsseégi éplletek
kerllnek inkabb étérbe, illetve hangsulyos a kommunikacié szerepe.

(3) A birodalom hatarai
A tény, hogy a tudas globalis kdzjoszag, még nelenjeazt, hogy egy tudas vezérelte
birodalom fogja uralni az egész vilagadt.tudastranszfer korlatai a nyelvi és kulturalis
kulonbségek miatt teriiletenként valtoznak, ezért glan tertleteken fogjak alkalmazni a
birodalmi kormanyzast, ahol a korlatok alacsonyak é visszafogotté. Ugyanakkor
eléfordulhat az is, hogy ha alacsonyak ezek a korlakkor nem hasznalhato ki a tudas &ell
mértékben azon okbdl, hogy nem kapcsolodik az adaitethez.

(4) A birodalmak kdz6tti verseny
Amikor a szuperior tudas kulénb®zerileteken szoérodik szét, akkor kulonboiormai
lehetnek a versenynek: pl. ugyanazt a teriletet-miés céllal akarhatjak elfoglalni
(mezdgazdasagi vagy banyaszati). Ebben az esetben,thejdde a jogrendet, akkor a két
birodalom egymasra ajanlhat agy, hogy jobbnal jabhénlatokat ad a lakossagnak (a
vallalatokhoz hasonloan), és aki végul a jobb aji@nlteszi, az fog nyerni, ezaltal kontrollt
gyakorolhat a tertlet felett. llyen feltételek ne¢fla nyereség a maximum és az aktualis ar
kulonbsége lesz, ami a legjobb alternativa tulapdénak tudasat fogja tukrézni. Vagy akar
targyalhatnak is a hatalmak ilyen feltételek mellet legjobb megoldas érdekében.
El6fordulhat az az eset is, hogy az elfoglalt terlietenakodnak a megallapodastol, ekkor a
rivalis kozbeléphet. Azonban a leggyakrabb esetekleével oldjdk meg az ilyen
szituacidkat, amit azonban nem az ott lakok, haaemalisa felett fog gyakorolni a hatalom.
llyenkor gyakran nem létezik jogrend, és ha&boriuha#y, amely azonban frusztraciot és
pazarlast is generdl. llyen helyzetekben ez egdagi 6sztorizlehet a tarsbirodalmakkal
valo kollaboraciora.
Nemcsak a teruletekért, hanem a terlletek feletti &ntrollért is verseny zajlik, elsidleges
cél ezekben az esetekben a hub-ok megszerzése, gatelfontos szerepet jatszanak a
szuperior tudas kialakitasaban és felhasznalasaban.
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A szuperior tudas jellem#i és szerepe

(1) A folény kifejlesztése és megtartasa
A folény egyrelativ fogalom, tipustdl fugg, hogy kinek van dlye kivel szemben: civil

V4

katonainal az elérh&emberi efforras a meghatarozo.

A héttér orszag” befolyasol6 ténye#d: egy gazdag ,hattér orszag” nemcsak a magas
életszinvonal ékllitasaban hasznos, hanem U] tudas kifejlesztésisbsegit, ugyanakkor a
karakterisztikdja meghatarozé tén§ea civil tudas szempontjabOA nemzet kultdraja
szintén fontos faktor. a demokratikus birodalom sokkal nyitottabb, léfé¢kint, ezaltal tobb
Otletet tud szerezni kulfoldt.

Elviekben az individualis nemzetek kilonibdzpusu tudasokban tudnaléeyt elérni: amig a
nagyobb nemzetek mindegyik tudasterileten folémydmak szert tenni, addig a kisebbek
csak néhany ill. részterileten, hiszen szamukr#dittudas-munkas all rendelkezésre. Az
emberi eéforras tehat kulcsfontossagu, éppen ezeért van egiyndlis kritikus tomeg, amely
szilkséges ahhoz, hogy a helyi kozjoszagokat teifimtien tudjdk alkalmazni idegen
terlletekre. Amely allamoknal ez a kritérium hiaikyzazok nem alkalmasak a birodalmi
szerepre.

Az emberi ténye#n kivil fontos szerepet jatszik méag ipar tipusa é€s a foldrajzi
szempontok is hiszen a tudast ezek is specializalhatjak.

(2) A szuperior tudas szarmazasa
A szuperior tudas eredete nem jol ismert, az biasnpfiogynem izolalt felfedezésekél all,
hanem inkdbb kapcsol6dd felderitések kollekcidjabol azok szintézisébl. Egy U
szintézist akar uj felfedezés nélkul is el lehei,éa mar ismertek analizisével.
Két fo tipusat alkalmazzék a sikeres birodalmak a szupeor tudasnak: a technologiait
es az intézmeényit amelyek tovabbi kategoéridkba oszthatdak a tugdéasifikus tipusa és az
alkalmazas terllete szerint. A szuperior techneidyidas alkalmazasara i példa az Uj
természetes éforrasok felfedezése, U] termelési vagy U] kozlésedtechnoldgiak
kifejlesztése. A intézményi tudasra pedig példaielz Uj valldsok, Uj erkolcsi felfogas.
Az internalizacios elmélet szempontjabdl kulcsfestigu tényez az innovacié (Buckley-
Casson, 1976), amebjrelmondhaté, hogy a szuperior tudason alapul,skgk és haszna
egyarant van, tovabba roévid tavon a koltségei nagbshetnek.

(3) Birodalmak felemelkedése és bukasa
A tudaselavulhat, amelyfolyamatnak két tipusa kulonboztetheé meg az szetk szerint:
az egyiknél csak a félény avul el, a tudas nemalkor lehetséges, amikor a tudas terjedése
soran eljut a rivalisokhoz, akik potyautas magasirkovetnek, és ezéltal a lebmdg altal
felzarkdzhatnak az innovatorokhoz. A masik formaaaz amikor egy Uj tudas jelenik meg,
ezaltal a tudas elavul. A két forma a valésadgbak@n kapcsolva talalhaté meg.

A kiterjesztett elmélet kiemeh birodalom vallalkoz6i képességének fontossagéamely
ebben az esetben is kiemelt jetediggel bir: a vallalkozéi birodalom észreveszi laxdas
veszélyét és tesz is ellene, ezért folyamatosstdapgseket hajt végre. Ugyanakkor ennek a
vallalkozéi szellemnek a fenntartasa nehéz tébleigandn keresztil, ugyanis azok, akik a
birodalombdl profitdlnak nem érdekeltek a tudaslotEsében. A vallalkoz6é szellem
fenntartasara a birodalom bevonja az emberekeijazzd a részvételliket, ezaltal is ndvelve a
motivaciot. Ott ahol mégis gyenge ez a szellemydag elavulasa miatt csokken a toébblet,
amit az elit gyakran az adok novelésével kivanIpotigy tartja fent a sajat életszinvonalat.
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Az elavulas mellett gyakran a bélszocialis kohézié hidnyat azonositjdk a birodalom
hanyatlasanak okaként.

Az elmélet alkalmazéasa

A birodalom altalanos definiciojat hasznalja afi@sztett elmélet, amely miatt lebigé valik
az alkalmazéasa a birodalmak széles korére, deltlfifben és helyenA vizsgalat soran
elsssorban nem az elfoglalt terlletekre és a tudas hasasitasanak folyamatara
koncentraltak, hanem a birodalmak tudasanak eredete — ez 6sszhangban van az
MNV-k elméletével, hogy az ,anyaorszag” kerul inkélb elétérbe, mint a fogado-, majd a
cél a birtokolt tudas és a kontroll ala vont tetgkekoz6tti kapcsolat vizsgalata volt.
Kivalasztottak 14 birodalmat, amelyek eltéméretiek és élettartamuak voltak: a Gorog,
Roémai, Hun, Arab, Viking, Normann, Mongol, Portugdpanyol, Holland, Francia és a Brit
Birodalom illetve Szovjetunié és az USA kerllt beizsgalatba. (Bizonyos birodalmak pl. a
Gorog és a ROmai az 6rokséglk jetedige miatt keriiltek be, mig a Szovjetunié és a ASA
aktualitasuk folytan.)

Az elmélet alkalmazasahoz és teszteléséhez kutosfeagl tényéz hogy a szuperior tudas
tipusat azonositani lehessen, ezért megvizsgéliakegyes birodalmak novekedést és
hanyatlasat éldézs tényesdket, amelyeket csoportositva megallapitottak, hawglyek a
kulcsfontossagu faktorok a sikeres birodalom |é&éhe

2.2. tdblazat: Kulcsténye#k, amelyek tAmogatjak a sikeres birodalmakat

A tudas tipusa az Technolégiai Intézményi szempont Foldrajzi
alkalmazott terilet szempont jellegzetességek,

szerint amelyek el 6segitik a
helyi alkalmazéast

jogrend hatékony torvények, korlatozott népstiriiség
biintet6 és igazsagugyi
rendszer
egészségugy és az orvossagok konyoriletesség, enyhe klima (néhany
oktatés ismerete tisztasag és betegséggel)
felhatalmazas kultiraja
a csalddokban és
iskolakban
kdzszolgaltatasok civil mérnoki hatékony adérendszer | megfelel6 eréforras
(elsésorban képességek és a és tékepiac
kozlekedés és kozlekedés
kommunikacio) tamogatasa
tarsadalmi kohézio helyi kozOsségi vallasi és erkolcsi korlatozott népsiriiség
kozlekedés és rendszer, amely a
tarsadalmi adottsag a bizalomépitést
kollektiv cselekvés tamogatja
tamogatasara
védelem és agresszid kohaszat, allatok katonai iskolaban nagy aranyu fiatal, férfi
kiképzése edzett karizmatikus lakossag
vezetok
maganjavak magas minéség hatékony kereskedelmi | természetes
tdmegtermelési torvények, szofisztikalt | eréforrasok a
technoldgia marketing megkdozelithetd
helyeken

Forras: Casson et al. (2009) alapjan
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Osszegzés

A kiterjesztett elmélet az allamot, mint multinatédis képsddmeényt (birodalmat) targyalja, a
birodalmak felemelkedését és bukasat pedig a soupedas kialakitasatol, fenntartasatol és
kihasznalasatol fugmek tekinti. A tudas tipusai csoportosithatoak: -kiegan, altalanos-
specifikus, lokalis-globdlis, civil és katonai ¢eyt biztositd) tudasként, illetve hadhb
terllet létezik, ahol az allam a tudast hasznositatja: jogrend, egészséglgy és oktatas,
kozszolgaltatas, tarsadalmi kohézid, maganjészégoszabalyozasuk, védelem és agresszié.
A sikeres birodalomhoz mindegyik tertleten tudadsal rendelkeznie az allamnak, de
néhany részen folényt biztosito jeliedcell birtokolnia, illetve kiemelten fontos, hogil és
katonai tudassal egyarant rendelkeznie kell.

Az allamok vallalkozéi szemlélete kiemelt fontossag szuperior tudas kifejlesztése, az
elavulasanak megetése és az @hy megtartasa, ezéltal a birodalom sikeressége
szempontjabol.

A tudas elterjesztésének, felhasznalasanak kolteggebnyei egyarant vannak, ezek aranya
fligg a tudas tipusatol, a birodalom kulturajatéhedyi nemzet kultargjatol és a teriletek
foldrajzi jellegzetességét

* % %

A cikk legnagyobb értéke, hogy bemutatja az intiezheios elmélet széleskibr
tudomanyok interdiszciplinaritasanak éeyét is: azt, hogy érdemes a kulonbhoz
tudomanyterileteknek kooperélnia. Az analégia nref#ithatova és kézzelfoghatéva valik az
internelizaciés elmélet azon része, amely szednhaovacios tevékenység képes a vallalat
elényt biztositani mikro és makro szinten is.

A kiterjesztett elmélet eredményeit (az egyiittidestol kovetkeden) tobb tudomanyterilet
is felhasznélhatja: a torténészek szamara Uj Viasghmenzié valik elérhévé, a nemzetkozi
Uzleti gazdasagtan szamara pedig alatamasztjads twwmkréiségét és kulcsfontossagat (a
vallalatok életében), illetve lathatova valnak olyakertényeék is, amelyekkel a vallalatok is
rendelkezhetnek, igy a tervezésnél és kivitelezésagitséget jelenthet az elmélet. A tudas
szerepének hangsulyozasa aktualis téma, hiszemrawdaciéban betoltdtt szerepe révén
szamos éInyt jelenthet gazdasagi és tarsadalmi székeggamara egyarant.
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Az intezményi megkozelités
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3. Legitimécio, az érdekcsoportok nyomasa és valtoz  as a
kialakul6 intézményekben: a kilfoldi befektet 6k és a
fogad6 orszagok korményainak esete  **

Felsmann Balazs

PhD hallgato, Vezetés és Stratégia Tanszék
Vezetéstudomanyi Intézet

Witold J. Heniszjelenleg a Pennsylvania Egyetemerkidds Wharton School docense.
Tudomanyos kutatbmunkajanak kozéppontjaban annaggdlata all, hogy a politikai
kockazatok hogyan befolyasoljak a véllalatok nekizetbefektetési stratégiainak alakulasat.
Cikkei a legjelenisebb nemzetkdzi Uzleti gazdasagtan és menedzsolgdiratokban
jelentek meg, mint a Journal of International Besis Studies, az Academy of Management
Review, az Academy of Management Journal, az Askmative Science Quarterly, az
Organization Science és a Strategic ManagementnibuTudomanyos kutatasai mellett
széles tanacsadoi tapasztalatokra is szert tetheakitk6zott a Vilagbank, az Inter-American
Development Bank, a Conference Board, és az Eutasiap megbizasabdt.

Bennet A. Zelner 2001-ben szerzett Uzleti gazdasagtani doktori Zatai a Berkeley
Egyetemen. Disszertacidjanak cime: ,A politikaémmények, az érdekcsoportok versenye és
a befektetési stratégiak: nemzetkozi és hazai komasok a villamosenergia-szolgaltatas
példajan”. F5 kutatési terilete az intézményi kdrnyezet valz#dtasanak vizsgalata az
energiaszektor fefdésére. Szamos jeléatcikk szerde és tarsszetdie. 2006 Ota a Duke
Egyetem Fuqua School of Business oktatéja, 20182 tatézmény docense.

Bevezetés

Mielétt egy kulfoldi befektet dont arrdl, hogy egy fogadd orszagban letelepesizimos
eléfeltételt vizsgdl: Uzleti és politikai kockazatokagyarant. De vajon mennyire veszi
figyelembe azt az intézményi és tarsadalmi kornggzeami hosszu tavon hatassal lesz
befektetésére? Henisz és Zelner arra hivjak fajyelinet cikkikben, hogy a befektetés jogi,
tarsadalmi, politikai intézményi kdrnyezetének hefmpttsaga — vagy éppen elleniler a
beagyazottsdg hianya — egyfajta dinamikusan valtkedetet ad a mar megvaldsult
befektetéseknek. A befekbdnhek folyamatosan figyelemmel kell lennilk a téaeded
elfogadottsagra €s az egyeéni észlelésekre, vauyyig, a tarsadalom tagjai hogyan itélik meg
az adott befektetés hatterét biztositd jogi, Skhrges, gazdasagi megallapodasokat,
normakat. A statikus szemléletet egyfajta dinamiazemléletnek kell felvaltania, amelyben a
kulfoldi befektebk idérol idére Ujraértékelik a relevans intézményi kdrnyezdtozasait €s
ahhoz alkalmazkodva, vagy annak egyes elemeit Y#folva biztositjak tartos
sikerességuket a befogad6 orszagban. A ékexgy olyan modell alapjait rakjak le, amely azt
vizsgélja, hogyan hat édben a meég kialakulatlan intézményi kornyezetre sadalmi

14 Megjelent: Academy of Management Review 2005, 86l.No. 2, 361-382
15 http://www-management.wharton.upenn.edu/henisz/
18 hitp://faculty.fuqua.duke.edu/~bzelner/
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legitim&cié megléte vagy éppen hidnya és azutdatalakuld, valtozo intézmények hogyan

“ sz

Az intézmények

Ahhoz, hogy az A&ltaluk felépitett modelbbb kategoriait megérthessik,6&t6r is az
intézmeények fogalmat kell tisztaznunk. Henisz édn&re az intézmeények két csoportjat
kulénboztetik meg, a kialakulemergent)és a beagyazofestablished)ntézmeényeket. A
kialakul6 intézmények nélkulozik a torténetvaihnényeket, nem integraldédtak szervesen a
tarsadalmi struktirdkba, ezért sokkal fogékonyablkak megvaltoztatasukra iranyuld
nyomasra. Mindazok, akiknek érdekeit sérti egynly@ézmeény léte, arra torekszenek, hogy
a kialakulo intézmény étti status quo helyredllitdsara hivatkozva megéetdzzék annak
legitimaciojat.

Az elméleti hattér

Henisz és Zelner modelljének elméleti keretét azntgzményi kozgazdasagtanés az
alkue-elmélet (bargaining power perspectiveddja. Az alkugi-megkozelités kovét a
befektet-kormanyzat viszonyrendszer leirasara egy igendgfinialt elméleti rendszert
hoztak létré® de megkozelitésiiknek vannak bizonyos korlatah ishagyomanyos” alkuer
megkozelités a szdiz szerint nem adott valaszt arra a dilemmara, vajogyan hatnak a
koérnyezeti folyamatok a befekégteszlelésre, mas szoval, hogyan valtoztatja migiymyezet
atalakuldsa a letelepeédkilfoldi befektetk és a kormanyzat kozotti tényleges és észlelt
alkupoziciét. Henisz és Zelner az Uj intézmeényidaizlasagtan elméleti kereteit 6tvozik az
alkue-megkdzelitéssel, hogy jobb magyarazé keretesatidk fel annak feltarasara, milyen
folyamatok, hatasok idézhetik éel hogy a kormanyzatok egyes esetekben hajlamosak
megkisérelni a kulfoldi befekigtkel kotott megallapodasok felrigasat, megvaltéziat
vagy kezdeményezni azok Ujraértelmezését.

A hagyomanyos alkuérmegkozelitésben a befeldeés a kormanyzat kozotti egyensuly

annak figgvénye, hogy az egyik fél altal birtokedéforrasra mekkora keresletet tamaszt a
masik. A befektdt fokusza egyértelff) szamara a befektetés hozama a lényeges szempont.
korményzat szdmara a motivaciok dsszetettebbekrrmdnyzat célja jellengéen valamilyen

az orszag teriletén hianyzo6 tudasfaras vagy képesség megszerzése, példaul hozzaére
sikésen rendelkezésre allékEhez vagy hianyzé technoldgidhoz. Ebben a kdzbkie a két

fél kozotti alku célja az egyensuly megtalalasa.

Természetes, hogy a befektelkuereje a befektetés megtorténtéig a léggb, utana, ahogy
lekototte a dkéjét vagy az altala hozott technolégia szétterigsithozzaférhévé valt a
fogadd orszag mas vallalatai korében is, csokkéead'® Ahogyan csokken a befektet

' Az Gj intézményi kézgazdaséagtan targykorébe tarféhb iranyzatokrél érdekes magyar nyiefisszefoglalé
jelent meg a Kézgazdaséagi Szemlében 2004-ben, ¢égmaban tartott budapesti konferencidhoz kapcsalidd
(Kapas—Komaromi, 2004) A cikk szerint ,az (] intéamyi kozgazdaséagtan .6 kérdése, hogy miért és hogyan
alakulnak ki a kulonbdz intézmények, milyen célokat szolgalnak, miért é@gyan valtoznak. Az iranyzat
alapveten a neoklasszikus kereteken belll marad, és aoh&gywos neoklasszikus elmélet kiterjesztésére
véllalkozik.”

18 A szerdk az alkuet-megkozelités targyaban Boddewin és Brewer (1989ayre és Wells (1982), Kobrin
(1987), Poynter (1985) Swejnar és Smith (1984) radirakamaszkodnak.

91t Poynter (1985), Vernon (1977) munkaira hivatiak.
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alkuereje, ugy & befektetésének politikai kockdzata, mert a kormahyegyre szélesebb
érdekcsoportok kozott kivanja Gjraosztani a befékteorabbi profitjiat® Az alkuets
megvaltozasa a jatékelméleti modellek tobblépcdontési jatékka fejlesztésével irhato le,
ahol gjatéktargya a befektetés tovabbkddtetéséil valo dontések sorozata.

Az alkuet valtozasaval kapcsolatos dilemmakhoz hasonlikebefektetéseket tertiehdok
idobeli konzisztencidjanaproblémakdre, amikor a kormanyzat alacsony adoké&esegteti a
letelepedni szandékozo6 cégeket, de az igéretesstaje kérdéses, mert a kormanyzatés er
a nyomas, hogy a letelepedés utan novelje azokaivatkozott elméleti munkak szerint —
amelyek vizsgalati fokusza arra iranyul, vajon yeelyzetekben mikor hiteles a kormanyzati
deklaracié — a hitelesség ,intézményes” eszkozok&eelhed, mint az alkotmanyos védelem
a visszahat6 hatalya adoztatassal szemben éskamjagyuggetlenség.

Az, hogy egy intézmény mennyire képes biztositagy befektetés stabilitasat, legalabb
annyira flgg az intézmény statusatol, mint a beteékt jelleméitél. A stabil intézményi
hattér puszta léte is elegéndehet a kormanyzati hitelesség biztositasahozazlelyen
stabilitds megteremtése hosszébieli és tanulasi folyamat.

A gyakorlatban éppen ezért tébb bizaloéséth technika is elterjedt, ami hozzasegitheti a
befektetket és a kormanyzatot a sikeres egyukadéshez. llyen formalis bizalongsito
lehetiségek példaul a kétoldali sz&déses megallapodasok a befaitets a kormany
kozott, a jogilag kikényszerithietpiaci szabalyozas és a specializalt, fuggetleddaaiok
létrehozasa, fkodtetése.

Onmagukban azonban a formalis struktirak Aaltalalmem elégségesek a bizalom
megteremtéséhez, azt célszés szilkséges tovabbi elemekkéiséeni. A szerdk két ilyen
~puha” eszkozt javasolnak, a megkotdtt megallapodé| esebb tarsadalmi legitimaciojat
es a kozos 8hyok hangsulyozasat a kulonallo érdekekkel szemben.

A kialakult intézmények és valtozasuk

Henisz és Zelner kilonbséget tesz akozott, hogefaktet a konkrét befektetés esetén
kialakul6 és ebBl adodoan valtoztathatd és a kiulénb@&dekcsoportok altal megvaltoztatni
szandékozott vagpedgyazotit a tarsadalmi normak, szokasok, hagyomanyok renéise
szervesen illeszkédntézmeényi kdrnyezettel szembesul. Cikkik tovaekszében &ialakulo
intézményeks a befektetések egymasra hatasat elethzik.

A kialakuld intézmények statuszanak megvaltoztatdskeginkabb azok a szervezett
erdekcsoportok torekszenek, akiket kedikenil érint az intézmény létrejotte. A széhkze

tekintetben is torekszenek a kordbbi elméleti ledretdgitasara. Az Uj intézményi
k6zgazdasagtan hagyomanyosan az alternativak kdaotonalis valasztasként tekint az
érintett érdekcsoportok reakcidira. Henisz és Zelaget a szemléletet tagitja olyan U
tényedkkel, mint az észlelés hatarai és a tarsadalmi &goavaltoztatasra. Felismerik annak
jelentbségét, hogy az intézmények valtoztatdsa komplesngélg, amihez gyakran nem

2 Fagre és Wells (1982), Kobrin (1987), LeCraw (19%4vejnar és Smith (1984)
2L A szerdk fontos megjegyzése, hogykalakuld intézményi statusz nem keverénilssze az adott intézmény

kezelésére 0j — kordbbi mintakkal, hagyomanyoklehmrendelkeZ — intézményekre van szikség, amelyek
természetesen nem illegitimek.
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elegend az el$dleges — negativan érintetszervezett érdekcsoportékal kifejtett nyomas,
hanem azt a k6zvetlen hatasokban kevéssé érdekeftagodlagos érdekcsoportoknakmeg
kell tamogatnia. Az édleges szervezett érdekcsoportok befolyasolhatjakasodlagos
csoportok megitélését — gyakran kifejezetten sktibjetényedket hangsulyozva — a
megvaltoztatni kivant kialakul6 intézmény teljesttigével kapcsolatban.

Szemben a beagyazott intézményekkel, melgekzencialisgkmas szdéval maguk is a
tarsadalmi magatartasformalas elemei, a kialakitEzmeényeknek csak a pozitiv, megg
tarsadalmi értékelés adhat moralis bazist sajéitifeariojukra. A kialakuld intézmény
valtoztatasara iranyuld & szandék (széleskorkoalici6 az elédleges és masodlagos
érdekcsoportok kdzott) az intézmeény legitimaciolamegkérdjelezéséhez vezethet.

Hasonloképpen a valtoztatas irdnyaba hat, hogglakkilé intézményeknél még nem annyira
vilagosak az intézmény fenntartdsahoz kapcsologagrerdekek, mint a beagyazottaknal.
Az utlbbiak élvezik a bélik profitdldo nagyszamu érdekcsoport folyamatos agatasat.
Ugyan a kialakuld intézményeknél is vannak u(zletielémben ,nyertesek” de ezek
szamossaga, kOre még nem annyira tisztazott, &egdsbé készek kiallni az intézmény
védelmében.

Ha a fentiek miatt megvan a fogékonysag a kialakotézmény megvaltoztatasara ugy a
szervezett érdekcsoportok a kialakuld intézménymt@rvaltozasi folyamat elinditasara
torekszenek. Ennek egyik jellethpéldaja, amikor olyan beagyazott és referencidamt
mikods intézményekhez képest nisitik negativan a kialakuld szervezetikiidését vagy
kérdsjelezik meg legitimacidjat, amelyek egyfajta igaaed(referencia) pontként szolgalnak.
A valsagszituaciok és a befekiktmegvaltozott lzleti gyakorlata ugyancsakséthetik a
valtoztatasra iranyulé nyomast. A stabil politikendszer és ennek nagy tekintéllyel bird
beagyazott intézményei ugyanakkor egyensulyi eleiniédik a kialakulé intézményeket a
valtoztatasra iranyuld permanens nyomassal szembgyanigy csokkenthetik a tényleges
valtozds bekdvetkezésének esélyét, ha a kialakultgzmény valamely specialis
megkulonboztét képesseggelszervezeti tudassatendelkezik amely nem (vagy csak
nehezen) reprodukélhaté az intézmény megvéltoAiat&dveten vagy amely szervezeti
tudas olyan szervezetkdzi kapcsolatokat tart femnédntettek (politikai dontéshozok,
tarsadalmi és gazdasagi érdekcsoportok) kdzottlyamkialakuld intézmény tkddésében
erdekelt szerepk szamara kiterjedt befolyast biztosit a valtodiesaandékokkal szemben.

A szerdk a kialakulé intézmények valtozasi folyamatat egydellel szemléltetik, amelynek
egyes ténydiihez propozicidkat (tételeketjiznek?* Modelljiik azt a folyamatot vizsgalja,

milyen ténye#k vezetnek el oda, hogy a kialakuldé intézmény mbggtatasara iranyulo

motivaciok tényleges valtozasi folyamatot inditdaah

Az észlelt legitimacié és azonossag hianyabdl valara nem teljesen tisztazott anyagi
érdekeltséghli adodod valtozast stimuldlo tényde eltéien fejtik ki hatdsukat a kialakulo
intézmeény kilonbdk fejlodési szakaszaiban. E téngket a modell hattérvaltozoinak is
tekinthetjiuk, amelyek egyszerre befolyasoljak, h&@takul-e egy tényleges @& szandék a

kialakul6 intézmények megvaltoztatasara.

22 Tételeik bizonyitasara a székzillusztrativ, relevans eseteket bemutaté példakaznalnak, efsllegesen a
villamosenergia-szektorbdl. Az esetek bemutatasali@kintek, azok a cikidd és kilondsen Zelner mas,
energiaszektor-specifikus tanulmanyaibdl részletesegismerhék. Tovabbi elméleti kierjesztést adnak a
témahoz az Egyesiilt Allamok energiapiacan végzettitudinalis kutatasok alapjan a Forrasjegyzékisen
hivatkozott Bonardi et al. (2006) és Henisz e{2009) tanulmanyok.
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3.1. abra: A kialakul6 intézmények valtozasa

Azonosséagon alapul6é moré

RS Az anyagi érdekeltség hianya
legitimaciés bazis hianya

Az észlelt legitimacio hiany

Fogékonysag a valtozas iranti nyomasra (P1)

l

Inkonzisztenca Sokkok, kérnyeze A befektet izlet
referéncia-pontokkal P24 valtozasok P2b gyakorlata P2c

|

A véltozas iranti nyomas
Formalis ,fékek” é L Szervezeti tudas
egyensulyok a politiki megkulonboztét
rendszerben P3 X{ képességek P4

Valtozas a kialakul6 intézményben

Megjegyzés: Az abran a P-vel jeldlt tén§ke fogalmaztak meg propozicidkat (kutatasi tétetek

Propoziciok, kutatasi allitasok

1. propozicio: egy kialakuld intézmény fogékonysaga, hogy megvaltozasara iranyuld

nyomas érje, a kezdeti életszakaszaban adsgbb, majd idvel csokken.
A fiatal, kialakuloban lé§ intézmények természetsiikrg fogékonyabbak a valtoztatasukra
irAnyul6 szandékokra, mint egy stabil, kialakuletéebb struktara. A valtoztatasra irAnyuld
fogékonysagazonban nem vezet feltétlentl érdemi nyomashoorenddédd intézményi
struktaraval szemben. Ahhoz, hogy a fogékonysagobeaal a valtoztatasra iranyuld
nyomasgyakorlasséaljon, tébb tényeire van szikseg. A széik kordbban mar foglalkoztak
annak problémajaval, hogy a kozvetlenil érintedekcsoportok nyomasgyakorld ereje
Onmagaban altalaban nem elégséges a hatékony érélekesitésre. Ehhexaltoztatasi
Uigynokokré® éskollektiv akcid keretreran szilkség a masodlagos érdekcsoportokkal. Ilyen
szélesebb bazison alapul6 koaliciot egyértieimkonnyebb akkor Iétrehozni, ha a kialakulo
intézmény nikddési modellje nehezen tarsithatd a stabilnaktettibedgyazott intézmények
hagyomanyos dkodéseével.

2a. propozicié: annak valoszisege, hogy a politikai szerégl (aktorok) maédositjak,
felllirjdk vagy éatértelmezik a kialakuld intézményikodését annal nagyobb, minél
nagyobb a megkédielezhetetlen statuszu referenciapontoktél valolsaga.

Nem csupan a kialakul6 intézmény Ujssgige és az elfogadott normaktdl valé tavolsaga
generalhat nyomast a valtozdsra. A valsagok stidlatasat kevéssé kell magyarazni, de

% Gyakran civil szervezetek, NGO-k toltik be ezt faltpré kos” szerepet, akik sajat identitasuk igazolasa
érdekében hajlanddk és hajlamosak, gyakran nemdetdsan felvallalni a kialakulé intézménnyel szenib
valtoztatasi Ggyndk szerepét. Ennek példai gyakodakornyezeti hatdsokat (pl. energiatermelés) és a
tulajdonviszonyokat (privatizacio) érintémakban.
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érdekes modon akar egy masodlagos érdekcsoportcifpl. szervezet) oncélja is oda
vezethet* hogy es nyomas alakuljon ki a kialakulé intézmény megy#htasara.

2b. propozicié: annak valoszisege, hogy a politikai szerégl (aktorok) moédositjak,
felllirjak vagy atértelmezik a kialakuld intézmémykodését nagyobb egy kéilsokkot
vagy jeleids korilmény valtozasat kogatldszakban.

A valtoztatasra iranyulé nyomas kialakulasanak fealitn magyarazoé tényége a kialakulo
intézményt nikodtety érdekeltek (gazdasagi tarsasagok, kormanyzatieglk) Uzleti
dontései is lehetnek. Amennyiben rosszul mérikatelizleti folyamatok megvaltoztatasanak
tarsadalmi hatdsait (pl. a hatékonysagjavitas étubk jeleriis leépitéseket hajtanak végre)
ugy a gazdasagi dontéseikkel szembeni elégedegidressonlo negativ hatast gyakorolhat a
kialakuld intézmény statuszéra, mint a Kllalsaghatasok. Ezt a hataststheti, ha a
befektetés megtorténtét kdven ebsodik a nyomas arra, hogy a befektetésdrarmazo
hasznokujraosztasrakeriljenek a kulfoldi befektétés az érintett hazai érdekcsoportok
kozott. Ha a befektétarra kényszerul, hogy a hazai érdekcsoportokngedre elismerje
azok magasabb koltség- (és profit) igényét, ugyebamert koltségek emelkedése révén
tamadasi fellletet szolgaltat a kialakul6 intézméntikodésével szemben.

2.c propozicio: annak valészisége, hogy a politikai szerdgl (aktorok) moédositjak,
felllirjdk vagy atértelmezik a kialakulé intézmémgjkodését nagyobb, ha a befektet
olyan Uj Uzleti gyakorlatot vezet be, ami a projgktedelmedségét a helyi befolyasos
érdekcsoportok karara noveli.

Ha a fenti hdrom tényéz hatasara és a nyomasgyakorlas a kialakulé intézmény
megvaltozatasara, ugy a tényleges valtozasi folyaghaduladsahoz, pontosabban annak
esélyéhez, hogy a valtoztatasra iranyuld nyomasmiéek sikeres lesz-e, két tovabbi tényez
vizsgalatat éerdemes megtenni. Ezek a kialakul@méhy nikodéséhez kapcsolddd beépitett
intézményes garanciak és a kialakulé intézménydiktd biztositott tevékenység egyedisége,
megkulonboztét jellege. E két tényéz hatasa tompithatja a struktira megvaltoztatasara
irAnyul6 nyomast.

A valtoztatas koltségei fuggenek a szervezeti pmécioktol, amik megfelélkialakitasaval
meérseékelhét az érdekcsoportok sikeres nyomasgyakorlasa. Aikmldontéshozok raadasul
csak véges szamu valtoztatasi projekt végigvitelérdekeltek, hiszen szamukra folyamatos
mérlegelés targya, hogy megéri-e egy-egy konflibkial jaré valtoztatasi folyamat
elinditdsa. A szervezett érdekcsoportok nyomasanékt el kell érnie egy ,ingerkiiszobot”,
hogy a szukségsZen korlatozott befogadoképessepolitikai napirendre kertilhessen a
valtoztatasi szandék. Ha ez az ingerklisz6b mages, ankialakul6 intézmény tkddése
kulonbo®d szinti ellerrzé és biztositéki mechanizmusokkal kortlbastyazottm mar
korabban emlitett formalis és informalis strukt(ragy a valtoztatas ,kéltségeit” és az altala
elérheb politikai ,hasznokat” egyuttesen mérlegeadolitikai déntéshozoknak kevésbé fogja
megérni, hogy tdmogassak a valtoztatdsban érdekeltvezett csoportok akciojat. Ezt
fogalmazza meg a székharmadik tétele:

3. propozicié: A kialakulé intézményhez kapcsoldddtéshozatali folyamatba épitett
hatékony ellefrzé és egyensulyi elemek megléte esetén az érdektdopnyomasa

2 Jlyen lehet példaul a civil szervezet taglétszaakamovelését célzé latvanyos (és nem feltétlendl
megalapozott) akcio.
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kevésbé képes elérni, hogy a politikai dontéshomdbdositsak, felllirjak vagy
atértelmezzék az intézménykddesét.

A létrejowo szervezetek maguk is tehetnek azért, hogy ell@nddigyenek a valtoztatasukra
irAnyul6 nyomassal szemben. Tekintettel arra, hagséltoztatast végssoron a kialakulo
intézmeényi struktdrat gkodtet allam hajthatja végre, a kialakulé intézmény fenntatiasa
érdekelt szerepk sikerességét befolyasolja az a szervezetkdzi Skd@itendszer, amin
keresztll befolyast gyakorolhatnak azokra a pdalitidéntéshozokra, akik jogositvanyokkal
rendelkeznek az éforrasok elosztasara. Ha a kialakuld intézménynelsek ezek a
kapcsolati szalai, ugy hatékonyabban l|éphet fel altoxtatasban érdekelt csoportokkal
szemben.

4. propozicio: a megfelg¢lszervezeti kapcsolatokikbdése és a megkulonbodtatdas
csokkenti az esélyét annak, hogy a politikai székegaktorok) maodosithassak,
felllirjak vagy atértelmezzék a kialakul6 intézmevilkddését.

A szervezeti tudasnakz a kapcsolati dimenzidja kiemelketbntossagu, amelgpecialis
megkulonboztét képességekkifejlesztésehez vezet azokban a sikeres szepldwm,
amelyek a kialakul6 intézményi struktara szesegdlyen megkilonboztét képesség lehet a
hasonlo helyzetekben felhalmozott tapasztalat, yametzaszoktatta a szervezetet az allami
beavatkozasokkal terhelt piaci szegmensekben vad@imeényes rikodéshez. Ha egy
szervezet és ezekben a képességekben, ugy hatékonyan aléataehtikodését korulvely
kialakulé intézmény sikeres megvaltozatasara iringsandékoknak. Henisz és Zelner utolsé
tétele mindezek figyelembevételével az alabbi:

Osszegzés

A szerdk cikke mifajat tekintve természets#deg nem alkalmas arra, hogy a négy
megfogalmazott tételt részletekbe réen igazolja. Henisz és Zelner célja nem is ez, alokk
ink&bb egy Uj, a kordbbi kereteknél dinamikusalbhédbti struktira felallitasa, amit azutan a
késsbbi empirikus vizsgalatok tdlthetnek fel egyre kdexgbb tartalommal. A cikkben
felvazolt modell, amely 0Osszekapcsolja az alkueegkozelitést és a hagyomanyos
intézmeényi iskola elméleti kereteit, tébb pontondositjia a korabbi eleniz gondolkodast,
amiket a szekk egyfajta ajanlasként, konkluzioként is megfoganek a befektét
gondolkodasi, kockazatelemzési keretek tagitasara:

a) At kell alakitani a kilféldi befektetések kockadatezésének korabban hasznalt

modelljét. Az elemzést nem szabad idgd$teni a letelepedési dontést megél
idészakban elvégzett ex-ante kockazatelemzésre. A dkatbk elemzésének a
jovében sokkal inkdbb egy iterativ, folyamatos tevélkégge kell vélnia, amely
végigkiséri a befektetés teljes életciklusat.

b) A kialakulé intézmény legitimitasdnak megk&elezésére iranyulé nyomas legalabb
akkora kockéazat a befekéeszamara, mint a kézvetlen Uzleti kilatasok elerazés
befekteti alkuet ezért ki kell terjeszteni, hogy a létrefountézmeényi kornyezet
egyszerre biztositsa a profitabilitast és a tdggsimitast.

c) A vdaltoztatasra iranyuld szervezett érdekcsopottgklemzien a fogado orszag
kedvedtlenul érintett gazdasagi szerépl dominaljak, ezért a korabbiaknal
Ovatosabba kell valni a helyi partnerkapcsolatoktepoalis kockézatainak
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ertékelésével. Amennyiben a helyi partner képeslagagi és legitimitasi veszélyt
jelenteni a befektét mikddését biztositd kialakuld intézményi kérnyezetigy a
partnerség kockazatos is lehet.

A szerdk végezetll a kutatdi tarsadalom részére is megfaganak ajanlasokat. Tételeik
bizonyitdsara javasoljdk, hogy a §ieli kutatdsoknak az empirikus hattésviiését kell
célozniuk, mind kvalitativ, mind kvantitativ vizdgéokkal.

* % %

Napjainkban Henisz és Zelner modellje az intézmé&dynyezet megvaltozasanak hattéreér
talan még idszefibb, mint korabban barmikor, hiszen a 2008-ban kianth gazdasagi valsag
talcan kinalja az empirikus kutatasok terepét azékemodelljének vizsgalatara. A modell
egyes elemi ugyanakkor részben maris tovabbfeg@eszt atgondolasra szorulnak. Ahogyan a
két szerd egy kozelmultban megjelent cikkben megfogalmazta, fokozédd kozvetlen
allami beavatkozasok hatasara (a szabalyozasi &denyvaltoztatasa, kozvetlen allami
részvétel) a vallalatok altal korabban alkalmabefektetés-védelmi technikak egyre kevéesbé
alkalmasak megszerzett pozicidik megtartasara. I#agéeés nyomast gyakorolt a politikai
szerepbkre a kialakul6 intézmények megvaltoztatasara, emér vallalatoknak is a
kordbbiaktol eltésen kell reagalniuk, meg kell tanulniuk a politikaitézményrendszer
mikodéseét és a politikai kockazatok kozvetlen keztlés

Nem nehéz e megallapitasok analogiait felfedezraiddzelmult eurépai vagy akar hazai
gazdasagpolitikai dontéseinek hatterében. Az eggesdasagi agazatokat terhell
adonemek, a szabalyozott iparagak intézményi keekemoddosulasa és ezek gazdasagi
hatasainak elemzéSeértékes empirikus eredményekkel gazdagithatjaeazsz 2005-ben
publikalt modelljét.

% Henisz és Zelner (2010) szerint ezen intézkedésefisa a befekietvallalatok szempontjabol tekintve a
valsag 6ta mintegy 33%-0s méniékddemeléssel (!) volt egyenériiék fejldds piacokon.

% A teliesség igénye nélkill az agazati kilénadokdseare, a PPP konstrukciok Ujratargyaldsa vagy az
energiaszektorban alkalmazott ,armoratérium” egytijé hazai példakat szolgaltatnak arra, hogy atikai
dontéshozok miképpen irhatjak feltl a kialakul@mmhényrendszer térékeny ,status quo”-jat.
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4. A kulpiaci terjeszkedés nehézségeinek okai

Melicher Orsolya

PhD hallgato, BCE, Gazdalkodastudomanyi Doktorolak
Kisvallalkozas-fejlesztési Kozpont

Alvaro Cuervo-Cazurrd’, az Eszak Karolinai Egyetemhez tartozé6 Moore BassinSchool
egyetemi oktatdja. & kutatasi terllete a vdllalatok versenyképességénékelése a
nemzetkdzi piacokon. Kutatasaiban tobbek kozottvegalja, hogy milyen képességek
fejlesztése segiti a vallalatokat a nemzetkoziesekedés soran felmeflinehézségek
athidalasaban. A koévetkéz folydiratokban jelentek meg publikacioi: Academy o
Management Journal, Journal of International Bus#meStudies, Research Policy, and
Strategic Management Journal stb.

Mary M Maloney’®, a Minnesota-ban talalhaté St. Thomas Egyetendréazth Opus College
of Business egyetemi oktatOjad kutatasi terlletei a nemzetkdzi menedzsment, ligpba
virtualis és keresztfunkcionalis csapatok, vallakain atived tevékenységek iranyitasa
multinacionalis vallalatokban. Az alabbi cikk elkéke eftt a Management International
Review-ban publikalt.

Shalini Manrakhan?®, a University of Mauritius egyetemi oktatéja. Kutatasriletei a
fejlods piacok nemzetkdzi versenyképességének vizsghltdtae a tudasgeneralas stratégiai
szovetségekben. Az alabbi cikk megjelenégeaelournal of International Business Studies-
ban publikalt.

Bevezetés

A cikkben a szewik az ebforras alapl megkozelitésre épitve bemutatjak aihgizacon
versenyalnyt biztositd efforrasok nemzetkozi piacra transzferalasanak nélgéds A
szerdk széleskdr irodalmi attekintésre és esettanulmanyok tapastzieh alapozva példakat
hoznak, és propoziciokat fogalmaznak meg az eggbezségek okait illéen. Tovabba
ajanladsokat fogalmaznak meg arra vonatkozoan, laobgzai piacon versengelt jelent
vallalati ebforrasok hogyan biztosithatnak versedyst a nemzetkozi piacra Iépés soran. A
cikk szerdi tobbek kozoétt arra a konkluziéra jutnak, hogy eanzetkdzi terjeszkedés soran
felmertb, a versenyéhny elvesztéséhh adodd nehézségek ritkan jelennek meg csupan a
kulfoldi terjeszkedés sajatossagaiként.

A kulpiacra |épés nehézségei helyett az okok feltasa

Az irodalom attekintése alapjan a sfdramellett érvelnek, hogy a nemzetkozi piacra lépés
nehézseégeivel foglalkozo kutatasok a felme&rfgfoblémak kovetkezményeit elemzik. A

2Forras:http://mooreschool.sc.edu/facultyandresearch/faadpx?faculty _id=14etdltve: 2011.06.28.
2 Forras:http://www.stthomas.edu/business/faculty/directeialoney Mary.html, letoltveletoltve:
2011.06.28.

2 Forrashttp://www.jstor.org/pss/306947 1letstivetoltve: 2011.06.28.
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k6zgazdasagtudoméanyokon alapul6 kutatasok az iglereacokon valo iikddéskél addédo
addiciondlis  koltségek elemzésével foglalkoznak. Azervezéstudomanyok a
teljesitménycsokkenést és a novelkibazasi aranyt, mint az idegenség terheként feiihe
kovetkezmeényeket vizsgaljak. A stratégiai menedrdben pedig a kildnbdzpiacokon valo
mikodés addiciondlis menedzsment kdltségeit hangsaio
A szerdk a kulpiacra 1épés soran felmefiiehézségek okainak feltarasara fokuszalnak. A
cikkben bemutatott elméleti kerethez a sékraz alabbi feltevésekkel élnek:

= Uj piacokat kere$ vallalatokra sszpontositanak;

= Egy orszagba val6 terjeszkedést vizsgalnak;

= Kifejezetten a nehézségekre koncentralnak;

» Felteszik, hogy az adott vallalat képesferrasokat transzferalni kilféldre.

Az eréforras alapu megkozelités

Az ersforras alapu megkozelités a vallalatodferrasok halmazaként irja le, melyek olyan
termékek és szolgaltatdsolo@litasat teszik lehéve, amelyek értéket teremtenek a dlev
szamara a tobbi céggel folytatott versenyben (Renral959). Az é&forras alapu
megkozelités szerint a vallalatok versefigge a szervezeti szinthatékonysag-éhyokhol
ered. Az effforras alapu megkozelités szerint adfemasok és a vallalati képességek
kombinacioja altal szervezeti rutinok jonnek |éteenelyek az emberek és azferrasok
kozti koordinacié komplex mintai. A szervezeti ngk 0sszekapcsoldodasaval képességek
alakulnak ki, melyek a szervezetbe &gyazott tud@sidzoi. A képességek egyltteseként
kompetenciak jonnek létre, koztik az alagvekompetencia, amely a vallalat
versenyképességének alagvietrrasa (Gelei, 2006).

A véllalat szempontjabdl kiemelkédragy stratégiai jelefisédi ersforrasok és képessegek
(tovabbiakban versenyilyt biztositd etforrdsok) azok, amelyek a hossza tavu
versenyképesseg szempontjabdbngbsek. A kiemelkedl jelentsédi erforrasoknak a
vallalat szamara értékesnek, ritkanak, nehezeralimitonak kell lennie, és minélésebb
szervezeti beagyazottsaggal kell rendelkeznie @arb991)*°

Az eréforrasok és a kiilpiaci terjeszkedés nehézségeinelpcsolata

Az ersforras alapl megkozelités két elméleti dimenzifjala osztalyozza az @prrasokat.
Az el dimenzid szerint az é&forrasok versenyéhyhoz valé kapcsolatuk alapjan lehetnek
elonydsek, hatranyosak vagy kiegéékitA masodik dimenzié szerint azbéwrrasok lehetnek
egy vallalatra jellemik (vallalat-specifikusak) vagy tobb vallalatot ééik.

Ha a kuilpiaci terjeszkedés nehézségeinek okaitgalgsk, fontos tudni, hogy milyen
versenyainy kapcsolodik a megléversforrasokhoz, hiszen azdorras és az altala nyujtott
versenyalny kapcsolata a nemzetkozi terjeszkedés soran rheghat. A kilpiaci
terjeszkedés soran, a hazai piacon versénytlelent erforrdsok versenyéhyt biztositd
jellegik megsiinhet, versenyhatranyt is teremthetnek, illetveemészié ersforrasok hianya
miatt nehézségek forrdsaiva valhatnak.

Ahogyan az €iforrasok, Uugy a nemzetk6zi piacra |épéstakadé nehézségek is lehetnek
vallalat-specifikusak vagy tobb céget éfintHa a nehézségek vallalat-specifikusak, akkor a

30\/RIO modell (Barney, 1991)
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nemzetkdzi piacra terjeszkedni kivané cégnek edyddill megbirk6zni a kuilpiaci
terjeszkedéshd fakadd problémakkal, amig a masik esetben toblp kézos ebvel is
lekiizdheti a problémas feltételeket.

A fenti megfontolasok alapjan a székzhat propoziciot fogalmaznak meg a kulpiaci
terjeszkedés nehézségeinek okaitdket

Versenyebny elvesztése vallalat specifikus nehézségek esetén

1. a) Propozicié:Ha egy vallalat piaclvitési szandékkal tér be egy kulféldi piacra, ndgyo
eséllyel szembesulhet nehézségekkel a versemgaieremd erforras versenyéhyt teremé
jellegének megsmése miatt, ha a hazai piacon versefrygl ado edforras a kilféldi piacon
nem ritka, a helyi versenytarsak lemasoltak, vaglyditesitették az &forrast.

Példa: Az USA-ban koltségvezeétstrategiat folytatd Wal-Mart németorszagi terjesibse
sikertelen volt a kiskereskedelmi piacon jeledléagy verseny miatt, mivel Németorszagban
a Metro, a Lidl és az Aldi hasonl¢ stratégiaval méyota jelen voltak a piacon.

Versenyebny elvesztése tobb vallalatot éririt nehézségek esetén:

1. b) Propozicio: Ha egyszerre tobb vallalat pidstitési szandékkal tér be egy kulfoldi
piacra, nagyobb eséllyel szembestlhetnek nehézsglgakversenyéhyt teremé ersforras
versenyainyt teremd jellegének megsmése miatt, ha az ipardg nem elég érett, vagy a
vallalat szamara a hazai piacortrsios eéforras nem teremt értéket a kulfoldi v
szadméara, mert a v8k vagy nem tudjak hasznalni, vagy nincs ra szikségigy nem fizetik
meg az adott terméket vagy szolgaltatast.

Példa: A biztonsagi megfigyél berendezések kevéshé szikségesek egy olyan caszadiol
a biztonsagérok munkaes koltsége alacsony.

A versenyeabnyt jelenty ersforras nem csak a kilpiaci terjeszkedés sordimtst meg
versenyalny forrasa lenni. Bizonyos dédelteltével a fogyasztoéi preferenciak valtozasaval
vagy Uj versenytarsak megjelenésével a versényehas kortlmények kdzott is elavulhat.

A versenyhatrany teremtése vallalat specifikus nelz&égek esetén:

2. a) Propozicio:Ha egy vallalat piadivitési szandékkal tor be egy kulféldi piacra, nagyo
eséllyel szembesllhet nehézségekkel, ha aforedisai hatranyossa valnak annak
kovetkeztében, hogy egy bizonyos szervezeti kousien |étrejott éhyos ebforrasok és
szervezeti rutinok inkompatibilisek az Uj kontexias.

Példa: A Lincoln Electric az USA-ban egyediuldllé és reiwiik hatékony

teljesitménybérezésre és bonusz rendszerré €siatonsd rendszert fejlesztett ki, amely az
eurdpai kirendeltségekben konfliktusokat és elégieaseget valtott ki.
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A versenyhatrany teremtése tébb vallalatot érind nehézségek esetén:

2. b) Propozici6: Ha egyszerre tobb vallalat pidsiitési szandékkal tor be egy kulfoldi
orszagba, a cégek nagyobb eséllyel szembesulheatekzségekkel, ha az orszagok szamara
kozbsen elérhét ersforrasok héatranyossa valnak, annak kovetkeztéshegy a kulfoldi
orszdg kormanyzata vagy annak fogyasztoi &lt@itételeket, hozzaallast biztositanak a
kulféldi vallalatok szamara.

Példa: Egy példa erre, amikor kulfoldi orszag kormanyakchazai vallalatok szamara teszi
lehettivé bizonyos kedvezmeények igénybevételét. Masik gpéddre az esetre, amikor a
fogyasztok nem veszik meg a vallalatok egy csoaodital eballitott termékeket vagy
szolgaltatasokat azok szarmazasi helye miatt.

Bar a kulpiacra valo terjeszkedés soran a versényebiztositdo efforrasok hatranyossa
valasa nagyobb veszélyt jelent a kilpiacra terjedzkégek szamara, mint a hazai piacon
maradd cégek esetében, aéfemrasok inkompatibilisek lelhetnek akar egy magiaragba
tortér transzfer kbvetkezményeként is, igy a hazai piasd@tranyossa valhatnak.

A kiegészit eréforrasok hianya vallalat specifikus esetben

3. a) Propozicio:Ha egy vallalat piadivitési szandékkal tor be egy kulféldi piacra, nagyo
eséllyel szembesiilhet nehézségekkel, ha hidnyoalyak kiegészét ersforrasaik, amelyek
szikségesek ahhoz, hogy (1) a vallalat terjeszkedfjon, (2) fel tudja venni a versenyt a
helyi piaci szerepkkel, (3) képes legyen az () orszag intézményi kézetében valod
miikodéseére.

(1) Terjeszkedéshez sziikségeéfoerasok hianya

Egy Uj orszagba terjeszkedés a szallitasi koltségegnovekedésével, kommunik4cids és
koordinacié terhek dvilésével jar.

Példa: a Lincoln Electric az 1980as években végbeimgyors kilpiaci terjeszkedése alatt
még nem rendelkezett olyan vaddtel, akik nemzetk6zi tapasztalatra tettek volnertszAz
eblBl kbvetked negativ hatds az egész vallalatban éréaat.

(2) Az Ujdonség terhe

A versenykoérnyezet kilonbégége miatt a kilpiacra terjeszketkgek sokszor szembesuilnek
azzal, hogy az (] orszagban hianyoznak azok a &mjéersforrasok, amelyek a hazai piacon
rendelkezésre alltak.

Példa: A Lincoln Electric eurdpai terjeszkedése kapcsgalizalta, hogy hianyoznak olyan

eréforrasok (alkalmazottak), akik képesek megérteredket €s segiteni nekik.

(3) Az idegenseég terhe

A kulféldi orszagban kulonbozhet az intézményi k@ret, a fogyasztéi magatartast
befolyasold6 normak és szabalyok, kultdra, nyelMlaga politikai és gazdasagi kornyezet,
melyek hatassal vannak minden a kuilfoldi piacratevallalatra.

Példa: Amikor a Jollibee nel fulop-szigeteki gyorsétterem Hong-Kong-ba terjesidit, a
Jollibee nem rendelkezett olyan kiegésatéforrasokkal, mint a helyi kinai személyzet. A
vendégek nem értették a fllop-szigeteki személyyelvét, ami sok fogyasztét visszatartott a
vasarlastol.
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A kiegészit erdéforrasok hianya tébb véllalatot érinté esetben

3. b) Propozicio:

Ha egyszerre tobb vallalat pidshtési szandékkal toér be egy kulféldi orszagba, yoad
eséllyel szembesulhetnek nehézségekkel, ha az sgagrvaséarléi nem rendelkeznek
kiegészib ersforrasokkal ahhoz, hogy a piacra éégallalat termékeit hasznalni tudjak.

Példa: a fenti probléma a megoldasara a Kellog marketinghanyt inditott, melynek célja az
indiai fogyasztdk reggelizési szokasainak megvétézsa volt.

A kiegészib ersforrasok hianya egy olyan nehézség, amely szingédn osak a nemzetkozi

piacra lépéskor merilhet fel. Amikor egy cég mamnesak lokalis, hanem regionalis és
globalis szinten is versenyez, vagy ha Uj ipardgatdrjeszti ki tevékenységét, hasonld
nehézségekkel szembesllhet a kiegésetbforrasok hianya miatt, mint egy kulpiacra
terjeszked vallalat.

A 4.1. tAblazatball a szer#k hat kategéria mentén szemléltetik a killpiacr@$épehézségeit,
a nehézségeket csokkénfeltételeket és azokat a lehetséges megoldasekat)yeket a
menedzsment hozhat a nehézségek elkeriilése ésdaemeérdekében.

31 A kékkel jelolt részek a ,Tobb vallalatra jelleiinehézségeket, nehézségeket csokkent
feltételeket €és menedzsment megoldasi teddgteket jel6lik
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4.1. tablazat: A kulpiaci terjeszkedés nehézségeiekai és megoldasok a problémakra

Okok Nehézségek Megoldasok
Versenyelnyh6z valé kapcsolat Specifikum Tipus Csokkenthe}, ha: Megoldas:
Versenyebny elvesztése Véllalat-specifikus A versenyadnyt jelent; er6forras kilpiacra vald transzferdlasa Kevés versenytars van a piacon, kuldndsen a term8kversenyednyt biztosité efforrasok fejlesztése
sikertelen: az éforras, amely a versenyely forrasa volt a vagy szolgaltatast bevezetésekor. lokélisan, a leanyvallalatok szintjén.
terjeszkedést med@den, kulpiacra Iépéskor elveszti a
versenyednyt biztosito jellegét.
Tobb vallalatra Azonos iparagban tevékenykedallalatok egy csoportja nem Nem csokkenthét Az adott orszagba torténerjeszkedés elkerilése
jellemzs tud versenyeinyre szert tenni a killpiacon azowferrasokra vagy kivonulas az adott orszagbol.

alapozva, amelyek versely forrasait jelentették belféldon,

mert ezen éiforrasokon alapul6 termékek nem hasznosak az (j

orszagban.

Versenyhatrany teremtése Vallalat-specifikus Az ewforras, amely belfoldon versenyel forrasa volt a A véllat kereskedelmi kapcsolatokon keresztil Iép A kilpiacra tortén ersforras transzfer lehéségének

kilpiacon versenyhatrany forrasava valik. be a kulféldi piacra vagy csokkenti az értékteiemt UGjraértékelése, vagy a versenyhatranyt tefemt

tevékenységét kilfoldon. ersforras transzfer médositasa.

Tobb vallalatra A kulfoldi orszag kormanyanak szerepe a versenghgtr A kilpiacra |ép orszag és a befogad6 orszag Kedvezmények igénylése a kormanytol targyalasqk
jellemzs teremtésébenAzonos orszagbdl j@vvallalatok szamara a kormanyai kdzott j6 politikai kapcsolat all fenn. Gtjan vagy lobbi tevékenységen keresztil.

kulfoldi orszag kormanya eltérfeltételeket biztosit a kilfoldi Kapcsolatfelvétel olyan helyi szerégkel, akik

orszag eredete miatt. tamogatasban részesilnek.

A kulfoldi orszag fogyasztéinak szerepe a versengima A kilpiacra terjeszkeilcéget vagy annak termékeit A vallalat eredetének elfedése, eltéangzasu

teremtésébenA kilféldi orszag fogyasztoi megkilénboztetik anem hozzék dsszefliggésbe az orszaganak markak bevezetése.

kilfoldi orszag termékeit, azok eredete miatt. eredetével.

Kiegésziﬁ eroforrasok hiénya Véllalat-specifikus A terjeszkedés nehézségeizallalatnak hidanyoznak azok a A vallalat a terjeszkedéshez és a kiterjedtebb Menedzsment és informacios rendszerek kifejlesztése
kiegészib ersforrasai, amelyek a terjeszkedéshez, illetve a  miikddéshez szikséges méretet és komplexitast m&érallalat mar mikods egységeiben, a szervezeti
kiterjedtebb nikddéshez szikségesek. a terjeszkedés @t kialakitotta azaltal, hogy struktdra megvaltoztatasa.

méretében nagy, szerteagazo tevékenységed végz
vagy multinacionalis vallalat.
Az Ujdonség terhea vallalatnak hianyoznak azok a kiegészit A véllalat mar nikoddik egy globdlis iparagban Az iparagi verseny kialakulasahoz szikséges
ersforrasai, amelyek a kulféldi orszagbandéparagi hasonl6 fogyasztokkal és versenytarsakkal tobb  kiegészib erforrasok kifejlesztésébe torién
versenyhez sziikségesek. kilonboz orszagban. befektetés; a kiegéséiersforras megvasarlasa; az
ersforras megszerzése helyi véllalattdl felvasarlas
vagy egyuttnikodés utjan.
Az intézményi kdrnyezet idegenségének teriéllalatnak A kilfoldre terjeszked vallalat mas, hasonlé Az 0j intézményi kdrnyezetben valdikbdéshez
hidnyoznak azok a kiegészgrforrasai, amelyek a kilfoldi intézményi kdrnyezettel rendelkienrszagokban szikséges kiegésiiersforrasok kifejlesztésébe
orszag intézményi kérnyezetében valikidéshez mar jelen van. tortér befektetés; a kiegésaiersforras
szukségesek. megvasarlasa; azidorras megszerzése helyi céggel
valé egyuttnikodés utjan.
Tobb vallalatra Infrastruktira hianya:A véllalatok nem tudnak értéket A kilfoldi orszag termékei egysZmk, a fogyasztok A termék hasznalatahoz szikséges targyi eszkozok,
jellemzs teremteni az éforras transzferl adédéan annak a termékeket mas kiegésréiszkozokil fliggetlenul immaterialis javak biztositasa a fogyasztok szamgra
kovetkeztében, hogy az (j orszag vasarloi nem tkereek is hasznalni tudjak.
olyan kiegészét eszkdzokkel, amik lehété tennék szamukra,
hogy a kilf6ldre terjeszkédvallalat termékeit vagy
szolgéltatasait hasznalni tudjak.

Forras: Cuervo-Cazurra, (2007) alapjan
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Osszefoglalas

A cikk jol alatdmasztott elméleti keretbe foglalsaisztematikusan veszi szamba a kulpiaci
terjeszkedés nehézségeinek okait. A tanulmany fogtogiciot fogalmaz meg a nehézségek
okaira, leirja azokat a feltételeket, amelyek mieglécstkkentheti a nemzetkdzi

terjeszkedéshh adodod nehézségeket, és azokat a lehetséges atkcabdkelyek a nehézségek
megoldasait célozzak.

* % %

A cikk egyik f6 értéke, hogy széleskorirodalmi attekintésre és esettanulmanyok
tapasztalataira épitve mutatja be a hazai piacorsemgebnyt biztositdo efforrasok
nemzetkdzi piacra transzferdlasanak nehézségeittarulmany segitséget nydjthat a
menedzsereknek ahhoz, hogy a kilpiacra terjeszlaéié®s annak soran kilonds figyelmet
forditsanak azokra a tényiae és akciokra, amik a terjeszkedést sikeresebbétik. A
cikkben felvazolt propoziciok pedig tovabbi kutatdémat adhatnak a kutatoknak a
nemzetkozi piacra |épés vizsgalatahoz. A cikk ttwéabrtéke, hogy az éforrds alapu
megkozelités vizsgalodasi keretét a meglémsforrasok vizsgalatan tal, kiterjeszti a hianyzo
eréforrdsok megszerzési lelbs€geinek vizsgélatara.

A szerdk tobb esettanulmany példajan keresztil tamasalgalazt a kijelentést, miszerint a
kiulpiaci terjeszkedés soran felmérihehézségek nem csupan a kulfoldi terjeszkedésre
specifikusak.
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5. Avallalkozéi dontéshozatal vizsgalata a
kozépvallalkozasok nemzetkozivé valasaban
Kiss Agnes

PhD hallgato, BCE-GTK Kisvallalkozas-fejlesztésizfant,
Vallalkozasfejlesztési Intézet

32

Keith J Perksa Brighton Business School vezektatdja, rangos publikacioi jelentek meg
stratégiai menedzsment és marketing tertletén.

Mathew Hughesa Nottingham University Business School tanarsegédiekallalkozdsok és
innovacio témaban végzi kutatasait.

1. Bevezetés

A nemzetkdzi vallalkozastan (international entreeraship) az 1990-es években jelent meg
onall6 tudomanyteriletként a vallalkozastan és mzetkozi Uzleti gazdasagtan egyik
szintéziseként. A nemzetkozi vallalkozastan olyarnitidiszciplinaris tudomanytertlet, mely
O0tvozi a nemzetkozi Uzleti gazdasagtan, a vallalktan, a kdzgazdasagtan, a pszicholégia, az
antropolégia, a pénzigy, a marketing és a szodmlég@lonbod elméleteit (Oviatt és
McDougall, 2005). Ugyanakkor csak korlatozottareqelmeg feppdés maganak a teriletnek
az elméletében (Dimitratos & Jones, 2005; McDougallOviatt, 2000), egészen 2005-ig,
mikor Jones és Coviello elméleti keretet adtak #Hal@dzasok magatartasi és olukli
jellegének, a nemzetkdzi Uzleti stratégia dinandikajs felhasznalva. Eit kezdve
szignifikansan medfiit a vallalkozastan és a nemzetkozi Uzleti tudorokngzintézisén
alapulo kutatasok szama.

A szerdparos tanulmanydban ezen harom terllet vizsgaldtiekszik, szintetizalva a
vallalkozastan és a nemzetkozi Uzleti gazdasagtakiredalmat, fokuszalva a nemzetkozi
Uzleti stratégiara a kapcsolédasi pontokat a kézepéreli cégek menedzsereinek dontésein
keresztll vizsgalva. A kutatads célja az volt, hayyzakirodalombol egy sor propoziciot
allitsanak 0ssze a kutatok, melyeket ezutdn kozepéseti cégek menedzsereinek
nemzetkozi piacra lépéseire iranyuld kutatassatedsk és pontositottak.

2. A kutatas aktualitasa és jelenisége

A dominans trend szerint a nemzetkozi véllalkozéisteutatok sokkal inkdbb a kisebb
vallalatokra fokuszalnak, azonban Dimitratos ésedo(R005), valamint Zahra és George
(2002) is azt az allaspontot képviselik, misze@nnemzetkozi vallalkozastannak ki kell
terjednie a léteznagyobb cégek és mas hagyomanyos agazatok vitZsgais. Stevenson és
Jarillo (1990) mondésa igaz: a véllalkozasokat remeéret vagy a kor, hanem a lefsely

32 A feldolgozott cikk eredeti cime: Keith J. Perkéathew Hughes (2008): 'Entrepreneurial
decision-making in internationalization: Proposiso from mid-size firms’ mely teljes
hosszaban megtalalhato az International Busineg®W®Rd 7-es szamaban a 310-330. oldalon.
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hatarozza meg! Bar a kutatok vizsgaltak azt, hogmenléw cégek hogyan javithatjak
teljesitményiket nemzetkozi vallalkozas altal (dalgs Garvis, 2000), azt igen keveés
tanulmany vizsgalta, hogy miért dont egy meglédllalat a nemzetkdzivé valas mellett.
Ennek eredményeként keveset tudunk arrdl, hogyefalyasolja, motivalja vagy korlatozza
a vallalkoz6-menedzsereiftrepreneurial managgra vallalkozas nemzetkdzivé valasarol
tortérd dontés meghozatalaban (Westhead, Wright, és Ucbgs2001). Ennek airrnek a
betdltésére a kutatdok az alabbi kutatasi kérdéslfoaztak megMiért dontenek a kdzepes
meéreti cégek vallalkozo vez#ita nemzetkozivé valas mellet® nemzetkdzi piacra lépés
alapveb vallalkozoi problémajat szeretnék megérteni égaffiel (Lumpkin & Dess, 1996)

“ sz

fokuszalnak.

3. A kutatas elméleti hattere

A nemzetkozi vallalkozas definicidja

A vdllalkozas a piacra |épés cselekedete, ahol medmser dont arrél, hogy melyik piacra,
mikor é€s hogyan lép be (Lumpkin & Dess, 1996). Alaliozas ezen definicidja széles
korben alkalmazhatd tekintet nélkil a cég méretéresallalkozas tovabba egy leléstg
felismerése és kiaknazasa tekintet nélkil a cégnled rendelkezésre allo 6eorrasaira
(Stevenson és Jarillo, 1990). A vallalkozoéi tevélsgiget a cselekvés és nem a cég maga
hatarozza meg. A kérdés az, hogy vajon mi befoljgsocselekvést? McDougall és Oviatt
(2000) szerint a nemzetko6zi vallalkozasok jelléj@zaz innovativ, proaktiv, kockazat-ketes
magatartas, amely orszaghatarokon atnyulva teretéket. Nem a vallalkozas kora vagy
mérete a meghatarozd. A véllalkoz6i magatartas regyesoport vagy Vvallalati szinten
egyarant jelentkezhet. llyen értelemben a valladiscattitidnek tekinthet. Es hogy ki hozza a
dontéseket? Nem a cég, hanem a eetA dontést, hogy nemzetkdzivé valik, ezaltal
vallalja a nemzeti hatarok atlépésének kockazatat.

A korabbi fogalmak szintetizalasakémtszergk a nemzetkozi vallalkozasi tevékenységet a
cselekd (egyén vagy cég) orszaghatarokon atnyulé innovativoaktiv, kockazat-kerds
magatartasaként definialjak, nemzetkozi piacra |&épéek kovetkezményekenNem a
véallalkozés kora vagy mérete a meghatarozo, de meigp a nemzetkozivé valas esemeénye
sem a nemzetkoziesedés kapcsan. A meghatarozanjéllea nemzetkdzi piacra lépés
cselekménye, ezért ezen tanulmany kodzéppontjaballalkozas nemzetkoziesedésének
cselekmeényéil dont vezet kerll, hiszen a nemzetkozivé valasrél a dénéébbzza meg
(Lumpkin és Dess, 1996; McDougall és Oviatt, 20083 megvizsgaljuk a nemzetkodzivé
valast befolyasold kudsés bel§ kornyezeti feltételeket, akkor tesszik ezt az@gy lassuk,
milyen hatassal vannak a véllalkozé menedzser déraéa nemzetkozivé véalast ileh. Ez
0sszhangban van a kutatasi kérdéssel is. Hisz&tlakozo-menedzser az, akinek késznek
kell lennie a sitkos ebforrasok allokalasara, azaz hogy megragadja a n&izeiacra [épés
lehetségét ugy, hogy mindekézben cselekedetének kimert@imonytalan és nincs garancia
a befektetés megtérilésére sem (Lumpkin és De8$, McDougall és Oviatt, 2000). Mivel
a nagyobb cégek gyakran lassabban reagalnak d@délgekre, mint kisebb tarsaik, ezért a
nemzetkozivé valasardl dontést hozo vallalkozo-rdesert befolyasol6 tényékzet kiemelten
fontos megértenink (Dean, Brown és Bamford, 1998).
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A nemzetkdzivé valas ténydi
A kulsj tényedkre vonatkozo elméletek

A nemzetkozivé valas elméletei, mind a nemzetkéfalkozastan, mind pedig a nemzetkozi
Uzleti gazdasagtan tertletén talnyomorészt ackkitgnyezeti feltételeket vizsgaljak. Olyan
ismert elméleteket lehet itt felsorolni, mint anékéletciklus modell (Vernon, 1966), a
tokéletlen piacok elmélete (Hymer, 1976), a straiémagatartas elmélete (Knickerbocker,
1973), Hofstede kulturdlis elmélete (1980), Hundfaras-alapu elmélete (2002). Ezen
elméletek fontossagat nem vitatva elmondhato, foguls tenyedk szerepe semmiképpen
sem elhanyagolhatd, hiszen egyetlen cég sefikddhet tekintet nélkil a kdrnyezeti
kontextusra, melyben #kodik. Jelen kutatas fogalmi keretei kdzt kulcsepet szantak a
vevokapcsolatoknak és a termék-komplexitasnak.

Tovabba, a hazai és a nemzetkdzi piac kulturalisrkiségei (Kim és Kang, 2001) arra
utalnak, hogy a kilénbézpiacok vewi nem képeznek homogén egységet, azaz a piaci
feltételek vizsgalata szintén fontos szempont lehevallalkozasok vezé&t szamara. A
nemzetkozi Uzleti gazdasagtan és a kulturak koxdtitasok mar egy ideje vizsgaljak a
kulturdlis tavolsag hatasat az Uj piacra tGstéelépés kapcsan. A legtobb tanulmany arra a
megéallapitasra jutott, hogy a vedlehajlamosak azon 0] piacok felé nyitni, ahol aégakhoz
minél inkadbb hasonlé az orszagban beszélt nyelizéeti rendszerek, a gazdasagi fejlettség
szintje, valamint a kultara (Johanson és VahiIn&;7)19

De ha kedvez a klls$ kornyezet, akkor vajon miért nem valik nemzetkéznindegyik cég?

A kuls6 piac lehetségeinek kedvézmivolta ellenére a cégek heterogén médon visekdedn
sok mas szempontot is figyelembe véve. Példaul@mreashiany vagy a vezaehemzetkozi
tapasztalatanak hianya gatlo ténjlezehetnek a kilonbdzkutatasok szerint (Peng, 2001;
Reuber & Fischer, 1997).

A belg tényedkre vonatkozo elméletek

Westhead és tarsai (2001) szerint egyes cégekipes nieg sem a hajlam, sem a képesség,
hogy nemzetkdzivé véljanak. A nemzetkozi piacrasémgy sor befstényes korlatozhatja.

A kulénb6ad tanulmanyok szeti abban egyetértenek, hogy a rendelkezésre &lféreasok

és tudas meghatarozhatjak a nemzetkoziestdedéd dontést a kbzepes méretllalatoknal
(Henderson, 1999). Ennek megfékh, beszélhetlink &orras-alapt szemlélgir és tudas-
alapu szemléleti.

Az erforras alapu elmélet azt feltételezi, hogy egyegekéméretikbl és hatdkorikdl
adodoéan rendelkeznekoalokkel a tdbbiekkel szemben (Wernerfelt, 1984). exiforras-
alapu elmélet épit a komparativeyok elméletére, megmagyarazva a nemzetkozivé redlas
sz0l6 dontést, ahol a cégek kihasznaljak a komipareépességeiket, készségeiket és
eréforrasaikat a fenntarthatd versertyrgl biztositasara a nemzetkdzi piacokon (Andersen,
1997).

Zahra és Garvis (2000) szerint a nemzetkozivé Jakistiséget nydjt a Iétézvallalatoknak
erdforrasaik és képességeik hasznositasara, de keti&tehogy a vallalat rendelkezik egy
ideiglenesen termékkinalattal, amit a &§ke\kivanatosnak tartanak a piacon. Azonban ez sok
létedd cégnek nem all a rendelkezésére (Henderson, 19Q6jesve a nemzetkdzi
lehetiségeket, a vallalkozo-menedzsernek fel kell mérmiegy a s#ikds ebforrasok
rendelkezésre &lldsa mellett és bizonytalan piatietelek kozoétt érdemes-e vallalni a
haszonaldozati kdltséget, amivel a me§lédolyamatokbol vonja ki az éforrasokat a
nemzetkoziesedés javara.
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A cég felhalmozott anyagi és nem anyadifemas-készleteinek értéke, utanozhatatlan, nem
helyettesithét és ritka volta jelzi, hogy a cég szamaréngl vagy hatrany lesz, ha a
nemzetkdzi piacra [épés mellett dont (Leiblein &uBe 2004). A helyzetet tovabb bonyolitja
az idegenseég terhe (liability of foreignness), @memzetkodzi piaci kérnyezet ismeretének
hianya, a tudés és tapasztalat hidnya miatt veszéBaheer, 1995). A véllalkozé vedmtk
meg kell keresni a kompenzaldptrras-alapu éinyoket (Leiblein & Reuer, 2004). Az ilyen
feltételek hianyadban, a vallalkozo-vedet nagy valoszitiséggel nem vdllaljak a
nemzetkozivé valas kockazatat. Ennek oka nem adzatkerulés, hanem a kockazatkezelés a
felesleges kar elkerlilése érdekében.

A vallalkoz6-menedzser sajat tudasbazisa is hdtdssa a leheiségek azonositasara és
kiaknazasara. A lehé&tég kiaknazdsa nem magyarazhaté pusztan a foradlséklasaval, a
lehetiségek megragadasanak ismételt tapasztalatabodltagertudasra is sziukség van hozza.
A korabbi nemzetkdzi tapasztalat megléte (Reubdfigsher, 1997) és a tovabbi gyakorlati
tanulasi lehdiségek megragadasa nagy val6széggel noveli a vallalkozo-menedzser
nemzetkoziesedési hajlandésagat. Ez a megnovekedkts segiti ugyanis a vallalkozé-
menedzsert a nemzetkozi piacra [€pésls az idegenséfbfakado kockazatok kezelésében.
Mint lathatjuk, szamos olyan béldeltétel felvétele indokolt tehat a vallalkozo-neeaser
nemzetkoziesedési dontéseét befolyasold faktoroke kidzint az eiforrasok rendelkezésre
alldsa, a vezétkorabbi dontései és nemzetkoziesedés terén széspeisztalata, valamint
tacit tudasa a leh&tégek kiaknazasat ili@n. Vannak tovabba cégspecifikus és altalanos
jellemzk, melyek rendszerezésére alabb kertl sor.

4. A vallalkozé-menedzserek nemzetkdzi piacra |épés befolyasold tényeidkre
vonatkozo propoziciok.

1. propozicio: A vallalkozé6—menedzser dontése a zethkitziesededr erzékeny arra az
iparagi kornyezetre, amelyben a cégikidik, €s ami egyben befolyasolja a dontést is.

Az iparagi kérnyezet, a fogyasztok igényei és béisaiékal szemben tamasztott elvarasai
nagyban meghatarozzak a nemzetkdziesedéssel kafjossdbntéseket.

2. propozicié: A vallalkozo—menedzser nemzetkozigtsra vonatkoz6 dontését a hazai
kulturdlis kérnyezet befolyasolja.

Hofstede (1980) a kultira definicidja alatt azokaarsadalmi vagy szervezeti szinten létez
kozos értekeket, hitet és varhato viselkedéstarielyek formaljak a politikai intézmeényeket,
a tarsadalmi és technikai rendszereket, egyszékeave és disitve az értékeket és
hiedelmeket. A nemzetkozi vallalat természeténgvdonemzeteken, régiokon, kultdrakon
ivel at. A kutatas szempontjabdl a kultira egysmerd szinonimdja a nemzetnek vagy az
orszagnak. A vallalkozo veZdt dontését a nemzetkdzi piacra lépégpozitivan vagy
negativan befolyasolja olyan kulturalis értékekésesége vagy gyengesége, mint a
kockazatkerllés vagy a tarsadalomra jellénmdividualista vagy kollektivista magatartas.
Ezzel szemben a kockazatvallalas vagy az indivisiaalviselkedés altalanos vallalkozoi
ertékek, igy a vallalkozé menedzsereket is érin#k.vallalkozd vezeik dontését a
nemzetkozi piacra |épédsra fogadd orszag kulturajanak kdzelsége is 6sztoeti

3. propozicio: A vallalkoz6—menedzser dontését mnetkdziesedédlr befolydsoljdk azok a
termékek/szolgaltatasok, amelyek a felhasznalokyfagu bevonasat kivanja meg.

A termék/szolgéltatds természeibbaddddéan a fogyasztok igényelhetik a komplex
terméket/szolgaltatast (beleértve az oktatast, ékeen szabast), a kdzvetlen kapcsolatot a
technoldgia eredeti forrasaval (Rangan, Menezellager, 1992). Az innovativ ipardgakban
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a felhasznalénak kulcsszerepe lehet a termékféfigisen, mig bonyolultabb
termékek/szolgaltatasok esetén pedig igénye |dtiatasra, kdzvetlen tAmogatasra.

4. propozicié: A vallalkozo—menedzser nemzetkoznadasra vonatkozé befolyasolja a
vewkapcsolatainak és a haldézat méas tagjaival valo keglatanak intenzitasa.

Fontos a fogyasztéorientaltsag, a szoros kapcadegfontosabb vékkel és partnerekkel és
a masok tapasztalataibdl valé tanulds. A vallalkom®nedzser dontését valddiey
befolyasolja az, hogy milyen interakciéi vannakiag/feleivel a marketing folyamataban, és
hogy a cég mennyire tart szoros kapcsolatokativell Mas cégekkel hal6zatban toréén
egyuttmikodés, vagy a tarsadalntike novelése szintén fokozhatjak a nemzetkozivésvala
hajlandéségot, hiszen tudast, tapasztalatot odetamey egymassal, ezaltal csokkentik az
nemzetkoziesedés kockazatat.

5. propozicié: A vallalkoz6—menedzser dontését annetkdziesedédr meghatarozza a
belsy forrasok elérhefisége.

Az ersforras-alapu szemlélet (Wernerfelt, 1984) kézpaundolata, hogy értékes, ritka és
nehezen masolhato dorrdsok és képességek képezik az alapjat a vesenpek. Az
eréforrasok rendelkezésre (nem) allasa korlatozhatkdzepvallalkozasok dontéshozoinak
lehetiségét a nemzetkdzi terjeszkedésben. A hatékaifgreisok hianyaban trade offokkal
és bizonytalan nemzetkozi letiségekkel talalja szemben magat a vallalkozé-mereedzs

6. propozicio: A véllalkoz6 —menedzser dontését eannetkdziesedasir befolyasoljak a
korabbi dontései.

A KKV-k nemzetkdziesedése szoros kapcsolatban &tipamenedzsereinek atiitjevel és
preferenciaival. A dontéshozék az utfidggg elve alapjan hasonlé szokasokat és
gyakorlatokat kdvetnek a nemzetkdziesedés soramlyaket a hazai piacon folytattak.
(Nelson-Winter,1982)

7. propozicio: A vallalkoz6 —menedzser dontésétemnetkdziesedéfirbefolyasolja a tacit
tudasa a nemzetkozi leh#tegeksl és a képességek kihasznalhatdsagarol.

A vallalkoz6i gondolkodasmédra az 6érrds-alapt elméletek kutatoi oéorrasként
tekintenek (Lumpkin és Dess, 1996). A megszerzatit ttudasra és a tapasztalatokra a
vallalkozé menedzserek tédmaszkodhatnak a nemzetkterieszkedési dontésuk
meghozatalakor, és k#sh mikddeéstk soran.

5. A kutatasmodszertan

A kutatdk kvalitativ kutatast végeztek. Az irodaloenedményeire alapozott propoziciok
tesztelésére a kozépvallalatok korében esettanylkah készitettek és dolgoztak fel,
valamint mélyinterjut készitettek 16 fétzinti vezetvel (mindegyikik tulajdonos vagy
igazgatotanacsi tag vagy legi@d szinti menedzser). A nyitott kérdésekre kapott valaszokat
kuls6 és bel§ forrasokbdl (jelentések, jegyzetek, beszamoldéldrreazo informaciokkal
egészitették ki a redlisabb kép felvazolasahoz. édsmer legibb efissége a gazdag
adathalmaz 6sszetjjese, mely megkodnnyiti a kapcsolatok vizsgaldd@duktiv modszertant
alkalmazva, tovabbgondoltak az elméleteket, magktédték a propozicidkat (Miles és
Hubberman, 1994). Egy esettanulmany egy példarskiieképes az elméleti kapcsolatok
bemutataséara, amit fel lehet hasznalni egy rendszéellli input és output tényiket
0sszekdd folyamatok felderitésére (Lacey, 1976). A kutandédszertanuk meghatarozasakor
nem kivantak alkalmazni a reprezentativitast birfomintavételi logikat. A megkérdezettek
nem reprezentaljak a teljes sokasagot, de a kutaéflk nem is valamiféle gyakorisag
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feltérképezése volt. Az adatok validitAsabsétette, hogy az interjukon az interjualanyok
szajabdl elhangzott adatokat 6sszevetették a vadddsimentalt informaciokkal.

6. A vizsgalt vallalatok

5.1. tablazat: Az esettanulmanyokban szerefdlcégek jellemasi

Az esettanulmanyban

~

Vizsgélt szerepb vallalatok Fébb vevik szektor Igazgaték szama Alkalmazottak
eset ipardgi besorolasa szerinti besorolasa szama Alapitas éve, orszaga Valaszaddk pozicioi
marketing igazgaté
szamitastechnikai és pénzigyi 5 igazgatétanacsi tag; 130 (igazgat6tanacsi tag) és
1| internet szolgaltatasok szolgéaltatasok alkalmazott; 1974 Németorszag pr menedzser (B
szamitastechnikai és nagy projektek - 3 igazgatétanacsi tag; 410 marketing igazgat6
2 | internet szolgaltatasok allami és piaci is alkalmazott; 1980 Németorszag (igazgatétanacsi tag)
4 igazgatétanacsi tag; 150 értékesitési igazgatd
3| galvanizalas mobiltelefon gyartok| alkalmazott; 1872 Németorszag (igazgat6tanacsi tag)
elektromos kabelek, egyél Szallitas - aut6 és 2 igazgatétanacsi tag; 200
4 | elektromos termékek orvosi berendezések | alkalmazott; 1977 Németorszag lgyvézegazgatod
sok szektor nagy 1 tulajdonos vallalkoz6; 181
5 | szamitdgépes hal6zatok | OEM*-jei alkalmazott; 1982 Németorszag elndk
Uzleti és 2 igazgatétanacsi tag; 375
6 | szamitdgépes grafika végfelhasznalok alkalmazott; 1986 Németorszag elnok
3 igazgatétanacsi tag; 230 marketing igazgat6
7 | szoftver, internet szoftverhazak alkalmazott; 1989 Franciaorszag | (igazgatétanacsi tag)
vas és acél Gjra- 1 igazgat6tanacsi tag; 185
8 | izem &tadés és karbantart&msznositd lizem alkalmazott; 1976 Franciaorszdg | elndk és export menedzser
elektronikus tavkozlési és | Kiskereskedelem, 3 6 igazgatotanacsi tag; 245 Tarsasagi tgyekeért felid
9 | adatkommunikacio kézmivek alkalmazott; 1974 Franciaorszag | vezeb (igazgatotanacsi tag)
2 igazgatétanacsi tag; 110 elndki tanacs, export
10| elektronikai eszkdzok IT és szamitogépek| alkalmazott; 1978 Olaszorszag menedzser (2)
Kiskereskedk, 1 tulajdonos; 105 alkalmazott;
11 | szadmitastechnikai eszk6zgkdzmivek 1984 Olaszorszag elnok
miianyag termékek, fehéraru - konyhai 1 tulajdonos; 333 alkalmazott;
12| alkatrészek felszerelés 1976 Olaszorszag elnok
kozlekedés -automata 3 igazgatotanacsi tag; 101
13| bélyegzés hajok alkalmazott; 1976 Olaszorszag igazgato (igazgatotanacsi ta
mezgazdaséagi és kdzlekedés -automata 1 tulajdonos; 129 alkalmazott; elnok és miiséglgyi vezet
14 | fémmunkék mezgazdasagi gépek 1979 Olaszorszag (2)
utazas, lakossagi
pénzigyi
szoftveres oktatasi anyagolszolgaltatasok, IT, 1 igazgat6tanacsi tag; 139 Pénziigyi igazgatd
15| és jatékok telekommunikacid, | alkalmazott; 1983 Egyesiilt Kirdlysadigazgatdtanacsi tag)
Szamitogépes Exportértékesitési
hardware, orvosi 3 igazgatétanacsi tag 150 alkalmaz| igazgaté(igazgatdtanacsi tag
16 | elektronikai alkatrészek | miiszerek 1973 Egyesiult Kiralysag és export értékesit2)

*= original equipment manufacturer

Forras: Perks-Hughes (2008)
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A kutatok 500 céget tartalmazé mintavételi kedetimeritettek, melybl 30 felelt meg a
vizsgalati kritériumaiknak. Végul ezek kozil 16 lafth a kutatasban vald részvételt. Azoels
kritérium a kivalasztasnal a cég anyaorszaga ¥dltelyezkedés szempontjabdl 4 orszagra
koncentraltak. Németorszagra, Nagy-Britanniaran€ieeorszagra és Olaszorszagra jelléraz
kulturdlis hasonlésag, hiszen individualizmus/kkiizmus indexiik hasonld, ugyanakkor
kulonbséget jelent, hogy azéetavolsag indexe (PDI) Franciaorszagnak magasadbblanél,

a bizonytalansagkerilés szempontjdbdl pedig Olagagr és Németorszag mas klaszterbe
tartozik, mint Franciaorszag és Nagy-Britannia.rEaél orszag jo viszonyitasi alapot képez a
kulturalis kozelség/tavolsag befolydsol6 hataséwmakgélatara a véllalkozé menedzserek
dontéseinek vizsgalatakor. Cég méret és tulajdsgampontjabol kbzepes méiek cégek
kerliltek be a vizsgalatba, 100-999 foglalkoztatoi6tt. A figgetlen tulajdonlas (50% alatti
kiulsé tulajdonlas) szintén alapfeltétel volt. A kutatdégota nikdds cégeket vontak be a
vizsgéalatba, a legfrissebb cég a listdban 1989agstasu és 1856f foglalkoztat. Tovabbi
kritérium, hogy a vizsgalat ala bevont vallalkoZasarbevételének legalabb 10%-a
szarmazzon exportbdl, ami szignifikansan magasabénahmarknal altalaban hasznalt 5%-
nal. A vizsgalt vallalkozasok jellertit az 5.1. sz. tablazat tartalmazza. Talnyomorészial,
elektronikaval foglalkozo cégek kerlltek a listhhaasarlok dsszetétele valtozatos.

7. A kutatasi eredmények értelmezése

P1 (1-es propozicid): A vallalkozé—menedzser domtésnemzetkdziesedéserzékeny arra
az iparagi kornyezetre, amelyben a cégkidik, és ami egyben befolyasolja a dontést is.

A vizsgalt véllalatoknal az iparagi kérnyezet tesxeténél fogva globalisnak tekintheiA
nemzetkozi fokuszu kinalat és keresleisehatassal lehet a tanulmanyban széregigek
nemzetkoziesedésére. Mégis csak az egyik interjyakmelte ki az internet szerepét.
»<Azaltal, hogy a fogyasztok barhonnan hozzaférnekiaethez, globalissa teszi az iparagat
fuggetlendl attél, hogy mi magunk globalis vagy ynepiaci szeregk vagyunk.” A
nemzetkoziesedés lehetséges okai, hogy a cégekik@vmultinacionalis vasarloikat, de az
is lehet, hogy az iparag természéleajatossagaibol adddik nemzetkoziesedésikyellarz
is, hogy a vallalkoz6 menedzserek az értéktefembforrasaik legjobb kihasznélasara
torekszenek. Ez utobbi magyarazza a névedndekbdést az diforras-alapu szemlélet irant
és azt, hogy az iparagi kornyezet dnmagaban mié&m rmotivaciés tényée a
nemzetkoziesedésnek. A menedzserek Ovatosabbak,t ram a kockazatkerés
magatartasukbdl véarhaté lett volnaddz ipardg tehat lehéséget teremthet, de a
koézépvallalkozasok esetében nem motivacios téfigeznemzetkdziesedésnek.

P2: A vallalkoz6—menedzser nemzetkdzivé valasraatkozd dontését a hazai kulturalis
kornyezet befolyasolja.

Kevés valaszadd tartotta meghatarozonak nemzetkdmlasi dontései meghozatalakor a
hazai kulturalis kdrnyezetet. Fontosabb, hogy hagyanak sikeresen belépni a kiilpiacra, a
kulturélis kulonbségekkel keveset foglalkoznak. Allalkozo-menedzserek nem Kdtek
kimondottan a sajat kultirgjukhoz, az ottani kudtisr értékeikhez. Azaz a nemzetek kozotti
kulturélis kulonbségek nem befolyasoljak szignifikan nemzetkoziesedési dontéseiket.
Helyenként a nyelvi nehézségek megjelentek, de akadalyoztak magat a nemzetkozi
terjeszkedést. Ugyanakkor a fizikai tavolsag szetr&jbben kiemeltékA pszichikai tavolsag

a potencialis vagy aktualis kereslet és kinalabkibmformacidaramlast akadalyozé ténygkz
0sszességdNordstrom és Vahlne, 1994). A pszichikai tavolsadulturanal szélesebben
értelmezhet, beletartozik a gazdasagi fejlettség hasonloséaqpy kilonbsége, az oktatas
szinvonala, az Uzleti nyelv, a korabbi kereskeddétapcsolatok az otthoni és a célorszag
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kozoétt, valamint a kultira és a nyelv (Johanson V@hine, 1977). A megkérdezett
menedzserek kozul kevesen emlitették az olyan 6kikslturalis értékeket, mint az
individualizmus vagy a bizonytalansagkerilés, aaonkokan kozulik kiemelték a pszichikai
tavolsdg szerepét a nemzetkdzi piacra lépési dikdesefolyasold tényék kozott. A
pszichikailag kdzelebb Iévpiacokra Iépést a menedzserek inkdbb preferaiakegyfajta
kockazatkezelést jelent, ami szembemegy azzal azetkiri vallalkozastanban altalanos
nézettel, hogy minden nemzetkozi vallalkoz6 tudmtokeresi a kockazatot (McDougall és
Oviatt, 2000). Ezért a kutatok a propozici6 moédesit mellett dontdttek. A modositott
propozicio:

Uj P2 propozicio: A véllalkozé—menedzser nemzetkézialasra vonatkozo dontését a hazai
és kulfoldi piacainak pszichikai tavolsaga befolyds.

P3 propozicid: A véallalkozé—menedzser dontését mnetktziesedédrbefolyasoljak azok a
termékek/szolgaltatasok, amelyek a felhasznalokyfagu bevonasat kivanjak meg.

A komplex termékek és az egyuttkbdés kialakitasa a legfontosabb lgyfelekkéisen
jellemz a szoftver és elektronikai cégekre. Az integrifitési rendszerek szikségessege
jellemzs a fém-mechanikai dgazatokbafikidé cégekre, akik nagyfogyasztdkkal dolgoznak.
Amint azt a valaszadok mondtak: ,A terméket a dvegényeihez igazitjuk.” ,A termék
bonyolult, ezért kézvetlen kapcsolatra van szukség\bvel”. ,A disztribacids rendszert a
termék hatarozza meg. Most mar csak a globaliggikivanunk termelni.” Trabold (2002)
szerint a termék komplexitasa befolydsolja a nekdzeétpiacra 1épés mikéntjét. A termék
komplexitasa koltségnoueltényesd, €s megndvelheti a termékspecializaciot, akar csak
néhany vagy egyetlen orszagréldtve az alkalmazhatéséagot, mig a kevésbé komplexék
szélesebb korben alkalmazhat6 és ez egiishérteszi a nemzetkozivé valast. Mivel a kivant
eréforras-igény mas a két esetben, a vallalkozé6 memedidontését a nemzetkdzivé valasrol
befolyasolja a termék/szolgaltatas komplexitasa.

P4. A vallalkoz6—menedzser nemzetkdzivé valasra atkozé dontést befolyasolja a
vewkapcsolatainak és a haldézat méas tagjaival valo keglatanak intenzitasa.

Az ugyfelkdzpontiusag a vallalkozo-veGedontéshozatalakor kulcsfontossagu téfyexz
interjuk soran elhangzottak megsitették a feltevést, hogy a nemzetkdziesedés sethen a
vewokovetésevel indult, a® szikségleteikre és igényeikre reagaltak. Aoékéezpontiusag
mindenkinél fontos volt. A vallalkoz6-veddt egyértelnien piac- és ugyfél-orientaltnak
tartjak magukat, amit az egyedileg tervezett tewkéks szolgaltatdsok, mint példaul az
integralt logisztika is alatamasztanak. Ha aodket allitjiak a tevékenyséd ffokuszaba, az
egyfajta kockazatkezelést is jelent, ami lelasséjebelépést az () piacra.6tS tulzott
vevoflggoséget” is eredményezhet a nemzetkozivé valksszakaban.

A nemzetkozivé valasi dontéseket nem lehet a p@knwasarloktol, vagy a cég jelenlegi
ugyfeleil fuggetlenul meghozni. Nyilvanval6, hogy az uUgkfidl igényeinek a lehét
legjobb kiszolgalasa ugyanolyan fontos, mint a k@dés a nemzetkdziesedésen keresztil.
Ez a kulbénbségtétel azonban gyakran nem egyédttedmnemzetkdzi irodalomban. A
vallalkoz6-menedzserek nem feltétlentl az Ugyfetekdvetik, hanem inkabb a leliségeik
kihasznalaséara és a kockazatok mérséklésére tarekedmegfeldl id6 kivarasaval. Mivel a
vevokapcsolatok rendkivil hangsulyosnak bizonyultakyamgkkor a halézat mas tagjaival
valé kapcsolat fontossaga kevéssé jelent meg azjliktsoran, a propozicié mddositasra
szorult. A modositott propozicio:

Médositott P4 propozicio: A véllalkoz6—menedzsemzetkozivée valasra vonatkozo dontését
befolyasolja a vaeskapcsolatainak intenzitasa.
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P5: A véllalkoz6—menedzser dontését a nemzetkodés#l meghatarozza a baksforrasok
elérhevsége.

A megkérdezett menedzserek egyikénél sem jelemtatt® ersforrasok sikdssége akadalyt
a nemzetkoziesedés szempontjabol. Cricke és Sp@@feb) mar kimondtak, hogy az
er6forras-alapt szemlélet nem magyarazza teljesennazetktziesedési dontéseket. Egy
magyarazat lehet erre a vallalkozoi szemlélet magalékezziink Stevenson szavaira: ,a
vallalkozé észreveszi és megragadja a lid@get, tekintet nélkil a rendelkezésére allé
eréforrasokra” A vallalkoz6 menedzserek toleransakoakazatokkal szemben, ugyanakkor
Ovatosak is, ha a kovetelmények nem vilagosak. Deélmtobbet tud a vallalkozas a
nemzetkozi befektetési dontésének kovetelméblyeiannal kevésbé jelent gondot az
eroforrasok s#kdssége a dontéshozatal szempontjabdl. (A teljésityel mar lehet, hogy
mas a helyzet.)

Kiderult, hogy a vizsgélatban szeréplezetk toleransak voltak az korlatosoésrrasokkal
kapcsolatban. Bar nincs bizonyiték arra, hogy afelelj forrasok megléte motivalta volna a
kbzepes mérét cégek vallalkozo vezéihek dontését a nemzetkdzivé valasroél, valdszin
hogy a kockazatvallalasi hajlandésag meérteke haltags mas faktorok értékelésére is a
nemzetkozivé valasi dontéshozatalkor. Az, hogy anedeser milyen mértékben hajlando
toleralni a sikos ebforrasok kockazatat a nemzetkdziesedés bizonytasamj tertletén,
valosziriileg befolydsolja a nemzetkdzivé valasrol szolo déntflggetlentl a kedvéz
tényedk mértékéabl. A modositott propozicio:

Uj P5 propozicio: Az efforras-alapu kockazatok tolerancigjanak szintje fetsal van a
vallalkozas vezéjének motivacidjara a nemzetkoziesedési dontésemelghozatalaban.

P6: A vallalkozas vezdjenek dontését a nemzetkdziesedesneghatarozzak a korabbi
dontései.

A megkérdezett vezét kozul nagyon kevesen mondtak, hogy dontéshozatalk
tamaszkodtak volna multbéli tapasztalataikra. Ez&llitast azonban még alaposabban meg
kell vizsgalni, hiszen igen meglép tekintve, hogy a vallalkoz6i ismeretékrvégzett
kutatasok szerint a tapasztalt vallalkozok inké@imaszkodnak korabbi tapasztalataikra és
eloitéleteikre dontéshozatalkor (Busenitz és Barn@897). Ezt az a tény magyarazhatja, hogy
a vallalkozéi ismeret egy immaterialis és sajatsrijség. A motivalé tényék ellenére, a
vezebkrol bebizonyosodott, hogy kockazatkezehem pedig kockazatkekesnagatartast
folytatnak nemzetk6ziesedési dontéseik meghozataldk Uj propozicio:

Uj P6 propozicio: Az Uzleti szituacié a leldstgek felismerésén tdal hatassal van a
véallalkozé-vezet motivaciojara a nemzetkoziesedési dontéseinek roegtalaban

P7: A vdllalkoz6-vezét dontését a nemzetkdziesed#smeghatarozza a tacit tudasa a
nemzetkozi lehéséegekdl és a képességek kihasznalhatdsagarol.

A véllalkoz6-menedzser személyének befolyasa nagagy a cég nemzetkozivé valasara. A
valaszaddék mind ilyen valaszokat adtak: ,Mar a letekitl nemzetktziesedésben
gondolkodtam.” ,Nagyon globalisan gondolkodom.”

A kozepes mérétvallalatoknal a vallalkozé-vezetovabbra is kritikus eleme a cég human
tokéjének. Amint az a humatke elméletében szerepel, minésrbbek az egyén képességei
€s minél nagyobb mértékacit tudasa illetve tapasztalati iton szerzetasa, annal nagyobb
a val6szifisége annak, hogy ez a személy fogja meghozni &stbatnemzetkoziesedésr
(Westhead et al., 2001).
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8. Konkluzié és tovabbi kutatasi leheiségek

A korabbi, nemzetkozi vallalkozasokat vizsgalo kasak inkabb Osszpontositottak az U
cégekre, és viszonylag kevesen vizsgaltdk meg, teoogypar léteé cégek vezéi miért
motivaltak a nemzetkdzi piacra lépésben. A tanumgaha szerék igyekeztek hozzajarulni
nemzetkozi véllalkozastan elméletéhez azzal, hogivetked kérdésre keresték a valaszt:
Miért dontenek a kdzepes vallalkozasok vallalkoz@amdzserei a nemzetkoziesedés és a
kulféldi piacra 1épés mellettA kilonbdd elméleteket igyekeztek szintetizalni, és gyakorlat
vizsgalatnak vetették ald az elméletberikdus keretrendszert. A motivacios tényéz
feltardsara a szetk mélyinterjukat készitettek kbzepes méretgek vezéivel. Rajottek
arra, hogy a hét elmélet-vezérelt propoziciobopasunarom magyarazza valoban a kozepes
mérefi vallalkozasok véllalkozo vezighek nemzetkdziesedésre vonatkozo dontést és kutata
eredményeik alapjan harom tovabbi propoziciét fogatak meg. Az eredmények
sokoldaluan felhasznalhatdéak: a kutatok, a vallatgkeholderek, a gazdaséagpolitikaval
foglalkozOk egyarant profitdlhatnak a kutatasi enédyeklisl.

A kutatas eredményei alapjan propoziciokban medyfiogava, a vallalkozo-vezét dontéseét

a nemzetkoziesedésia kovetked tényedk hatarozzak meg;

P1. A vdéllalkozo—menedzser dontése a nemzetkozieséd€srekeny arra az iparagi
kornyezetre, amelyben a cégikiddik, és ami egyben befolyasolja a dontést is.

P2: A vallalkozo—menedzser nemzetkdzivé vélasraatkord dontését a hazai és kulfoldi
piacainak pszichikai tavolsaga befolyasolja.

P3: A vallalkozo—menedzser dontését a nemzetkodéss# befolyasoljagk azok a
termékek/szolgaltatdsok, amelyek a felhasznalokyfagu bevonasat kivanjak meg.

P4. A vallalkozé6—menedzser nemzetkozivé valasraatkmrd dontését befolyasolja a
vewkapcsolatainak intenzitasa.

P5: Az epforras-alapu kockazatok tolerancidjanak szintje Rasal van a vallalkozas
vezefijének motivaciojara a nemzetkoziesedési dontésemekghozatalaban.

P6: Az Uzleti szituacio a lehéségek felismerésén tul hatdssal van a vallalkozaete
motivaciojara a nemzetkdziesedesi dontéseinek megtadaban

P7. A véllalkozo-vezét dontését a nemzetkdziesed##smeghatarozza a tacit tudasa a
nemzetkozi lehéségekdl és a képességek kihasznalhatdsagarol.

A kapott eredmények alapjan, a nemzetkoziesedésmatkozd dontések sokkal inkabb
kivanjak a stratégiai megkozelitést a kozépvallatatlalkozé-menedzserek résékrmint
ahogyan azt altalaban abrazolja a jelenlegi szdlloon. Az 5.1. szamu abra foglalja 6ssze a
7 elmélet-vezérelt propoziciot a baloldalon, migobb oldalon a 3 eredeti mellett a 3
modositott javaslat szerepel. Amint lathatd, azdetievallalkozo6i dontéshozatalt befolyasolo
4 kulss és 3 bels kornyezeti tenyaik kozil vegiul a modositasokkal is 6sszesen néggahar
ehhez jott tovabbi elemként adtrras-alapu kockazatvallalas és maga az Uzldtid&zo 5.

€s 6. tényaikent.
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5.1. 4bra: A véllalkozé — menedzserek nemzetkdzietdEsre vonatkoz6 dontését
befolyasolo tényetk a kozepes meérdi vallalatoknal
)

Kezdeti, elmélet-vezérelt propoziciék Az adatelemzeés utani, végso propoziciok

Kiilsé kdrnyezeti hatasok

P1: Iparagi kormyezet P5: Eréforras-alapi

P2- &7 adott arszag kulturalis karmnyezete kockéazatok tolerancigjanak
P3: Termék-szolgaltatas komplexitasa szintje
P4 Vevd- és haldzal kapcsolatok intenzitasa

— F1- Termek-szolgaltatas
Dontesta komplexitésa Dontee A
Nemze CErd “
Kozissadésrdl P2: Erog vevc'nka'pcs'ol.a'tok Yy . m_ )
P32 Tacittudas és vizid kiziesedésrdl
Belsd kérnyezeti hatasok E’4"Psz[ch|ka| tavolsag
erzekelése

F5: Erdforrasok rendelkezésre allasa
P&: A vallalkozé — menedzser korabhi dontései

P7: A vallalkozd — menedzser tacit tudasa a PE: Uzleti szituacio
lehetdségek és képessének
kihasznalhatdsagaradl

* % %

A kutatds megalapozott propoziciokkal szolgal tdraempirikus kutatasokhoz. Erdekes
kutatasi kérdések lehetnek a kbvetkez

- Melyek a nemzetkdziesedés kapcsan a kozepesimeditlkozasok vallalkoz6 vezghek
dontésére demotivaldéan hato térilez

- Melyek azok az eredmények, amelyek a kutatasgdéapa gyakorl6 menedzserek szaméra
felhasznalhatdéak?
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A leanyvallalatok lehetseges szerepei
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6. Multinacionalis cégek leanyvallalat-specifikus e I16nyei **

Jandd Zoltan

PhD hallgatd, BCE Uzleti Gazdasagtan Tanszék,
Vallalatgazdasagtan Intézet

Alan M. Rugmar®® 1966-ban a leedsi egyetemen szerezte B.A. diphomaj.Sc.
tanulmanyait azonban mar Londonban végezte, PhoRozktot pedig a Simon Fraser
Egyetemen szerzett. A vilag szamos egyetemén eottégprofesszor, tobbek kozt a
Harvardon, a parizsi Sorbonne-on, a Columbia Egyete és Londonban is. Jelenleg az
amerikai Indiana Egyetem professzora, de dolgazaglyvallalatok, kutatéintézetek, és allami
szervezetek tanacsadojaként is. A nemzetkozi igdetiasagtan egyik legtermékenyebb
szerzdje, eddig tobb mint 40 koényve, s mintegy 250 cijdent meg. 1991-ben a
tudomanyterilet kutatéit tomaosiszervezet, az Academy of International Businestiqiv”-
java valasztottak, 2004 és 2006 kozoétt pedig avszet elnodki pozicidjat is betdltotte.

Alain Verbeke® jelenleg a Calgary Egyetem professzora, de korablendégprofesszorként
ténykedett a Dalhousie, a Torontéi, a Leuveni éOafordi Egyetemen is. Szétarsahoz
hasonloan szintén rendkivil sokat publikéal, eddigkdnyve és tdbb mint 200 cikke jelent
meg. Szakterilete a nemzetkdzi Uzleti gazdasagtam, tudomanyterilet szamos fontos
szervezetében tolt be vezpoziciot. Az Academy of International Businesdigve'-ja.

A szerdparos efiszeretettel publikal egyutt, szamos kdzos cikKaktjenar meg. Ezek kdzos
jellemzje, hogy mindegyik a nemzetkdzi Uzleti gazdasagiankothet, azonban a
tudomanyteriltnek mar széles spektrumat olelik feglalkoztak tobbek kodzt a vallalati
halokkal, a multinacionalis vallalatok versergmyével (az orszagspecifikus eés
vallalatpecifikus efnyodkkel), a leanyvallalatok multikon bellli szeregléés a globalis
nemzetkdzi kdzgazdasagtan elemzési egységei noetphdlts az orszagok, iparagak illetve a
vallalatok nemzetkdzi kapcsolatai helyett most miabb az allamok kdzétti integraciok, az
egyes orszagokon beldli régiok valamint a vallalatlok vizsgalata all a kutatasok
kozéppontjaball. Szintén ez a széparos modositotta 1993-ban megjelent cikkében
Christopher A. Bartlett és Sumantra Ghoshal ismeotlelljét, amelyben utobbi két szeez
leanyvallalatokat csoportositotta azok multinacibmacégen beldl betoltott lehetséges
szerepei alapjan.

33 Rugman-Verbeke; (2001/a) Subsidiary-specific athges in multinational enterprises; Strategic Mamagnt
Journal; Vol. 22; p. 237-250.

3 www.kelley.iu.edu/rugman...

% www.ucalgary.ca/verbeke

% Rugman-Verbeke; 2004

3" Rugman—Verbeke; 2001/b

% Rugman—Verbeke; 1993
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Bevezetés

Az elmult években, évtizedekben a multinacionalisllalatok életében igencsak
felértékebdott, és némileg at is alakult a kilféldi leanyafdktok szerepe, igy nem csoda,
hogy a kilencvenes évek kezdete Ota a kutatokyieed@bbet foglalkoznak ezzel a témaval. A
szamos érdekes elemzési eszkozt publikdltak maeméaval foglalkozé kutatdk. A
szakirodalom ugyanakkor viszonylag keveset fogladko az Ugynevezett leanyvallalati
kezdeményezésekkel, ezért az a folyamat, ahogyngd#alati menedzserek stratégiai
dontést hoznak, és belevagnak ilyen egyedi, sapelgekbé®, (ij kihivast jelent a stratégiai
menedzsment szamara is. Ugyan szamos mintdjat kfedi@r fel kutatbk az ilyen
kezdeményezéseknek, ezek azonban annyira 0sszetatgy mindenképpen sziikség van
egy olyan elemzési keretre, amely Osshfigy s attekinthatvé teszi a kilonbdk
lehetiségeket, ill. mintazatokat.

A téma jeleniségét Rugman és Verbeke azokkal a folyamatokkalyaragza, amelyek a
leanyvallalatok szerepének atalakuldsahoz vezettiglpjainkban a multinacionalis cégek
leanyvéllalatai a fogad6 orszagban legtobbszoérmolgpecialis értékterehtfolyamatokat
teljesitenek, amelyek alapjaiban agyazo6dnak beyadi® orszag tudasfejlesztési rendszerébe.
Ennek bizonyitékai szamos szémgl feltinnek: tobbek kdzt Cantwellnél (1989, 1992, 1995),
Dunningnal (1994, 1995), Floridanal (1997), Shanésal Songnal (1997), Kuenmerle-nél
(1999), valamint Rugmannal és D’Cruznal (2000). &lggkkor gyakran ugy fest, hogy ez a
beadgyazddas nem a teljes leanyvallalati tevékemysggdlemzi, sokkal inkdbb csak az
értéklanc egyes elemeit, ez pedig a S#erszerint megkértjelezi azt a stratégiai
menedzsment kutatasokban gyakran uralkod6 —megkégteli miszerint minden
leanyvéllalatnak egy jol meghatarozott, félreértien szerepe van a multi bélkaldézatan
belul, amely nem mellesleg egy tiszta, és kohefeagat-megosztasi rendszer.

Eppen ezért Rugman és Verbeke a leanyvallalatoktimaglonalis halézaton belili
mikodését egy Uj népontbdl vizsgalta. A hangsulyt a vallalat-speciflebnydk halézaton
(multinaciondlis cégen) bellli megosztasara helezt egy olyan rendszetezlemzési
keretet hoztak Iétre, amellyel a vallalat-specisilabnydk kiilonbos tipusainak fejlesztési és
megosztasi folyamata elemezhet

A cikk el szakaszaban egy elméleti attekintést adnak adearkilféldi leanyvallalatok
multinacionalis cégben betoltétt szergpeEzt koveben a masodik részben bemutatjak az
elemzési keretet, amelyben 10 korabban, mas &eedédtal azonositott mintadzatot
kategorizalnak (az egyes mintazatok annak kuléhbdbdjait mutatjak be, hogy hogyan
lehet egy multin belll Iétrehozni és megosztanébalat-specifikus ényodket), a harmadik
szakaszban pedig eflba tiz mintazatb6l emelik ki azt a harmat, amehdka vallalat-
specifikus ebnyt a fogad6 orszag leanyvallalatai teremtik, kekzelemzik részletesen.

% Elterjedt nevén leanyvallalati kezdeményezésblesigiary initiative).
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A kulfoldi leanyvallalatok szerepe a multinaciondls vallalatban

A szerdk a multinaciondlis cégeket olyan vallalatként lénezik, amelyek legaldbb két
orszagban végeznek értékterértdvékenységet. Felfogasuk szerint egy multi cdddaa az
esetben képes kielégigazdasagi teljesitményt elérni, ha kiépit bizonyakalat-specifikus
elénydket (firm-specific advantage - FSA), amelyekad@dpb részben nem helyhez kotoéttek,
azaz konnyedén athelyezbek a kilonboé érdekeltségekhez, tovabbadhatdéak a kulféldi
leanyvéllalatoknak. Az ilyen nem helyhez kotott latdt-specifikus dlnyoknek két 6
formdjat kilonboztetjik meg: egyrészt megjelentwpt gyakorlati, termeléshez kapcsolodo
sajat eszkdz, tipikusan technoldgia, marketing vaggmelési know-how forméjaban,
masrészt lehet egyfajta szervezeti képesség, datadtivé teszik, hogy a multinacionalis cég
hatékonyan ellefrizze, és haszndlja eszkozallomanyat. A vallalatsixus ebnyodk
koncepcidja igy a vallalatok egyedbeségeinek, kompetenciainak egy nagyon széles ékalj
fedi le, amelyekkel az éforrds alapu vallalatelméletet kogesokat foglalkoztak.

A vallalat-specifikus €lnyok transzferét, leanyvéllalatokkal valé megosatasletve ennek
szerepét a multinaciondlis vallalatok sikerébennbao egy masik fontos elmélet, az
internalizacios iskofd koveti vizsgaltak részletesen. Ez a megkdzelités — mzalaios-
koltség elméletil kiindulva - a kil$ piacok internalizadlasanak sziikségességét hangzayo
abban az esetben, ha egy multinacionalis cég éhamgyadik fél kozotti szeérlés kevéshé
hatékony megoldasnak bizonyul annal, mint ha azttacwlti leanyvallalatot alapit és
megprébalja kiaknazni a vallalat-specifikugretoket. Rugman és Verbeke szerint bar ez az
elmélet j6I magyarazta a vallalatok nemzetkdzivéasdt az 60-as, 70-es évek intézményi
kornyezetében, az anya-ledny, illetve a halézapckalatok Uj tipusainak megjelenése
azonban felhivta a figyelmet a megkozelités 6t nagyontos gyengeségére. Ezek az
alabbiak:

1. Az internalizacios iskola kovéit gyakran azt feltételezték, hogy vallalat-specifik
elényok immaterialis javak formajdban viszonylag kéany mindenféle alkalmazasi,
adaptacios probléma nélkul - tovabbadhatéak a kiilféanyvallalatnak.

2. Annak ellenére, hogy mar korabban felismerték &z jelenttségét a nemzetkozi
know-how megosztasban, a megkdzelitébianyzik a dinamikus komponens.

3. Elhanyagoltédk az olyan lednyvallalati kezdeményelzéls amelyek hozzajarulnak a
vallalat-specifikus éinyok megteremtéséhez, és kiaknazasahoz.

4. A multinaciondlis vallalat betsmikodését leegyszésitve irtak le, s figyelmen kivl
hagytak példaul, hogy az egyes egyének vagy csupdrirneve, tapasztalata és
hitelessége komoly hatassal lehet a szervezetre.

5. Tul nagy hangsulyt kapott a koltségoptimalizaléstve a vallalat-specifikus &yok
eltékozlasadnak veszélye, mikozben a képességek ereagtsével kevésbé
foglalkoztak a kutatok.

“0Lasd az 1. és 2. tanulmanyt &helytanulmanyban.
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A fentiekbsl lathatd, hogy a kezdeti felfogas szerint a kidfdozvetlen dkebefektetéseknél
jellemzsen nem helyhez kotott vallalat-specifiku$rgtoket kellett megosztania a vallalati
kozpontnak (HQ)a kulfoldi leannyal, s a leanyvdtatzerepét az anyacég hatarozta meg. A
kapcsolatok atalakulasaval azonban egyre nagyobigsiiyt kaptak a vallalat-specifikus
elény fejlesztésének és megosztasanak mas tipusaagatai) is. Az elmult évtizedekben
ugyan szamos elméleti és empirikus munka sziletetelyek a leanyvallalatok szerepének
fejlédésére koncentraltak, azonban ezek egyike semkiwsdrletet egy, a multin beldli
tudasalkotasi és megosztasi folyamatot atfogo etfrmdégalkotasara. Rugman és Verbeke ezt
a hianyt igyekezett poétolni azzal, hogy Birkinshass Hood (1998), illetve Taggart (1998)
munkai alapjan azonositottak a véllalat-specifikiigy fejlesztésének és megosztdsanak tiz
mintazatat, s ezeket egy egységes elméleti keréiggaitak osszE.

6.1. bra: A véllalat-specifikus ebny-fejlesztés és -megosztas mintazatai

FSA
tipusa Nem helyhez Helyhez

kétott kotott
Anyaorszagi .

mukodés
\ :
Befogado . - . . . Nem helyhez

Foldrajzi

forras B

Helyhez kotott
tudas

orszagoi o )
miikodés H - Kototttudas
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A szerdk &ltal megalkotott elméleti keretnek — amit a 6dbra foglal 6ssze - két
meghataroz6 tényége van — amelyeken a multinaciondlis téarsasdg ntkdze
versenyképessége is alapul — ezek pedig a mubinalis cég vallalat-specifikus és az
orszag-specifikus éhyei. Ez a két tényéza legfontosabb a multik terjeszkedésének leirdsa
és magyarazata soran, igy nem megjlépgy ezek alkottak mind az eklektikus paraditina
mind a multik modern internalizacios elmélet alapja

A szerdk vizsgalatuk soran azokra a multinaciondlis céml albelsivé tett” orszag-
specifikus abnyokre helyezték a hangsulyt, amelyeket aztan leélfpecifikus enyok
épitésére, vagy kiterjesztésére hasznalt a multispontjuk szerint a véllalat-specifikus
eléonyoknek foldrajzi szempontbdl harom lehetséges agar lehet, s ezek mindegyike

“1 A mithelytanulmanyban lasd még a 7. és 8. tanulmanyokat.
“2 Dunning OLI paradigmaja
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kapcsolatban van bizonyos orszag-specifikémygkkel. Az FSA igy szarmazhat a hazai
vagy a fogad6 orszagbeli tikddéslsl valamint egy tbbb orszagot feltdebeld halézat
meglétéll. Ez lathaté az 1. 4bra fugigges tengelyén.

Emellett azonban fontos, hogy kilénbséget tegylumalmlat-specifikus ényok kozott az
alapjan is hogy helyhez kotottek-e, vagy sem. Haatje a vizszintes tengely. A nem helyhez
kotott FSA-k, olyan dinyok, amelyek komolyabb adaptacid, atalakitas nétlaiékonyan
alkalmazhatéak  kulfoldi  leanyvallalatoknal  (trare&lhatok a  multinacionalis
vallalatcsoportokon  belll) is, igy globalisan kihadlhatéak.  Jellenéen
valasztékgazdasaghoz, vagy a fogadé orszagbaroaladsh hatarkdltséghez vezetnek. Ezzel
szemben a helyhez kotott vallalat-specifikusngbkbsl a vallalat csak bizonyos foldrajzi
helyen (vagy néhany ilyenen) tudeyt kovacsolni. Ezek nem vikidt at konnyedén, és mas
helyeken csak nehezen adaptélhatdak.

A 10 besorolt mintdzat az alabbi:

1. mintazat Ebben az esetben a nem helyhez kotott vallaktikus ebny forrasa
az anyaorszagi bézis, innen osztjdk meg az FSA-edmyvallalatokkal. Jol
dokumentalt tipusrél van szé, szamtalanszofifiélmar az irodalomban, tébbek kozt
Raymond Vernon termék életciklus elmélete is elzharntazathoz kothét

2. mintdzat A multinacionalis cég helyhez kotott vallalataespikus ebnyt fejleszt

ki az anyaorszagban, majd ezt &talakita nem helykétott ebnnye, hogy
megoszthat6 legyen a kilféldi érdekeltségekkel.ekra tipusnak az alapkoncepcidja
az, hogy multik einyt biztositd képességeiket jelleben ebszér mindig az
anyaorszagban hozzak létre, s ennek piacain hgzkal Ezek a kompetenciak csak
késgsbb vélnak kulfoldon is versenygly-forrdssa. Ez a mintazat Porter (1990)
gyémant-modelljéhez kothet

3. mintdzat Az el mintazattal rokon tipus. Ebben az esetben szirdén
anyaorszagban fejleszt ki nem helyhez kotott \atlapecifikus dinyt a
multinacionalis cég, az FSA megosztasahoz azonlizonyos fogadd orszagban
kialakitott helyhez kotott éhyoket is felhasznal a multi. A mintazatot ugy is
értelmezhetjik, hogy az anyavallalat egy értéktéfaeavékenység-csomagot oszt meg
a leanyokkal, a transzfer soran azonban bizonydyi k&pességekre épitve a
csomagnak egyes elemeit helyettesitheti a learafagll$t esetleg Uj elemeket is
bevonhat, igy novelve az FSA jovedelemteliriadpességét. Ennek a mintazatnak is
széles irodalmi hattere van, felik példaul Bartlett és Ghoshal (1989) méig gyakran
hivatkozott tipizalasanél. A szdilz altal meghatérozott négy multinacionalis
vallalattipus kozul egyérteliien ehhez mintdzathoz kothet hazai kbzpontu vallalat,
de kapcsolhaté hozzéa bizonyos elemeiben a globdllalat tipus is.

4. mintdzat Helyhez kotott vallalat-specifikus dlyok kifejlesztése a fogadd
orszagokban. Minden leanyvéllalat kifejleszti sakdtpességeit, kompetenciait az
ezekldl ered versenyelnyok kihasznalasa azonban jelléiem arra az orszagra
koncentralodik, ahol megalkottdk az FSA-t. A fentligett Bartlett-Ghoshal (1989)
féle csoportositasbdl ehhez a mintdzathoz kapdsolamultilokdlis vallalat tipus.
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Miutdn ez a mintdzat nagy szabadsagot enged avélaigtoknak, komoly kihivast
jelent a véllalat-specifikus @&hyok anyaorszagbol iranyitott kiegészitése, a lelany
menedzserei ugyanis elutasithatjak a kozponti knacibt.

5. mintazat Nem helyhez kotott vallalat-specifikussey, amit egy fogadd orszagbeli
egység onalléan hoz létre, majd megosztja a mgltinalis cég tobbi érdekeltségével.
Ennél a mintdzatnal a leanyvallalat autonom médhatafozott lzetes anyavallalati
jovahagyas nélkil) indit ugynevezett ,vilagpiaciz8emeényezést”, amely globalis
valasztékgazdasagossaghoz, és nagyobb helyi hatzdédékhez vezethet. A
folyamat akkor lehet sikeres, ha a véllalati kozpoagyfokd autondmiat biztosit a
kulfoldi érdekeltségeknek, s tamogatja az ilyen HSAétrehozasat az igazolt
eréforrdsok magas szintje, valamint az anya- és ledtalat kozotti kommunikaciod
alacsony szintje is. A fent emlitett ,vilagpiaci Z<Kgeményezések” — vagy ahogy
Birkinshaw (1997/2000) nevedket, ,globdlis leanyvallalati kezdeményezések” - a
folyamat végén Aaltaldban szabadalmaztatott techi@dovagy mas képességek
vallalati halézaton belili transzferjéhez vezetnBhrtlett és Ghoshal (1989) négy
multinacionalis vallalattipusa koézil a transznaéien vallalat kotheét ehhez a
mintazathoz.

6. mintazat Nem helyhez kotott véllalat-specifikuséry, amit az €z6 tipushoz
hasonléan egy fogadd orszagbeli egység hoz |étbbere az esetben azonban
meghataroz6é szerepe a van a folyamatban a valldapontnak is. A lednyok az
FSA-t gyakran anyavallalati kezdeményezésre addkifi, majd osztjak meg a
multinacionalis cég tobbi érdekeltségével. Ennétipusnal gyakran egy fontos
értékterentt tevékenységet helyez egy leanyvallalathoz a metlt, pedig alapos
megfontolast igényel az anyavallalattdl. Eppen tezérfogadd orszagbeli igazolt
eréforrasok magas szintje ellenére a leanyoknak csaRéetéki autondmiat biztosit a
véllalati kézpont, és meghatdrozé az anya-leany rkonikacié. Ez a mintdzat
azokhoz a folyamatokhoz kapcsolhatd, amelyeketimshaw (1997, 2000) ,bels
piaci kezdeményezésnek” illetve ,hibrid kezdeméegerk” nevezett.

7. mintazat Helyhez kotott vallalat-specifikus &y, amit egy fogad6 orszagbeli
egység hoz létre, és alakit at nem helyhez kototingé. Birkinsaw (1997, 2000) ezt
helyi piaci kezdeményezésnek nevezi, mivel fogatkzanbeli igények ihletik, de
késsbb globalisan is igyekszik kihasznalni a multinaditis cég. Az FSA megosztasa
és kiakndzasa altalaban anyavéllalati jovahagygstyel, s a vallalati kézpontnak
tamogatnia kell a globalis tanuldsi folyamatot As.leanyvallalatok szamara itt is
viszonylag nagy autonomiat biztosit a kozpont égtoldbszér az anya-ledny
kommunikécié is visszafogottabb.

8. mintdzat Nem helyhez koététt vallalat-specifikusiel, amit kilénb6é orszagban
miikodo leanyvallalatok k6zdsen hoznak létre, majd osianag a teljes héaldzattal.
Tipikus példai a globalis szolgaltatd cégek virimdtivalosag kodzpontjai, amelyek
célia a foldrajzilag szétszért, de viszonylag kémymegragadhatd vallalati
kompetencidk dsszedjyese, megosztasa, és globalis hasznositésa.
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9. mintdzat Lényegében a 3. és a 8. mintazat kombinécidja.elzé tipushoz
hasonldan itt is tobb kiulénbézorszagban itikdds leanyvallalat hoz létre kbzdsen
nem helyhez kotott vallalat-specifikusésyt, ennek megosztdsa soran azonban
bizonyos fogadd orszagban kialakitott helyhez ko®lbnydket is felhasznal a
multinacionalis cég. Jellerden olyan vallalatok alkalmazzak, amelyek regionalis
stratégiakat is megfogalmaznak (régiocentrikus ikjult

10. mintdzat Helyhez kotott vallalat-specifikus dely, amit a multinaciondlis cég,
mint hal6zat hoz létre &ltalaban azért, hogy egyynemzeti piacon hasznositsa. Az
FSA-k azonban a kébbiekben nem helyhez kotottaelyokké alakithatdak, amelyeket
a multi igy regionalis, vagy globalis szinten ih&sznalhat. Legtdébbszor a teljes
folyamatot az anyavallalat irdnyitjaKorabban az eurdpai cégek amerikai
leanyvallalatainal volt jellemzé ez a mintdzat, mig napjainkban a nyugati
vallalatok kinai leanyai alkalmazzak ezt a tipust.

A fenti csoportositds természetesen nem telj@éskdas mintazatok is létezhetnek. Arra
azonban ez a tiz tipus is elegéntiogy felhivja a figyelmet a vallalat-specifikukmy-
alkotasi, és megosztasi folyamat komplexitasdetyé egy atfogo elmélet sziikségességére.
A fenti tizes fogatbdl egy kulon csoportot képez faz6., és 7. mintazat, amelyeknél a
leanyvéllalat hozza létre a vallalat-specifikusongt, majd osztja meg az a multinaciondlis
cég tobbi egységével. Ezek az FSA-k egyre fontosabbepet toltenek be a multik életében,
azonban a leanyok altal létrehozott vallalat-splacsf ebnyok gyakran helyi éforrasokra,
képességekre épilnek, a megosztasuk sokszor ngbkhkeé iitkdzik. Ezért is érdemes
részletesebben foglalkozni a leanyvallalati kezdgragéseken alapulé FSA-kal.

Leanyvallalat-specifikus ebnyotk

A lednyvallalatok fefpdésének folyamatat szdmos s#evizsgalta méar kordbban is, azonban
nem tettek kilonbséget a kordbban mar definidlt rexlyhez kotott vallalat-specifikus
elénydk és az ugynevezdaanyvallalat-specifikus éhyodk (subsidiary-specific advantage -
SSAXKOzOtt.

Leanyvallalat-specifikus &hyok alatt Rugman és Verbeke olyan képességeket és
kompetencidkat ért, amelyek hatarokon atnyulé &stékntéshez vezetnek ugyan, de
onmagukban csak korlatozottan transzferdlhatbaliz amaga a tudas nem oszthatd meg
teliesen a multinaciondlis cég kulonbBoegységei kozott. Azok a végtermékek tehat,
amelyeket ezen képességek felhasznalasaval hezdétérintett leany, hozzajarulhatnak a
jovedelem gyarapitdsahoz, de példaul a résztermékék nem elegersgék a vallalat-
specifikus any transzferjéhez (hiszen nem hordozzak az SSA&lggent teljes tudast).
Az szerdk szerint ez az ellentmondas ramutat arra, hogyulimaciondlis cégek tudasa,
képességei nem csak helyhez kotott, és nem hekgiét vallalat-specifikus éhyokhsl all,
hanem szikség van egy harmadik csoport, a leaajsatipecifikus €nyok
megkulonboztetésére is.
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A fentiek alapjan a lednyvallalat-specifiku$myok nem olyan lednyvallalati kompetenciak,
amelyek foldrajzilag kotottek, tehat csak ,helydaasznosithatéak” (ezt irja le a 4. mintazat,
amelynél a leanyvallalat kifejleszti sajat képes#tegkompetenciait az eze#b ered
versenyalnyok kihasznaldsa azonban jelldlem arra az orszagra koncentraldédik ahol az
FSA-t létrehozték). Az SSA-k olyan képességeketrtask, amelyeket globdlisan aknazna ki
a multi, azonban a tudast, ami ezeket a kompeteaicihiztositjia, nem lehet kdnnyen
megosztani a tbbbi leannyal (ez a kdzos jeligmaz 5., 6., és 7. mintdzatnak).

A leadnyvéllalat-specifikus 8hy-fejlesztés folyamata ezért négy tertékfiigg:

* A relevans leanyvallalati képességek és kompetkngifakran tacit (személyhez
kotott, korlatozottan atadhatd) tudasra épulnekd@dul sokszor kontextusfitigk is.
Gyakran a fogado orszag valamely orszagspecifikirsyén alapulnak, ami neheziti
multin bellli megosztast.

* A leanyvallalat-specifikus éhyok megujitasat egy multinacionalis cégen beldli
verseny biztositja, amely nagyon hasonlatos a laédla kozo6tti versenyhez. A
fenntarthaté SSA-k ugyanis egy képességbeli résbzrinek az adott leany és a tobbi
leany kozo6tt, emiatt pedig kialakul egy vallalatoellli verseny a multi kilonbéz
egységei kozott azokért azotarrasokéert, amelyek ezek fejlesztését, fenntartasa
biztositjak.

* A leanyvallalat-specifikus éhy csak abban az esetben lesz hosszu tavon fdrattart
és akkor fogja az anyavallalat is tamogatni, ha eemiményez negativ externaliakat
a tobbi leanyvallalatndl. Ezeknek a nem kivant s@taak az egyik megjelenési
form4ja, amikor az érintett kilfoldi érdekeltségiferrasokat tart vissza a tdbbi
leanytol a lednyvallalat-specifikussely biztositasa érdekében.

» Az anyavdllalat akkor fogja tamogatni az SSA fertdsat, ha multinacionalis cég
szintjen ki lehet hasznalni a szinergiakat a nentyhez kotott FSA-k és a
leanyvallalat-specifikus &hyok kozott.

Ennek a négy tényémek egyszerre kell teljesiilnie ahhoz, hogy a hkbmpetencidk és
képességek leanyvallalat-specifikusorslokké valhassanak és azok is maradhassanak.
Ugyanakkor a folyamat itt nem ér véget, igazarotaxersenyéhyre ugyanis csak akkor tud
szert tenni egy multinacionalis cég, ha ezekethayedallalat-specifikus éhyoket a helyhez
kotott és nem helyhez kotott vallalat-specifikugngbkkel egyiuttesen kezeli. Ha sikerdl
ezeket 6sszekapcsolni, az megnehezitheti a kémkss@polasat és helyettesitisgtgét.

Alkalmazasi lehetségek
A hagyomanyos nem helyhez kotétt leanyvallalatl Mifjlesztett FSA és a leanyvallalat-

specifikus edbnyok kozotti kilonbségtétel rendkivil kényes, dezgmpontbdl nagyon fontos,
melyek az alabbiak:
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1. Minden leédnyvallalat tobb szllal kdik a multinaciondlis vallalathoz, szamos
értékteremt folyamatban részt vesz, ezért nem lehet kialakiegy olyan
optimalis viszonyt az anyacég és a leany kozottelanminden helyzetben a
legjobb eredményhez vezet. A leanyvallalat négitpeen kapcsoldédhat a multi
értékteremti folyamatahoz: lIétrehozhat helyhez kotott vallajpecifikus ebnyt,
fogadhat és adaptalhat az anyavallalat altal meégisem helyhez kotétt vallalat-
specifikus a@nyt, fogadhat és adaptélhat, illetve Iétre is hoibdanyvallalat altal
kialakitott nem helyhez kotott FSA-t, tovabba alait leanyvallalat-specifikus
elényt is. Miutan a vallalati kézpont és a leany kdzgly igen sokféle viszony
képzelhet el, ezért nehéz meghatarozni, hogy milyen altadswerepe lehet a
leanyvéllalatnak a globdlis tudasfejlesztési folgdman. Az anya-ledny viszonyt
annak kell meghataroznia, hogy az értékteéefatyamatahoz valo fent felsorolt
négy lehetséges kapcsolddas kozil melyik a dominans

2. A leanyvallalat-specifikus @&hyok legalabb részben sajatos, a leanyvallalatra
jellemzs belss halozaton bellli interakcidkbdl erednek (azazttaaiasra épuilnek).
Az anyavallalat szamara ez egy igen fontos kérgéstfel, nevezetesen, hogy
mekkora mozgasteret engedjen kulfoldi érdekelts@dei A rugalmassag ugyanis
tamogatja a lednyvallalat-specifikus émyok |étrehozasat, azonban ezzel
parhuzamosan &siti a lokélis beagyazottsagot is, ami viszont nebgaziti az SSA
megosztasat. A szdilz szerint erre a probléméara az ,intézményesitébétlea
megfeleb megoldas, amely kilonbézszervezeti rutinok révén biztositja az
anyacég szamara a leanyvallalati szinten létéejdudas beolvasztasat és
megosztasat.

3. A leanyvallalat-specifikus &hyok kialakulasa Uj kihivasokhoz vezetett a kilidld
érdekeltségek menedzsereinek megitélésében is.efdlm kérdés, hogy akkor
cselekszik helyesen-e a vallalat, ha szankciosagkat a leanyokat, amelyek nem
igyekszenek lebontani a tudastranszfert megakaddlitorlatokat, vagy akkor, ha
arra sarkalja kulfoldi érdekeltségeit, hogy olygedalizalt tudast alakitsanak ki,
ami csOkkentheti a multi sebezbstgét abban az esetben, ha a globélis verseny
elkorrodélja a nem helyhez kotott vallalat-specifilebnyoket.

4. A nagy felvasarlasok és dsszeolvadasok eset&beneghataroz6 lehet, hogy
folyamatosan & a leanyvallalat-specifikus @lyok jelentsége a helyhez és nem
helyhez kotott vallalatispecifikusdalyokhoz képest.

5. A Bartlett-Ghoshal (1989) transznacionalis meghidéssel szemben egyre
nagyobb teret nyer a multinacionalis cégcsoporiilla regionalis megkdzelités.
A valamilyen szempontbdl dsszefiiggegiok egységes kezelése felértédéd, s
igy egyre fontosabb a képességek, kompetencidakorrédielili megoszlasa
(szemben a globalis tudastranszferrel). Az egye®kékozotti tuddsmegosztas
korlatai azonban joval nagyobbak, és ez igencshktékelheti a leanyvallalat-
specifikus ednyoket.
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Osszegzés

A szerdpéros szerint a cikk egyik legfontosabb lzenetgytaleanyvallalatok tébb ponton
kapcsolodhatnak be a multinaciondlis cég értéktérefolyamataiba, ezért nem jé
megkozelités a lednyvallalatokat a multikon belétohott szerepik alapjan osztélyozni.
Emellett a tobb orszagban tevékenykedllalatoknak mindenképpen kilonbséget kell tenni
fent emlitett kilonb&Z vallalat-specifikus ényok kozoétt. Fontos kiemelni, hogy a cikkben
definidlt leanyvallalat-specifikus @yok tulajdonképpen a mar kordbban meghatérozott
helyhez kotott és nem helyhez kotott FSA-k egyfagaeréke, abban az értelemben, hogy
globalisan hasznalja kiket a multinacionalis cég (nem helyhez kotott F@lemzje),
ugyanakkor csak nehezen megoszthatdak (helyheit k&4 jellemzje).

A szerdk szerint az SSA jeletségének novekedése a ¢ben a multin  bellli
tudasmegosztast gatld korlatok vizsgalatat helyezheutatasok kézéppontjdba. Emellett
ugyanakkor tovabbi kutatasi iranyként a cikkbenoldd0 mintdzat empirikus tesztelését
jelolték meg.
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7. Kényelmes iranyitottsag, vagy kett s helytallas?
Leanyvallalati figgetlenség, versenyképesség és
teljesitmény **

Havran Zsolt

PhD hallgat6, BCE Uzleti Gazdasagtan Tanszék,
Véllalatgazdasagtan Intézet

Julian Birkinshaw** a London Business School professzora, stratégian@mzetkozi
menedzsment terlleten. Kutatasi tertletei: nemzegigzdalkodas (FDI, globalis stratégiak),
stratégia (vallalati stratégia), tudasmenedzsmamtpvacié nemzetkdzi szinten.

Neil Hood™ (1943-2006) a Strathclyde Egyetem nemzetkdzi gagten és iizletpolitika

professzora volt. 2006-ban bekodvetkezett halaldgpl®n Young-gal egyltt vezették a
Strathclyde Nemzetkozi Uzleti Egységet. Emlékéapitainyt hoztak létre, amely fiatal

kutatok kalfoldi tanulméanyait és kutatasait tamgaat

Stephen Youn a Glasgow Egyetem professzord, Kutatasi teriiletei: multinacionélis
véllalatok és leanyvallalatok stratégidja, vallatékt nemzetkdziesedése, az FDI hatdsa a
fogadd orszagra, valamint a kormanyzati politikeaésemzetkdzi gazdalkodastan kapcsolata.

Bevezetés

A multinacionalis cégcsoportok leanyvallalatainzkrepe egyszerre izgalmas és fontos téma
a nemzetkozi Uzleti gazdasagtan kutatoi, valamailalatvezeik szamara is. A szeik
kiindul6 perspektivdja szerint &anyvallalatok nem csupan alarendelt egységei az
anyavallalatnak, hanem néhanyuknak igenis megvéehetisége afliggetlen és szabad
vallalkozéi miikddésre. A leanyvallalatok egyediléllé tulajdonsaga, hoggyyszerre két
helyszinen versenyeznekhelyt kell aliniuk mind a kil (cégcsoporton kivdli, piaci), mind
pedig a bels (vallalatcsoporton bellli) versenyben. A tanulma®jja, hogy megértsik az
Osszefuggést a leanyvallalatok versényplatformjaik, vallalkozéi lehéségeik és
teljesitményuk kozott.

Az egyik legelterjedtebb felfogds szerint a leadidtok alapitdsanak legjib célja a
cégcsoport termeékeinek értékesitése az adott dramagvagyis egyszéen Uj piacokat
keresnek. Az anyavallalat nbvekedésével a learptafdlk sajat forrasai és képességei is
novekednek, amely soran mégazen egysegek fetedsége, 0 otletekkel és leliségekkel
Iépnek ki a helyi piacra, kapcsolatba |épve egyibbt helyi szerephvel a befogadd

43 Birkinshaw, J. - Hood, N. - Young S. (2003) Sulmsid entrepreneurship, internal and external coitipat
forces, and subsidiary performant#grnational Business Review4, 224-248.

*! Forras:http://www.london.edu/facultyandresearch/facultgfet.do?uid=jbirkinshaw
*Forras:http://www.strath.ac.uk/business/undergraduatetiational/outgoing/neilhoodfundscholarship/
“ Forrashttp://www.gla.ac.uk/departments/cier/people/young/
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nagyobb feldlsséget vallalhatnak a cégcsoporton belil. Annakenéte, hogy a
leanyvéllalatok innovativitasa €és kezdemérkeszsége komoly szerepet jatszik
napjainkban, viszonylag alacsony kutatéi figyelemed cket*® a jelenleginél Iényegesen
komolyabb tanulmanyokat irAnyozna edz a téma. A szefk szerint azért is érdekes ez a
terilet, mert a leanyvallalatok |étrehozasa csalelgk Iépcsje a nemzetkdzi vallalkozasi
folyamatnak, amely folyamat sordn azonositjak dalgitsoport lehéségeit és forrasokat
rendelnek céljaik eléréséhez.

A tanulmany ehhez a kutatéi iranyhoz kivan hozzéjér Célja, hogyazonositsa a
leanyvallalatok versenyhelyzetét amelyet a vesk, szallitok, versenytarsak és egyéb
szerepbk erdterében alakul, é$k egylttesen befolyasoljdk a leanyvallalat stra@di
Portef® alapveb versenystratégia szemléletére alapozva a cikkz&izart allitjak, hogy egy
leanyvallalat két eltér versenydi kornyezetben tevékenykedik parhuzamosan, hiszen
egyrészt valaszolnia kell a kil kornyezeti kihivdsokra (el$isorban a helyi vewk,
szallitok és versenytarsak esetében), masrészt pganeg kell felelnie a bels versenyi
terlileten, vagyis a vallalatcsoporton bellli kilonéle vewk, szallitok és versenyd
egyseégek alkotta kornyezetben isA két tertlet mindegyik eleme egyszerre tartalmaz
lehetiségeket és veszélyeket a leanyvallalatok szaméaragyitt forméljak a leanyvallalat

“ sz

A meglatas, miszerint a leanyvallalatoknak mindiegiileten helyt kell allnia, természetesen
mar megalapozott a szakirodalomban, azonban a lxorakgéllapitasok ebsorban arra
koncentréltak, hogyan lehet a globalis szabvangsdiikalis alkalmazasaval versenyezni a
helyi piacokért® A szerzk kiemelik, hogy tanulmanyukban az lizenet a kowitinz képest
mas, mert esetikben a kielés kil$ kornyezet felfogasa nagyjabol azonos. Mindkett
ugyanolyan versenyz kdrnyezet, amelyekben a versefiyfelek a sajat, éretekint
kezdeményezésiikkel azért kizdenek, hogy ndsgsék pozicidjukat és méagzék
versenyainylket. Ez a gondolatmenet, kivaltképp a belersenyd fellletet tekintve,
néhany kivételt nem szamififamég nem kapott kiemelt figyelmet.

A tanulmany tovabbi részeiben a s#rzelobb attekintik a versenystratégiak és a
versenyalny relevans szakirodalmat, majd folytatjak gonduokenetiket a leanyvallalatok
bels és kiil$ verseny#i kornyezetének tekintetében. Bemutatjdk kutatgmithziseiket és a
kutatds moédszertanat, amely 24 skoét leanyvallatabbasaval készitett esettanulmanyokon
alapul, végezetil pedig levonjak kovetkeztetéseiket

Elméleti hattér:
Porter fogalmazta meg legatfogébban a versenygtaatényegét, szerinte nem csupan az

adott piac szerefiinek viselkedése hat a stratégiara, hanem az nadiigm a kapcsoldédo
iparagak alkuerejél, az Uj, potencidlis beléf fenyegetését és a lehetséges helyettékit

*" Lasd még: Birkinshaw, J. M., Hood, N., & Jonss®n(1998). Building firm-specific advantages in
multinational corporations: The role of subsidiaijiative. Strategic Management Jorundl9(3), 221-242.) ill.
ismertetését a 8. tanulmanyban.

8 Lasd példaul Birkinshaw (2000) ill. a 6. tanulméaynihelytanulmany kétetben.

9 Porter, M. E. (1980Fompetitive StrategpNew York: The Free Press. és Porter, M. E. (19908
competitive advantage of natioéew York: Free Press.

0 Bartlett, C. A., & Ghoshal, S. (198%anaging across borders: The transnational solutidarvard Business
School Press

*L Birkinshaw, J. M. (2000)Entrepreneurship in the global firmhondon: Sage

68



erejébl is. Porter ké8bb szélesitette koncepcidjat, amely szerint nenk @s&bzvetlen
rivalisokat kell figyelembe venni stratégia-alkdtds hanem latnia kell a potencialis
szallitokat, vetket és versenytarsakat is. A verseny alaf@mretdsztonzi az innovaciét és a
termelékenységet, azonban Porter felhivia a figgelraz iparagi szeref kozotti
egyuttmikddések, fontossagara is. A siderkiemelik eblél a gondolatmenetih, hogy a
szallitoi, vewi és versenytarsi kapcsolatok U] megvilagitast kipmaz egyittikodés
lehetiségével, dleg a leanyvéllalatok vallalatcsoporton bellili keglatainak vizsgalatakor.

Az alkalmazott elemzési koncepcio

A leanyvéllalatok gyakran csak egy kis részét jikem nemzetkozi cégcsoportnak, igyoees
taldn nem is {inik jogosnak versenystratégiarél beszélnink azikbeh. De ha abbdl
indulunk ki, hogy egy leanyvallalat egy olyan féitanom szervezeti egység, amelynek
kisebb-nagyobb mértékben meg kell felelnie a hetgirnyezet kihivasainak, akkor
mindenképp sziukséges megvizsgalni kérnyezetiket.

1.1. A kulg versenydi kornyezet

A helyi kérnyezet harom legfontosabb szebgpla vallalat termékeinek és szolgaltatasainak
helyi vewi, a termeléshez felhasznélt termékek és szolgahlit beszallitéi és a helyi
versenytarsak, akik egyrészt lehetnek helybé&kdds, onallo vallalatok, masrészt pedig mas
multinacionalis véllalatok helyi, illetve regionglieanyvéllalatai. Az elmélet szerint rajuk kell
fokuszalni, mert egy ithen és egy helyen vannak jelen. A valésagban amorda
leanyvallalatok vedi és a szallitoi is a cégcsoport kulonbdagységei, vagyis nem jelennek
meg fizikailag a helyi piacon, mégis nagy befolydssrnak a leanyvallalat iktdésére.

1.2. A belg (nemzetkdzi vallalatcsoporton belili) versefiykbrnyezet

A bels versenyai kbrnyezet haromd szerepdje a vallalat termékeinek és szolgaltatasainak
vallalatcsoporton bellili felhasznéloik (vdy méas lednyvallalatok), a termeléshez felhasznalt
alapanyagok betsszallitéi €s a vallalatcsoporton belili versersaiir A szerék példaként
hozzak a Motorola esetét, amelynek Skdcidbékdaaik egy mikrochip gyara. A termékeket
csak a Motorola USA anyavallalatnak értékesitik,alpanyagokat szintén mas Motorola-
gyaraktol szerzik be. Egy mésik orszagbaiikdué mikrochip gyara a Motorolanak pedig
bel$ versenytars lesz, mert nem mindegy, hogy az agyadégujabb fejlesztését athelyezi-e
Malajzidba, vagy Ujra a skociai leanyvallalatbaeisetal. A szekik két megjegyzést tesznek a
bel verseny# kornyezettel kapcsolatban. Egyrészt ez egy rendhagldaja a Porter-féle
tedrianak, ugyanakkor jol ikodik a gyakorlatban. A leanyvallalatok vedet
szembesilhetnek a dinamikus Bekdrnyezet veszélyeivel, aggodnak, hogy az anyabadll
vezeti az U] befektetéseknél mas terlletenikodd lednyvallalatot Bvitenek, ezért
folyamatosan odafigyelnek, hogy meggitsék versenyképességiket a tdbbi, cégcsoporthoz
tartozo leanyvéllalattal szemben. Masodszor viszooégcsoporton bellli rivalizalas mellett
megjelenik a kooperacié is, hiszen az anyavallabtarja a bels tudasmegosztas,
benchmarking és munkdgiac magas szinten tartasat, igy novelve a vergpegségét a
vallalatcsoportnak mind a globalis, mind pedig biheersenytarsakkal szemben.
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1.3. A két versenyizkdrnyezet integralasa

Elméletben j6lI elhatarolhaté a két terlilet, azonlaargyakorlatbana leanyvallalatnak
mindkettében egyszerre kell nikédnie és dontéseket hozniadogy teljes képet kapjunk a
leanyvéllalatok versenyiz kornyezeteiél, egy kétdimenziés matrixban jelenitjik meg a
lehetséges fellleteket. A fuglgges abran a kills mig a vizszintes tengelyen a ldels
kornyezet versenyhelyzet szintjet mérjik (magaal@ssony). A magas versenyhelyzet alatt
itt a szerdk azt értik, hogy egyutt vannak jelen az adott eeyi fellileten a jél informalt
vewk, az efs, j0 mirbséget nyujto szallitok és a kozeli versenytarsak.

7.1. abra: A kilso és bel$ versenyhelyzet alapjan ad6dé kdrnyezet tipusok

Magas
3. Kiilsé fokuszi 4. Kettés fokuszu
versenykdrnyezet versenykdrnyezet
Versenyhelyzet a kilé
koérnyezetben
1. Jéindulatd 2. Beldj fokuszu
versenykornyezet versenykornyezet
Alacsony
Alacsony Magas

Versenyhelyzet a belé
kérnyezetben

1. Jdéindulata kornyezet: mindkét versenyid piacon viszonylag gyenge a leanyvallalat
pozicidja. A legjobb példak erre bizonyos szabagtlerdelmi dvezetek.

2. Belss fokuszu versenykornyezetEgy gyenge kilsversenyhelyzet parosul egyssr
bel versenyd kornyezettel. A leanyvallalat mozgasterét a bhdtdrnyezetben a
cégcsoporton beldl kialakult bél&apcsolatok, viszonyok alakitjak. Jellefjez hogy
az Uzleti dbntéseket az anyavallalat hozza, a i€dlayat csak a szamara
meghatarozott feladatokat végzi el.

3. Kiilsé fokuszu versenykornyezetegy gyenge befsversenyhelyzet parosul egyssr
kulsé verseny# kornyezettel, alapvéen a bels fokuszu kornyezet tikorképe. Ebben
az esetben a lednyvallalatnak viszonylag kevéspaskdata az anyavallalattal és a
helyi versenytarsakkal szemben kell eredményeke&rniel Helyi Ugyfeleket
szolgalnak ki, az anyavallalat csak tamogatja ioigtaikat.

4. Kettos-fokuszu versenykornyezetErss bel$ és kil$ versenyd kornyezet jellemzi,
vagyis a leanyvallalatoknak meg kell tanulniuk emgyse mindkét tertleten jol
versenyeznitk. JO példa erre, ha az anyavéllalapdddti értekesitése mellett a
leanyvallalatnak sajat, jol felépitett értékesitesidszerén keresztil is bonyolithatja
forgalmét.
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Hipotézisek

A leanyvallalatok stratégiai helyét a cégcsoporthbdiob tényeé hatarozza meg, példaul
valasztas a védk és a termékek kdzott, a piaci pozicionalas é&nsésdhozatal szabadsagfoka,
vagyis hogy kdztsen hozzak-e meg dontésiket a kighovagy teljes kontroll alatt allnak.
A legextrémebb eset, amikor a leanyvallalat csak kEgmcszem a gépezetben, vagyis a
vallalkoz6i szabadsaga egyérd nullaval. Ezzel szemben allé eset, amikor ayledlialat a
kuls6 tevékenységekre koncentralhat, vagyis megvalasZtagy mely vetkkel és
szallitokkal dolgozzon és hogyan pozicionalja maghelyi versenykdrnyezetben. A szikz
elss hipotézisiiket arra alapoztak, hogy a kiNersenyre jutdé nagyobb figyelem egyiitt jar
egy nagyobb fliggetlenséggel, hozzaadott ertékkedeskedési lehéséggel.

Hipotézis 1: Minél inkabb a kil§ versenydi kdrnyezetre koncentral a leanyvallalat, annal
nagyobb a vallalkozéi szabadsagfoka.

Amennyiben egy leanyvéllalat a kélsersenydi kornyezetben is aktivan megjelenik, akkor
ennek is meg kell felelnie, ami a hatékonysaga Iédeee 0sztonzi a vallalatot. A verseny a
nagyobb piaci részesedésért és a fogyasztok eldggglert innovaciora, Uj fejlesztésekre és
jobb mindségre 6sztbnzi a vallalatot, amelyek hatékonyséyakedéshez vezetnek — ébb
indultak ki a szerdk a masodik hipotézisiik megfogalmazasakor.

Hipotézis 2: Minél inkdbb a kuls versenyd kornyezetre koncentrél a leanyvallalat, annal
jobb lesz a teljesitménye (ami a hatékonysaga reiédén alapul).

Kutatasi médszertan

A szerdk hipotéziseik ellebrzéséhez esettanulmanyokon alapulé kvalitativ ketat
veégeztek. A vizsgalandé populaciét Skéciabdikdad, kilonb6d méret és fliggetlenséggel
bir6 lednyvallalatok alkottak, Osszesen 24 teémétvékenységet védz egység. A
kivalasztasnal szempont volt, hogy minden leanglal jelents termelékenységgel
rendelkezzen, és emellett a kutatas-fejlesztésbieeszerzésben, értékesitésben és
szolgaltatasban legyenek eredményeik. A kutataskan vallalatokat iparaguk, névekedési
Utemik és az anyavallalat nemzetisége alapjan kéttegk el. Minden vallalatnal 2-7
mélyinterjut készitettek, bevonva az lUgyvéreis szikség szerint a pénzugyi, beszerzési,
értékesitési, marketing és kutatas-fejlesztéslataki vezatit is. Atlagosan dsszesen 5-8 Oréat
toltottek interjuzassal egy-egy vallalatnal.

A kutatds soran a széikz nem végeztek kvantitativ méréseket, habér szaaudsot
begyijtottek az esettanulmanyok soran, azonban a kaintielemzéshez nem voltak teljesen
megfelebek a kapott adatok. A kvalitativ elemzés sordn a&eld@zd harom fokusszal
dolgoztak:

Autonémia: ennek soran azt kellett megbecsilnilbk a kutatdanyainak, hogy
leanyvallalatuk dontéseinek meghozataldban mekkasmepe van az anyavallalatnak. Ot
pontos skalat haszndltak, amelyben az 1-es jetenset, hogy mindefit az anyavallalat
dont, a 3-as a megosztott dontéshozatalt és 5-delj@gsen szabad dontéshozatalat a
leanyvallalatnak.

Hozzaadott érték: a leanyvallalatok pozicidjat vizsgaltdk a cégcstgobeldli értéklancban,
vagyis hogy mennyire széles hataskorrel rendelkez@eintén 6t pontos skalat hasznaltak,
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amelyben az 1-es jelentette azt, hogy csak a tésieh vesznek részt, az 5-0s pedig, hogy az
ertéklanc minden szintjén megjelennek, vagyis aktia kutatas-fejlesztés, a beszerzés az
értékesités és a szolgaltatasok teriletén is.

Leanyvallalati fejlédés: a kutatdk itt azt kérdezték a leanyvallalatok véirél, hogy a
megebz6 5 évben mely vallalati funkciéjuk milyen iranybamltozott a fliggetlenséget
tekintve. Harom pontos skalan vizsgaltak a kulogbéunkcidkat, amely soran az 1-es
jelentette azt, hogy nem volt valtozas, a 2-es laggbb fejbdést, mig a 3-as egy nagyobb
fejlédést jelentett.

A harom fékusz mellett még egy indikatort is hadtakd mégpedig a leanyvallalatok
teljesitményének mérésére. Itt a leanyvallalatok relativ teljesityeét vizsgaltak, vagyis a
cégcsoport tobbi véllalatahoz hasonlitottdlket olyan dimenzidk mentén mint a
termelékenység, méseg, beszallitdi kapcsolatok, munkaekoltsége, termelékenység-
novekedeés, technoldgia és 6&r bovités. Itt szintén egy 5-0s skélat hasznéltak, wnesl

az 1l-es jelentette, hogy sokkal gyengébb a vallalabbbiekhez képest, a 3-as hasonld
eredményt jel6lt, mig az 5-0s szerint lényegesdiga teljesitettek a cégcsoport hasonlo
elemeihez képest az adott tertleten.

A kutatas eredménye

A kutatas soran a 24 véllalatot a 7.1. abra alajgjdnertetett csoportokba soroltak, amelynek
soran 12 leanyvallalat kerult a b&i®kuszl, 6 a kiksfokuszu és szintén 6 a ké&ftfokuszu
csoportokba. A joindulatu kérnyezetre — amely eggél eléggé ritka — nem szerepelt eset a
megvizsgaltak kozoétt. Az alabbi abran lathaté aederenyek oOsszesitése az egyes
dimenzidkra bontva, utdna pedig a jellemzések égyarazatok kovetkeznek az egyes
dimenziok tekintetében.

7.2. abra: A kutatas eredményei

Fuggetlenség (1-5 skala)

-

Teljesitmény
(1-5 skala)

J,Hozzaadott értek
7 (1-5 skala)

=== Bc|s4 fOkuszo véllalatok atlaga

= W= Kiils6 fokuszo vallalatok atlaga
Kettds fokusz6 vallalatok atlaga

Fejl6dés uteme (1-3 skala)
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1. csoport: Bel$ fokuszu vallalatok (12 eset):

Az el csoport elég heterogeén lett, a csoportok alkottaledéok arbevétele 20 és 225 millio
font, a vallalatalapitas ideje 1947 és 1996 koégzidrddott, mig az anyavallalatok nemzetisége
is sokrét volt, talalhatunk egyesult allamokbeli, japan,véai, francia, svéd és holland
tulajdonost is. Alapvéen termelési funkciora hoztakket létre, de 4 véllalat a kutatas-
fejlesztésbe, harom pedig az értékesitésbe is be@iplott. Azonban ha a csoportba bekertilt
vallalatok bel§ versenysi kornyezetét vizsgaljuk, elég hasonlé folyamatokgyelhetiink
meg. Ha szemuigyre vesszikvavokapcsolatokat az az altalanos modell rajzolodik ki,
miszerint a leanyvallalatok azdaéllitott termékeiket az anyavallalat angliai, vagyropai
kozpontjdba szallitjak és onnan értékesitik tovabtogyasztoknak. Harom esetben ugyan
eléfordult, hogy helyi vetket is kiszolgéltak a vallalatok, azonban egyeértelm
kijelenthetjuk, hogy ezeknek a vallalatoknak nikogvetlen kapcsolata és ralatasa askes,

az anyacéggel allnak kapcsolatban az értékesitéan.soA beszallitbkat vizsgalva
kijelenthetjuk, hogy tobbnyire cégcsoporton beliténtek a beszerzések. A kutatok élesen
leszbgezték, hogy ezeknek a leanyvallalatoknaksnbeteszolasa abba, hogy mit és milyen
aron rendelnek a cégcsoporton beliil. Altalaban ikiéegy kozpontositott beszerzési
rendszer, amelyet globdlis szinten iranyitottakh&é esetben ugyan taldlkoztak olyan
vallalattal, amelyik helyi szallitokkal dolgoztakizonban szamuk nem volt jeléstés csak
néhany specialis alapanyagra terjedt kiveksenytarsak tekintetében a vallalatvedét nem
tudtak megjeldlni helyi viszonylatban kdzvetlensamytarsat.

Osszességében elmondhatjuk, hogy adébBlkuszl kornyezetben tevékenykedallalatok
vezebi nagyon kevés kapcsolattal rendelkeznek adklddrnyezet szerefivel €s adottak
szadmukra a cégcsoporton bellli Gkyszallitok, versenytarsak. A véllalat forrasaieglyltt
minden utasitast is megkapnak az anyditéyj felligyeb munkatarsaitol (és menedzsment
kontroll). A kutatas szamsZer eredményeil kittinik, hogy viszonylag alacsony a
fuggetlenségik és a termelésen Kkivul alig-alig kajidnak be mas értékterémt
tevékenységbe. A kutatast meil 6t évben nodvekedésik mérsékeltnek, teljesitményik
pedig kdzepesnek volt mondhato.

2. csoport: Kilsé kdrnyezetre koncentrald vallalatok (6 eset)

A csoport jelleméit tekintve a hat ide sorolt vallalatbél négy arkatrj egy japan és egy
svajci anyavallalattal rendelkezik. 1946 és 198Ztkbalapitottakoket és arbevételik 32 és
300 millié font kozott szorédik. Erintetteikkel vakapcsolatukat vizsgalva a szgkzl6szor
azt allapitottak meg, hogy ezek a vallalatok marvietlen kapcsolatban allnakvavéikkel.
Egy véllalat jelezte, hogy van vallalatcsoportotiibertékesitési halozat, de ott minddssze a
negyedét forgalmazzak termeékeiknek. Masik két esethz eurdpai kdzponton keresztil
értékesitenek, de képesek befolyasolni az ért@seditlyamatot és kdzvetlen kapcsolatot
tartanak a veskkel. A szallitok tekintetében a helyzet nagyon hasonld, ugyanesadrzések
kevesebb mint 20%-a érkezik a cégcsoporton Hgllulvagyis jellem# a beszallitoi
fluggetlenség. Aversenytarsak tekintetében két részre szakadt a éngz ugyanis harom
vallalat nem tudott helyi versenytarsat mondanig mimasik harom vallalat, 1-26sr helyi
konkurensél nyilatkozott.

Osszességében 6t vallalat részt vesz az értéldgtibb szintjén, a termelékh fejlesztésen,
marketingen, szolgaltatdson keresztll az értéleagités viszonylag magas oOnallésagrol
tanuskodtak, mig egy esetben arrél szdmolt be lalatdezed, hogy csak a beszerzés és a
termelés szintjét onalldak, naluk Iényegesen alaadub is lett a fliggetlenség szintje. Mind a
hat vallalat kisebb-nagyobb névekedést és telj@siyajavulast ért el az elmalt 5 évben.
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3. csoport: Kettés fokuszu vallalatok (6 eset)

Ebbe a csoportba 4 egyesilt allamokbeli, egy noégggy japan anyavallalattal rendetkez
cég kerilt. 1980-ban, vagy aéttlalapitottakbket és arbevételik 37 millio és 2,3 milliard font
kozott valtozott. A tevékenység helyét vizsgalvaerba csoportban joval dsszetettebb a kép,
mint a korabbi kett esetében. Bsz6r avevbket megvizsgalva, két vallalat a hatbdl vegyesen
elégit ki bel§ és kil$ fogyasztoi igényeket és mindikétkézben tartja a vallalatcsoporton
kivili értékesitését. A masik négy vallalatbdl &rél teljesen fliggetlen az egész értékesités a
cégcsoporttdl, mig a masik kettesetében egy kozponti értékésiegysegen keresztil
forgalmazzak termékeiket, de kozvetlertid tartjak a kapcsolatot a vékkel és jelenis
ralatasuk van az egész értékesitési folyamatrszallitok esetében mindegyik leanyvallalat
vegyesen foglalkoztat bél€s kil$ beszallitokat tevékenysége soran és szabad kageak

a kil szallitok megvalasztasaban. Az 6sszes vallalag lagzamu helyversenytarsat(4-

8) tudott megnevezni, tehék lokalis szinten is komoly versenyben vannak asikrt.
Osszességében elmondhatd, hogy aod&diikuszi csoportba tartozé vallalatok nagyon
hasonlitanak a kidsfékuszu vallalatokhoz abban, hogy az értéktebamiékenységek széles
skalajaban vesznek részt, az elmultszbkban ndvekedeést és teljesitmény-javulast mltatta
valamint viszonylag nagy szabadsagfokkal, fliggs#@iggel rendelkeztek.

A szerdk megjegyzik, hogy azért tudta ez a csoport a ldgjteljesitményt elérni, mert
egyszerre helyezkedik rdjuk nyomas a deds a kil versenyben, vagyis sokkal jobban
torekednilk kell a megfelelésre és a fejlesztésekre

A teljesitmények 6sszehasonlité elemzése

A harom csoport dsszehasonlitdsa soran két kulosfeagli megallapitast tettek a sékrz
El6szor is, avallalatcsoporton bellli kdrnyezetre fokuszaldé vaklatok |ényegesen
alacsonyabb mutatdkkal rendelkeztek a tébbi vallalthoz képest.Alacsony fliggetlenségi
szint, kevés hozzaadott érték, nincs onallo vadadk karakterik és a névekedési tUtemik
Iényegesen elmarad a tdbbigkét Masodszor pedig fontos leszégezni, hogincs
kézzelfoghato kiulonbség a kil és a ketbs-fokuszu vallalatok kozott, a lényeg a
vallalatcsoporton kiviili kapcsolatok 1étén ill. eisségén vanEzekl®l kifolyolag a szerék

az el$ hipotézisiket megfeléén, mig a masodik hipotézisiiket mérsekelten elfogichak
tartjak, mert nem tudtak megmutatni, hogy a dgkrsenydi kornyezet milyen hatassal van a
leanyvallalat hatékonysagara.

Osszegzés

A tanulmany azt célozta meg, hogy fejlessze a kmrébedményeket arrdl a folyamatrdl,
amelyen a leanyvallalatok keresztilmennekotisik soran. A szeakk elszetes feltevése
szerint a versenyizkdrnyezet van hatassal a vallalkozoéi viselkedésre teljesitményre, a
kutatas soran azonban ellentétes iranyl hatasokaegfigyeltek. Vagyis ha egy leanyvallalat
képes ndvelni fliggetlenségét a cégcsoporton bsdikkal jobb helyzetbe keriilhet a helyi
vevokkel és szallitbkkal szemben, amely mar egyeneszetva funkcioinak dviléséhez.
Amit egyértelntien kijelenthetliink a keis és a kils kornyezetre fokuszald vallalatokrol,
hogy nmiikddésiiket egy nagy cégcsoport részegységekéntekezeliesen csak a vallalatkozi
viszonyokra épulve, majd az dnfejlesztésnek ésadelség kiépitésének kdszordest meg
tudtak valtoztatni kezdeti helyzetiiket. A szdrztovabbi kutatasra javasoljak a kels
kornyezet folyamatait, mert véleményik szerintisgzetett.
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Fontos megjegyezni a tényt, hogy a Beks kil$ viszonyait tekintve a lednyvallalat nem
csak versenyez, hanem kooperal is a koérnyezeteeigel. A leanyvallalatok a

cégcsoporton belll egyrészt segithetik egymast azotlietek atadasaval, vagy a
munkafolyamatok Ujszéségének megosztasaval, de ugyanakkokomoly versenytarsai is

egymasnak a multinaciondlis vallalat egy-egy Uj leBgtésének, beruhdzasanak
szempontjabaol.

Tovabbi kutatasokat javasolnak a vallalatcsoportmiil a leanyvallalatok vallalkozoi
szandékdhoz kapcsoléddan. Véleményik szerint tovébbenziokon keresztll kellene
vizsgalni az anya-leany viszonyokat nemzetk6zi temin agy mint kockazati kedv, a
leanyvallalatok elletrzése a forrasok atcsoportositasan keresztil,\aziekk, vagy éppen a
befolyasolas ereje. A széiz elismerik, hogy munkajuk egyik gyengesége a nespalt
esetek viszonylag alacsony szama, mert biztosabletikgztetéseket ennél |ényegesen
nagyobb mintan elvégzett kutatas alapjan lehetenid. Masodsorban pedighkent termed
vallalatokra koncentraltak, amely komolyigitést jelent és informaciovesztéshez vezethet,
hiszen sok vallalat fejleszt vagy értékesit részleggel Iép ki U] piacra, és ezek teljesen
mashogy viszonyulhatnak a b&lsllsé kornyezethez, mint a terndevallalatok. Kutatasnak e
szakaszaban a kutatok nem vontak le egyéiitddavetkeztetéseket, de ugy gondoljak azzal,
hogy ravilagitottak a belsés kil$ versenyd kornyezetek Iényegére, és hozzdjarultak a
terllet tovabbgondolasahoz.

* % %

“ sz

értelmezését, amikor Porter gondolatait és kondédpigilhasznalva megallapitjak, hogy egy
leanyvallalat egyszerre kell, hogy megfeleljen dlal@csoporton bellli és a fogado
orszagban fennall6 versenyhelyzetnek is. A <iers elismerik, hogy a kutatas soran
megvizsgalt esetek szama és az interjuk mélysége alkalmasak arra, hogy altalanosan
érvényes kovetkeztetéseket vonjanak le, de egwtjathatd gondolkodasi keretet adnak a
leanyvallalatok mikddésével kapcsolatban, amely mind a terilet tav&btatdinak, mind
pedig a gyakorlati szakembereknek, vallalatvéiaetk j6 kiinduldsi pontot és U(jszer
nézpontot jelenthetnek. Véleményem szerint a leanglatlbk szerepének folyamatos
novekedése és nyitasuk a Kkiilgersenydi kornyezet felé egyre nagyobb figyelmet fog
kiharcolni ennek a tertletnek.
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8. Vallalat specifikus el 6nyok kialakitasa nemzetkozi
vallalat-csoportokoknal:
A leanyvallalati kezdeményezés szerepe
Besenyei Monika

PhD hallgatd, Kérnyezetgazdasagtan Tanszeék,
Kdrnyezettudomanyi Intézet

52

Julian Birkinshaw 3 a London Business School Stratégiai és NemzeMériedzsment
professzora. Kutatasi terlilete a nagy és érett kégeovacioi és valtozasai. Az évek soran
szamos témaban jelentek meg publikaciéi, mint példa anya- és leanyvallalat kapcsolata,
vallalati vallalkozo6i szellem, a tudasmenedzsmahvjzicié utani integraciés folyamatok.
Aktiv oktatdé és tanacsadod, valamint szamos témaddrelsadasokat, beleértve az uzleti
stratégiat, a vallalati szidt stratégiaalkotast, az innovacid menedzsmentet &ges
véallalkozéi szellemet. A cikk megjelenése idej&togkholmi Gazdasagi egyetem Nemzetkozi
Uzleti intézetében oktatott.

Neil Hood Glasgow-ban, a Skéciai Strathclyde Egyetem UzlglitiRa professzora, valamint
az egyetem Nemzetkdzi Uzlet részlegének igazgatoja.

Stefan Jonssomevét leggyakrabban a cikk kapcsan emlitik intexméorrasok.

Bevezetés

A szerdk azt mutatjdk be, miként tudnak a leanyvallalatokzajarulni a vallalat-specifikus
elonydk (FSA — Firm specific advantage) kialakitdsatozmultinacionalis vallalatokon
(MNC) >* beliil, amelyeket nemzetkozi vallalatcsoportokkémelmezhetiink. Kézéppontban
annak vizsgalata all, hogy mennyire meghatarozéaayvallalat hozzajaruli szerepe és a
leanyvallalati kezdeményezés. A kovetketemakorok kerllnek targyalasra: (a) a bels
kiegészib ersforrasok kezdeményézkészséggel o6tvozve G pozitiv hatast gyakorolnak a
leanyvallalat hozzajaruléi szerepére, (b) a lealgladi kezdeményey készség szorosan
0sszefligg a leanyvallalatnal uralkodd vérés véllalkozoi kultiraval, és (c) a hozzajéruldi
szerepe ¢isen Osszefligg a leanyvallalat autondmiajaval éscsaty szini helyi
versenyhelyzettel.

V4

hogy a leanyvallalatok kozrdtkodo szerepe egyre jelgigebb a vallalat-specifikuséelyok

(FSA) formalasaban. A hagyomanyos szemlélet szerint a leanyvallalasizdrepe a ,piacra
jutas” ebsegitésére vagy az anyavallalati technoldgiai nf@nsfogadasara korlatozédik
(Vernon, 1966). Az 1980-as években mar inkdbb teltiek gy a lednyvallalatokra, mint az

*2Birkinshaw, J. - Hood, N. - Young S. (1998) Builgifirm-specific advantages in multinational comtans:
The role of subsidiary initiatiyeStrategic Management Journal, Vol. 19, 221-241

%3 Forras: faculty.london.edul/jbirkinshaw/introductibtm, www.facebook.com/#!/profile.php?id=624805413
** Multinational Corporation — Multinacionalis Résny#arsasag

% Lasd a nihelytanulmany 6. irasat.

76



élvonalbeli otletek szallitoira, vagy akar mintaségiai partnerek az anyavallalat szamara
fontos kutatasi és fejlesztési tevékenységek kids#tban és végrehajtasaban (Bartlett és
Ghoshal, 1986; Gupta és Govindarajan, 1994; HendL®86).

Ez a tanulmany azt vizsgalja, miként képesek ayldllalatok hozzgjarulni a véllalat-
specifikus ednydk (FSA) kialakitAsahoz az MNC-kben. Mas tanulyodinoz hasonloan
megvizsgalja a leanyvallalatok altal bet6ltott kiddz szerepeket (Birkinshaw és Morrison,
1996; Ghoshal és Nohria, 1989; Gupta €s Govindara@o4; Jarillo és Martinez, 1990; Roth
€s Morrison, 1992), hiszen arra keresi a valasmymely tényedk jarulnak hozzé ahhoz,
hogy mely leanyvallalatokbdl valik magas- és mebgk alacsony-hozzajarulasu. A
tanulmany egyedisége a ,fekete doboz” felnyitasdedik, mely Iényege, hogy megvizsgélja
a leanyvallalatokon belili tevékenységeket és aketzisszekapcsolo folyamatokat.

A lednyvallalati kezdeményezést veszi gérad a cikk, azaz nem ugy tekintenek a
leanyvallalatokra, mint a vallalat-specifikusseyok (FSA) egyszér hozzajaruldi, hanem
bizonyitja, hogy akar motorjai is lehetnek a folyoknak. Az el§ szakasz rovid attekintést
nyujt az MNC vdllalat-specifikus @hyei és leanyvallalatok kapcsolata irodalmarél. A
masodik szakaszban kerlilnek bemutatasra a propkzigi harmadik fejezet a Kanadaban,
Skocidban és Svédorszagban folytatott kutatas reddséval foglalkozik. A negyedik
szakasz bemutatja a kutatasi eredményeket. Végitoaik részben az eredmények kifejtése
és a kutatas varhato hatasai kaptak helyet.

Elméleti és empirikus ebzmények

Régota kérdés a vallalat-specifikuratok (FSA) szerepe az MNC-k esetében. Amint ai els
tanulmanyok egyike Hymer (1976) is ramutat, hoggegek valamilyen éhy reményében
vallaljak a kulféldi beruhdzasok kockazatat, amedynpenzalja azt a hatranyt, hogy idegen
orszagban versenyeznek helyben alapitott vallabakdél. Dunning (1980, 1988) ramutat,
hogy ezt a vallalat-specifikuséelyt két kiilonbodé tipusba lehet sorolniéke ebny — amely a
jovedelemtermél eszkdzOk birtoklasabdl fakad, és a tranzakciésnyglk, amely a
nemzetkozi cég iranyitasdnak 6sszehangolasaboléadijtakaritas. Bar nem elégséges
megis szukséges feltétele a hozzajaruldé szerepjdttének, a vallalat-specifikus 6aly
megléte (Dunning, 1988; Rugman, 1981).

A legnagyobb hianyossaga a kutatasoknak, mintRugman és Verbeke (1992) is ramutat,
hogy azt feltételezik, a vallalat-specifiku$myok (FSA) csak az anyavallalattdl szarmaznak,
mig a valésadg az, hogy a leanyvallalatok fontosregmd jatszanak az ilyen éelyok
kialakitasaban és fenntartdsaban. Kdrvonalazédik egg olyan iranyzat is, ami ennek
megvaltoztatasara iranyul (lasd Birkinshaw és Momi 1996-felllvizsgalat). Példaul, ugy
tinik, hogy a leanyvallalatok lehetnek kozigaidok és vezdik is innovacios projektekben
(Bartlett és Ghoshal, 1986), forrasai lehetnek gese vallalat szamara fontos értékeknek
(Gupta és Govindarajan, 1994), és felhatalmaz&sezshetnek globalis alapon val6é gyéartasra
(Roth és Morrison, 1992).

Harom eltéé perspektivat lehet felismerni a leanyvéllalat speit vizsgald kutatdsok
irodalmaban. Az etg a kornyezeti determinizmusami szerint az MNC-k toébbféle
kornyezetben iikddnek, az egyes leanyvallalat szerepe pedig jazhré helyi kérnyezet
fuggvénye (Ghoshal és Nohria, 1989; Westney, 19%jpennyiben az adott orszag
stratégiailag fontos (Bartlett és Ghoshal, 198&jyahol efs a helyi verseny (Porter, 1990),
varhatdan a helyi leanyvallalat ennek megtelalfontos szerepet fog betolteni.

A masodik perspektiva kbzponti felhatalmazasA kdzpont feladata, hogy meghatarozza az
egész nemzetkozi vallalatcsoportot dfirgtratégiat. A szerkezeti 6sszeflggéseket feltard
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irodalom (Bower, 1970), a lednyvéllalatok veéiemagatartasat befolyasolo eltgnési és
koordinaciés mechanizmusokat helyezi a kozéppontamelyek meghatarozzak a
leanyvéllalatok szerepeit is (Birkinshaw és Momisal996; Ghoshal, 1986; Gupta és
Govindarajan, 1994; Roth és Morrison, 1992). Maapkjavasoltak, hogy a leanyvallalatok
szerepét vélt fontossaguk vagy piaci ndvekedésruidljuk alapjan lehet kdzvetlenebbl
meghatarozni (Bartlett €s Ghoshal, 1986).

A harmadik perspektiva &anyvallalat valasztasgvo. Child, 1972), ebben az esetben
leanyvallalat eitt nyitott a lehaeiség a sajat szerep meghatarozasara. Ez az elrbélgt a
indul ki, hogy a leanyvallalat ismeri a legjobbahedyi adottsagokat és lelds€geket, igy azt
is, hogy milyen szerepet tdlthet be igy a vallalaporton beldl.

A kovetked kérdésekre keresik a valaszt a sékr cikkben.

A leanyvallalat anyavallalathoziZ6d6 viszonya hatarozza-e meg a szerepét? A leanyaillal
jellegzetességei a fontosabbak-e? Esetleg a hilgiykzet a legfontosabb valtoz6?

A cikk Burgelman (1983) koncepciojara alapozvala 8bra logikajara épit.

8.1. abra: A leanyvallalat (LV) tevékenységei és éforrasai

g

Vizibés a
leanyvallalat LV kezde-
vezetésének meényezeés

Nemzetkozi
feleldsségi

akcioi

A kiindulépont a specialis éforrasok megléte, amelyek leliséget adnak a leanyvallalat
vezebinek a kezdeményezésekre, ami nemzetkozi dedélgek kialakitasahoz vezet. A jol
felhasznalt eiforrasok és a nemzetkdzi felebég noveli lednyvallalati kezdeméngez
stilusra, megvéltoztatja azt.

Szamos leanyvallalat nem mutat kezdemébyeszséget részben mert ezek dfeszitések
nem talalnanak pozitivan fogadtatasra, masrészt eérelyi vezetésnek nincs indittatasa,
vagy képessége a kezdeményezéshez. A kezdeménggzaémkvast is okozhat az
anyavallalatnal, mert felmeril a kérdés, mi lehetativacioja a lednyvallalat vedgének: a
leanyvallalat, vagy az vallalatcsoport érdekeitjdae szem éitt.

EIméleti modell és propoziciok

A leanyvallalatot a kdvetkézmeghatarozas alapjan értelmezzik: olyafkddési egység,
amely az MNC iranyitasa ala tartozik de az anyawsa kivil tevékenykedik. Osszhangban
az ebforrds-alapu elmélettel (Barney, 1991; Wernerf@fi84), a leanyvéllalatot ugy lehet
tekinteni, mint kilénb6ta ersforrasok 0sszessége, melyek egy része helyhezt kindg
méasok nem azok. Ez utdbbiak, azamem helyhez kotott kompetenciak lehetnek azok,
amelyek hozza tudnak jarulni az MNC véllalat-speakiis ebnyeihez Harom kritériumnak
kell teljesiilnie ahhoz, hogy ezek a leisgek realizélhatdak legyenek.
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Az el kritérium, hogy az éforrasok értékesnek kell lenniik. Ez a leanyvéllala
eréforrasanakegyediségét jelenti, az az rendelkezik olyasmiaelj a vallalatcsoporton belll
maéshol nem all rendelkezésre.

A masodik feltétel az anyavallalat menedzsmentjaialismertség, ami azt jelenti, hogy a
leanyvéllalat egyedi éforrasait az MNC mas részein is ismerik és érték&r a felismerés
torténhet fon®l jové mddon, vagy alulrdl j6¥ kezdeményezés hatasara. A fa@llpovo
folyamat a véllalatvezetés stratégiai latAsmodjdia, amely az MNC teljesitményének
javitasat célozza. Mig az alulrél j®kezdeményezésnél a helyi vezetés ambicioi jatkzana
don® szerepet (Birkinshaw és Hood, 1997). A jebsnihozz4jaruldi szerépleanyvallalatok
lehetnek, a specializaloédott hozzgjaruld, a stratégezet, €s azok a leanyvallalatok,
amelyek vildg-marka éallito szereppel rendelkeznek vagy kivalosagi kaugovaltak. A
specialis efforrasok megléte vagy nem létezése nem ad teljgst le€hozzajarulova valasrol.

A harmadik feltétel a meglév egyedi efforrasok &tadadsanak és/vagy fejlesztésének
képessége. Ez kritérium azon a megfigyelésen alapoyy az ejforrasok gyakran
.fagaddsak”, és nehezen atadhatéak a cégen bdiilagki, 1995). A kutatas modelljét a
8.2. abra mutatja be.

8.2. abra: A leanyvallalatok e6forrasainak és az MNC vallalat-specifikus d@nyeinek

kapcsolata
Helyhez kotott
Igen Igen PEACIELS Igen [TReNE
helyhez N . . M /N C specidls
beliil? elényeinek?
lNem Nem
lNem

Megjegyzés: a vastag keretes allitasok empirikesgélatat tartalmazza a tanulmany

Az empirikus vizsgalatok kdzéppontjaban az egyeldittaagok fejlesztése és a hozzajaruldi
szerep all.
A 8.3. abra foglalja 6ssze a kutatas konstrukésia két elmélet kozti kapcsolatokat.
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8.3. dbra: Az elméleti keret és a PLS56-hez megfdgezott kapcsolatok

Specialis

LV menedzsment eréforrasok

Vezetés
Vallalkozoi kultura

Anya - LV kapcsolat
LV autonémia

Kommunikacio az

anyavallalattal T
Hozzajarul6 szerep

Uzleti kdrnyezet

Helyi verseny
lparag globalizacioja

A LV menedzsmentjére vonatkozé propoziciok

A megfogalmazott tézisek (propozicidk) &lssoportja a leanyvallalat menedzsmentjére
vonatkozik. Az alabbi harom propozicié tobb olyaordbbi szakirodalomra alapozzak a
szerdk, amelyek az egyedi&orrasok é€s a hozzajarulbi szerep viszonyat vizdgaRoth és
Morrison (1992), Birkinshaw (1995), Bishop és Crelbk(1986), Ghoshal (1986), és a
Kanadai Tudomanyos Tanacs (1980).

1. Propozicio: A leanyvéllalatnal rendelkezésre all6 egyedbfarasok szintje pozitiv
kapcsolatban all a leanyvallalat hozzajaruléi gzével.

2. Propozicio: A leanyvallalati kezdeményezés pozitiv kapcsolatiddina leanyvallalat
hozzajarul6i szerepével.

3. Propozicio: A leanyvallalatnal rendelkezésre all6 egyedéfemrasok szintje pozitiv
kapcsolatban all a leanyvallalati kezdeményezéssel.

6 PLS — Partial least squares (Fornell — Bookst982)
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Mig az egyedi diforrasok a leanyvallalatok hozzajaruléi szerepémakzgatorugoi, addig
jellemzéen a fel§vezetés partfogd e€s tamogatd torekvései azok, aedinditjiak az Uj
hataskor vagy szerepvallalas utjan a leanyvallaiBokinshaw, 1995; Bishop és Crookell,
1986; Burgelman, 1983). A leanyvallalat felvezetésének jelefd szerepe van olyan
vallalkozéi kultara kialakitdsaban és fejlesztésélmnelyben a kezdeményekészség és a
kockazatvallal6 magatartas viragozhat (Kanter, 18@Batko, Montagno, és Hornsby, 1990;
Peters és Waterman, 1982; Pinchott, 1985). Néh&etben még az egyedisémrrasok
hianyaban is képes a vallalkoz6i 1égkor kedvedratast gyakorolni az Uj @orrasok
kombinaciok felkutatasara.

4/a., 4/b. Propozici6:A leanyvallalat vezetésének tevékenységés(éeanyvallalati vezetés;
vallalkoz6i leanyvallalati kultura) pozitiv kapcatiban all a leanyvallalati kezdeményezéssel.

5/a., 5/b. Propozicid:A leanyvallalat vezetéséenek tevékenységés(éeanyvallalati vezetés;
vallalkozéi leanyvallalati kultira) pozitiv kapcatiban all a lednyvallalat magas s#tiegyedi
eréforrasaival.

6. Propozicio: Az erés leanyvallalati vezetés pozitiv kapcsolatban détdnyvallalat magas
szinti hozzajéruldi szerepével.

Az anya-leany kapcsolatra vonatkozo propozicidk

A tradicionalis megkozelitések részletesen targializ anya- leanyvallalati kapcsolatokat
(Bartlett, 1979; Bower, 1970; Burgelman, 1983; Rtall, 1976). Ghoshal (1986)
megmutatta, hogy a leanyvallalatok innovacidinakejétte egyutt jart a leanyvallalat
nagyfoki ©ondllésdgaval, intenziv anya-lednyvalialdommunikacioval és jelets
szabalyzasi integracioval. Szamos érv tamasztja ledgy az autonOmia @tézheti az
integracio hianyat, amelyek korlatozhatja annakeaglyét, hogy a leanyvallalat egyedi
eréforrasai cég szinten is elismerté valjanak.

7/a., 7/b. Propozici6:Az anyavallalat-leanyvallalat viszony megnyilvarsda(leanyvallalati
autondmia, anya- lednyvallalati kommunikacio) piezikapcsolatban all a leanyvallalat
hozzajaruléi szerepének fokaval.

Az Uzleti kbrnyezetre vonatkoz6 propozicidk

Széleskdfen elfogadott nézet, hogy a helyi kérnyezet befijja a leanyvallalat cégen belll
betoltott szerepét (pl. Bartlett és Ghoshal, 1986oshal és Nohria, 1989), de a jelen

tanulmany arra fokuszal, hogy ezen kdrnyezeti tBiky&dzil melyek a legjeleisebbek.

8. Propozicié: A helyi piac versenyképessége pozitiv kapcsolathhna leanyvallalat
hozzajaruléi szerepének fokaval.

9. Propozicio: Az adott ipardg globalizacidjanak szintje pozitiapksolatban all a
leanyvallalati kezdeményezéssel.
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Adatfelvétel és minta

Az empirikus adatgjjtés postan kikuldott kéddv segitségével tortént. A kérideket MNC-k
termelési tevékenységet végzZanadai, skociai és svedorszagi leanyvallalatagal
felsbvezebje toltotte ki. A kérdivet a kikildés et 3 korben is tesztelték, és kistek
valamint atalakitottak a kérdéseket a visszajekatpjan. Az 1995-ben lezajlott adatfelvétel
jellemzsi a 8.4. abran lathatok. A kilonbdorszadgokban eltérmddon valasztottak ki a
kritériumoknak megfelél leanyvallalatokat. Kozés volt bennik, hogy MNC aily
leanyvéllalatit keresték meg, amelyek terénetevékenységet folytattak. A beérkez
valaszokat tovabb &#ék a minta homogenitasa érdekében.

8.4. abra: Valaszadasi statisztika

Kanada Skodcia Svédorszag Osszesen

Elklldo6tt kerd 6ivek szama 270 182 221 673
Uresen, vagy valaszokat megtagadva jott 5 5 18 28
vissza

Kitbltve visszaérkezett 87 61 78 226
Valaszadasi arany 32% 34% 35% 34%
A statisztikai elemzéshez felhasznalt (pl. 78 51 51 180
bevétel meghaladta a hatart — 15 millio

GBP)

Az alkalmazott médszer

A propozicidkat egy viszonylag Uj tobbvaltozos etés) technika segitségével vizsgaltak,
amely parcialis legkisebb négyzetek mdédszere néserert PLS (Fornell és Bookstein,
1982). A PLS, csakugy mint a LISREL, egy ugyneveredsodik generacids tbbbvaltozos
technika, amelyek egyre gyakrabban hasznalnak aakokati modellekben a kapcsolatok
vizsgalatara (pl. Birkinshaw, Morrison, és Hullad®95; Johansson és Yip, 1994; Fornell,
Lorange, és Roos, 1990).

A konstrukcio mérése

A hozzajaruldi szerep mérlisege érdekében megkérték a leanyvallalatok $izdtogy
mondjak meg a bevételik hany széazaléka szarmazikemzetkdzi hataskdér feladatok
ellatdsabol. A 0 szazalék azt jelentette, hogyaayedllalat nem voltak nemzetkézi feladatai,
mig 100 szazalék arra utal, hogy minden bevételaemzetkozi feladatai ellatasabdl
szarmaztak. Mérték még az dsszes bevétel szdzalélkhbemzetkozi értékesités aranyat, s
szubjektiv szempont alapjan a leanyvallalat érteklési hozzajarulasat a céghez.

Az egyedi esforrasok operacionalizalasat a Roth és Morrison (1992) ladkata skala
adaptalasaval végezték. Megkérdezték a valaszddokitdkilonbod képesség jeledségét a
cégen bellli tobbi leanyvallalathoz viszonyitva [K+gyartas, marketing, nemzetkozi
tevékenység iranyitdsa, innovacido és vallalkozéellsm). A legnagyobb fejtérést a
leanyvallalati kezdeményezéunérése jelentette. Kettébontottak a beklezdeményezeést (a
cégen bellli lehéségek) és kits kezdeményezésre (az MNC struktarajan kivdli
lehetiségek). Végul egyetlen valtozékent kezelték a kewagezést, mivel az @etes PLS
vizsgalat erre 0sztonodzte a sziket. Aleanyvallalati vezetémérése vegul két valtozo utjan
tortént: a vezetés hitelessége az anyavallalat &zem és a vezitég fejlesztésekre vald
hajlandosaga. Avallalkozé szellend kultira mérése a leanyvallalat vallalkozasra vald
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nyitottsdga, a kockazatvallalas és innovacio éhgskéeel tortént. Aednyvallalati autonomia
meérésekor a dontések meghozatalanak helyét viagg@ltkkommunikaciomérésére Ghoshal
(1986) mobdszerét alkalmaztak, megfigyelve a komikagid gyakorisdgat, az anyavallalat
meglatogatasanak szamat és az informacié aramtészerét. Ahelyi versenymeérésére
végul két egymassal @en korrelalé valtozoval vizsgaltak. Ezek a hazasgny intenzitasa
€s az adott orszagon bellli versenyhelyzet (extetissege volt. Adparag globalizacidjat
Roth és Morrison (1992) skélaja alapjan mértek.

Kutatasi eredmények

PLS modszer eredményeket két lépésben szokas hamtas Iépésben a ,mérési modell”
bemutatasa torténik, amikor azt vizsgaljuk, hogy @zeracionalizalas megbizhaté és
ervényes-e. Masodik szakaszban a konstrukciok koképcsolatok keriilnek bemutatasra.
Amint az a 8.5. abran lathatd, valamennyi értelmdmd$ konzisztencidja meghaladta a 0,7
ertéket, ami kutatasi szempontbol jonak tekirittfed. Nunnally, 1978).

8.5. &bra: Az elméleti konstrukcidk mérése

konstrukcio6 Valtozok szama Bels6 konzisztencia
LV vallalkozoi szelleme 5 0,88
LV vezetése 1 1,00
LV autonémiaja 3 0,81
Anya - LV Kommunikacio 2 0,76
Helyi verseny 2 0,81
Globalis integracio 4 0,73
Leanyvallalati kezdeményezés 5 0,92
Specialis eréforrasok/adottsagok 5 0,77
Hozzajaruldi szerep 1 1,00
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A 8.6. abra mutatja az atlagos sz6rasok négyzetgyakorrelaciés matrix atlbjaban.

8.6. &bra: Korrelaciés matrix

Korrelaciok
Globalis integréacié 0,860
Lganyval!alatl 0165 1,000
vallalkozas

Leanyvallalati vezetés 0,180 0,124 0,790
Leanyvallalat autondmia 0,050 0,021 0,025 0.820
Anya - leany 0,038 -0088 -0130 -0,032 0,870
kommunikaciot
Orszagos verseny helyzet 0,049 0,188 -0,005 -0,022 -0,001 0,710

leanyvallalati 0134 0249 0193 0105 -0233 0258 0,910
kezdeményezes

Specidlis etforrasok 0364 0369 0113 0069 -0043 0164 0401 0454
Hozzajarul6 szerepe 0053 0272 0280 0141 -0388 0227 0662 029 1,00

A propoziciok vizsgéalata

A 8.7 &bra mutatja az Gt-egyiitthatokat éséRékek az ,1. Modell” esetén, ami a 8.3. abra
szerint értelmezhét Mint az varhatd volt bebizonyosodott, hogysen kapcsolat az egyedi
er6forrdsok és a lednyvallalati kezdeményezés kozo#lammint a leanyvallalati
kezdeményezés és hozzajaruldi szerep kozott, daritalvellentétben lényegében nincs
O0sszefliggés a egyedb@arrasok és hozzajaruldi szerepe kozott (Ut-eguwiifthr -0,03).

Bar ebs a korrelacio az egyedicdorrasok és hozzajaruldi szerep kozoétt (r = 0,29odell
szerint ez a kapcsolat hamis. Ez azt sugallja, leagegyedi diforrasok 6nmagukban nem
elegendek, hogy erre épitse a leanyvallalat a hozzajaszdérepét.

A leédnyvallalat vezetésének tevékenysége (learphaéllvezetése éssege, vallalkozoi
szellem) ebs pozitiv hatast gyakorol az egyedbferrasok fejlesztésére (Ut-egyutthatok 0,31
és 0,35), mint az varhato volt. Mig a vallalkozaekem meglétének nincs érzékethbatasa

a leanyvallalati kezdeményezésére, addig a ledlayathl vezetés Kkicsi, de jeldidt
kapcsolatot mutat mind leanyvallalati kezdeménysaléss hozzajaruldi szereppel.

Az iparagi globalizacio szignifikans kapcsolatot tatua leanyvallalati kezdeményezéssel,
jelezve, hogy az egyedi @orrasok utan a leanyvallalati kezdeményezés tesgdab
elérejelzdje az, hogy a leanyvallalat mennyire globalis igaen tevekenykedik

A maradék harom valtozé (lednyvallalati autonOminya- és leanyvallalat kozti
kommunikéacié, valamint a helyi versenyégsége) szignifikans kapcsolatot mutatott a
hozz4jarul6i szereppel. Ezek mindegyike a vartadrisk alakult kivéve a helyi versenyt,
amely eés negativ kapcsolatot mutatott a hozzajaruloi syesre
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8.7. dbra: A PLS analizis eredménye az 1. és a 2odell esetén

Propo- Elemzési ut Ut egyiitthato az1. Ut egyiitthatb a  Alatamasztja a

zicio Modellben 2. Modellben propoziciot?

1 Specialis Hozzajarul6 szerep -0,03 -0,04 Nem
er6forrasok

2 Leanyvallalati Hozzajarul6 szerep 0,56 0,56 Igen
kezdeményezés

3 Specialis Leanyvallalati 0,42 0,36 Igen
eréforrasok kezdeményezés

4a Leanyvallalat Leanyvallalati 0,07 0,19 Igen
iranyitasa kezdeményezés

4b Vallalakozdi kultira  Leanyvallalati -0,06 0,09 Részben

kezdeményezés

ba Leanyvallalat Specialis eréforrasok 0,31 0,23 Igen
iranyitasa

5b Vallalakoz6i kultura  Specialis eréforrasok 0,35 0,32 Igen

6 Leanyvallalat Hozzajarul6 szerep 0,11 0,11 Igen
iranyitasa

8a Leanyvallalati Hozzajaruld szerep 0,13 0,14 Igen
autondémia

8b Anya- leany Hozzajarul6 szerep 0,07 0,07 Részben
kommunikacio

9 iparagi globalizacio  Leanyvallalati 0,18 0,22 Igen

kezdeményezés

10 Helyi versen Hozzajarul6 szerep -0,23 -0,23 Igen

Szoérasnégyzet magyarazata a Leanyvallalati 0,249 0,120

kezdeményezésben

Szérasnégyzet magyarazata a specialis 0,255 0,373

eréforrasokban

Szérasnégyzet magyarazata a hozzajaruldi 0,529 0,529

szerephen

Tovabbi elemzések

A tovabbi elemzés érdekében a 2. modell esetébeiondétottak az elemzési utat, azaz az
ok-okozati tényedket. Ennek a modellnek az eredményeit a 8.7. ahratja ,Modell 2”
oszlopban. A masodik kiegéskziglemzés kdzéppontjaban a leanyvallalati kezdenzésyés
hozzajaruléi szerep kozotti kapcsolat all. (Id8 &bra)
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8.8. abra: A leanyvallalati kezdeményezeés és hozaajloi szerep kapcsolata

e

[=]

bevételaranya (%)

Nemzetkozi felel6sségi korokbol szarmazo

1,28 200 280 3,00 A Al 400 4,50

Leanyvallalati kezdeményezés el6fordulasa

A leanyvallalati kezdeményezése és a hozzajarutérep kozotti kapcsolat feltarasara
elvégeztek egy kiegésé&itPLS elemzést azon 99 leanyvéllalatra, amelyek el&rdnek
nemzetkozi hataskorrel (azaz a hozzajaruloi szé&repli nagyobb, mint 0%). Az eredmény
0,09-es érték nem szignifikAns kapcsolat lett a leanyvallalagz#teményezés és a
hozzajaruldi szerepe kozott. Mas széval a kozépss nagy hozzajaruloi szeriep
leanyvéllalatok kezdeménygkészsége kozott nem volt jelést

Kovetkeztetések

A tanulmany szdmos olyan eredményt bemutat, amelggkenek megérteni a leanyvallalati
hozzajaruldi szerep kialakulasat. A leanyvallalegzetés és a vallalkozéi szellem tamogatja
az egyedi adottsdgokidorrasok fejlesztését, ami pozitivan hat visszaeanyvallalati
hozzajaruldi szerepére. Nem egyértiglawonban a kapcsolat a specialisf@rasok és a
hozzajarulé szerep kozott, hacsak nem a kezdeméssezkeresztill vezet az Ut. Ez
ellentmond a korabbi eredményeknek, amelyek szesinteanyvallalati diforrasokat
megfeleltették a vilagszitittermékfejlesztéssel. A kordbbi kutatasok nem fottik kelb
figyelmet a leanyvallalati kezdeményezésre, mintanl eszkdzre, mellyel a leanyvallalat
specialis efforrasra épitve hozzajaruldi szerepre véllalkozhat.

A kezdemények készseég jeletis kulonbséget mutatott a magas és alacsony houaldajar
szereppel rendelkézleanyvallalatok esetébendélgg a fejpdés kezdeti szakaszban!). A
gyenge helyi verseny esetén jelsgtbb a hozzajaruldi szerep, €s nagyobb a kezdeméenye
készség. Ennek okai abban keregéndhogy esetleg nem is gondolkodnak a helyi piacban
mert exportra termelnek. De a kutatok elismerikgyhanem elégséges magyarazat a
varakozassal ellentétes eredmény, mert a vizsgtidtiatok nem voltak elég reprezentativak.
A harmadik fontos szempont az anya és leanyvall&iapcsolatanak jelefsége a
hozzajaruléi szerep kialakitasaban. Itt azt az effggést taldltak, hogy a leanyvallalat
autonomiaja éinydsen hat a kezdeménydzaszségre és a hozzajaruldi szerepre, mig a anya-
leany kozti kommunikacio gyenge dsszefliggést nautaizzajaruloi szereppel
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Osszegzésképpen elmondhatd, hogy az eredményeglralapm lehet vélasztani a harom
verseng tényedcsoport kozll; valamennyi szerepet jatszik, a kémeyi tényedk, az
anyavdllalat — leanyvallalat kapcsolat és a lealighah vezetése is.

A kutatas & célja annak kideritése volt, hogy a LV-i kezdenez®s milyen szerepet tolt be a
hozzjaruléi statusz alakitdsaban. Megallapitasttnjiogy szamos esetben hianyzott a LV-i
kezdeményezés. Amikor megfigyelbetvolt a kezdeményezés, akkor a specialis
er6forrdsokkal és a hozzajaruldi szereppel mutatogzefsiggést. Ugyanakkor a LV-i
kezdeményezés és hozzajaruloi szerep kibontakoaldsdadalyt jelentett, és az anyavallalat
vezeti szemében felforgatonak néisiilnet az ilyen leanyvallalat, mert attol tarthathNdaNC
vezebje, hogy a leanyvallalat menedzsmentje nem az @&gyacddekében munkalkodik, vagy
akar sajat kis birodalmat épit. Pedig pazarlas émina lehedségekkel, hiszen a leanyvallalat
menedzserei ismerik legjobban a helyi |éségeiket.

Osszegzés

Osszességében elmondhatd, hogy a leanyvallalatolé dizerepet jatszhatnak a vallalat-
specifikus ebnyok (FSA) kialakitasdban, am ennek feltétele anyedllalatokban refl
lehethiségek kiaknazasa. A leanyvallalatokban érejehetiségek integralasa a vallalat
specifikus ebnyokbe kedvedbb, mint a passziv leanyvallalatokkal valé egyiikodés,
ugyanakkor szamos kérdést is folidik. Az egyik gyimdlcsdinek igérkeé megoldas a
leanyvallalatok menedzsmentjével valo kooperacgyadmakkor biztositani kell azt is, hogy a
leanyvallalatok torekvései egyezzenek meg az atigéat@val. A lednyvallalatok szamara
fontos tanulsag, hogy azédorrasaik és termékek szerepet jatszanak a hombdjgnozicid
alakitdsaban.

* % %

A cikk egyik legnagyobb érdeme az a fajta alapasaadg mintaul szolgalhat szamunkra egy
tudomanyos publikacié elkészitéséhez. A szerkeskiémoen kovethet, a propoziciok és a
levezetések érth@tk és vilagosak. Kulon érdeme a tanulmanynak, méggietesen beszamol
a kutatds moédszertanarol, nem hallgatva el a bikdaes a zsadkutcakat sem.

Kiloén kiemelem, hogy a propozicidk irodalmi hivatiésai és a matematikai statisztikai
modellek alkalmazasa nagyon tanulsagos és koveteglda volt szamomra. A széleskd@s
koherens irodalom-feldolgozas, nem csak mégdyyz érvek szempontjabadl, de kivald terepe
a tovabbi kutatasoknak. A cikk irodalomjegyzéseidancsesbanya mindazok szamara, akik
ebben a témaban folytatnak kutatasokat.

Fontosnak tartom megemliteni a cikknek azon értékdiogy a fogalmak tisztazasaval (kilon
melléklet a végén is) sikeril olyan ko6z6s platfotrteremteni a tanulmany értelmezéséhez,
amely érthetvé teszi még olyanok szamara is az eredményekiéterk folytattak hosszas
elétanulmanyokat a téméaban.
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Modszertani megfontolasok
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9. Az orszagok kozotti dsszehasonlitasokbdl szarmaz 6
altalanositasok javitasa a nemzetkozi lzleti gazdas  agtan
teriiletén >’

Eszlari Nikolett

PhD hallgatd, BCE Kdrnyezetgazdasagtani és Techimldanszék,
Kdrnyezettudomanyi Intézet

George R.Franke PhD fokozatat az Eszak-Karolinai Egyetemen szergelenleg az
Alabamai Egyetem professzora a Menedzsment és ey ketézetben. & kutatasi teruletei:
reklam és promdcios menedzsment, marketing, @tiledi, kutatasmaodszertan.

Glenn Richey Jr. PhD fokozatat az Oklahomai Egyetemen szerezemlggl az Alabamai
Egyetem professzorag fkutatasi teriletei: kutatasmodszertan (nemzethkdizi belfoldi),
logisztika és ellatasi lanc menedzsment, marketsngnenedzsmentstratégia.

Bevezetés

A tanulmanyban a bizonytalan altalanositasok proBjét vizsgaljak a szefk kevés szamu
orszag dsszehasonlitasa esetén a nemzetkdzi geeksagtah teriiletén. Bemutatjak, hogy
milyen félrevezet eredmények keletkezhetnek a kis mintanagysaghkéadfzan, tovabba azt,
vajon a nemzeti (orszag)sZintaltozok kdzotti kapcsolatok @&sek (pl. a gazdasagi féfés
es korrupcio kozott) vagy gyengék-e (a rigfiség €s bizalom kdz6tt). A tanulmany séerz
felfedezéseiket mintakkal és grafikonokkal szeratddt(Bayes-i analizis alapjan), valamint
olyan moddszereket ismertetnek, amelyek kombindlj@z 0Osszetett nemzetkozi
0sszehasonlitdsok eredményeit.

Az IB kutatdk gyakran tAmaszkodnak kevés szamiagrsizsgalatara és ez alapjan altalanos
trendekre kovetkeztetnek. Tipikus példaja ennelgyhkét orszagot valasztanak ki, ezek
reprezentaljdk a kulturalis faktorok szintjeit; sEdyeket vagy cégeket kérdeznek meg a
kivalasztott orszagokban és a valaszbeli kilonbegtge kulturalis értékek kozotti eltérésnek
tulajdonitjak.

Tversky és Kahneman (1971) szerint olyan a kis as@dm alapjan kovetkeztetéseket
levonni, mint hinni a ,kis szamok térvényében”,fésevezed eredmeényeket produkalhat. A
kis mintdknak is nagy reprezentativitast kellendatnia, csak ekkor lehetne altalanositani a
populécié jellemé tulajdonsagaira. A kevés szamu orszag alapjanetégsszehasonlitasok
gyakran hibasan tukrozik vissza az orszagokradftelan érvényes trendet, amikor a teljes
trend ebs; és tévesen allapitjdk meg a kapcsolat iranygativ vagy pozitiv trendet), amikor
a valtozok kozotti kapcsolatok gyengeék.

A tanulmany kulonféle stratégiakat ajanl a tobbzégsa kiterjed 6sszehasonlitdsokbdl
adodo altalanositok kifejlesztésére. Az egyik fkihivas elkertlni a felétlen
0sszehasonlitdsokat a kevés orszagot alkalmaz@knalapjan, amely korai és inkorrekt

® G., R. Franke- R. G. Richey (2010): Improving gefieations from multi-country comparisons in
international business research. Journal of Intemnal Business Research (JIBS) Vol. 41. pp. 127931
%8 International Business, roviditve IB
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konkluziékhoz vezet. Ezt a megkozelitést elemzésekkzimulaciokkal, és tényleges
adatokkal tamasztjak ala. A masik Kihivas, hogy drsebb tdmaszt nydjtsanak a kutatok a
kulonféle altalanositasoknak. A szé&kzoéldaul olyan megkozelitéseket tanacsolnak, faagy
O0sszegyjtott adatok az orszagok széles kdétkertljenek ki, és olyan moddszerek
hasznalatat, amelyek a kulonbBozanulmanyokbdl szarmazd Osszetett eredményeket
0sszemérhévé teszik az orszagok leskalazasaval a kulturalmenzidé mentén. Az
eredmeényezett leskaldzott értékeket felhasznalhatjdimenziok és méas orszagok valtozéi
kozotti kapcsolat vizsgalatara.

A szerdknek nem az a szandéka, hogy kritizaljak azokatnalmanyokat, amelyek kevés
szamu orszag alapjan tesztelnek hipotéziseket €gglir valtozokrol), hiszen az ilyen
kutatasok is hozzajarulnak az |IB szakirodalmahogyanakkor az ilyen kutatdsok
szemléltethetik az ezzel jaré kudarcokat.

A bizalom és a nép#iriiség kapcsolatanak vizsgalata

Mikro- és makroszirt kovetkezményei vannak a kulturdlis kilénbségekraek
bizalomra vonatkozoan. A bizalom példaul befolygsol
e avegyes vallalatok sikerét,
* az online Uzletek hasznélatét,
* ahosszu tava kapcsolatot a véréaldzatokban,
* az alkalmazottak vez#k felé tanusitott attiidjeit.

Nemzeti szinten a bizalom fogalma segit megmagyaiz orszagok kozotti kilonbségeket
pl. a gazdasagi novekedést illetve a korrupciétgtinezért az 1B tanulmanyok kdzponti
témajava valt.

A népdiriség befolyasolhatja a bizalom szintjét, bar hatasen egyértelin. Nagyobb
népsiriség mellett valésziibb a tarsadalmi normék athagasanak észrevétele és a
blntetheiség, ennek elkerilése miatiet a konformitas és a becsiletesség. Ugyanakkor a
nagyobb népsiiség tolakoddbba teheti az embereket, akik szabalyskeghetnek meg,
csokkentve ezéltal a becstletesseget. A kutatokikéinranyban (pozitiv és negativ) éssizer
magyarazatokat nyujthatnak a bizalom és airépég kdzotti szignifikans kapcsolatra.

A 9.1. abra azt mutatja, hogy a bizalom gyenge $alatban all a néfisiséggel egy 80
orszagot feldlél minta vonatkozasaban. A fliggges tengely az adatok atlagos értékeit jelzi
a ,World Values Survey” alapjan (1=a legtobb emimagbizhato; 2=nem elég gondosak), a
magas bizalmi szint az abra f&l€szén talalhatd. A vizszintes tengelyen logakitmiskalat
hasznalnak a néfidiségre vonatkozéan §km?) jobb olvashatésdga és egyenletesebb
kiterjedése miatt. Egyébként minden orszég, Sziaga($G) kivéve, kdzel esne az abra bal
hatso részéhez. A bizalom majdnem ugyanolyan méadorelal -0,08 (p=0,49) az aktualis
népsiriséggel, mint ahogy a népség logaritmusaval, ennek -0,09 (p=0,42) a korr@jéc
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9.1. abra: Az atlagos bizalom és a néfisiiség kapcsolata 80 orszag vonatkozasaban
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Ha a bizalom az IB-nek egy Uj szlileménye, akkoraaadlagos adatok nem elédek, igy a
kutatéknak primer adatokat kell @teniik ahhoz, hogy teszteljék a népség hatasat a
bizalomra. Az egyik megkozelités szerint a felméadspjan meg lehet vizsgalni, majd
0sszehasonlitani, hogy két, a néfiséget tekintve nagyon kulonk®nrszag esetén milyen
atlagos bizalmi értékek adddnak. A leginkdbb extokszadgok az 9.1. 4bran Ausztralia (AU,
népsirisége 2,7 d/km?) és Szingaplr (SG, a népéség 6650 §/km?). A ,World Values
Survey” adatait felhasznalva elmondhatd, hogy aalbm Szingapurban szignifikAnsan
alacsonyabb, mint Ausztralidban, tehat ez az Osspelitas azt sugalmazza, hogy a
népsiriség csokkenti a bizalmat. Algériat (DZ, négiség=14,2 §/km?) 6sszehasonlitva
Maltaval (MT, népériiség=1277 /krf) viszont azt mutatja, hogy &riibben lakott orszagban
magasabb a bizalom szintje. A harmadik pérban @il orszag Oroszorszag (RU,
népsiriség=8,2 #km? és Banglades (BD, népsiség=1066 &§km?), amelyek nem
kulénboznek szignifikansan annak ellenére, hogsljag mintanagysag nagy (majdnem 4000
részt vev (t=-0,12, p=0,9))Ezért az orszagparok kozotti kapcsolat és a teljend foként
attol fligg, hogy melyik orszagot valasztjuk ki églyik masik orszdggal hasonlitjuk 6ssze.
Az orszagok kozotti szamos 6Osszehasonlitds alafah abra) szignifikans kapcsolat
tételezheat fel a bizalom és a néfgiség kozott. A 3160 lehetséges 6sszehasonlitas a 80
orszag kozott, tobb mint 85%-ban mutat szignifik&igonbségeket a bizalmi szinteken
(p<0,05). A bizalom és a népfiség relativ szintje ezeknél a paronkénti 6sszelitgsvknal
egyszer pozitiv egyszer negativ kapcsolatot tamagatitozok kozott. Szingapuart hasznalva
az 0sszehasonlitand6 orszagok egyikének az eséd®ékaBan azt jelzi, hogy a népéség
csokkenti a bizalmat. Az &é6vel ellentétes eredményeket talaltak a Szingapuredd
0sszehasonlitdsok soréan az esetek 11%-nal, migadékal5%-ban a kulénbség nem volt
szignifikans.igy két orszagot 6sszehasonlitva gyakran kapunk févezet eredményeket,
amikor olyan orszagokat vizsgélunk, amelyek valamgl valtozo6t illetéen extrém
ertékeket veszneKel.
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A kutatok a bizalmat és a ndpsséget 3 vagy tobb orszagon keresztll vizsgalvabimka
valtozok kozotti korrelaciot értelmezik, mint azspagparok szignifikans kulonbségeit. A 80-
bol hdrom orszag véletlen mintait kivalasztva dz fibra azt mutatja, hogy a korrelacioknak
majdnem az 50%-a nagyobb, mint 0,8 vagy kisebbt mMi®4. Négy orszag vonatkozasaban
nagyobb, mint 0,57 és kisebb, mint -0,44; 10 onsz&gnatkozdan 0,22 és 0,21 mutatjak a
hatarokat; mig 20 orszagnal 0,05 feletti és -0,l&tia Figyelmen kivil hagyva az
0sszehasonlitott orszagok szamat az atlag koréetdép kicsinek mondhatd, de a sokéizin
eredmények alapué&tfontossaguak, még kisszamu orszagok ¢sszehasanksetén is. A
bizalom és a néfigiség tobbszorosen kis Iéptéktanulmanyai kollektive pontosnak
mondhatéak, azonban amikor barmely kutatast kiu&szként kezdink el vizsgalni, mar
félrevezed eredményeket kaphatunk.

A csak néhany orszag 0sszehasonlitasabdl szarmazovétkeztetések kis problémat
jelentenének, ha ritkan fordulndnak eb, az ilyen vizsgalatok azonban elég &ltalanosnak
tekinthebek az IB kutatasok teriltén, ahogyan azt a kbvétkézzek is demonstraljak.

A minta mérete az IB kutatdsokban

Az 6sszehasonlitod kultira kutatasok felméréseijatafa vezet IB folyoiratokban) 1995 és
2005 kozott Hult et al. (2008) azt jelezte, hogelerk majdnem a fele vizsgalt ket (30%)
vagy harom (19%) orszagot. A tanulméanyoknak kevesetint a negyede (22%), vizsgalt 10
vagy tobb orszagot. A 9.2. dbran Hult et al. ftetsiadatai lathatoak a tobb orszagot érint
kultdra kutatasok esetében.

9.2. abra: A hasznalt orszagok szama a toébb orszédgmagaban foglalé
O0sszehasonlitasokban
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Forras: Hult et al. (2008) alapjan

2005-ben, a vizsgalt orszagok atlagos szama arkutitatasokban 10,4 volt. 2006-t6l 2009ig
az atlag 21-re novekedett, részben a 62 orszategekb GLOBE adatok alkalmazasnak
készonheien (House et al. 2004), habar az abra szerint al&imszamua tanulmanyok még
igy is elég altalanosak a top IB folyoiratokban0@@dl 2009-ig a kutatasok 24%-a két
orszagot, 11%-a harom orszagot hasonlitott 6sszandmanyoknak tobb mint fele (53%)
kevesebb, mint 10 orszagot hasonlitott 6ssze.
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Azoknak a kutatdéknak, akiknemzetkozi kilonbségeket tanulmanyoznak, komolyan
figyelembe kell venniik, hany orszag elegewd ahhoz, hogy a hipotézisek jol
tesztelhetek legyenek A kdvetked részek révid attekintést nyudjtanak a hatas-méretr

Hatas-méret, a statisztikai magyarazo & és a mintabol ered altalanositasok

A kovetked bekezdések a kulonféle fontos konkluziokat empsgigéldakkal tamasztjak ala:
* A nemzeti szint valtozok atlagban kézepes mérbéatas-méretet mutatnak.
* Ahhoz hogy altalanosithaté eredmeényekhez jussuegjabb megoldas, ha vagy nagy
mintat alkalmazunk (az IB-ben sok orszag), vadg ératasokat vizsgalunk.
* Segitségunkre szolgal, ha az orszagok széles \adladztjuk ki, még akkor is, amikor
csak néhanyat tudunk megvizsgalni, habar prefexaltizsgalni kivant orszagok
szamanak novelése.

Hatas-méret

A hatads-méret (effect size) jelzi a valtozok kozéHpcsolat ,vonzasat” (Brock, 2003). A
kisméreti hatas nem feltétlenll fontos (figyelmen kivil hegya szingifikancia szintjét). A
hatas-meéret figyelembe vétele azért |étfontosshggy megértsiik az empirikus eredmények
fogalmi és gyakorlati kovetkeztetéseit az IB kusatateriletén.

Kis mintak esetében kiléndsen fontos annak megésaahogy az adott hatas statisztikailag
szignifikans. Az eredmények szignifikanciajat kétényes befolyasolhatja:
* az egyik az elemzésbe bevont mintdk mérete,
* a masik a vizsgalt hatas (effektus) mérete (pléarkinta atlaga kozotti kilonbség
mertéke).
A hatds-méret kozlése az egyes tanulmanyokban agérfontos, hogy a jdben
masodelemzéseket (pl. meta-elemzés) végezhessesampd, 2002).

Két fontos tipusat kilonbdztetjuk meg a hatas-margatdknak:

« acsoportok kozétti standardizalt atlagos kiilonbkEgd),

» akorrelaciés koefficiensek a valtozok kozott (r).
A népesség hatasainak a definidlasara konvencsogéiékeket hasznalunk, ugymint kicsi
k6zepes és nagy-re az értékei rendre 0,2, 0,5 és 0,8setéen pedig 0,1, 0,3 és 0,5 (Cohen,
1988). Pozitiv értékek hasznalatosak a pozitivbmanépsiriiség kapcsolat jelzésére, az
Algéria-Malta 6sszehasonlitasu korabbi eredményépjan d=0,26, az Oroszorszag-
Banglades parnal d=-0,004, mig az Ausztralia-Szdgasetben d=-0,52.
Ezek a vezérelvek interpretéljak a hatas-méretdtahszéles korben hasznaljak, félrevezet
hasznalata abban az esetben, amikor kis minta érggyine alkalmazzak, vagy amikor a
populacié korrelacio 0-val egyénh =1/(n-1) (Cohen és Cohen, 1983).
Amikor egy valtozénak sokféle korrelaciéjat hastppk 6ssze, akkor a maximum korrelacio
természetesen magasabb, mint az atlag korrel&zért az orszagok kis szama és a
tobbszorés korrelaciok miatt a kutatoknak nagyon jésélye van arra, hogy olyan
kapcsolatra kdvetkeztessenek a valtozok kozott, lyeketulajdonképpen korrelalatlanok az
altalanos populéaciéban.
Példa a hatas-méretre 123 valtoz6 esetén

% standardized Mean Difference, réviditve SMD
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Megvizsgalva a nemzeti szinwvaltozok korrelacidit, azok hajlamosak a kicsiz&pes, és
nagy értékek keverékét mutatni. Ezért a kutatok rielételezhetik azt, hogy a valtozok
kozott egyenletesen @& Osszefliiggése all fenn. Az ilyen valtozok kozbwias-méretet
illusztralja az 9.1. tdblazat, tovabba 6sszegaradményeket a 123 korrelalé dimenzié esetén
tobb, mint 227 orszagon keresztuil.

9.1. tdblazat: Az abszollt korrelacidk eloszlasa 823 nemzeti szind valtozd kdzott

Table 1 Distribution of absolute correlations between 123
national-level variables

Statistic Mean |r| Maximum |r]
Mean 0.24 0.71
Maximum 0.38 1.00
75th percentile 0.28 0.80
Median 0.23 0.70
25th percentile 0.19 0.63
Minimum 0.11 0.43
Standard deviation 0.06 0.13

Note: Mean |f and Maximum |r| are each wariable’s average and
maximum absolute correlations, respectively, with the other 122
variables. For example, the 123 average correlations range from 0.11
to 0.38, with a mean of 0.24. Correlations are based on an average of 40
countries, with a minimum of three to a maximum of 227 countries.
Variables represent a broad mix of national statistics (e.g., population
size), individual characteristics (e.g., 1Q, personality), and cultural
dimensions (e.g., Hofstede, 2001).

Forras: Franke és Richey (2010)

A valtozok a nemzeti tulajdonsagok széles skal@aimagukba foglaljak, beleértve a

populacié méretét és ndvekedési Utemét, a munkidis®li ratat, a terjedelmet, az internet
hasznaldk korét (CIA World Factbook), az adokuleplkaz arszabalyozast, a szabalyozo6
kornyezetet, a korrupciot és a megvesztegetésix@idé€Transparency International), a

tobbszo6ros kulturalis dimenziokat (Hofstede, 20@%)1Q értékeket, az atlagos személyiségi
méréseket, eredményeit a World Value Survélystb.

A minta mérete, az eredményezett 7503 kuloabkarelacio terjedelem alapjan (amely 3-

227 orszagig terjed), atlagosan 39,6. Figyelmenulkhagyva a korrelaciok jelzéseit, az

atlagos abszolat=0,24. A maximalis abszolut korrelacié minden egglanenzidra az 6sszes

tobbi dimenziéval atlagosan 0,71. Ezek az eredméaygesugalljak, hogy a nemzeti valtozok

egy sor kulonféle hatast mutathatnak (a kitstigészen a nagyig), de a korrelaciok értékei
atlagosan meglehiten mérsékeltek.

A statisztikai magyarazo ér

Az empirikus kutatasokban az az altalanos nullpst hogy a hatas-méret nullaval eggenl
A statisztikai szignifikancia teszt megmutatja #&#&@ju hiba valoszitiségét, amely az igaz
nullhipotézis visszautasitasat jelenti a valasz#édth szinten ¢=0,05). A hatads-méret, a
szignifikancia szintek és a minta méret alapeat meghatarozzak a statisztika (statisztikai
préba) erejét, amely a korrekten visszautasitothi®ianullhipotézis valdsziiségét jelenti,
tehat a masodfaju hiba elkerilését. Ugyanazokaatisaikai elméleteket alkalmazzak az
orszagoknal, cégeknél vagy egyéneknél végreh&jitdtasok esetén.
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Egy egyszdr képlet alkalmazhaté a szamitdsok megkonnyitésérentos ef-kalkulaciok
helyett, amely a populacié korrelaciét megadva (plly hasznalhaté becslést ad a
mintanagysag meghatarozasara az rfodhrefiiggés alapjan, amely 50%-os statisztikdi er
teremt(egy kétoldali teszten ahat0,05). Megduplazva ezt az értéket (np8/ 80-90% eft

ad. Az egyenletek atrendezésével megkapjuk, ho@/if=) 50%-os eft ad az n nagysagu
mintaknak, mig (8/°) 80-90%-0s it szolgaltat. Ezek a formulak felhasznalhatéak Bz |
kutatasok terlletén. Az atlag korrelaciot mutatip @l. tablazat. Majdnem 70 orszag
sziikséges (4/0,2469,4) sziikséges, hogy éppen 50%-0s esél§t) (eapjunk a szignifikans
kapcsolatok helyes detektalasara. Ha adva van @gg @20 orszaggal, a kutatbnak 80% vagy
nagyobb esélye van a szignifikans eredmények meggssge, ha a populaciéra vonatkozé
korrelacio p) alapvesen (8/20%°=+ 0,63 vagy t6bb.

Altalanositasok a mintabdl a populaciéra

A szignifikancia és a statisztikai cemegadja a val6sziségét a random (valos#segi)
mintak eredményeinek, feltételezi a specifikus nuaby alternativ hipotézist a populacio
tulajdonsagara vonatkozéan. Ezen altalanositasgbomulaciobol a mintéra iranyulnak.
Azonban a kutatok altalaban sokkal jobban érdekedtemintabdl a populaciéra iranyuld
altalanositasokra, amelyre a Bayes-i analizis &lu\z ilyesfajta altaldnositasok fliggenek
a kutatd a priori tapasztalataitél, hiszen a viltsgaltozokkal kapcsolatban a kutatonak van
mar egy alzetes hitvilaga, miétt barmilyen vizsgalat végrehajtott volna. Egy kenativ a
priori feltételezés az, hogy egy valtozonak barsmlypozitiv vagy negativ hatasa van egy
masik valtozéra az ugyanolyan valoszirTovabbi feltételezés, hogy a mintaméret (n)
nagyobb, mint ket a vizsgalt korrelacio r, tovabba a bivarians amaditds. Ez a relativ
egyszeili szamitas adja az elvart populacio korrelagdtalap) (Lee, 2004):

Z=arctanh(r)- (5r/2n)
p (kalap)=tanhZ)

Itt az inverz hiperbolikus tangens funkcio (arcfarffisher féle transzformécidval van
végrehajtva, a hiperbolikus tangens funkcié (tamd®dig korrelacioban fejezi ki az
eredményeket. Ha 95%-0s konfindencia intervallumsaamolunk,

Z=+1,96[n-1,5+2,5(1%)] °*.

Ha példaul n=10 és r=0,&=arctanh(0,6)-(5*0,6)/(2*10)=0,54. A becsllt popuitia
vonatkoz@p=tanh(0,54)=0,50.

Ezek a kalkulaciok meglehisten pontosak nagyobb mintaméretek1@®) esetében vagy
kisebb a korrelacioknal £0,7). Barmely korrelaciora vagy mintaméret nagyaagmatkozo
eredmények (beleértve az n=2 esetét is) levezethet Monte Carlo szimulacioval. Példaul
ha 100.000 ismétlést vesziink alapul, akkor a varpapulacié korrelacié n=10-nél és r=0,6-
nal egyend lesz 0,46-tal, -0,10-0,83 konfidencia intervallumoA 9.3. abra grafikusan
abrazolja a varhatd populacio korrelaciot p, hattaalwizsgalt minta korrelaciés egyutthatéja
Iy (@ mintaméretek 2-50 kdzottiek).
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9.3. 4bra: A varhato populécio korrelacié a vizsgélkorrelaciok alapjan kilénféle
mintaméreteknél
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Forras: Franke és Richey (2010)

Amikor az igazip barmilyen értéket felvehet -Bit1-ig, a pozitiv korrelacio (r=1) a n=2-nél
azt sugallja, hogy a populécidéra vonatkqgz®,25. Ez az eredmény illusztrélja a kilonbséget
a mintakbol a populécidra illetve a populaciobdhimtara tett altalanositasokat itken. Egy
populaciéra vonatkozdp, amelynek majdnem 1,0 az értéke altaldban olyantamiret
produkal amely kézel 1,0, ha ez fennall, akkor \ki¢etlen mintaszambol erednek a széles
korbol vett populécid-k.

A vonalakon talalhaté haromszdgek a 9.3. abran aizakmegkdzeldt minta r-eket jelzik,
amelyek legalabb 95%-0s valési$igi szinten egy pozitiv populacié p-t adnak. Ré|d#a a
minta r>0,80 és n=7, ez hiteles bizonyitékot satdg@rra vonatkozdéan, hogy a populacio
p>0. N= 4 vagy 5 esetén, ahol a minta r-ek nagyobbakt 0,99 vagy 0,95 egy pozitiv
altalanos kapcsolat bizonyithato. A hiteles mirdarddaciok alapvéten csékkennek, ahogyan
a minta mérete 50 vagy tobb orszaghoz kozalitegyik fontos konkllzié az IB kutatasok
szamara az, hogy az 5 vagy annal kevesebb (randoddam megvalasztott) orszagot
tartalmazé minték ritkan igazoljak a valtozék kozikapcsolatot az orszagokon keresztil.

Az altalanos mintaméretek az 1B kutatasok terul&igrstatisztikai eréek, arra vonatkozéan,
hogy megallapitsdk a kapcsolatot a nemzeti valtdai#ott. A szakirodalom azt mutatja,
hogy a kutatasok tobbsége nem ad bizonyitékot &gy alatamassza, vagy elvesse az
altaldnos trendekt alkotott hipotéziseket. Egy alternativ perspektiami segithet az
altalanositdsok megtételére az 1B kutatasoknal,y hegamitasba kell venni, mennyi
bizonyitékot szolgaltat a tanulmany a hipotéziseosak a szignifikancia alapjan. Azaz ha
adott egy pozitiv trend egy mintdban mi a valoézége ennek a pozitiv trendnek az altalanos
populaciéban?
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Kovetkeztetés a direkt hatasokra

Cohen (1988) azzal érvel, hogy ha a populacié Kumi@ elegend precizitdssal mérjuk,
akkor sohasem fog pontosan 0-t adni (azaz a nolégs mindig hamis lesz). Ha ez igy van,
akkor a kapcsolat barmely két nemzeti skiméltozo kdzoétt (legyen az barmilyen Kicsi is)
vagy pozitiv vagy negativ lesz. A teljes tudatlans8%-os esélyt ad a kutaténak a helyes
Joslasra” és a kapcsolat iranyanak meghatarozagatékéletes informaciok birtokaban a
kutatdé 100%-o0s biztonsaggal meg fogja tudni hatéiraz iranyt.

Két orszag paronkénti 0sszehasonlitasanak edyszsatében és feltételezve a bivarians
normalitast, a korrelacios koefficiens r és a nmpgflések random parjai kozotti
0sszehasonlitdsainak kapcsolata kozoétt kiszamitbatdiap altalanos nyeliv hatas-méret
indikatorat felhasznalva: CICl. inkabb altalanos nyelven, mint statisztikai terohigia
alapjan irja le egy hatas-méret r jetimgtgét. Kilondsen akkor, ha egy megfigyelés az egyik
valtozon magasabb értéket vesz fel, mint a maditoz@n, C} valdszirisége is magasabb
lesz, igy aztdn a Clarra hasznalhatd, hogy a péronkénti 6sszehasakitasanyat
szamszdisitse, amely ugyanolyan iranyu lesz, mint az alagolgald populacié korrelacio.
Cl; kiszamithat6 az alabbi 6sszefliggés alapjan ary/sinQ,5: igy példaul a 0,4 korrelacié az
apak és a gyerekeik magassaga kozgtt0(B3-at eredményez. Ez az eredmeény azt jelenti,
hogy a nagyjabdl 63% a valOstigége annak, hogy két véletlenll kivalasztott apaika
magasabbnak lesz szintén magasabb fia. Amikor kézegjti a 0-t akkor, a €¢megkdzeliti a
0,50-et. Emiatt az 6sszes paronkeénti 6sszehasamditanagyjabdl fele pozitiv trendeket fog
sugallni, mig a masik fele negativ trendeket, analaltozok altalaban csekély mértékben
korrelalnak.

A Cl,; hasznalatanak bemutatasara, amikor az r alé@wed, 71 — a maximum korrelaciok
atlaga az 9.1. tablazatban taldlhaté - a pozitppckalatnak a valészisége a két véletlen
modon kivalasztott orszag kozott 75%. Egy sor ékan keresztil az atlag Ghegadja a
pozitiv kapcsolat valésziiségét paronkénti dsszehasonlitdsok esetén, amikoegasz
korrelacié ebbe a sorba esik. Amikor r barmilyeazipoe értéket felvehet (9.1. tablazat) 84r

az éatlag Gl0,68.

Az altalanos feltételezések alapjan a haromszodgddzett vonalak a 9.4. abran a korrelacio
valosziriségét mutatjdk egy véletlen mintdn, amelynek ugyamo iranya van mint a
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A 9.4. 4bra azt mutatja, hogyragyobb mintédk és a nagyobb megfigyelt korrelacidvelik
a valoszidiségéet annak, hogy egy mintaban megfigyelt korrefamk ugyanolyan iranya
lesz, mint az alapul szolgalé populaciénak

Mintavétel az orszagok kdzott a nagyobb valtozélsamyérdekében

A kutatok kivalaszthatjdk az orszagokat az alapigy a valtozok széles skalajat vagy a
nagy kulturalis tavolsagot reprezentaljak. A kevésszagot elemy tanulmanyokkal
maximalizélhatjak a kulturdlis extrémitast, igy q@hl Svédorszagot és Japéant
0sszehasonlitva és vizsgalva a férfiassagoessseg kulturalis dimenziojat. A tébb orszagot
vizsgalé kutatdsok képesek a nemzeti valtozok szktgét biztositani. Persze ennek a
megkozelitésnek a hatasa a kis mintaknal lehdtebléegnagyobb, mivel a nagyobb mintak
természetesen nagyobb variaciét képesek felmubammnilyen konkrét valtozém 9.4. abra
mutatja a mintavétel hatasait: a kisebb minta széles kdgrtékekkel ellatva esetenként
nagyobb val6szifiséggel eredményez helyes kovetkeztetéseket. Patsdanossagban
elmondhatd, hogy a nagyobb mintékat kellenémyben részesiteni a kicsikkel szemben

A gazdasagi fejldés és a korrupcié kapcsolata

Husted (1999) 44 orszagot vizsgalva 1996-o0s adafekaasznalva azt allapitotta meg, hogy
erds negativ kapcsolat van (-0,85) a gazdasadidég és a korrupcié kozott. A 9.5. abra egy
frissitett valtozata korabbi tanulmanyanak, ameBp brszagra kiterjégbn 0) statisztikai
eredmeényekkel szolgal. Az x tengelyen talalhatolatre jutdé GDP a vaséarlé@paritas
alapjan (2009¥, az y tengely pedig a nemzeti korrupcié észlelégétzi®"

Negativ és pozitiv irdnya kapcsolat is felfededhaz abran a két valtozé kodzott, attdl
fuggéen, hogy melyik orszagokat valasztjuk ki vizsgahktutargyaul. A Transparency
International az alabbi értékeket hasznalta a koitu észlelésének skalajan: 1=leginkabb
korrupt, 10 legkevésbé korrupt. (Az abran azeért negforditva a skala, hogy a gazdasagi
fejlédés és a korrupcid kdzotti negativ kapcsolatotizike.)

9.5. 4bra: Az egy ére es jovedelem és korrupcio észlelésének kapcsolata 1&&zagra
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A kapcsolat valamelyest gyengébb, mint ahogyarHasted (1999) talalta, ugyanis r=-0,75
(p=0,0). Egyetlen orszag kihagyasa, példaul Kaf@®), megndvelné a korrelaciot -0,79-re.
A nagy mintaméret 80-90%-osderad a szignifikans eredmények elérésére a populaci
korrelaci6 vonatkozasaban, amely (8/188,21.

Az n=2 minimalis szamu minta esetén ugy lehet sekethi a kapcsolatot, hogy 6sszekdtjiuk
a két orszagot egy egyenes vonallal az abran. Wmalak negativ meredeksi és jobbra
tartanak, ugymint az USA és Norvégia esetén, azagok kozotti kulonbség konzisztens az
egész mintara nézve: azaz minél gazdagabb egygoasuél kevésheé észleliet korrupcio.

Az O6sszehasonlitasok tdbbségében az esetek jodntmadk, de néhany esetbeéf@ldulhat
pozitiv meredekség is (pl. Luxemburg és Katar) elFekkel az orszagokkal hasonlitunk 6ssze
egyéb orszagokat, azt a téves kovetkeztetést fagjgklini, hogy pozitiv iranya kapcsolat
van az 1dre e$ GDP és a korrupcid észlelése kdzott.

Ha szélgséges esetekre vonatkozéan adunk meg mintadkat, &naa a hatranya, hogy
hajlamosak leszink tulbecsilni a korrelacié értékdtlgyanez a helyzet kis mintdknal
(szélgseéges esetek), ami segit megmutatni a kapcsolatzé&sét, de az d&sségére
vonatkozéan nem ad informaciotA nagy mintdk egyenletesen lefedik a valtozok eszél
korét, igy kicsi a kilénbség a véletlen mintak 2estrém csoportok mintai kozo6tt, amikor az
n 10-hez kdzeli vagy ennél is nagyobb.

A 9.5. abra mutatja azon megtévésieltételezéseket, hogy az orszagok, amelyek egy
dimenziot illeben hasonloak, szikségsiem mas valtozok esetében is hasonldak, hiszen
ezek az egyeb valtozok befolyasoljak a dimenzidblledet a gazdasagi fégées
megmagyaréazza a variancia -G756%-at a korrupcié észlelését ilen a gazdasagi féjilés
legtbbb szintjén jeleis merték valtozékonysag fedezltetel.

Bar a gazdasagi fejlettség (GDP nagysaga) atlagbbiy j0l megmagyarazza a korrupcio
ertékeit nem szikségsiéen megfelél pontossaggal josolja meg a korrupciod szintjét data
orszagra.

Az altalanositasok javitasa
Altalanos stratégiak

Talan a leginkabb nyilvanvalo stratégia az altatdtidsok fejlesztésére, hogy minél tobbféle
lehetséges népontbdl vizsgaldodunk. Az orszagok nagyobb szamamakonésaval & a
statisztikai ef, jobb becslést kapunk a hatas-méretre, és a kuataultan vizsgalhat
Osszetett érejelzéseketigy a tesztek kimutathatjak egy nemzeti valtozéabait, ha mas
valtozokat konstans értéken tartunk, vagy kimutatjkapcsolatot két vagy tobb valtozo
kozott. El$ként adatokat kell dijteni, hinni kell a populacié korrelaciéiban, a BRayi
konfidencia intervallumokban, majd a negativ és ithoztrendek valosziiségének
kiszamitasaval ezek segitenek altalanos kovetlésaiett levonni.

Az egyik mdadja annak, hogy a kutatok hozzaférjeaekszt vetk valaszaihoz a kilonbéz
kultardju orszagokban, a globdlis haldézatokban Jabarenmikddésiik. A multinacionalis
vallalatok, alumni vagy kereskedelmi kamarak hogmddt nydjthatnak az alkalmazottaiknak
és a tagjaiknak. Hofstede (2001) klasszikus mun&aj#dBM-mel egy hires példdja ennek a
megkozelitésnek, egy masik Merritt (2000) tanulnzarayrol a kisérlett, amelyben 19
Kulturalis vonatkozasban célsiemég megvizsgalni az egy orszagon belldl talalhatd
nemzetiségeket. Kazemipur (2006) példaul arrol stdbe, hogy a bizalom szintjében
kulonbségek észlelnttk az egyes kanadai tartomanyok és varosok kdazéittany esetben
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parellel kilénbségek észlelibek az orszagok kozotti dsszehasonlitdsokban. Azoébh
nemzetiséget magaba foglalé mintak, amelyek kifiejazkulturalis kilonbségeket aranylag
konnyen megszerezliek levelezési listdkon, online paneleken stb. katiks

A masik lehetséges stratégia, hogy meghatarozzdkiltaralis dimenziokat befolyasolo
tényedket és azok hatdsat egyéb lényeges valtozokra, dgy tkulturdlis hatasokat
vizsgalunk, amelyek kénnyebben kimutathatéak ékaokalosziibb, hogy van kulturalis
relevancigjuk.

Talan a legnagyobb kritikai jeleisége ennek a tanulmanynak a kutatasi gyakorlatban a
hogy 6vatossaggal altalanositsunk a kis mintak gkap A hatas-méretet, a minta méretet,
az adatokat és a feltételezett okozati valtozokaigyelembe véve lehet az orszagokon
keresztiili kapcsolatokra feltételezéseket levonni.

Ismételt eredménynek elemzése

Amikor olyan konkrét méréétr szamolnak be tanulmanyok, mint példaul a valagzadrany
egy felmérésben, az atlag értéke minden egyes gndk&asznalhatd, mint mérési érték az
adott dimenziéra vonatkozéan. A kulonBozanulmanyok értekei elemezbek pl.
korrelaciok hasznalataval, regressziéval, vagy stasdard eljarassal a feltételezett hatas
tesztelésére.

Amikor toébbsz6rds tanulmanyok vizsgalnak egy kohlker@dményvaltozét akkor lehetséges,
hogy kombindljuk a kilonféle eredményeket annakelé&blen, hogy koévetkeztetéseket
tudjunk levonni mas valtozok hatasaira. Azok aisttikai tesztek, amelyek nem fliggetlen
adatokon alapulnak nem elég lényegresetir Ez a fajta flggetlenséghidany a probléma,
amikor tobbszorés orszagos dsszehasonlitasok sagéikelemezzik a hatas-méretet és a
felhasznalt korrelaciok és a regressziok, éltrtékeken (scores) alapulnak. A két kulttra
kozotti kulonbség egy valtozora vonatkozéan a vélko értekei kozotti kulonbséggel
magyarazhatd ugymint individualizmus, drd juté jovedelem stb. Ha a megfigyelések nem
fuggetlenek, akkor harom orszag tanulmanyanak l#etAval a minden egyes orszag esetéen
megbecsult hatas-méret relativ a masik két orszgépest, a standard szignifikancia teszt
félrevezed. Ez a megkozelités valosilag sokkal ,sulyosabban” (sulyozottabban) mér
bizonyos orszagokat és tanulmanyokat, mint masagoat. Azok az orszagparok, amelyeket
gyakran dsszehasonlitanak, mint pl. Kina Japanzéd3A az analizishez sziikséges tobb
megfigyeléshez jarulnak hozza. Azok a tanulmanyokelyek sokféle orszagot vizsgalnak,
szintén egy ,aranytalan” szammal jarulnak hozzgljag megfigyelésekhez.

A nemzeti kilonbségek skaldzasa

A paronkénti kulonbségek kozvetlen elemezése helyahkabb a tébbszoros
0sszehasonlitdsokbol etedhatds-méretet célsterfelnasznalni az orszagok helyzetének
leskaldzaséara egy valtozot ibeh (hagyomanyos statisztikai eljarasokkal). A nedéanzések
lehetivé teszik tobb orszag vizsgalatat. Ha az ismétléskkhetek ugyanazokra az
orszagparokra vonatkozéan, a kulonbdarrasokbdl szarmazé eredményeket felhasznalva
(amelyek kilonbéa elméleteken alapulnak), ndvelbed megallapitdsok altalanosithatésaga.
Ha a hatas-méret elérlbetnas orszagparokbdl, ezeket hasznalva jobb bekslekapunk a
vizsgalatban szerepbrszagok kozotti kilénbségekre vonatkozoan.

Az 0Osszes relevans informéacié felhasznaldsanak raggja, hogy az orszagok kozotti
kulonbségeket leskaldzzuk, ezt a megkozelitést @b mint 8 évtizede kifejlesztette
Thurstone, aki a Pszichometriai Tarsasag megajapiolt. Az altala kifejlesztett és
alkalmazott elméleti megkozelités, OsszehasonlTidsiényként ismert, ez magaban foglalja
az egyeének értékelésnek eloszlasat a paronkéelekét vonatkozéan, néhany pszichologiai
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tulajdonséagot illéter®. Az ésszes olyan tételt, amely a pszicholdgiaitattumra jellem#
atkonvertaljak standard normalis szorassa és ekekieorasoknak az atlaga adja meg adott
tétel ,|éptek” értékét.

A nemzeti szint 6sszehasonlitdsok inkabb a csoportok kozoétti Kidégeket foglaljak
magukban, mint a tétel-parok eértékeléseit. A stehdalagos kulonbséget kiszamoljak
minden egyes orszagparra, aztan 0sszekombindljala-etemzés eljarasokkal, ahol az
ismételt eredmények mar elérbeit. Az eredményezett hatas-méret a normalis ekwdelé
kozelit az elegerieen nagy mintakban. Ezek a paronkénti 6sszehassolitaincsenek két
nemzet tanulmanyaibdl szarmaz6é megallapitasoknatkarva. Harom orszag vizsgalata ugy
zajlik, hogy egyszerre mindig csak Ketvizsgalnak és hasonlitnak dssze.

A standard atlagos kulénbség minden orszagra vomé#n Ugy értelmezhet hogy a
skalazott érteket a mérésben arra hasznaljak, dsggehasonlitsak az orszagokat. Ha vannak
hianyz6 értékek az orszagparokbol, amelyeknekradatd atlagos kilonbsége nem eléfhet
kissé komplikaltabb elemzési megkdzelités szikséges a kutatok ezt is koénnyen
kivitelezhetik  kulonféle tablazatkezel szoftverek és matrix-algebra szoftverek
alkalmazasaval.

Sajnos sok tanulmany nem szolgaltat &eétiformaciot ahhoz, hogy kiszamitsak az atlagos
standard kulonbséget az orszagok kozoétt. Ha a k&Egeknek csak az iranyat vesszik
figyelembe, akkor ez leh&té teszi tovabbi tanulmanyok adatainak a felhaswadl David
(1987) bemutatott egy hasznos megkozelitést, amatycsak a nyertes fél nyereményeit és
veszteségeit veszi figyelembe, hanem az ellenféléEzt a megkozelitést felhasznalva, az
orszagoknak olyan értékek adhatdak, amelyek tobbsziaronkénti 6sszehasonlitas alapjan
keletkeznek. Ha néhany tanulmany példaul 6sszelitstan Japant és Kinat, masok pedig
Japant vagy Kinat Koreaval akkor mar mindharom ageak adhatok értekek. Minél tobb
orszagot €s minél tobb valtozét hasonlitnak dsameAdl megbizhatobbak lesznek a skala
ertékek.

A bizalom szintjének becslése paronkénti 6sszehkbsmsal

A kutatdék a nemzetkdzi bizalmi 6sszehasonlitasdekEben alabbi kifejezésekre kerestek ra:
bizalom, mérés, kulturalis, nemzetkozi stb., a Gedgcholar, a Business Source Premier,
ABl/Inform és mas adatbazisok hasznalataval. A ltaaoyok a bizalom szintjét kulonféle
orszagokon keresztil hasonlitiak 6ssze, tobhszintéréseket végeznek, tobbst#int
mintatipusokkal és tobbféle elméleti megkozelitdisalmazasaval. A bizalmi szintjére
vonatkoz6 adatok széles skalaju forrasat hasznahakVorld Values Survey-t, inkabb
validalasi, mint skaladzasi célbol. Vegul is 25 @gpat hasznaltak fel 5 vagy tobb
0sszehasonlitdsban, skaladzasi célokra.

A 9.2. tAblazat ugyanugy értelmezhyahint egy matrix, a tablazat jeloli az 6sszehasasbk
aktudlis szamat, amelyen a szazalékok alapszagtdal?® azt mondjak, hogy az USA sokkal
inkdbb megbizhatdé, mint Japan 10 0Osszehasonlit@gjaal és kevésbé megbizhatdé 5
0sszehasonlitds alapjan. A tabladzatban az atteltistrg elérése céljabol bizonyos helyeket
inkabb kihagytak, minthogy 0 értékkel toltsék &k USA, Japan, Kina és Németorszag sok
masik orszaggal széles korben vizsgélt és Osszelitasty néhadny masik orszagot kevésbeé
gyakran vizsgaltak és csak kevés orszaggal keridsskzehasonlitasra (pl. Torokorszag az
USA-val hdromszor lett 6sszehasonlitva, Lengyefggal egyszer, és Oroszorszaggal is
egyszer.)

62 hitp://mek.niif.hu/05500/05536/05536.pdf
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A tablazatban szerepErtékek alapjan adjak meg a skalazott értéket|yamtablazat legalso
soraban talalhaté. A legmagasabb skalazott értéketida érte el, a legalacsonyabbat Hong
Kong. Lengyelorszagra, Japanra, és Oroszorszagmatkardéan kiegyensulyozottabb
eredmények szullettek.

9.2. tablazat: A bizalmi szintek paronkénti dsszelsonlitasa

Table 2 Pairwise trust comparisons

Country Australio Bulgaria  Canada  Ching  Czech Republic  Denmark  france  Germany  Hong Kong — Hungary  Indig Italy Japan
Australia 2 1 1
Bulgaria 1

Canada 1 1 3
China 1 1 5 1 1 4
Czech Republic 2 2

Denmark 2

France 1 1

Germany 1 2 1 1 3
Hong Kong

Hungary 2

India 1 1 1 0.5
Italy 1

Japan 1 1 2 2 1.5 1

Korea 1 2 1 1 1 35
Malaysia 1 1
Mexico

Netherlands 1 1 1 2 1 1

Poland 2 1 1

Russia 2 1 1

Spain 1

Switzerland 1 1

Taiwan 3 2
Turkey

UK 1 1 1 4 1 1 2
us 10 1 1 4 45 1 1 10
Scaled value 44.2 —6.6 49.9 13.6 3.7 34.0 —40.4 -10.6 —60.5 -28.7 26.7 —49.4 -7.0
Country Korea Malaysia Mexico Netherlands Poland Russia Spain Switzerland Taiwan Turkey UK us
Australia 1 1
Bulgaria 1
Canada 1 2 2
China 3 2 1 5 2
Czech Republic 1 1

Denmark 1 1 2 1
France

Germany 1 1 1 1 2
Hong Kong 0.5
Hungary 1 1

India 1 1 1
Italy

Japan 1.5 1 1 1 5
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Osszegzés

Az IB kutatasok alapjat kepéZeltételezések szerint, ha az x valtoz6 befolyaset, akkor a
két csoport amely x szempontjabdl kulonbozik, ynsgentjabdl is kiulonbozni fog. Ha két
csoport hasonldé x vonatkozdsaban, de kiléélyowonatkozasdban, akkor x feltebet nem
befolyasolja az y-t. Azonban ezek a feltételezéssdk akkor kdvetkeznek be, ha teljesen
linearis a kapcsolat, amikor a populacié korrela@g) a valtozok kozoétt £1. Amikor a
korrelacio abszolut értékben kisebb, mint egy, akkomegfigyelt kilonbségek/hasonldésagok
(bizonyos orszagok kozott) nem tukrozik az éaltatarteendet, és van ra esély, hogy
félrevezed eredmények sziletnek.
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Az IB kutatoknak nemzeti szinten kellene figyelemiamni a statisztikai ének és a hatas-
meéretnek az értelmezését. A 9.1. tablazatban tfedtédmeények alapjan feltételezzik, hogy
megleheisen mérsékeltek a nemzeti sdimimenziok kézotti kapcsolatok. Az elfogadhatd
erd biztositasa az ilyen kapcsolatok felderitésére kinegfeli a nagyobb mintaszamot (az
orszagok szamat illéen). Az orszagok kivalasztasa eftélehet a kilonbdz kulturalis
dimenziok mentén, amely ugyan segithet a kapcdofatderitésében, de nem ad garanciat a
helyes kdvetkeztetésekre.
Két vagy harom orszag vizsgalata fontos betekikiiseyljthat €s tovabbi jébeli
kutatasokra sarkallhatja a kutatokat, bar az iy mintaju tanulmanyok eredmeényeit
nagyon ovatosan kell altalanositasokra hasznatmig aincsenek kiterjesztve tébb orszagra.
A ,statisztikai ef” és Bayes-i vizsgélatok alapjan elmondhato:
* 5vagy kevesebb orszag hasznalata: nem ad infobire&orrelacié meglétét,
» 7-10 orszag: képesdx kapcsolat kimutatasara a valtozok kézott,
20 orszag: megbizhatd eredményeket szolgaltat, sk&pagon fellli hatdsok
mérésére
* 50 orszag esetén pedig biztonsaggal téhaéitalanositasok anérsékelt hatasokra
vonatkozoOan is, amelyek a nemzeti szwdltozok kdzotti kapcsolatnalébrdulnak.

A meta-elemzés eljardsok hasznos modszert nyudjtanakilonbos orszagok relativ
helyzetének leskaldzasara egy adott dimenzidbankdknaz eredmények és az adatok egy
iranyba konvergalnak, a nagy-léptiékanulmanyokbdl szerzik az eredményeket és a
kulonbo® forrdsokat dssze lehet vegyiteni, hogy a skalaedttkek minél integraltabb
készletét kapjuk. Ez a megkdzelités novelheti ttaadosithatosagot.

A bizalmi meta-elemzésben alkalmazott skalazogkék néhany tanulmany eredmeényein
alapulnak, félrevezétkovetkeztetések vonhatok le gyér mintanagysagesht csak néhany
orszag kerul Osszehasonlitasra. Tovabbi kutatasilksegesek, amelyek tisztazzak az
alternativ skaladzasi moédszerekosségeit és gyengeségeit, a megbizhaté eredményekhez
tovabbi 6sszehasonlitasok és mas mddszertanokdigipevétele is szilkséges.
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10. A metaelemzés alkalmazasa a nemzetk6zi tzleti
gazdasagtanban: a modszer jelenlegi és javasolt
alkalmazasa ®*

Gati Mirko
PhD hallgat6, BCE, Marketing Tanszék,
Marketing és Média Intézet

Kirca, Ahmet, H. Michigan Allam Egyetemének Marketing Tanszékégodik. Egyetemi
adjunktus, szamos publikacidja jelent meg a nerizetglobalis marketing stratégia és a
nemzetkdzi marketing targykorében, a koveétkeydiratokban: Academy of Management
Journal, Journal of Marketing, Journal of the Acaude of Marketing Science, Journal of
Management, etc.

Yaprak Attila Wayne Allam Egyetem Marketing Tanszékén dolgoetkoiban. Egyetemi
tanar, ¥ kutatasi tertlete a nemzetkdzi marketing és maggtratégia mellett a nemzetkozi
Uzleti gazdasagtan diszciplinajanak a kutatasa. bTalemzetkozi lapban jelennek meg
rendszeresen publikacioi (Journal of InternatioBalsiness Studies, Journal of the Academy
of Marketing Science, Journal of International Metikg, Journal of Business Research,
International Marketing Review, European JournaMsdrketing, stb.).

Bevezetés

A szerdparos cikke frappans és logikus dsszefoglald, rdvamutatdasa a kilonb®z
tudomanyterileteken jelen l&vegyre elterjedtebb és népsdy modszertani eszkdznek, a
metaelemzésnek. Azonban a cikk egy rovid szemdsitel jéval tobb, hiszen egy leird
jellegi interpretacion tal belehelyezi a modszertant a zegk®zi Uzleti gazdasagtan
diszciplinajaba, és ezen tal felallit egy olyaraldnhosithat6 ,legjobb gyakorlatot”, mellyel
kulonféle problémakérok kapcsan a kutatok képeske&thek a felvazolt keretet alkalmazni és
ezdltal akar gyokeresen kulonldgaroblémakra a metaelemzés modszertanat alkalmazni.

A cikk elészér bemutatja a metaelemzést, mint szintetizalantitativ kutatasi médszertant.
Az elméleti megalapozéssal egyltt a séleebben a fejezetrészben ismertetik a legfontosabb
megkulonboztét jegyeket, melyek miatt nem kvalitativ irodalomdésfeglalo irasrél, hanem
metaelemzeést beszélhetiink. A kutatd$ fcéljai és az egész irds szerkezeti felépitési is i
talalhatd, és segit abban, hogy az olvaso értelkabea helyére kertilhessen és jéiséget
nyerjen a témafelvetés.

Ezek utan a cikk foékusza ldgdil a vizsgéalt tudomanyterilet, azaz a nemzetkdetil
gazdasagtan terlletére: Kirca és Yaprak harom igigza (marketing, menedzsment,
nemzetkozi Uzleti gazdasagtan) jeles és sokatKaxatt folydiratainak az elmult 30 évben
megjelent iradsait tekintették at és Kigeptték, hogy hany szamban jelentek meg metaelemzeés
alkalmazo cikkek és tanulmanyok. El6ljaroban szomanyit biztosan felfedeztek, hogy a
harom tudomanyterilet kézil a nemzetkdzi Uzletidgaagtan terén jelent meg eddig a

53 Kirca, Ahmet H. — Yaprak, Attila (2010): The usenteta-analysis in international business resedtstturrent status and
suggestions for better practice, International Bess Review, Vol. 19., 306-314.
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legkevesebb hivatkozott kutatas. Ez a tényadagpegiszerre idtjel és kiting lehetség is a
jovobeli kutatasi iranyok szempontjabaol.

Miutan a szergparos definidlla a metaelemzés fogalméat, Ossgbly azokat az

altalanosithatd Iépéseket, melyekkel elvégeztetmoddszertan. A kovetkéztdblazatban

felvazolt l|épéssorozatok kovetésével a metaelemadgégzése egysadrbe és

operacionalizalhatébba véalhat, mint ad hoc modgzere egymastdl flggetlen kutatoi
csoportok ,legjobb mddszerének” alkalmazasa altal.

10.1. tAblazat: A metaelemzés 6t lépés keretrendszere és altalanos Utmutatdja

Lépések Altalanos gyakorlat

- a fébb empirikus és fogalmakat definial6 cikkek
tanulmanyozéasa a témaban

- a fébb kdzos valtozok, tanulmany- és mérési
Probléma megfogalmazasa tulajdonsagok azonositasa

- ellentmondéasos eredmények azonositasa

- a metaelemzés egyedi céljanak azonositasa

- elézetes elméleti keret kifejlesztése

- elektronikus adatbazisokban kulcsszavas keresések
lefolytatasa

- nem kereshetd, de hivatkozott cikkek felkutatasa

- relevans publikaciok manualis keresése

Adatgy (ijtés - tanulmanyokért folyamodni ismert szerzéktél

- egyetemi szerverekrél working paperek és cikkek
lekérése

- szlirési kritériumok alapjan tanulmanyok ellenérzése
és kiszelektalasa

- a k6z0s kulcs mérészamok azonositasa a
tanulmanyokban (pl. korrelacios koefficiensek)

- fontos tanulmanytulajdonsagok azonositasa

- kédolasi Utmutatoé alapjan minden tanulmanyhoz a
megfelelé kddolas elékészitése

- minden tanulmany lekédolasa

- adatbazis elkészitése és a lehetséges hibak
felkutatdsa

Adatértékelés

- egyvaltozés elemzések elvégzése az atlagos hatasok
méréséhez

- a hatasok befolyasol6 tényez6inek azonositasara
kétvaltozds és tébbvaltozés elemzések elvégzése

- korrelacios matrix tesztelése és elemzése az elmélet
tesztelésére

Adatelemzés

- tAblazatok és képek alkalmazasaval az egy- és
tébbvaltozés eredmények bemutatasa

- tovabbi kutatasi iranyok ajanlasa az eredményekbdl
levont kovetkeztetések alapjan

Eredmények bemutatasa

Forras: Kirca-Japrak (2010)

A metaelemzés ismertetése

A modszertan megjelenéseétbl mar tobbféle mddon probaltdk a kutatdk Osszedagl
kulonféle tanulmanyok Iényegi meglatasait, az edydatasi eredmények egyuttes kezelését
azonban leginkdbb narrativ 6sszefoglaldkkal, vagds negyéb kvalitativ technikéakkal
vegezték el. A teljeskébb kritikai 0sszefoglalo igénye megjelent a nemietkizleti

gazdasagtanban is, ahol a sokszor egymasnak etiedémeredmények kozul sziikségessé
valt a mogottes tudas kifejtésenek, felszinre harzdls igénye (Stanley, 2001).
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A metaelemzés olyan kvantitativ 6sszefoglalo modsiamn, mely kilénbdzé tanulmanyok
eredményeit kombinalja egymassal, majd dsszehasdjdi ezeket az eredményeket, és
elméleti javaslatokat nydjt, az elemzett tanulmanyk adatbazisait elemezve(Cooper-
Hedges, 1994). Fontos eleme, hogy az adatokat giggiieds szintetizalja, altalanosithato

tudassa alakitva azokat
0sszefoglalokkal

€s egyéb kvalitativ

(Hunter-Schmidt,

2004). tdsonkulonbségtétel
technikakkaemnsben,

a narrativ

hogy a metaelemzés
rendszerszéen és kvantitativ modszerekkel foglalja dssze prilngatdsok eredményeit.

Ezen felul pedig képes lehet elméletek tesztelésélénféle tobbvaltozos statisztikai

modszerek segitségével (pl. Gtelemzés). Osszefaglfél elsnye a hagyomanyos irodalom-
0sszefoglaldkkal szemben, hogy rendszetdder objektivebb 6sszefoglaldjat adjak egy
tudomanytertilet kutatasainak, ezzel pedig az elnggtersabb fefildéséhez jarulhatnak hozza
(Farley-Lehmann, 2001).

Az interdiszciplinaritd®, mely jellems irany a nemzetkozi lizleti gazdasagtanban, eklatans
példaja annak, hogy a metaelemzés mddszertana remetség a jovbeli szélesebb kér
alkalmazasra, egyes tudomanyteriletek helyzetdésddeez (hol vagyunk és mit tanultunk
eddig), mivel képes a kiulonb®kutatasok eredményeinek objektiv, kvantitativ égsrsére.
Ennek a feltételezésnek az igazolasara Kirca ésakapegvizsgaltak, hogy vajon az elmult
30 évben a nemzetkdzi Uzleti gazdasagtan, a magkeéis a menedzsmenttudomanyok
teriletén milyen hatékonysaggal és sikerrel alkatalaa metaelemzeést.

A metaelemzés szerepe a nemzetkdzi Uzleti gazdasdtan

»A metaelemzés nagy mértéklfogadasra talalt az elmult hdrom évtizedben,tregy 6nallo

kutatasi médszer{Kirca-Yaprak, 2010, 307.)

A kérdés sokkal inkabb az, hogy milyen mértékbdwrsilt beépllnie a mddszertannak a
vizsgalt tudomanyteriletek mindennapi hasznalatdbgyan az egészséglgyben oriasi
fejlédésnek indult, ellenben a kutatas fokusza szemgduwditj sokkal fontosabb, ha a

marketing, menedzsment és a nemzetkozi

Uzleti

gaptian teruletén vizsgaldédva

helyzetjelentést adhatunk a metaelemzés jelenledyzétédl. A szerdk a Proquest
az elmult 30 Iégprominensebb tudomanyos
szaklapjaiban a 10.2. tAblazatban szérgghkorisagi ertékeket talaltak.

elektronikus adatbazis segitségével

10.2. tablazat: Metaelemzések hasznalatanak gyakeéga harom diszciplinaban
(menedzsment, marketing, nemzetkdzi tizleti gazdasiag), 1980 és 2009 kdzott

Folydirat e 25.. . | Metaelemzés # Top 25 Metaelemzés # Top 25 Metaelemzés #
nemzetkozi .
rangsor izleti (db.) marketing (db.) menedzsment (db.)
JIBS 6 IM 7 JAP 177
MIR 1 JMR 19 PerPsych 66
IJRM 6 JBR 11
Osszesen 24 104 414

Magyarazat: JIBS (Journal of International Business Studies); MIR (Management International Review); [IJRM
(International Journal of Management Reviews); JM (Journal of Marketing); JMR (Journal of Marketing Research);
JBR (Journal of Business Research); JAP (Journal of Applied Physics); PerPsych (Personnel Psychology)

Forras: Kirca-Japrak (2010)

54 killonféle tudomanyteriiletek kozotti atjaras
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A 10.2. tablazatbdl jol lathatd, hogy a nemzetkideti gazdasagtan diszciplingja sereghaijté
a marketing és a menedzsment tudomanyagakhoz képesktaelemzés alkalmazasa
tekintetében. A maga 4,5%-val (mely 6sszesen 2detijelent 30 év alatt) a teljes vizsgalt
alapsokasaghodl az a kévetkeztetés vonhato le, &ggybben még gyumolcsézehetsegek
allnak a mobdszertan haszndl6istel hiszen egy olyan tudomanyterileten, ahol az
interdiszciplinaritds elengedhetetlen a tovabbil6tEshez, a téma kutatoinak fel kell
ismernitk, hogy pusztan kvalitativ irodalom-0ssggdtbkkal és narrativ elemzésekkel csak
részlegesen tudjak szintetizalni az évtizedek &d&gyilemlett tudastomeget.

A szerdk, hogy illusztralni tudjak a metaelemzések meghkédett szerepét a nemzetkozi
Uzleti gazdasagtanban, kivalasztottdak a diszciplagnevesebb szaklapjat, a Journal of
International Business Studies-t (JIBS), majd rémidemutattak, hogy az abban megijelent,
0sszesen 6t cikk milyen témaban, milyen kontextastb@lgozott. Emellett kitértek olyan
kérdésekre is, mint a feltart hatdsok szama, elfgbdott cikkek és tanulmanyok szama,
melyekkel a kutatok dolgoztak. A kilénféle, egyndéstltés tanulmanyok leird jelleg
szambavétele azt & teélt szolgalta, hogy felszinre hozza a kvantitatimtézis lehéségeit a
jovében a nemzetkdzi Uzleti gazdasagtan diszciplingamara. Mivel egyébkeént is
szikséges, hogy a kutatok kulonbomrszagok kozotti kapcsolatok mozgatorugoit és
Osszefliggéseit tarjak fel, emiatt a nemzeti kulsaerepe (Henard-Szymanski, 2001), vagy a
nemzetgazdasag fejlettsége (Meyer-Sinani, 2009)d molyan befolyasold tényékként
jelentek meg kilonbdzvaltozok relacidiban, hogy ennek vizsgalata idedli a kilonbdz
metaelemzés adta leiségeknek koszonhin sikeresen vizsgalhatd valt az elmult
evtizedekben.

Osszefoglalva, Kirca és Yaprak a metaelemzés ké&ishyét emeli ki a nemzetkozi tzleti
gazdasagtan szamara (is):

1. Olyan kapcsolatok tesztelését teszi |é6hét melyeket egyéb esetben csak primer
kutatassal lehetne ellé@nzni. Természetesen ez elvégedhetly forrasokban gazdag
kutatécsoport szamara, azonban a metaelemzés wighezez esetben sokkal
koltség- és diforras-hatékonyabb.

2. A nemzetk6zi Uzleti gazdasagtan kutatdinak tesztedhké valnak az
orszagspecifikus hatasok (nemzeti kultira, gazddstételek, szervezeti jellenik).

A metaelemzeés folyamata

Mindamellett, hogy ezek az éelydk jol lathatdak, a szefparos kisérletet tett arra, hogy
szélesebb koérben is elterjedtebbé tegye a médetzeétm létrehoztak a bevedeén felvazolt
keretrendszert (10.1. tablazat) azzal a céllal,yhagkutatok kénnyebben kezdjenek neki
metaelemzéseknek a jthen, ha a keziikben van a sziikséges Gtnfataiokovetkeskben
ezt az utmutatot ismertetem, kitérvedshld ajanlasokra.

1. A probléma megfogalmazasa
Az els lépés minden kutatasod annak eldontése, hogy a téma érdemes-e egyahala,

hogy a kutaté foglalkozzon vele. Ennek eldontédeszar tiizetes utanajarast igényel, hiszen
ilyenkor érdemes felkutatni a szakma éaltal megjelett relevans forrasokat, €s eldonteni,

5 A felvazoland6 Gtmutatén kiviil az irodalomjegyzéktailt betivel felsorolom azokat a forrasokat, melyek
tanulmanyozasa kézelebb viszi a kutatot a gyakalkhlmazas kifefjdéséhez és megértéséhez.
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hogy hol tart éppen az aktudlis kérdés: még nenlalfaaztak vele, vagy azért, mert
erdektelen, vagy mert nem tudtak még megbelelegkozelitést alkalmazni hozza. Ha
foglalkoztak vele, akkor meg altalaban lathatd,yhodglyen szinten mélyedtek bele eddig, hol
van helye a mélyebb vizsgalatnak.

A kutato, aki metaelemzést szeretne végeznij Epésben tehat legjobb, ha elolvassa a
szakma eddigi irodalmat és eldonti, hogy a sajatk@ja milyen célt szolgal: 6ssze szeretné
foglalni az eddigi eredményeket? Le szeretne z&ggiburjanzo kutatasi méhkast, esetleg ra
szeretne vilagitani eddig még figyelmen kivil hagyéseket, melyekkel a tébbi kutatd nem
foglalkozott elég részletesen? Mindezek a kérdésetosak, hiszen ez alapjan hozhaté meg a
dontés: vajon a kiszemelt téma érdemes-e a metaétea? Ez a szakasz alkalmas még arra,
hogy a szakma 6bb konklGzi6i kibomoljanak és feltarhatova valjanatsetleges
ellentmondasok, melyek segithetik a kutatot az ktniéattér kialakitasaban.

Miutan a téma relevanciaja vilagossa valt, érdekimberiteni, hogy szllettek-e mar empirikus
eredmények az adott teriileten? Kvantitativ szietédj ahol szamszeradatokbdl kell
dolgozni, elengedhetetlenek az aggregélhato, adéatéiképes adathalmazok. Tovabbi fontos
szempont, hogy a megkéveredmeények atkonvertalhatéak-e kdzos mérési @Gy,
egyebek kdzott korrelacios vagy regresszios eggtiikika.

Amennyiben sikertl azonositani olyan kulcsvaltozpkanelyekkel dolgozni lehet a
tovabbiakban, és letisztazodott a metaelemiésglfa, akkor érdemes kialakitani egyzstes
elméleti keretrendszert, mely alkalmas a tovabhatasra.

2. Adatgyiijtés

Az elméleti keretrendszer rogzitése €s a metaekefaz@ljanak rogzitése utan kovetkezik az
a fazis, ahol az elemzés municidja, az adatokijEge megtorténik. Harond kérdés koré
szerveddik ez a szakasz, melyek kozul azoeketic kerdés 6sszeflgg: mit gjgson a kutato,
és mit hagyjon ki az adat@jyéestdl? Ennél fogva a kutaténak el kell dontenie, hogglym
forrasok maradhatnak a tovabbi elemzésben és nedlyleddl kiszelektalni, mert nem
teljesitenek specidlis kovetelmény&R¢Cooper-Hedges, 1994, Stock, 1994).

A harmadik kérdés talan a legérdekesebb, hiszeél enpontndl nagy a tévedés |etsetge:
meddig tartson az adatiies, hol alljon meg a kutatd, ahol mar nenijgyobb adatot, és
elkezdbdhet a kodolas? A széigaros valasza a kovetkez,ameddig vilagossa nem valik,
hogy tovabbi tanulmanyokat vonjanak be, az mar képez lathaté hozadékot” (p. 311). Ez a
pont a kutatd szubjektiv értékitéletén alapul, fyytovabbi Iépések eredménye is sok
tekintetben az adatgpés mirsségen mulik (White, 1994).

A 10.1. tablazat bemutat néhany adéjggsi modszert (kulcsszavas keresések
adatbazisokban, manudlis bongészés, stb.), melgeketaték hasznalnak mas maodszertan
esetén is, nem csak metaelemzések elvégzésekor.

3. Adatértékelés
Az eddigi Iépések eredményeként tehat rendelkezdksrengeteg tanulmany és tébb olyan

adatbazis, melyekben a fellelhetredmények még nem képezik egy primer kutatagaalap
amig a kutaté nem kezdi el egységes kodolasi rendszhelyezni ezeket (Cooper-Hedges,

5 |lyen kévetelmény lehet példaul, hogy adott kugdsitalmaz-e olyan adatokat, melyekkel mértegfy adott hatas mértéke
(pl. korrelacids egyiitthatok), vagy kérdés, hogykkdatas eredménye azonos adatbazisbdl sziiletett-e
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1994, Lipsey-Wilson, 2001). Az alapprobléma a kédol folyamatnal az, hogy a

primerkutatasokat altalaban eliékérnyezetben, eltéreszktzokkel dolgozoé szakemberek
végezték, akik adott esetben kulonféle mérési zékat haszndaltak ugyanazon kérdések
megvalaszolasara. Emellett nem szabad elfelejygy a minta tulajdonsagai (életkor, nem,
iskolazottsag, stb.), a vizsgalt cégek tulajdonsagiparag, orszag, stb.), és a

tanulmanykarakterisztikak (vizsgalati periodus, @sérvaltozok, modszertan, stb.) is mind-
mind befolydsoljak a metaelemzés megbizhatésagaereényességét is. Ezeknek az
ertékeknek a javitasa egy k6zos kodolasu adatkietekitasan tal az egyik legfontosabb cél
ebben a szakaszban.

4. Adatelemzés

A metaelemzés folyamatdban az adatelemzés célj@daldssal €lkészitett adatbazist
elemzése egy- és tbbbvaltozos elemzési modszeretdelbba az azonositott valtozok
kozotti kapcsolatok feltdrasa (Cooper-Hedges, 19%dapvetien harom egymasra épul
elemzési fazist azonosit Kirca és Yaprak, melyékaéémes alkalmazni:

1. Egyvaltozos elemzések, melyekkel a kulonféle h&t&gtagos mértekét és szorasat
lehet kimutatni.

2. Tobbvaltozés elemzések, melyekkel azonosithatodkildnféle moderatorvaltozdk
(mérési- és tanulmanykarakterisztikak, stb.), mely®zzajarulhatnak a kulénféle
hatasok szorasahoz. Médszertanilag erre megfldbet az ANOVA-elemz&8 vagy
a dummy valtozokat alkalmazo regresszidéananlizis.

3. Korrelaciés vagy kovarianciamatrixok elemzése SEidodellekkel.

Az emlitett mdodszertanok technikai kérdésdivdbben Hedges-Olkin (1985) tartalmazza,
gyakorlati alkalmazasat pedig Kirca et al. (26®®)utatja be, a jobb megértés érdekében.

5. Eredmények bemutatasa

Az adatelemzés lefolytatasa szamos kutatasi outgdpez, melyek kozul azonban csak
néhanybdl vélik eredmény. Ennek a szakasznékcélfa, hogy képes legyen a l&éieiméleti
alapveteést igazolni vagy cafolni a medgiéaredmeények alapjan, kitolteni az addig még meg
nem értett réseket, és mi a legfontosabbdheli kutatasi irdnyokat régzitsen (Lipsey-Wilson,
2001). Rosenthal (1995) szerint a kulonféle abid@iazatok és egyeb vizualis elemek tehetik
jobban interpretalhatova az eredményeket enneknalcéz elérésében.

Kirca et al. (2005) végeztek egy kutatast, melykeletében a piacorientacio é a szervezeti
teljesitmény kapcsolatat vizsgaltdk meg, hasondzaelmult 30 évben a témaval foglalkozé
kutatdékhoz, akik a kdzvetlen kapcsolaton kivil kilailon mar vizsgaltak a piacorientaciora
hato tényeéket is (fel$vezetés, szervezeti egységek kozotti hatasok, ezetivrendszerek)
€s a piacorientacié teljesitményen tuli kovetkezyeén is (fogyasztoi-innovacios-
alkalmazottakra haté kovetkezmények). Az emliteitatdas azt kisérelte meg, hogy a
metaelemzés modszerével ezeket a tékgzegyitt vizsgalja azokkal a mérési (egy- vagy
tobbelentt skalak hasznalata, koltség- vagy nyereségalapésitiehény szambavétele) és
mintajellemzkkel (termeb vagy szolgéltatd cég elemzése, kulturdlis kontexdmerepe),

57 analyis of variance=variancia-analizis

8 SEM=structural equation model, strukturdlis mozizdls

% Kirca és szeritarsai (2005) a piacorientacio és a véllalati s#ljeény kapcsolatat vizsgaltak meg. Koztes valtardk
azonositottak (iparag, szervezeti kultira, méad&mzk eltérései), majd korrelacidés matrixok segitséftagztelték
mindazon élzményeket és kovetkezményeket, melyek a piacoditél kovetkeznek.
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melyek a piacorientacio-szervezeti teljesitményckafat eésségét befolydsoljdk. A 10.1.
abra interpretalja azt a modellt, melynek segitgélgeirca et al. (2005) sikeresen értelmezték
egyutt a kordbban csupan kulon modellekben szerepéltozok (ebzmények,
kovetkezmeények és koztes hatasok) egylttes hatapagicorientacio-szervezeti teljesitmény
kapcsolatban. Az 4bra azt hivatott bemutatni, hagganulmany a metaelemzés modszerét
sikeresen alkalmazva jarult hozza az elméletbdégéhez és adott hasznos ajanlasokat a
gyakorlat szamara is.

10.1. &bra: A piacorient&cio és a véllalati teljesinény kapcsolatanak metaelemzése

Mérési és mintajellemzdk Alapvetd modosito tényezdk

Szervezeti teljesitmény

r r %
FelsGvezetok

. . — | Fogyasztoi kovetkezmények
——>| Piacorientacio >

Szervezetiegységek

kozotti tényezdk

—— | Innovacids kovetkezmények

Szervezetirendszerek

Alkalmazotti kovetkezmények

Forras: Kirca et al. (2005)

Osszefoglalas

A nemzetkozi Uzleti gazdasagtan diszciplinaja iiehpgy nemzetkozi szitdtdésszehasonlito
modszertan segitségével kutassak. A metaelemzés igchnika, melynek segitségével a
kulonbo® kutatéi korok eltés vélekedései kdzelebb hozhaték egymashoz. Nadyyel
hogy a kulénféle primer kutatdsok eredményei egytlarisban rogzith&tk, a kvantitativ
szintézisnek kodszonhin egy tanulményban 6sszege#bkt A nemzetkdzi gazdaségtan
szamara a j@ben rengeteg lehi&tége van fefldni, hiszen 0sszehasonlitva a tars
tudomanyteriletekkel, még igen csekély mértékbkalmlaz ilyen jelle§f mddszertant.

Ugyanakkor nem szabad eltekinteni attél sem, hogetaelemzés 6nmagaban nem &ll meg,
sokkal inkabb primer kutatasokkal egyuiikddve érhet el maximalis hatékonysagot. Emiatt
is csak korlatozottan nevezhietproblémamegoldd, sokkal inkabb problémakdéelit
modszertannak.

* % %

Kirca és Yaprak (2010) cikkének egyik hozzaadott értéke, hogy a nemzetkdzi Uzleti
gazdasagtan diszciplinajdban egy, még kevésbé megbdott mddszertant probalnak
beleintegralni a mindennapi kutatasi gyakorlatbanddzt olyan moédon teszik, hogy a
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metaelemzés 4ltalanos relevancigjat szakmailagndekoljdk, és csak utana mutatjdk be azt
az altalanos utmutatot, melynek segitségeével dogv kbnnyebben elvégeztietgy hasonlo
kutatas. Sok hasznos, a kvantitativ szintézistetsshen is megvilagito forrast hivatkoznak a
szerdk, mellyel az érdekidok tovabbi informéaciokat szerezhetnek. Természetesaikk
nem torekszik teljességre a modszertan bemutatdsdiiszen nem is ez a célja, csak
iranymutatds egy tudomanyterilet szamara a metaékenjowbeli hasznalata felé.
Véleményem szerint ezt a célt a sdérek sikerilt elérnitik.
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