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A disztribucids lanc menedzsmentje — Logisztikai lgamatok tervezése

Absztrakt:

A lean, mint a folyamatfejlesztés filozéfidja ézlaiztara manapsag széles korben ismert és
alkalmazott. A lean elterjedésénekisdakabandként a termél vallalatok szamara jelentett
Ujat, altalaban a gyartas terlletén kezdték elrd@atat, majd ezt kovétn jelentek meg a
mikodésben a logisztikat érintean elemek. EImondhaté azonban, hogy a gyartéébam
logisztikdban alkalmazott lean modszerek egymakihélem l|étezhetnek, azok egymast
nagyban tamogatjak, egymassal 06sszefliggnek. Jelédszertani segédletben mi a
logisztikAban (beszerzés, gyartastamogatas ésridigdd tertletén) alkalmazott lean
elemekre, konkrét logisztikai folyamatfejlesztészladzokre koncentralunk.

Kulcsszavak:
lean, lean logisztika, ship-to-stock, ship-to-linanilkrun, kanban, szupermarket,
termeléskiegyenlités

Abstract:

Lean, as the philosophy and the toolbox of theinapnus improvement on processes is well-
known and used nowadays. As lean was in the begirphase of its implementation it meant

a new approach for the manufacturing companiesrstt ft was started to be used in the

production area, and then the lean elements folothistics appeared as well. It can be stated
that the lean elements for the production anddgistics can not function without each other,

they have supportive interdependent connectionthisnmethodological study we concentrate

mainly on the lean elements used in logistics @&, make and deliver side).

Keywords:
lean, lean logistics, ship-to-stock, ship-to-limelkrun, kanban, supermarket, levelling

Raktérozéasi folyamatokervezése és Utemezése, benne huméforetls menedzsment
kérdések, motivacios kerdések, lean logisztika leiGe — Nagy J.

Modszertani segédlet: Lean logisztika modszertagédlet — Bathory Zs.



Bevezetés

A Toyota sikerein felbuzdulva az 1990-es évek atgwgati vildgban is szamos vallalat
indult el az Un. ,leanesedés” Gtjan. A |&afyan vallalati filozéfia, mely a cég folyamatos
fejlesztését iranyozza &l hogy vewi igényekre orientdlodva minél goérdiulékenyebb
folyamatokat hozzon létre, ezaltal valva egyre eeyképesebbé. A lean mint filozéfia fontos
alapelveken nyugszik (pl. szabvanyok alkalmazégagra huzéelv ényben részesitése),
ezeket az alapelveket pedig szamos mobdszer tarapgatielyek sikerrel alkalmazhatbéak a
folyamatok fejlesztésére.

A lean elterjedésénekddzakabandkent a termdl vallalatok szamara jelentett Gjék
kezdték el dlsz6r nagyobb szamban e filozofia bevezetését. Rlatk korében pedig
altalaban a gyartas tertletén kezdték el a megvasds ezt kovélen jelentek meg a
mikodésben a logisztikat érintean elemek. EImondhaté azonban, hogy a gyartéébam
logisztikdban alkalmazott lean modszerek egymakihaglem |étezhetnek, azok egymast
nagyban tAmogatjak, egymassal 6sszefliggnek.

Jelen mébdszertani segédletben mi a logisztikdbasz@rzés, gyartastdmogatas és

disztribacio teruletén) alkalmazott lean elemekvadentralunk.

Miel6tt azonban a logisztikai alrendszerekre bontva elsrénk a leggyakoribb lean
eszkozoket, tisztdzni kell a nyomo (push) és a Hprd) elvek kozti kilbnbséget és a lean
folyamatokban beto6ltott szerepuiket. A két rendsddtti alapved kilonbség, hogy mig a
nyomo (push) rendszerek esetén a termelési terve&vwik altal ebre leadott keresletek
alapjan allnak 6ssze, a gyartandd tipusok és meémgk az atallasok (tipusvaltadok
minimalizalasara torekszenek, addig a huz6 (puwhdszerek esetén a dewvtényleges
fogyasok adjak egy pontosan megahatarozott kékamitetitésével a jelzést arra, mikor mit
kell Ujragyartani. A push rendszerek esetén jellEanztobb koordinaciora, attervezésre van
sziikség, mig a pull rendszerekben |ébég) van inkdbb onirdnyité rendszerek létrehozasara.
A lean folyamatok és azok soran hasznalt eszkdziikz éelv alkalmazasan alapszanak.

L A Toyota a Il. vilaghaborit kovéen a termelés hatékonysaganak névelése Gtjan kidsenybe szallni,
melyet apazarlasszisztematikus elkulonitésével és megsziintetéséeet elérni. A pazarlas kikiiszobolésének
gondolatat a Toyota Motor Company alapitdja, ToyBd&ichi, majd a? fia és egyben az autégyar&kinoke,
Toyoda Kiichiro honositotta meg, de a rendszer ligoipdsa §ként Taiichi Ohno eléviilhetetlen érdemest
tartjak a TPS sztihtyjanak.A TPS rendszerében ,adferrasok egy masfajta felhasznalasarol, egy masfajt
szemlélei menedzsmenttel létrehozott gyartasrél beszélheghthen a rendszerben nem azért elég a kevesebb,
mert azt a dolgozék nagyobbsérszitése, megnyujtott munkaideje, vagy valamiésledagép teljesitménye ad
tobbletet. A titok egyszéen a felesleges folyamatok kiiktatasdban, a pasailanegsziintetésében rejlik”.
(Jenei, p. 7.)

2 Két kulonbos tipust termék gyartasa kozott az alapanyagokaélésgépeket atallitd tveletek halmaza.



Beszerzési oldal

A klasszikus arubeérkeztetési, és a raktarbanhadehalas igpontjaig vald tarolasi
folyamattal szemben &hip-to-stock mddszer azt jelenti, hogy a beszallité miutan a
megrendel gyarba szallitotta arujat, az nem feltétlentl kdy&jové aru ellerzésre és
raktarban valé betarolasra, hanem egy koztes, tésimez kozeli, de raktarterilethez tartozo
készletre kerul. Elb a koztes készletth lesz kiszallitva a termelésbe az alapanyag,
amennyiben azt a fogyasnak megi@el azt ott potolni kell. Ezzel a megoldassal asudot
es igy készletet is lehet spérolni, a rizikd vidzomagyobb, ezért leginkabb megbizhato
beszallitok esetén érdemes bevezetni azt. A korwegiclétjogosultsaga leginkabb a gyorsan
forgo alkatrészek esetén van.

Az el6z6 koncepcidhoz képest egy mégérehaladottabb médszer ship-to-line
beszallitas, amely soran a beszallitoktol étkegapanyagok nem csupan bejovaru
ellendrzésen és raktarban valo készletezésen nem esndd a@ttermeléshez kozeli készletre
sem kerllnek, hanem kozvetlendl a gyartosor meldigak be azokat. A rendszebalei és
rizikdi az ebz6 koncepcidhoz hasonléak. Ez a médszer esik legkbhed just-in-time és
just-in-sequence beszallitasokhoz, melgeka disztriblicidés oldalnal elemzett lean
eszkdzoknél esik szo.

A fenti két mbdszer alapkdvetelménye, hogy a bésziéimegbizhaté midségben és a
kért szallitasi paraméterekkel szallitsanak. Ezékny@ban probléma esetén barmilyen

fennakadas igen gyorsan bégizhet a gyartasba, koltséges gyartosori altkst okozva

ezdltal. Ezt megékend a nagy termélallalatok sajatbeszallitéfejlesztési programmes
rendelkeznek, mely soran ismertetik és coaching@@altaluk megkovetelt eljarasmaddokat
beszallitoik szdméra. A beszallitdk kivalasztasasahlapkovetelményként jelenik meg az
atfutasi id, a beszallitasi pontossag, flexibilitas.

A beszerzési oldalhoz kapcsolodéan meg kell jegyekraraktarozas rugalmassagara

vonatkoz6 kovetelményeket. Lean folyamatok esetémdem logisztikai feladat nagyobb
hangsulyt kap, egyre tokéletesebb 6sszhangra \ikség a gyartas és a logisztika kozott. igy
a raktari folyamatokat is egy igyekeznek kozelitangyartashoz, minél kisebb raktarozasi
egységeket kialakitva és rugalmas tarolasi formdkatznalva (pl. gofgon eltolhato
komplett polcrendszerek).

A beszerzési oldalon is elterjedt szupermarket, b&an milkrun eszkozokl a

termeléstamogatas pont alatt esik sz0 részletesen.



Termeléstamogatas

A fejezet elején kiemeltiik, hogy a lean a huzéelamaz a fogyas alapjan meghatarozott
mikodésre tdrekszik. A vék altal leadott rendelések készigttorténs kielégitése, majd a
fogyas egy-az-egyben tori€nijragyartasa azonban azzal a veszéllyel jarnay loge\bi
ingadozasok tovabbgyiznének a termelési tervbe és igy a gyartasba isekerlkerilése

érdekében alkalmazzak tarmeléskiegyenlitémddszerét, mely soran a vewltal lehivott

mennyiségeket attervezve Aallitjdk dssze gyartaskéat, nyugodt és kiszamithatd ritmust
adva ezzel a termelésnek. Erre a kiszamithato agiaitmusra alapozottan pedig egysibdr
szabvanyokat megalkotni a tdmogaté folyamatok §hpanyag gyartésorhoz szallitasa)
szamara is. Két alapvetfajtdja létezik: a nyomoelv (vewi rendelések simitottan vald
gyartasba tervezése) ill. a huzdetermeléskiegyenlités (vévtényleges elvitelek simitottan
vald Ujragyartatasa). A gyartasi terv vizualizédakerul a termelés teriletén is és egyiszer
kovethed, mikor mi kerul gyartasba.

A lean gyartadstamogatas fontos eszkozét képezik azoadatbazisok melyekben
0sszegijtésre kerll a gyartott termékek szerint csoponasimilyen alapanyagok érkeznek
hozza, milyen tarolé eszkd6zokben, mennyiségbenikekinzok beszallitasra, milyen fogyasi
mennyiségek jellentek. Ennek az adatbazisnak az dsszeallitasara digtiesetben mar az
0j gyartésorok megtervezésének fazisaban sor kéady a logisztikai szempontokat is
figyelembe lehessen venni a termék optimalis ggddtaga érdekében.

A lean folyamatok szempontjabol kiemelt jelésddi a készletek meghatarozasanak és
kovetésének modja, amely — amennyiben a folyamiagéok kotheik kdzvetlentl 6ssze — az

an. szupermarketekkelvalosul meg. A szupermarketben cikkszamonként qsamt

meghatarozott készletszintek kertlnek kialakitaBeskailag joI meghatarozott helyen,
mikodési elve pedig, hogy a ue\(kovet) folyamat készlettl valo fogyasztasa esetén a
beszallito (megéks) folyamat jelzést kap, hogy a készletet Ujra fell kdltenie (legyen ez
akar gyartasi szignal vagy transzport szignal)aHRagika a teljes logisztikai folyamat esetén
érvényes (beszerzési oldal, gyartas, disztriblulidal).



Példa a folyamatok 6sszekapcsolasara és a ternsgjgshlités helyére

termeléskiegyenlitt
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A szupermarketek funkcidja, hogy két folyamatotdsszon egymastol, igy kerilve el, hogy
e folyamatok problémai esetlegesen étfighessenek egymashoz. terdul, hogy a veti
ingadozasoktol vald meg jobb fluggetlenités miatt kétkéros szupermarketet hoznak létre,
melybsl az egyik a vedi lehivasok ingadozasat fedi le és egy ideali$ivezimulal a gyartas
felé, a masik pedig a gyartasbeli ingadozasokat pempalja. Ennek a megoldasnak a
kialakitAsa nagyobb atlathatésagot biztosit adivés gyartasbeli folyamatok ingadozéasairol

€s azok kezelését teszi lehat.)

A szupermarketek levalaszté funkcidja

Ingadoza Ingadoza
Beszallitd (megékzo) (‘7 NNONN — Vevs (kbveb)
folyamat Jgouougu—-—- folyamat

A szupermarketekben a készlet-elemekhez Un. kaokdkartyak) tartoznak, melyek fogyas

esetén informcidt szolgaltatnak a mégélfolyamat szdmara.



Az anyagaramlast kiegésziteszkdz akanban®, amelynek funkciéja a készletek
vizualizlasa, illetve jelzés adasa a gyartas Vagigztika felé. A kanban-okat tdbb szempont
alapjan is csoportosithatjuk:

- szallitasi (beszallitéi, bdélsanyagmozgatasi, vagy Wi@vkanban) vagy gyartasi

(fétipusra vagy Un. exotikus tipu$reonatkozé) kanban,

- afenti bontashoz kapcsoléddan alapanyag, féllekszék, vagy késztermék kanban,

- fizikai vagy elektronikus kanban.

A kanban-okon az anyagra/termékre vonatkozo leggatib informaciokat tomoritik, melyek
szikségesek a kanban altal vezérelt folyamat véagésahoz: pl. tipusszam, megnevezeés,
hany azonos anyagra/termékre vonatkozd kanban gamegen, egy kanban-hoz tartozé
anyag/termék mennyisége, csomagolas tipusa, fel@kiszhelye, beszallitd folyamat, kiadas
helye és ideje, vonalkad.

Kanban altal szokas vezérelni azokat az anyageka#keket, amelyekkel szemben magas,
viszonylag stabil igények jelentkeznek. (A rendtden, alacsony szikséglettel rendetkez
anyagokat/termékeket igény alapjan szokés szallitartani.)

A szupermarketeknél esett mar szo6 arrol, hogy pamdiszamitott mennyiségek alapjan all
0ssze annak maximalis mérete. Ez a szamitas a rkakbenennyiségére alapul, tehat egy
folyamatban szikséges kanban-ok szama megadjaperermrket maximalis méretét (mi
lenne akkor, ha a vévfolyamat nem igényelne éppen semmit és a besrétliyamat mar
potolta volna a fogyast). A kanban-ok szamitasaiitb modszer létezik, egyes kanban-
szamitasi formak kulon faktoronként figyelembe vespéldaul a teljes folyamat
Ujrabeszerzési idejének hosszat, a tételnagysagotew folyamat ingadozasait és a
folyamatban felmeril lehetséges rizikokat is.

A lean szerinti anyagmozgatas minden szempontbgyaatasi igényekhez igazodik,
gyakori ciklusokban kell ellatni alapanyaggal/goolgggel a gyartosorokat és el kell vinni
toluk a félkész/késztermeéket. Ez a gyakorlatban azmilkrun-okkal valésul meg, melyek
nem csupan ezeket a fizikai folyamatokat valésitjgég, hanem (elektronikus kanban-ok
hianyaban fizikai kanban-ok esetén) az informacamdasat is biztositjak.

A milkrun-ok szamara az adja a jelzést, ha pl. Epanyag szupermarketékbvalami
elfogyott és azt a kdvetkéxorben Gjra kell pétolni. Ebben az esetben a mitkok szamara

elére definidlt atvonalon, megallokkal ill. lerakopoRkkal keril felszéllitasra a szikséges

% A kanban gyartasiranyitasi eszkdz, mely egy kartgétalmazza az dsszes szilkséges informéaciotdedy a
anyag szallitasara/legyartasara vonatkozéan. Adasbo6 szerinti jelentése ,jel” vagy ,utasitas katt
* A gyartasban nagyon ritkan gyartott, a §lewltal ritkan rendelt késztermék.



alapanyag, a lehétlegrovidebb idn beldl. (Minél alacsonyabb a teljes Ujrabeszermisi
annal kisebb a gyartésorok mellett megkéovetelt le¢dzMivel nagyobb termélallalatok
esetében nagyok a mozgatasi mennyiségek és tavk|s@&gért gyakori, hogy kisebb
szerelvényekkel mozgatjak az anyagokat az Uzenkdszstt. Minden Utvonalat, megallot
és lerakot pontosan vizualizalni sziukséges, illeti@ is torekedni kell az anyagmozgatasi
utak és lerakdpontok kialakitdsanal, hogy a szidséglomasok lehéleg kodzvetlenil a
milkrun altal ellathatéak legyenek. Amennyiben ett fizikai korladtok miatt nem lehet
megvalositani, abban az esetben ké#dreeis sziikség lehet az anyagok megéelebntra
tortérd eljuttatdsahoz. Ebben az esetben a gyartast g@pobel$ logisztikai munkatarsra
lehet szlikség, akinek a feladata a gyartésor lokgigényeinek kiszolgalasa.
A belss anyagmozgatasok soran preferalt a minél kisebbéggk minél gyakoribb széllitasa,
ez pedig a szallitoeszkdzok irant is igényt tamadrtél rugalmasabb szallitbeszkdézokre van
szlikség, a szallitandd egységeknek pedig standtirdik és konnyen elszallithatonak kell
lennitk. Gyakori megoldas, hogy a széllitand6 eggkét kerekeken mozgathatd kocsikon
helyezik el, amelyeket a milkrun-ok egysken csatlakoztatnak
szerelvényeikbe/szerelvényeikhez.
Megjegyzend, hogy a milkrun mint koncepci6 nem csak az Uzemekelll hasznalt
anyagmozgatasi moédszer, hanem Uzemek kozott (skzabeoktdl vagy vevk felé) is
létjogosultsaga van. Meghatarozott Gtvonalon, m&gbaott frekvenciaval inditjdk el a
jaratokat, hogy beditsék az alapanyagokat vagy kiszolgaljanakoket.

Ebben a részben szeretnénk kiemelni annak fedégét, hogy nem csak a gyartasban,
hanem az 0©sszes logisztikai folyamat esetén is sggikvan a munkatartalmak
szabvanyositdsarés vizualizacidjara. A logisztikai folyamatokatgzéd munkatarsak szamara

az 6sszes anyagmozgatasivelethez pontosan, &k meg kell hatarozni, miként kell ezeket
a folyamatokat elvégezni. Erre szolgalnak a képkekkékkel ellatott niiveleti utasitasok,
Gtvonaltervek.

Szeretnénk felhivni a figyelmet azltérésmenedzsmenfontossagara is. A

szabvanyokban, standardokban leirt folyamatokhopeste bekbvetkezett valamennyi
eltérésre, problémaraéeé meghatarozott moédon kell reagalni, a bekdvetketén pedig
lehetleg minél rovidebb idn belldl ki kell értékelni a torténteket és torekiedrll az

Ujraebfordulas megeéizésére. Ez képezi a folyamatok stabilizalasangkatla



Disztribucios oldal

Egyes agazatokban a évigényelhetik az un. just-in-time (éppelen) vagy just-in-
sequence (éppendben és megfeldl sorrendben) szallitst. Ezek megvalositasa téeténh
kozvetlendl a gyartas szinkronizalasa vagy raktaoréens kiszolgalas atjan.

Amennyiben szukségesraktarrél tortérd kiszolgalas, lehéség van azt a véwagy a
beszallitast végrtermeb Uzem kdzelébe telepiteni. A vedltal megkivant széllitasok magas
szinti kielégitése és rugalmassag érdekében preferaloldéy lehet a vév kozelébe
telepitett raktar, amelyb példaul elektronikus aton érk&zelzés esetén a beszallitd Gzem
Ujra feltolti a szikséges készletelemeket. Ez aahdég Hként tavoli vevk, hosszu atfutasi
idok esetében jelent j6 megoldast. Amennyiben ugyaméatméket tdbb véwnek is értékesiti
a véllalat, az optimdlisabb elosztds inkdbb az Ukémelébe telepitett raktarat indokolja.
Barmilyen raktartelepitési koncepcié valdsuljon neeg, elterjedt felfogas a kiszallitasi
oldalon, hogy veti desztinaciok szerint alakitsak ki a raktarozasilkdurat, azaz az egy
vevonek mei szallitmanyok egy raktari terlletre dsszesitveuaiizaltan jelenjenek meg (a
szokasos un. kdoszélvaktdrozassal szemben).

Osszességében elmondhato tovabba, hdugszallitd és vékozott szoros kapcsolatra

minél 6sszehangoltabb munkavégzeésre van sziksdgeaniatok stabilizalasa érdekében.
A disztribuciés oldalon is elterjedt szupermarkkgnban, milkrun eszkozolr a
termeléstamogatas pont alatt esett szo.

Mér 6szamok

A fizikai lean elemek éattekintése utan érdemes mghézo6t ejteni azokrdl a
mérszamokroél is, amelyekkel a folyamatok megfédélgét mérni lehet, és amelyek a
tovabbfejbdés alapjat képezik.

Y Pl

(1) Beszerzési oldalrol fontos mutatoszam_a beszillidoben tértél szallitasi

teljesitésének ardnyaEz a méfszam arra szolgal, hogy 0Osszegezze, betartottak-e a

beszallitok a kért mennyiséget és szallitdgpahtot. Ehhez természetesen meg kell hatarozni
azokat a toleranciakat, amelyeken belll a teljsgitiéa nélkilinek mibsitheb.
Szokas méiszamot alkalmazni annak kimutatasara, hogy a déaskahktualis szallitasi

teljesitésikben okoztak-e valamilyen logisztikdéti A hiba felmertlhet az aru beérkezése

elétt és utan egyarant.
A szervezetek mérhetik azték maguk mennyire megbizhatéan rendelnek

beszallitoiktdl, azaz milyen gyakran valtoztatnakterzési igényeiken




Ismert mutatészam beszerzési oldalrél az, mekkaanyiség készlettel rendelkezik a

vallalat input oldalrdl. A_készletlefedettségértekét szokds megadni mennyiségben (hany
darab alapanyag all a raktarban) és napok szamsalaméletben hany napig lenne képes a
vallalat tzemelni tovabbi beszallitasok nélkul).

(2) A lean-t gyakorl6 gyarté tzemekben igen gyakrasznalt mutatészam a gyartas és

a logisztika kozott a termeléskiegyenlités (sinm)itégv szerinti Kivitelezésének mértéke

Annak folyamatos, szazalékos kiértékelésére kenijlskertlt-e betartani a gyartasi tervben
kiegyenlitve betervezett meghatarozott tipusszamakennyiségeket €s sorrendeket.

Szorosan a fenti mutatdszamhoz kapcsolodik, hoggaetipusszamot a vallalat milyen

gyakran tud gyartasba admilinél kisebb ez a szdm, annal rugalmasabb a &g/aéls annal

kisebbek lehetnek a készletek. Ennek azonban koredifeltételei vannak példaul a
tipusvaltasok tekintetében.

A beszerzett alkatrészek mennyiségére vonatkozo6 atGs#amhoz hasonloan
természetesen kimutathaté az is, milyen mértébszlettelrendelkezik a véllalat a gyartas
soran. Ez szintén megadhaté mennyiségben és kétadettségi idben is.

(3) A vallalatok altal mért fontos mészam a szallitasi teljesitéazaz hany szazalékban

sikerllt pontosan ugy és akkorra leszallitani @ tetmékeket, ahogyan a \eazt kérte. Ezt a
mutatét altalaban szizalékos értékben adjak megaqy idintervallumra vonatkoztatva.
Hasonl6an a beszerzési oldali gs#amokhoz a kiszallitds esetén is mérhar

elkovetett logisztikai hibakzama.

Kiszallitasi oldalrdl kimutathatd mé&szam az _élrejelzés pontossagagy adott
idéintervallumra vonatkoztatva.

A készletlefedettsé@ kiszallitasi oldalrél (késztermék-készlet) isaignan kovetett

meérszam.

A teljes rendelésteljesités szempontjabdl gyakranutatott méészam _a teljes folyamat

atfutasi idejeamely teljesitésre kerilt a (efelé.

Hivatkozasok:

Jenei Istvan (2006): A lean (karcsusitott) termalésdszer bemutatasa. Logisztikai Hirado,
2006. februar, pp. 6-8.

Chikan Attila — Demeter Krisztina (szerk., 2003):z Aértékterentt folyamatok

menedzsmentje. Aula Kiad6, Budapest

10



