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Absztrakt

Ez a niihelytanulmany a 2009-ben lezajlott Nemzetkdzi TdésieStratégia Kutatas (International
Manufacturing Strategy Survey) hazai eredményestmel a kutatas alapjaul szolgald kéind
kérdéseinek egyenkénti vizsgalataval. Az eredméstyalsszevetettiik a kutatas nemzetkozi
adatbazisaval is, ezeért a kutatasban részé welalatok és mas érdéldok a hazai vallalatok
nemzetkozi versenyképesséiiés képet kaphatnak a termelés terlletén. Sajpadeanzések nem
hoztak tul kedveZ eredményeket: a hazai néey sem sajat magahoz, sem a nemzetkdzi
meznyhoz képest nem tudott érdembendi@qii az elmult 4 évben.

Kulcsszavak nemzetkdzi kutatas, termelés

Abstract

This study examines the Hungarian results of thertational Manufacturing Strategy Survey that
took place in 2009 by analysing the individual dises that formed the questionnaire. Hungarian
data are compared to the international databaséhefresearch, as well. Thus participating
companies and other interesting readers can getwgabout the international competitiveness of
Hungarian companies at the field of production. dstninately the results are not very favourable:
the Hungarian companies could not make considegablgress neither in comparison to their own
previous results nor to international companieth@last three years.

Keywords: international research, manufacturing
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Az adatelemz6 tanulmanyrol

Ez a tanulmany a magyar vallalatok termelési sgiat@nak és gyakorlatanak feltarasara szolgalo,
2009 szeptember — november kozott lekérdezettokérdredményeinek részletes, kérdésekre
lebontott elemzése.

A kérdsiv egy nemzetkdzi kutatasra épul. Az Internatiodénufacturing Strategy Survey
(nemzetkdzi termelési stratégia kutatds, IMSS) 1982 indult a termelési stratégia nemzetkozi
jellemzsinek feltarasara. Bluszkén mondhatjuk, hogy a kebetéd a kezdetek oOta stabil partnerkent
részt vesz Magyarorszag.

A tanulmany célja a kédv minden egyes kérdésének részletes elemzése semgmriaan koveti a
kérdések sorrendjétptsminden kérdés elemzését az eredeti kérdés mefiggével kezdtik. Az
elemzés soran tamaszkodtunk az IMSS nemzetkézimémegkire, a magyar valaszokat minden
esetben a kilféldi minta eredményeihez hasonliottu

A tanulmanynak nem célja az egyes kérdésekre adlaszok kdzotti 6sszeflggesek feltarasa, bar
helyenként tettiink ilyen jellégutalasokat. Mindenhol térekedtink arra, hogy apeledmeények
megjelenjenek szdoveges vagy tablazatos formaban.

Abrékkal szinesebbé tett, tematikusan csoportositat lényeget megragadd elemzést az
eredményekil a Gyorsjelentés ko6zol (a Versenyképesség Kutdfds niihelytanulmanya), ami
megtaldlhatdé a Budapesti Corvinus Egyetem Kozpadiinyvtaraban (http://edok.lib.uni-
corvinus.hu/317/3/Matyusz_Demeter121)pdf

Szeretnénk megkoszonni a hallgatoknak aldozatos kajukat, a Versenyképesség Kutatd
Kdzpontnak az anyagi tdmogatast, és Chikan Attl@amosztonzeést és szakmai tamogatast, amivel
mar csaknem két évtizede e nemzetkdzi kutatdsokdlarrészvételiinket segiti.

Jo olvasast, hasznositdltést kivanunk mindenkinek!

Matyusz Zsolt Demeter Krisztina
Budapesti Corvinus Egyetem Budapesti Corviagigetem
Tudoményos segédmunkatars Egyetemi docens



Az IMSS felmérés eredményei

Az iparagi kornyezet

Az alabbiak kozll melyik felel meg leginkabbdbbftermelési tevékenységének? Valasszon egyet!

28 — Fémfeldolgozasi termék gyartasa
29 — Gép, berendezés gyartasa
30 - Iroda-, szamitogépgyartas

33 — Miszergyartas
34 — Kozuti jarnd gyartasa
35 — Egyéb jarmi gyartasa

OOoOooooon

Legtobben a fémfeldolgozasi termékgyartok vannak,6%), masodik helyen a gépeket,
berendezéseket gyartok (24,7%), és egyutt tobb raintizsgalt vallalatok felét, majdnem
kétharmadat kiadjak. E tekintetben nem torténtozdlé a legutdbbi forduld oOta. Nemzetkozi
0sszehasonlitdsban hasonlbéak az aranyok, néhangléadyi eltérés mutatkozik csak a legtdbb

esetben.

31 — Mashova nem sorolhat6 villamos gép gyartasa
32 — Hiradastechnikai termék, késziilék gyartasa

Magyar | Nemzetkdz
Fémfeldolgozasi termék gyartasa 40,6% 32,99
Gép, berendezés gyartasa 24, 7% 29,1%
Iroda-, szamitogépgyartas 0,0% 2,0%
Mashova nem sorolhato villamos gép gyartasa  8,7% 12,6%
Hiradastechnikai termék, késziilék gyartasa 1,4% 6,5%
Mszergyartas 8,7% 5,6%
K6z(ti jarmd gyartasa 10,1% 6,5%
Egyéb jarmii gyartasa 5,8% 4,8%




A rész

Az iizleti egység jellemzGi, stratégiaja és teljesitménye

Az iizleti egység bemutatasa

A1. Mi a neve, az eredete (anyaorszdg), mérete (alkalmazottak szama) és drbevétele annak az iizleti egységnek, amelynek az
On iizeme a része?

Név Eredet (a kozpont orszaga)

Az lizleti egység alkalmazottainak szama: fé6 Az lzleti egység Osszes arbevétele (2008): Ft

Az eredet tekintetében a legtébb megkérdezett laflledzponti orszaga megegyezett azzal az
orszaggal, ahol a vallalatot megkeresték.slE#isebb-nagyobb eltérések majdnem minden
orszagban voltak, de altalanossagban ez volt aéely

A mintaban szerepl 71 magyar vallalat atlagadlomanyi létszamal44 6, ami alatta marad a
korabbi felmérésben kapott 583nEk. A legnagyobb vallalatnal 9600, fa legkisebbnél 236f
dolgozik. A vizsgalt vallalati kor valtozasa migtenibsen rbtt a mintaban a 30®hél kevesebb
alkalmazottal mikodé vallalatok ardnya, és leginkdbb a 301-569 Kategoriaba tartozé véllalatok
szamossaga csokkent. Az atlag létszamot néhanybbgxallalat kikertilése csokkentette a 2005-
0s szinthez képest. A magyar adatok |étszam skeniegoszlasa és a foglalkoztatottak atlagos
létszama eltér a nemzetk6zi mintatol, ahol az addgtszam 18465f €s lényegesen magasabb az
500-2000 8 kozotti vallalatok szama, valamint alacsonyabb390 © kdzotti vallalatok ardnya.

Az értékesitési arbevétditlaga 11 Mrd forint 2009-ben, ami mintegy harmadaak, mint 2005-
ben volt, de haromszorosa a 2001-es atlagnak. Hwal mi2009-es, mind a 2005-6s mintabol
kihagyjuk a felfelé rendkiviuli mértékben kilogogteagyobb arbevételt elért vallalatokat (melyek
mindegyikének bven 100 Mrd forint felett volt az arbevétele), aklkokorrigalt 2009-es atlag 5,5
Mrd forint, ami kdzel van a korrigalt 2005-6s 6,2dforinthoz. Tehat a jelen mintaban szebepl
vallalatok arbevételtermél képessége hasonldé a 2005-6s mintdhoz a kisebhlataieretek
ellenére. 2005-h6z képest az 5 Mrd forint felettie¥étel vallalatok aranya nagyjabol ugyanannyi
maradt. Jeledsen Btt azonban a 2-5 Mrd forint arbevétek aranya a kisebbek rovasara.

A2. Milyennek itéli meg az alabbi jellemzéket?

Piaci dinamika Gyorsan csokken 1 2 3 4 5 Gyorsan né

Piaci hatokor Néhany szegmens 1 2 3 4 5 Sok szegmens

Termékfokusz Fizikai jellemzdk 1 2 3 4 5 Szolgaltatason a hangsuly
Foldrajzi fokusz Nemzeti 1 2 3 4 5 Nemzetkozi

Verseny intenzitasa Gyenge 1 2 3 4 5 Er6s

Piaci koncentracio Néhany versenytars 1 2 3 4 5 Sok versenytars

Belépés a piacra Zart az (j szereplok elétt 1 2 3 4 5 Nyitott az (j szerepldk elétt

Sorrend a magyar felmérés szerint: 1. Verseny nii#se; 2. Foldrajzi fokusz (ennek volt a
legnagyobb szo6rasa); 3. Piaci koncentracid; 4.rRi&arté belépés; 5. Piaci hatokor; 6. Piaci
dinamika; 7. Termékfokusz. Ugyanez a sorrend a eétzi eredmeényeknél, csupan a piaci
hatokor és a piacra tortéibelépés cserédiott fel.

A magyar és a nemzetkozi eredmények csak a piaocekdracio és a piacra tortemelépeés
elemeiben nem kulénbdznek szignifikansan.

A magyar vallalatok kiélezettebbnek érzik a verseayni adodhat abbdl is, hogy hirtelen szakadt
rajuk és még nem teljesen szoktak hozza. Ez aznémeyg mar a felmérés korabbi forduldiban is
megvolt 6t, illetve tiz évvel ezét. Ez arra utal, hogy az elteltGiden a magyar vallalatoknak nem
sikerllt ledolgozniuk a meglévversenyhatranyukat a nemzetkdzi vallalatokkal dmam és
tovabbra is jobban kiszkddnek a versenyben mamdd&&s/esebb szegmensben versenyeznek,
ami részben magyarazhaté a kisebb vallalatméisitetert ebben komoly eltérés volt a magyar és
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a nemzetkdzi mintdban (Id. A1 kérdés), valaminahZzogy a magyar vallalatok nemzetkdzibbnek
itélik meg a foldrajzi fokuszt, mint a nem magyailalatok. Ezen tilmeyen a piacok dinamikaja a
magyar valaszadok szerint gyorsabban csdkken,ahogy azt a nemzetkdziek megitélik.

Végil a fizikai jellemdk erssebb sulya a szolgaltatasi tén§lezovasara beleilleszkedik abba a
képbe, hogy a magyar vallalatok szolgaltatasi ténég mindig lemaradasban vannak, erre a tényre
mar a korabbi felmérések is ravilagitottak.

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia
Piaci dinamika 2,62 2,94 0,004
Piaci hat6kor 2,69 3,21 0,000
Termékfokusz 2,47 2,92 0,003
Foldrajzi fokusz 4,13 3,77 0,028
Verseny intenzitasa 4,37 4,08 0,010
Piaci koncentracio 3,45 3,37 0,586
Piacra tortét belépés 2,83 2,94 0,420

A3. Hogyan jellemezhet6 a technolégiai valtozas iizleti kornyezetében?

A logisztikai folyamatok valtozasa Lassa 1 2 3 4 5 Gyors
Az alapvet6 termelési folyamatok valtozasa Lassu 1 2 3 4 5 Gyors
Termékek elavulasa Alig fordul el6 1 2 3 4 5 Gyakran eléfordul
Uj termékek bevezetése Alig fordul elé 1 2 3 4 5 Gyakran el6fordul

A technoldgiai valtozas megitélésének tekintetétmm volt szignifikans kilonbség a magyar és a
nemzetkozi vallalatok kdzott, és az egyes valtozdkendje is megegyezett. Az &lselyen az (j
termékek bevezetése all, ez inkabb gyakran folduinrendkét csoport valaszai alapjan. Ezt koveti a
logisztikai folyamatok valtozdsa, ami kozepes iteek mondhatd. Az alapuiettermelési
folyamatok valtozasa némileg lassabb a logisztikljamatokénal. Legvégil pedig a termékek
avulasa nem fordul @lannyira gyakran, és ezt az avulasi Utemet azrijéieek bevezetésének
gyakorisaga feltlmulja.

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia
A logisztikai folyamatok valtozasa 3,01 2,80 0,124
Az alapved termelési folyamatok valtozasa 2,86 2,75 0,372
Termékek elavuldsa 2,86 2,70 0,248
Uj termékek bevezetése 3,54 3,48 0,678

Az iizleti egység versenystratégiaja

A4. Fontolja meg az alabbi jellemzék fontossagat a nagyobb vdsadrloi megrendelések elnyerése szempontjabol!

Fontossag az elmult harom évben

Nem fontos Nagyon fontos
Alacsonyabb eladasi arak 5
Jobb terméktervezés és mindség
Nagyobb megfelelés a vevoéi elvarasoknak
Pontosabb rendelésteljesités
Gyorsabb rendelésteljesités
Magasabb szint(i vevészolgalat (vasarlas utani és/vagy technikai tamogatas)
Szélesebb termékskala
Uj termékek piacra dobasa gyakrabban
Innovativabb termékek kinalata

Nagyobb rendelési méret rugalmassag
Kérnyezetbarat termékek és folyamatok
Elkotelezett tarsadalmi felelésségvallalas

T G G G O
N NN NNMNNMNMNMNDNDNDNDNNDN
W W wwwwwwwwww
A A DM MDD DA DA DMDMDMDDNNAN
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A legutébbi, negyedik felmérésben hazankban isté&tve midség, a vedi elvardasoknak vald
nagyobb megfelelés és a rendelésteljesitési p@agassezét szerepet az ardt. Ez volt az egyik
legizgalmasabb tendencia, amit a '90-es évek daoy kovettink. Akkoriban Magyarorszag volt
az egyetlen orszag, ahol az ar szignifikAnsan faftbh szerepet jatszott, mint a tébbi szempont
barmelyike. A masodik és harmadik felmérésben0ae’® évek masodik fele 6ta az ar és asseqg
fej-fej mellett vezette a rangsort. Mindekdzbeneametk6zi mintdkban rendre a régeg allt el
helyen és az arat még a rendelésteljesitési pagfossnegeizte a rangsorban.

A mostani eredmények alapjan azonban az alacsongiaolasi arak tovabbra &zik helytket,
fontossagban visszdéele a jobb terméktervezést és fiEaget, mig a nemzetkozi mintaban az arak
csak a hatodik helyen talalhatéak fontossagbanezetkozi és hazai sorrendje a prioritasoknak
azonban hasonlo, harom helynél nagyobb eltéré& sggimpont esetében sincsen.

Nemzetkdzi sorrend: Magyar sorrend:

1. Jobb terméktervezés és tiEag 1. Nagyobb megfelelés a teglvarasoknak
2. Nagyobb megfelelés a v@elvarasoknak 2. Pontosabb rendelésteljesités

3. Pontosabb rendelésteljesités 3. Alacsonyatulasi arak

4. Magasabb szifitvewsszolgalat 4. Jobb terméktervezés ésiseig

5. Gyorsabb rendelésteljesités 5. Gyorsabb résddiesités

6. Alacsonyabb eladéasi arak 6. Nagyobb rendeléset rugalmassag

7. Innovativabb termékek kinalata 7. Magasabftiszevdszolgalat

8. Szélesebb termékskala 8. Innovativabb terknkékeilata

9. Nagyobb rendelési méret rugalmassag 9. Koetparat termékek és folyamatok
10. Kdrnyezetbarat termékek és folyamatok 10leSebb termékskala

11. Uj termékek piacra dobasa gyakrabban 1lefdiékek piacra dobasa gyakrabban
12. Elkételezett tarsadalmi fetskégvallalas 12. Elkételezett tarsadalmi teds€gvallalas

Szignifikans kiulonbséget négy szempont eseténtualal 1) Alacsonyabb eladasi arak; 2)
Magasabb szifit vewszolgalat; 3) Szélesebb termékskala; és 4) Innadaldi termékek kinalata.
Az arakat a magyar vallalatok tartottak szignifigan fontosabbnak, mig a masik harom jellénaz
nemzetkozi véllalatok. Ez pedig tovabbra is arral,uhogy az alacsony arak szerepe a
meghatarozébb a hazai kérnyezetben, nem pedigrawaias, a magasabb sZintewszolgalat
vagy a termékskala.

Fontossag az elmult 3 évben

Jellemsk > i =N

2 N c 0

s IS .S

) N ©

z ]

Alacsonyabb eladéasi arak 4,18 3,76 0,002
Jobb terméktervezés és riieg 4,11 4,22 0,313
Nagyobb megfelelés a vévelvarasoknak 4,31 4,15 0,155
Pontosabb rendelésteljesités 4,20 4,05 0,185
Gyorsabb rendelésteljesités 3,80 3,80 0,981
Magasabb szifitvewszolgéalat (vasarlas utani és/vagy technikai tanésjat 3,21 3,90 0,000
Szélesebb termékskala 3,01 3,30 0,036
Uj termékek piacra dobésa gyakrabban 2,87 3,07 0,163
Innovativabb termékek kinalata 3,17 3,52 0,016
Nagyobb rendelési méret rugalmassag 3,59 3,25 0,492
Kornyezetbarat termékek és folyamatok 3,03 3,16 0,376
Elkotelezett tarsadalmi felidségvallalas 2,72 2,98 0,109




Az iizleti egység teljesitménye

A5. Milyen az iizleti egység jelenlegi teljesitménye? A piaci részesedésnél jelezze az iizleti egység altal kiszolgalt piacok
atlagos értékeit.

A hdrom évvel ezelGttihez képest a mutato ,, , . ,

A fé versenytdrshoz viszonyitva a

5%-nal Ugyanannyi teljesitmény

tobbel ek 5-15%-kal 15-25%-kal  25%-nal

csokkent 5%/ +5% nott nott tobbel nott Sokkal Azonos Spkkal
rosszabb jobb
Arbevétel 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Piaci részesedés 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Arbevétel aranyos eredmény
(ROS)' 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Eszkozok megtérilési 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

mutatdja (ROI)?

" ROS = Osztalékfizetés és adozds elétti jovedelem/drbevétel 2ROl = Osztalékfizetés és addzds elétti jovedelem/ Osszes eszkéz

Erdekes kép tarul a szemink elé az eredményekenémeg A harom évvel eiglihez
viszonyitott értékek alapjan nincsen szignifikarigokbség a magyar €s a nemzetkozi vallalatok
kozott. A © versenytarsakhoz hasonlitva azonban a négy mutatdl kettbnél (ROS, ROI) a
nemzetkozi vallalatok szignifikdnsan magasabb ékeék mutatnak. Az eredmények minden
esetben arra utalnak, hogy a mintabeli vallalatblnénutatok nem valtoztak lényegesen, illetve
enyhén Bhettek.

A harom évvel ezéttihez | A 6 versenytarshoz
képest a mutatod viszonyitva a teljesitmény]
- 8 - <
| 3 ] [}
g 2 8 g 2 8
P [5] = ) 1) ~
g N = g N -g
= % > = 5 =2
z & z »
Arbevétel 2,60 2,58 0,931 3,12 3,37 0,034
Piaci részesedés 2,39 2,58 0,135 3,15 3,35 0,116
Arbevétel aranyos eredmény (ROS) 2,17 2,41 0,0972,83 3,26 0,001
Eszk6zok megtérilési mutatdja (ROI) 2,24 2,44 0,1772,84 3,25 0,001

Aé6. Az iizleti egység éves drbevételének kb. mekkora részét forditjak (az 6sszes arbevétel %-ban dtlagosan):
kutatas-fejlesztésre? gyartoeszkozre? oktatasra és szakképzésre?

% % %

A K+F tevékenységre, a gyartoeszkdzokre, valaminbkdatasra és szakképzeésre forditott arany a
hazai véllalatoknal csokkent, mig a nemzetkozi alatbknal wtt.Hazankban a K+F kiadasra
forditott koltség a vallalatok 60 szazalékanal 1&gwaz alatti, mig nemzetkdzileg csak a vallalatok
20%-a tartozik ebbe a kategoriaba. Képzés tekimeté&iszont haromnegyede a vallalatainknak
1% vagy az alatti 6sszeget fordit csak ra, nemzéddg ugyanezzel az alacsony arannyal csak a
vallalatok 54,2%-a ,blUszkélkedhet”. A lemaradas K€B oktatas terén is szignifikans, az
arbevételbl ilyen célokra forditott 6sszeg gyakorlatilag walatlan 2005-tel dsszevetve, 2001-ben
pedig magyar mintaban a K+F arany 6,8% volt, g¥atéozre az arbevétel 9,2%-at forditottak,
képzésre 2% jutott. Osszességében tehat §aledd tartds visszaesés lathatd. A harom befektetés
2001-beli 18%-aval szemben ma ez az arany 10,9%96(B&n még 11,6% volt).

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia
Kutatas és fejlesztésre 2,52 6,71 0,001
Gyartéeszkdzre 7,07 9,61 0,222
oktatasra és szakképzésre 1,29 2,90 0,007




Az lizleti egység szervezete

O1. Hany szervezeti szint van (az iizemvezetétél az iizemben dolgozé munkdsokig, ket is beleértve)?

Az Uzemvezéitol az Uzemben dolgoz6 munkasokig atlagosan 4 samety de ehhez képest a
mintaban szerefil vallalatok nagy eltéréseket mutatnak. A magyarlalatbknal az atlag
szignifikAnsan alacsonyabb a nemzetkdziekhez képégelebb van a harom szinthet, mint a
négyhez. Ez dsszefliggésben allhat a kisebb vatiatattel is.

Nemzetkozi
4,13

Magyar
3,37

Szignifikancia
0,028

Szervezeti szintek szama

02. Hany dolgozéért felelés atlagosan egy csoportvezeté (line supervisor)?

a gyartasban az Osszeszerelésnél

A magyar vallalatoknal egy csoportvezéittlagosan 18 emberért fdisla gyartasban (a széras 12),

illetve szintén atlagosan 14 emberért az 6sszdézamd (a szoras 9,5). Mivel a széras mindkét
esetben az atlag alatt marad, ezért nincsenektijsl@itérések a véllalatok kdzott. A nemzetkozi

vallalatoknal ezek az értekek mindkét esetben nadojpk, atlagosan 24, de a kulénbség nem
szignifikans.

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia
a gyartasban 17,99 23,57 0,096
az 0sszeszerelésnél 14,43 24,56 0,112
03. Az utolsé pénzigyi év végén:
a. kozvetleniil a termelésben dolgozd alkalmazottak szama, és koziiliik:

b. % volt allandé dolgozo

%  volt hossz( tavra (legalabb egy évre) felvett idGszaki dolgozo

% volt kozéptavra (szezonalisan, egy vagy néhany honapra) felvett idészaki dolgozo

% volt rovidtavra (pl. egy hétre) felvett id6szaki dolgozo

100 %

Osszesen

Az utolsG pénzigyi év végén a kozvetlenil a tersié dolgozo alkalmazottak 87%-a volt
allandé dolgoz6 a nemzetkozi vallalatoknal, ez i@nya 91% a magyar vallalatoknal. Azsgraki
dolgozdkon belll sem mutatnak jeléseltérést az aranyok a kozép- és rovidtavra fetia@gozok
esetében. Az egyetlen szignifikans kilonbség aziots/ra felvett dolgozdk esetében jelentkezik,
ez a fajta megoldas a hazai vallalatoknal kevésip&zeii.

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia
Kozvetlenil a termelésben dolgoz6 alkalmazottaknsz&s kozilik 314,17 714,54 0,192
%-a volt alland6 dolgozé 90,92 87,30 0,129
% volt hosszl tavra (legalabb egy évre) felveisihki dolgozé 4,01 7,70 0,047
% volt kdzéptavra (szezondlisan, egy vagy néhanga@) felvett idszaki dolgoz6 4,82 3,70 0,302
% volt révidtavra (pl. egy hétre) felvettdsizaki dolgoz6 0,25 1,30 0,063




04.a. Atlagosan a kbzvetlen munkaeré bérének mekkora hdanyadadt teszik ki a kiilonféle dsztonzok?

%-at

Arra a kérdésre, hogy a kdzvetlen munkaerilyen hanyada kap fizetést 6szt6khzalapjan, a
magyar és a nemzetkozi véllalatok hasonld valasithka ami a magyar vallalatok esetében
atlagosan 11,5%-ot, mig a nemzetkoziek esetébagodtn 14,0%-ot jelent (a kilénbség nem
szignifikans). 2005-ben a megoszlas 59,27% és Wit a magyar és nemzetkozi vallalatoknal,
mig 2001-ben hazankban a munkiaé,5%-a kapta fizetését osztékalapjan.

A szoOras a magyar vallalatok esetében 7,8, a mant&zered vallalatok olyan nagy eltéréseket
nem mutatnak egymashoz képest. A kilféldi mintdébazoras (20,7) az atlagot joval meghaladja,
ami arra enged kovetkeztetni, hogy a vallalatokyamo tobbsége nem 6sztékzalapjan fizeti a
munkaeét, ahol azonban ezt alkalmazzak, ott a murtkassigas szazaléka kapja ilyen rendszerben
a fizetését.

Nemzetk6zi
14,02

Magyar
11,64

Szignifikancia
0,343

Hanyad (%)

b. Kérjiik jelolje meg, milyen a dolgozok jellemzé 6sztonzési rendszere? (Tobb vdlasz is adhaté!)

O Csoportos 0sztonzés O Egyéni 0sztonzés O Vallalati szint(i 6sztonzés

A nemzetkodzi vallalatoknal nincs dominans 6sztonzdéd, nagyjabdl ugyanolyan mértékben
hasznaljak az egyéni, a csoportos és a vallaliatiisidszténzesi moédokat is. A hazai vallalatoknal a
legjellemzbb az egyéni 6sztonzés, lényegesen meghaladjgparts® és vallalati sziitdsztonzési
formakat. Ez utObbi keit esetében a kilonbség a hazai és a nemzetkodzilaw@akozott
szignifikans a nemzetkdziek javara.

Magyar | Nemzetkdzi Szignifikancia
Csoportos dsztonzés 0,48 0,66 0,010
Egyéni Gsztonzés 0,73 0,78 0,404
Vallalati szint(i 6sztonzés 0,38 0,80 0,000

05. Milyen mértékben vannak a dolgoz6k bevonva a termék- és folyamatfejlesztési kezdeményezésekbe?

Nincsenek bevonva 1 2 3 4 5 Folyamatos, mély bevonas

A nemzetkozi vallalatok dolgozoi nagyobb mértékbeannak bevonva a termék- és
folyamatfejlesztési kezdemeényezésekbe, a hazaalatiknal ez kevésbeé jellethga kilonbség

szignifikans).

Magyar

Nemzetkozi

Szignifikancia

Bevonas

2,66

3,41

0,000

06. A teljes munkaeré mekkora hanyada dolgozik csoportmunkdaban?

Funkcion beliili csoportokban %

A magyar és a kulféldi mintdban is egyarant a fudkcbellli csoportokban valé munka a

Tobb funkciot atfogd csoportokban

dominans, de azértébrdul tobb funkcié egyittiikodése is.

Magyar Nemzetkozi Szignifikancial
Funkcion beluli csoportokban (%) 60,08 60,71 0,884
Tobb funkciét atfogé csoportokban (%) 27,30 27,63 ,930




07. Atlagosan hdny érds tovdbbképzésen vesznek részt az dllandé munkdsok évente? .......... ora/munkas

A kulféldi munkasok évente atlagosan 36 6ras képaésvesznek részt, 66-0os szorassal, tehat
jelents eltérések vannak a mintaba kerilt vallalatok B6z8 magyar vallalatok atlaga ennél
szignifikAnsan alacsonyabb, évente atlag 12 ora.

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia
Orak szama 12,16 35,75 0,004
08. A termelésben dolgozék milyen ardnydrél gondolja, hogy tobb teriileten jartas?' A termelési dolgozok %-a.

'Megjegyzés: A tobb teriileten vald jdrtassdg (multi-skilled) tébb termelési feladat elldtdsdra valé képességet jelent.

A magyar vallalatokndl kapott atlag 50,97-es érté&r magasabb, nem tér el szignifikAnsan a
nemzetkozi ertékt. A szorasok sem kilonbdznek nagyon (24, illetd @ magyar és a nemzetkozi
csoportokon belll is nagy eltérések figyetiest meg az atlaghoz képest.

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia|
Aranyok 50,97 45,77 0,165

09. Milyen gyakori a termelési dolgozok rotdcidoja a munkadllomdsok, illetve feladatok kozott?
Soha nem fordul el 1 2 3 4 5 Nagyon gyakori

A termelési dolgozoOk rotaciojanak gyakorisaga rskalan mérve 3,05-0s értékkel kozepesnek
mondhatd, az 1-es szO0rds nem mutat jéfeeitérést a vallalatok kozott. A magyar vallalatok
k6zepesnél valamivel magasabbat, a nemzetkdziézepksnél alacsonyabb értéket adtak meg, de
a kilénbség nem szignifikans.

Magyar | Nemzetkozi Szignifikancia
Gyakorisag 3,17 3,02 0,252

010. A munkaeré milyen mértékben 6nallé a teljesitendé feladatokban?

Nagy onallosag (sajat feladataik tervezése,
végrehajtasa és ellendrzése)

Nincs onalldsag (csak a sajat

feladat végrehajtasa) L 2 : <

A munkaeé onallosaga a teljesitetideladatokban atlagosnak nevezhés csak kisebb eltérések
mutatkoznak a vallalatok k6zott.

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia
Ertékek 2,85 3,05 0,091

011. Jelolje, hogy az alabbi akcioprogramokat az elmult harom évben milyen mértékben alkalmaztak!

Hasznalat mértéke az
elmult harom évben

Semmi Magas
A delegiacid szintjének és a munkaerd tudasanak novelésére iranyulod akciok bevezetése (pl. 1 2 3 4 5
felhatalmazas, oktatas, autonom csoportok)
A karcsusitott szervezeti modell (lean organization) bevezetése (pl. a szervezeti szintek szamanak 1 2 3 4 5
csokkentése és a kontroll szintjének kiterjesztése)
Folyamatos fejlesztési programok hasznalata rendszeres kezdeményezések révén (pl. kaizen, 1 2 3 4 5
fejlesztési csapatok)
A munkaerd rugalmassagi szintjének novelése az lizleti egység versenystratégiajanak megfeleléen 1 2 3 4 5
(pl. id6szaki munkasok, részmunkaidé, munkamegosztas, valtoz6 munkaorak)
A vallalat hirnevének ndvelése a vallalat kdzvetlen hozzajarulasa és egyéb programok révén (pl.
foglalkoztatas, biztonsag, munkafeltételek, tarsadalmi felelésségvallalas, kozosségi projektek 1 2 3 4 5

tamogatasa)
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Kizarélag a munkaér rugalmassag vonatkozasaban nincs szignifikangésltd magyar és a
nemzetkozi vallalatok kozoétt, minden mas akciopaognal a kulfoldi vallalatok magasabb
ertékeket adtak meg, mint a hazai vallalatok.

Hasznalat mértéke az elmult 3 évben
Magyar Nemzetkozi Szignifikancia
Delegacio, tudas novelése 2,63 3,07 0,001
Karcsusitott szervezet 2,82 3,11 0,050
Folyamatos fejlesztés 2,60 3,49 0,000
Munkaet rugalmasséag 3,17 3,17 0,986
Vallalat hirneve 3,00 3,29 0,047

A termelés elmozditasa a szolgaltatasok iranyaba

S1. Milyen mértékben kindlja az iizleti egységel/iizeme az alabbi szolgaltatasokat a termékekhez?

A Nagy
P mérték-
ben
A vevbknek eladott termékek karbantartasa 1 2 3 4 5
‘Power-by-the-hour’ (teljes felel6sség a termékért, beleértve a tartalék-alkatrészeket és a
B 1 2 3 4 5
karbantartast is)
Termékfrissitések (szoftver-, termékmodositasok) 1 2 3 4 5
Help desk/vevészolgalat 1 2 3 4 5
Képzés a termék hasznalataban 1 2 3 4 5
Javitasok 1 2 3 4 5
Tartalék-alkatrészek 1 2 3 4 5

Négy esetben taladlunk szignifikans kiulonbséget aaihg&s a nemzetkodzi vallalatok kozott: a
vewoknek eladott termékek karbantartasa, termékfrissité help desk/vésgzolgalat, képzés a
termék hasznalataban. A nemzetkdzi vallalatok mindgen szolgéaltatast szignifikansan
gyakrabban kinaltak, bar a¥ értékeik is alapvéen az atlagos 3 pont korll ingadoztak. A
legnépszdibb szolgaltatas a vallalatok rés#ién tartalékalkatrészek voltak, mig legkevésbé a
termékfrissitésekkel jelentkeztek a fogyasztoknal.

Magyar Nemzetkozi Szignifikanciaszint
A veviknek eladott termékek karbantartasa 2,32 3,12 0,000
'Power-by-the-hour’ 3,18 2,89 0,143

Termékfrissitések 2,13 2,74 0,001
Help desk/vetiszolgéalat 2,30 3,15 0,000
Képzés a termék hasznalatdban 2,20 3,00 0,000

Javitasok 3,08 3,19 0,558

Tartalék alkatrészek 3,46 3,51 0,810

13



S2. Az arbevétel mekkora része szarmazik az alabbiakbol?

Termék mellé nyujtott

szolgaltatas (pl. izembe

helyezés, karbantartas,
frissitések)

Alkatrészek és részegységek  Osszeszerelt termékek Osszesen

% % % 100 %

Az arbeveétel kozel kétharmada 6sszeszerelt termbékaskarmazik a vallalatoknal. E tekintetben
nincsen jelerdts eltérés a hazai és a nemzetkozi véallalatok koadtiasik két esetben viszont igen.
A hazai vallalatok arbevételik tobb, mint egyharatadlkatrészek és részegységek eladasabol
szerzik, mig a termék mellé nyujtott szolgaltataszdak 2%-ot tesznek ki. A nemzetkdzi
vallalatoknal ezek az értékek 25%, illetve 7%.

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia
Alkatrészek és részegységek 37,72 25,13 0,004
Osszeszerelt termékek 60,21 68,10 0,077
Termék mellé nydijtott szolgaltatas 2,07 6,77 0,005

$3. Jelolje, hogy az alabbi akcioprogramokat az elmult harom évben milyen mértékben alkalmaztak!

Hasznalat mértéke az elmult
harom évben

Semmi Magas

Vallalatunk aktivan keresi a lehetéségeket a fogyasztoknak nyujtott szolgaltatasok bévitésére (pl.
(j szolgaltatasok kifejlesztésébe torténd befektetéssel)

Aktivan fejlesztjiik azokat a vallalati készségeket, amelyek a szolgaltatasnyujtas javitasahoz
sziikségesek

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Tudatosan ugy fejlesztjiik termékeinket, hogy az eladas utani szolgaltatast konnyebben tudjuk
menedzselni/nyGjtani (pl. termelésre/dsszeszerelésre/karbantartasra/szolgaltatasra tervezéssel)

A szolgaltatasokkal kapcsolatos akcioprogramokbdtégn is komoly a lemaradasa a hazai
vallalatoknak. Minden programot szignifikansan k&hé& hasznaltak, mint nemzetkozi tarsaik. Ez
annak fényében sem tul kellemes, hogy a nemzetéitalatok is csak atlag korili értékeket adtak
a programok hasznalataval kapcsolatban.

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia
Szolgaltatasok dvitése 2,39 2,98 0,000
Vallalati készségek fejlesztése 2,70 3,16 0,003
Termékfejlesztés 2,65 3,13 0,004
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B rész

Az ilizem meghatarozo tevékenységének jellemzgi, stratégiaja és teljesitménye

Mostantol kérjiik, hogy csak az iizem meghatdrozd tevékenységét tartsa szem el6tt! Meghatdrozé tevékenységen azt a
legfontosabb tevékenységet értjiik, amely a leginkabb jellemzi az iizemet.

Az ilizem meghatarozo tevékenységének a bemutatasa
B1. Mi az iizem legfontosabb terméke?

Ennél a kérdésnél nem tudunk kiemelni meghataremdékeket, az egyes iparagakon belll is
rendkivul sokszitn termékpalettaval talalkoztunk.

B2. Hogyan jellemezné a meghatdrozo tevékenység komplexitdsat?
Modularis terméktervezés 1 2 3 4 5 |Integralt terméktervezés

Egyszer(, legyartott részegységek 1 2 3 4 5 Befejezett, osszeszerelt termékek

Nagyon kevés alkatrész/alapanyag, egyszintes
anyagjegyzék

Sok alkatrész/alapanyag, Gsszetett

Loz e s anyagjegyzék

Nagyon kevés lépés/mlivelet szilkséges 1 2 3 4 5 Sok lépés/mlvelet sziikséges

A hazai véllalatok tobb szempontbdl is kevésbé Wemptevékenységeket végeznek. A
termeéktervezést illéen a nemzetkozi vallalatok mar kezdenek elmozdudzi integralt
terméktervezés irAnyaba a modularisiifeés bonyolultabb, 6sszetettebb anyagjegyzékeébh
alkatrészt hasznalnak fel a termelési folyamati@amiveletek szamaban és az 6sszeszereltség
fokdban azonban nem volt szignifikans eltérés ainge a nemzetkdzi vallalatok kdzott.

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia
Terméktervezés 2,97 3,41 0,005
Osszeszereltség 3,44 3,74 0,077
Anyagjegyzék 3,44 3,73 0,004
Lépés/niivelet 3,75 3,89 0,288
B3. Jelélje, hogy a meghatarozo tevékenység mekkora hanyadot képvisel az arbevételbél! %

Kozel a vallalatok felének 90% folott van a meghaté tevékenységéb szarmazo bevétele.
Minddssze 15%-nal fordul &l hogy a bevételének kevesebb, mint fele szarmazilalapvet
tevékenységéth. A nemzetkozi értékekkel 6sszevetve a hazaiakasen szignifikans kilonbség.

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia
Hanyad 78,56 79,46 0,770

B4. Becsiilje meg a termelés jelenlegi koltségstrukturdjat (6sszesen 100%)!

Termelési altalanos Kiszerzédott/szerzédéses

Kozvetlen bérek/fizetések koltségek! munkak?

Kozvetlen anyagkoltség ~ Osszesen

% % % % 100 %

1 A termelés dltaldnos kéltségei tartalmazza a terméktervezés, a termeléstervezés, a karbantartds és a termelésben dolgozo
kozvetett személyzet bérét, nincsenek viszont benne az adminisztrdcid és az értékesités koltségei.

2 Szerzédéses minden olyan munka, amit az lzleti egységtél kiilonalld szervezet végez, de sziikséges és beleéplil a végtermékbe;
tartalmazza az alvdllalkozdsba kiadott termelés anyag-, munka- és dltaldnos koltségeit, vagy a kiszerzédott feladatok (pl.
terméktervezés, karbantartds) koltségét.

Egy gyar koltségszerkezete a hazai vallalatoknakéeetlegesen: 20% bérkoltség, 24% termelés
altalanos koltsége, 6% kiszéddtt munka és 50% kozvetlen anyagkoltség. A koewetl
anyagkoltség szérasa nagy, mig a kisidt munkaé kicsi. Nemzetkozi vonatkozasban jékent
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kulénbség annyiban van, hogy nagyobb hangsulytezelbk a kiszertid6tt munkakra, és kevesebb

termelési altalanos koltség mertil fel.

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia
Kozvetlen bérek/fizetések 19,55 21,70 0,289
Termelési altalanos koltségek 24,11 18,01 0,000
Kiszer®dott/szerddéses munkéak 6,12 9,57 0,005
Kozvetlen anyagkoltség 50,22 53,41 0,261

B5. Mekkora mértékben rendelkezik az On szervezete strukturdlt folyamattal a termelési stratégia kialakitdasdra?

Egyaltalan
nem

1 2 3 4 5 Nagyon nagy mértékben

A vdllalatok az atlagosnal nagyobb meértékben réwmadelek strukturalt folyamattal a termelési
stratégia kialakitdsara. Nemzetkdzi 6sszevetésbkilltambség szignifikAns a kulféldi vallalatok
javara.

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia
Strukturalt folyamat mértéke 3,25 3,53 0,040

Az iizem meghatarozé tevékenységének szerepe

B6. Az iizem meghatdrozé tevékenységének stratégiai szerepe (ha léteznek mds iizemek is a vdllalatnal ugyanezzel a
meghatarozo tevékenységgel, az iizem szerepét a tobbi iizemhez képest értékelje):

Elegend6 bels6
kapacitas folotti Meghatarozott, fontos
A termék legyartasa. A rendelkezés, hogy az  részegységek, termékek
vezetdi befektetések az  iizem kifejleszthesse és vagy termelési
lizembe az iizem hatékony jobbithassa sajat folyamatok
mikodtetésére iranyulnak. részegységeit, kifejlesztése, mas

“Kivalosagi kozpontta”
Know-how kifejlesztése valas azaltal, hogy
és biztositasa az egész  stratégiai képességeket
vallalat részére. épitenek a termelési

Ty , . . . funkcioba.
termekeit és termelési lizemek részére is.
folyamatait.
1 2 3 4 5

A vallalatok az atlagosnél kevésbé fontos stratéggareppel rendelkeznek mind a hazai, mind a
nemzetkdzi minta esetében (a vallalatok 74%-ayélé&7%-a esik az also két kategoriaba). A két
részminta kozott azonban szignifikans kulonbségekvannak. A kapacitas feletti rendelkezés
aranyait tekintve lényegesen kevesebb nemzetkdiaiataszerepe, mig a know-how és a kivalésagi
kozpontta valas teriletén sokkal meghatarozobban y@nnak, mint a hazai vallalatok.

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia
Termék legyartasa 24,6 27,3 0,647
Kapacitas feletti rendelkezés 49,2 30,0 0,002
Részegységek stb. kifejlesztése 18,0 12,5 0,225
Know-how kifejlesztése és biztositasa 49 13,6 0,05
Kivalosagi kdzpont 3,3 16,6 0,006
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B7. Milyen mértékben nyujtja az alabb felsorolt elényoket az iizem elhelyezkedése?

Egyaltalan Nagy

nem mértékben
Kozelség a szallitokhoz 1 2 3 4 5
Hozzaférés alacsony koltségli munkaeréhoz 1 2 3 4 5
Hozzaférés olcso anyagokhoz és/vagy energiaforrasokhoz 1 2 3 4 5
Hozzaférés készségekhez és know-how-hoz 1 2 3 4 5
Hozzaférés szallitasi lehetdségekhez és logisztikai létesitményekhez 1 2 3 4 5
Kozelség a fogyasztokhoz 1 2 3 4 5
Tarsadalmi és politikai tényezék (pl. addzasi elényok, 6sztonzok, szabalyozas) 1 2 3 4 5
Verseny (pl. ve,rsenytérsakhoz valo kozelség vagy a kornyékre torténd betelepiilésiik 1 2 3 4 5
megakadalyozasa)
Vallalati arculat (pl. Made In..., tarsadalmi elfogadottsag, hirnév) 1 2 3 4 5

A hazai vallalatoknal a leggyakrabban megmutatkefinyok a hozzaférés alacsony koltéég
munkaeéhtz, valamint szallitasi lehidégekhez és logisztikai teljesitményhez. Az Ossdbbi
elény jelentsége atlag alatti volt. A nemzetkozi vallalatokaaheghatarozo @yok a hozzaférés
készségekhez és know-how-hoz, szallitasi tetégfekhez és logisztikai teljesitményhez, valamint a
vallalati arculat voltak. Legkevéshé a verseny wakmpont az Uzem elhelyezkedésében. Minden
tekintetben szignifikans kilénbség van a hazai ésemzetkdzi vallalatok kozott. Egyediul az
alacsony koltség munkaebhdz valé hozzaférés volt fontosablbrgl a hazai vallalatokak, az
0sszes tobbi 8hy inkabb a nemzetkdzi vallalatoknal jelentkezeitijan.

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia
Kozelség a széllitokhoz 2,30 2,79 0,001
Hozzaférés alacsony koltdégunkaethdz 3,39 2,63 0,000
Hozzaférés olcsd anyagokhoz és/vagy energiafornégok 2,18 2,68 0,001
Hozzaférés készségekhez és know-how-hoz 2,53 3,60 0,000
Hozzaférés szallitasi lelisgekhez és logisztikai teljesitményhez 3,04 3,37 0,014
Kdzelség a fogyasztokhoz 2,20 2,90 0,000
Téarsadalmi és politikai tényék 2,04 2,67 0,000
Verseny 1,96 2,35 0,009
Vallalati arculat 2,47 3,32 0,000

Termelési folyamattervezés

B8. Milyen mértékben haszndlja az alabbi folyamattipusokat (az dsszes mennyiség szazalékaban)?
Egyedi gyartas Sorozatgyartas Tomegtermelés Osszesen

% % % 100 %

A sorozatgyartasnal a nemzetkozi atlag és a hasitk nem sok eltérés van, ahogy az egyedi
gyartasnal sem jelafg a kiilonbség. A tomegtermelés azonban hazanklahkévésbé jellenty
mint nemzetkozi viszonylatban. Uggnik tehat, hogy a magyar véllalatok inkabb tesirabgsra
torekednek, ami nyilvdn nagyobb szervezési nehéksegokozhat, mint a tdmegtermelés. Ez
részben magyarazhatja is az alacsonyabb arbevéatstes nyereséget, hiszen sokkal tébbet nem
tudnak a véllalatok elkérni véiktél e vallalatok, mint a klasszikus tomeggyartok.

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia
Egyedi gyartas 30,74 25,71 0,243
Sorozatgyartas 54,28 50,58 0,439
Tomegtermelés 14,97 23,70 0,043
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B9. A vevéi megrendelések mekkora része:

Rendelésre tervezett Rendelésre gyartott Rendelésre Gsszeszerelt Készletre gyartott Osszesen

% % % % 100 %

Rendelésre hazankban csaknem feleannyit terveanak, nemzetkézileg, a rendelésre gyartas
viszont nalunk sokkal dominansabb. A rendelésredgsz®relt és a készletre gyartas kategoriaban
pedig lényegesen elmaradunk a nemzetkozi atldudéla kilonbség csak a készletre gyartas esetén
szignifikans. Mindez 6sszhangban van az&lkérdésre adott valasszal, hiszen egyedi gyartashoz
inkdbb a rendelésre gyartas, tomegtermeléshez pegdigkabb a rendelésre Osszeszerelés és a
készletre gyartas passzol.

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia
Rendelésre tervezett 8,37 15,87 0,024
Rendelésre gyartott 68,99 43,49 0,000
Rendelésre dsszeszerelt 16,34 20,51 0,292
Készletre gyartott 6,30 20,13 0,000

Termelési teljesitmény

B10. Hogyan valtozott operativ teljesitménye az elmult harom évben? Jelenlegi teljesitménye hogyan viszonyul f6
versenytdrsaiéhoz?’

Az el6z6 harom évhez viszonyitva a mutatdszam A jelenlegi versenytarsakhoz

- . viszonyitva a teljesitmény
Shnal - Ugyanannyl o (oo o 5.5%-kal  25%-nal

1 2 3 4 5 Gyartasi mindség 1 2 3 4 5
1 ’ 3 4 5 T cabiatiste 1Tz 3 4 s
1 2 3 4 5 Termék testreszabasi képesség 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Mennyiségi rugalmassag 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Termék-mix rugalmassag 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Piacra dobasi id6 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Termék innovativitas 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Vevészolgalat és tamogatas 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Rendelésteljesitési id6 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Re“nﬂglgebﬁtzig‘zgga 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Gyartasi egységkoltség 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Beszerzési koltségek 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Gyartas atfutasi ideje 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Beszerzés atfutasi ideje 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Munkatermelékenység 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Készletforgas 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Kapacitas-kihasznalas 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Termelési altalanos koltségek 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Alkalmazottak elégedettsége 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Alkalmazottak tudasa 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Kornyezetvédelmi teljesitmény 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Tarsadalmi megitélés 1 2 3 4 5

1 Azon versenytdrsak dtlagos teljesitményét vegye figyelembe, akik kozvetlentil dsszehasonlithatoak az iizemmel!

A magyar fejbdési dinamika nagy tdbbségében elmarad a nemztikdrncs olyan terilet, ahol
gyorsabb fefidés talalhaté az elmult harom évhez viszonyitvai kg kedveétlenebbé teszi a
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képet, az az, hogy a legtdbb tertleten teriiletegndikansan lassabb a névekedés (kivéve termek
testreszabasi képessége, mennyiségi rugalmassaa piobasi idl rendelésteljesitési dd gyartas
atfutasi ideje és munkatermelékenység). Mindez ata hogy a folyamatsziermikodés, ami
csaknem minden felsorolt valtozora hatast gyakoey|(valoszifileg még varat magara hazankban.
A magyar vallalatok védelmében fontos azt a ténggemliteni, hogy a korabban jelzett termelési
rendszerbeli sajatossagok (B8-B9 kérdések) is akgha kilonbség egy részét.

Ami a versenytarsakkal vald dsszevetést illeti,nettn finik olyan rossznak a helyzet, kevesebb a
szignifikans hatrany: a piacra dobash,ié termék innovativitasa, a \(szolgalat és tAmogatas, a
beszerzés atfutasi ideje, a készletforgas, a k@isadiasznalas, a kdrnyezetvédelmi teljesitmény és
a tarsadalmi megitélés terén érzik a magyar védlalcgkevesebbnek” magukat. Az alkalmazottak
elégedettségét nézve viszont pont forditott a letlyz

Az el6z6 3 évhez viszonyitva a mutatdszam A jelenlegi Vei‘igﬁiﬁgﬁ;m viszonyftva a
Magyar | Nemzetkozi | Szignifikancia Magyaf Nemzetkbz{i Szignifikancia

Gyartasi mibség 2,90 3,24 0,004 3,50 3,50 1,000
Termékmirdség és megbizhatésag 2,93 3,31 0,002 3,44 3,65 0,064
Termék testreszabasi képessége 2,92 3,12 0,128 3,33 3,56 0,062
Mennyiségi rugalmassag 3,28 3,42 0,279 3,68 3,57 3360,
Termék-mix rugalmasséag 3,06 3,32 0,048 3,38 3,54 0,153
Piacra dobasi itl 2,75 3,01 0,059 3,08 3,35 0,033
Termék innovativitdsa 2,69 3,18 0,000 3,18 3,44 0,042
Veviszolgalat és tAmogatas 2,62 3,14 0,000 3,02 3,53 0,000
Rendelésteljesitésiad 3,12 3,27 0,230 3,43 3,44 0,887
Rendelésteljesités megbizhatdsaga 2,97 3,31 0,009 3,41 3,49 0,470
Gyartasi egységkoltség 2,57 2,93 0,002 3,12 3,14 0,867
Beszerzési koltségek 2,21 2,84 0,000 3,08 3,15 0,519
Gyartéas atfutasi ideje 3,00 3,03 0,769 3,31 3,45 734,
Beszerzés atfutasi ideje 2,39 2,80 0,000 2,85 3,19 0,001
Munkatermelékenység 2,91 3,13 0,051 3,20 3,40 0,069
Készletforgas 2,71 2,97 0,036 2,98 3,27 0,024
Kapacités-kihasznalas 2,57 2,97 0,005 3,04 3,31 0,024
Termelési altalanos koltségek 2,30 2,73 0,000 3,06 3,14 0,520
Alkalmazottak elégedettsége 2,09 2,86 0,000 3,38 2,84 0,000
Alkalmazottak tudasa 2,75 3,13 0,000 3,33 3,43 0,388
Kornyezetvédelmi teljesitmény 2,85 3,10 0,042 3,15 3,44 0,013
Tarsadalmi megitélés 2,67 3,12 0,001 3,10 3,57 0,000

B11. Mi a jelenlegi teljesitménye a kévetkezé dimenziokban?
Atbocsdtdsi id6 hatékonysdga (az az idStartam, amig a terméken ténylegesen dolgoznak) a termelési dtfutdsi id6
szdzalékdban (az elsé miivelet kezdetétdl az utolsé miivelet végeéig)

Késett szallitas a vevéknek (a kiszallitott megrendelések aranyaban)
Selejt és a javitds koltsége (az értékesités aranydban)
Vevéi reklamdcidk szama (a leszdllitott rendelések ardnydban)

&&&&

Az atfutasi idben a hazai és nemzetkozi atlag kozott nincs dikgns kilénbség. A késve
szallitds tekintetében majdnem 2 nappal keélveza hazai atlag a nemzetkdzinél, ez a kilonbség
azonban nem tekintheszignifikansnak. A selejtet és a javitasi koltdagaekintve is kedveibb a
magyar atlag: kdzel fele olyan koltségszintet mataétlag, bar ez a kilénbség nem szignifikans. A
vasarléi reklamaciot tekintve szintén jobb a hatkag, viszont a killonbség itt sem szignifikans.

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia
Atbocsatéasi id hatékonysaga (%) 58,14 56,28 0,654
Késve szdllitds aranya 7,43 9,21 0,326
Selejt és javitas koltsége 2,04 3,75 0,085
Reklamé&ciok szama 2,41 2,95 0,539
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C rész
Jelenlegi termelési és ellatasi lanc gyakorlatok, és multbeli akcioprogramok’

1 Akcidprogram alatt olyan nagyobb projektet értiink, mely jelentds eréfeszitéseket és valtoztatdsokat igényel a vdllalatvezetési
gyakorlatban és a szervezetben.

Valaszadasa soran az el6z6 részben megjelolt meghatarozd tevékenységét vegye tekintetbe!

Az lizem meghatarozo tevékenységének tervezése és iranyitasa

PC1. Hogyan kezeli a kereslet ingadozdsat?

A hasznalat mértéke

Semmi Magas
Tartalék és redundans eréforrasok (pl. készletek, berendezések tobbletkapacitasa) 1 2 3 4 5
A termelési kapacitas kiszervezése (outsourcing) 1 2 3 4 5
Rugalmas munkaeré (pl. rugalmas munkaidd, idészaki munkasok, tulorak) 1 2 3 4 5
Termelési terv kiegyensulyozasa 1 2 3 4 5

A rugalmas munkaéralkalmazasa mind hazai, mind nemzetk6zi viszobglakiemelkedik a tobbi
kezelési mobdszer kozil. Ezen tulmden a termelési terv kiegyensulyozdsa tekirdithet
gyakoribbnak. Legkevésbé a termelési kapacitasskiszéséhez nyulnak a vallalatok. Ez utobbi
eszkdz kivételével a magyar vallalatok a tobbit kgghban alkalmazzak, de csak a rugalmas
munkaeé esetében szignifikans a kilénbség.

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia
Tartalék és redundanstésrrasok 3,06 2,85 0,132
A termelési kapacitas kiszervezése 2,10 2,42 0,041
Rugalmas munkaér 3,92 3,66 0,048
Termelési terv kiegyensulyozasa 3,34 3,30 0,750

PC2. Termelési megrendeléseit milyen médon tervezi? (Valasszon egy alternativat!)

O Nyomasos rendszerekkel (pl.

MRP) O Huzasos rendszerekkel (pl. kanban, Gjratoltés) O Szik keresztmetszetekkel (korlatok

elmélete)

A hazai és a nemzetkozi vallalatok pont ellenté&épet mutatnak egymassal. Mig a huzasos
rendszerek mindkét valaszadoéi kornél nagyjabol agyados részarannyal képviseltetik magukat,
addig a nyomasos rendszerek ésik seresztmetszetekkel vald tervezeés szerepe félédétt. A
nyomasos rendszerek a nemzetkozi vallalatoknéladta&kképszéibbek, a sitk keresztmetszeteket
fokuszba allitok pedig hazankban.

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia
Nyomasos rendszerekkel 27,0 52,4 0,000
Huzéasos rendszerekkel 31,7 35,7 0,538
S7ik keresztmetszetekkel 41,3 11,9 0,000

PC3. Atlagosan hdny termelési napra elegendé készletet tart a kovetkezé készletfajtakban?
Nyersanyag/alkatrész Termeléskozi Késztermék

Nemzetkdzi Osszevetésben hazankban mindenhol algdsioak az &tlagértékek. A
nyersanyagoknal van a legkisebb eltérés abszol@ld@sv értelemben is, mig a késztermékeknél a
legnagyobb. Az utobbi eredmény magyarazhaté azéetegrmelési rendszerek hasznalataval, a
késztermeék azért kisebb, mert legyartas utan roggrallitjak. A rendelésre gyartas (ami hazankra
jellemzsbb, Id. B9) viszont kuléndsen a termeléskozi késkleterén, de még inkdbb a
nyersanyagok szintjén nagyobb készleteket igényelne
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Magyar Nemzetkozi Szignifikancia
Nyersanyag/alkatrész 26,04 29,05 0,514
Termeléskozi 13,75 17,71 0,375
Késztermék 8,23 16,77 0,140

PC4. Jeldlje, hogy az alabbi akcioprogramokat az elmilt harom évben milyen mértékben alkalmaztak!

Hasznalat mértéke az elmult
harom évben

Semmi Magas

Gyartasi kapacitas kiterjesztése (pl. Uj eszkozok vasarlasa; Uj emberek alkalmazasa; (j
berendezések épitése)

Gyartasi folyamatok és berendezés atstrukturalasa a folyamatfokusz és aramvonalasitas
érdekében (pl. lizem az lizemben, sejtszerl elrendezés)

Programok a hiizasos termelés bevezetésére (pl. sorozatnagysag és atallitasi idé
csokkentése, kanban rendszerek hasznalata)

Magyar viszonylatban a fontossagi sorrend:6 eés gyartdsi kapacitas kiterjesztése, amit a
folyamatfokusz és a hulzasos termelés kovet. Nerdziddlg a folyamatfokuszt tartjak a
legjelentsebbnek, majd a gyartasi kapacitas kiterjesztéséwégil a hluzasos termelést. A
folyamatfokusz é€s a hizasos termelés esetébenzetid@ini értékek szignifikdnsan magasabbak.

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia
Gyartasi kapacitas 3,56 3,34 0,151
Folyamatfokusz 2,87 3,47 0,000
Huzasos termelés 2,75 3,23 0,001

Az iizem meghataroz6 tevékenységének technolégiaja

T1. Mennyire fejlett a meghatdrozoé tevékenység magfolyamatanak technologidaja?

Tobbnyire kézi tevékenységek, kézi szerszamok A legtobb tevékenységet nagy mértékben automatizalt
és/vagy kézileg miikodtetett altalanos célu gépek és anyagkezelési/szallitasi berendezések végzik
2 2 Bt T RG] 2 2 3 4 5 VY z z
gépek és anyagkezelési/szallitasi berendezések (szamitogeéppel vezérelt gepek, robotok, automata
hasznalataval vezérlést jarmivek)
Jobbéra kiilsnallé gépek 1 2 3 4 5 Te.lJesen integralt rendszerek (pl. rugalmas termelési
sejtek/rendszerek)
. 2 . Az egész folyamatot valos idében felligyeli és
f ERETEIE e FEllfye] & eloned 1 2 3 4 5 szabalyozza egy erre a célra kifejlesztett informacios

informacios rendszer
rendszer

A magfolyamat technoldgiajanak fejlettségét nézveakalati atlag a kdzepes, 3-as érték koril
mozog. Automatizaltsag tekintetében nincsen sakgmnf eltérés a hazai és a nemzetkozi vallalatok
kozott, a méasik két tényétzilletéen azonban igen, mégpedig az utébbiak javara. Ejekenti,
hogy a nemzetkozi vallalatok integraltabb renddastréasznalnak, és jobban rendelkezésikre all
egy felligyeleti-szabalyoz6 informaciés rendszer is.

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia
Automatizaltsag 2,83 3,04 0,144
Integréltsag 2,10 2,82 0,000
Felugyelet és ellgnzés 2,62 3,21 0,000
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T2. Jelolje, hogy az alabbi akciéoprogramokat az elmult harom évben milyen mértékben alkalmaztak!

Hasznalat mértéke az elmult
harom évben

Semmi Magas
Programok a gyartasi folyamatok automatizalasara (pl. automata anyag beadagolas és -
kirakodas, automata vezérlésu jarmivek (AGV), automata raktarozasi és elérési rendszer 1 2 3 4 5
(AS/RS)
Programok a rugalmas termelési/dsszeszerelési rendszerek - sejtek kialakitasara 1 2 3 4 5
(FMS/FAS/FMC)
Programok a termék/részegység nyomon kdvetésére és jeldlésére (vonalkodok, RFID) 1 2 3 4 5

Informacios és kommunikacios technologiak (ICT) bevezetése a termelésben az informacio-
megosztas és folyamatszabalyozas tamogatasara

A magyar és a kulfoldi vallalatok koz6tti kulonbsegjgnifikdns minden vonatkozasban. A kulféldi

vallalatok nagyobb meértékben hasznalnak programakaglyartasi folyamatok automatizalasara,
rugalmas rendszerek Kkialakitasara, valamint nyorkOmetésre és jelblésre, és gyakrabban
alkalmaznak informéaciés €és kommunikacios technékiafi, mint a magyarok, azonban mindegyik
esetben viszonylag alacsonyak az atlagok.

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia
Folyamatok automatizalasa 1,77 2,45 0,000
Rugalmas termelési/0sszeszerelési rendszerek 2,00 2,55 0,000
Nyomon kdvetés és jeldlés 2,41 2,77 0,026
Informacidomegosztas és folyamatszabalyozas 2,34 2,91 0,000

Az lizem meghatarozo tevékenységének mindsége
Q1. Mekkora a mingségkoltségek hozzdvetéleges ardnya (6sszesen 100%)?

Ellendrzési/kontroll koltségek (mintavétel, ellendrzés, laboratoriumi tesztek) 9%
Belsé mindségi koltségek (pl. selejt, veszteségek) %
Megel6zési koltségek (képzés, dokumentalas, megeldzé karbantartas stb.) 9%
Kulsé mindségkaltségek (pl. jotallasi koltségek, visszatérités stb.) 9%

100 %

A kontroll koltségek a legmagasabbak, mig a kitsn6ségkdltségek atlaga a legalacsonyabb hazai
€s nemzetk6zi szinten egyarant. Magyar viszonytatbaonban a bels mindség koltségei
nagyobbak a meg#té koltségeknél, nemzetkdzileg azonban forditott &cié. 2005-ben
Magyarorszagon 35,2% volt az ellerés aranya, 28% a bélsninéségi koltségeké, 21,8% a
megebzési koltségeké, és 14,7% a Kilminoségkodltségeké. Az akkori aranyok a mostaninal
jobban megfeleltek a nemzetkdzi trendeknek.

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia
Ellendrzési/kontroll koltségek 33,07 35,53 0,452
Belss minéségi koltségek 28,40 22,08 0,015
Megebzési koltségek 25,20 24,47 0,784
Kiilsé minéségkoltségek 13,33 17,92 0,068
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Q2. Jelolje, hogy az alabbi akcioprogramokat az elmult harom évben milyen mértékben alkalmaztak!

Hasznalat mértéke az elmult
harom évben

Semmi Magas

Mindségjavitasi és ellendrzési programok (pl. TQM programok, 6szigma projektek, mingségi
korok)

Programok a gépek termelékenységének fokozasara (pl. Teljes kor(i termeléképesség fenntartas,
TPM programok)

Jobb mérési rendszerek hasznalata onértékelési és benchmarking célbol 1 2 3 4 5

A folyamatok és termékek kornyezeti teljesitményének javitasa (pl. kornyezeti
menedzsmentrendszer, élet-ciklus analizis, kdrnyezetre tervezés, kornyezetvédelmi tanusitvany)

A termékmindség szabalyozasanak novelése az ellatasi lanc mentén (nyersanyagok és
részegységek tanusitasa, beszallito auditalasa, termékintegritas az értékesités soran stb.)

A partnerek tarsadalmi felel6sségvallalasanak feliigyelete az ellatasi lanc mentén (pl.
munkakaorilmények)

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Magyar és nemzetk6zi 6sszehasonlitasban majdneragyety az atlagok sorrendje. Blhielyen a
termékmirdség szabalyozasanak novelése talalhatd, ezt kéwetninbségjavitas, majd a
termelékenység fokozdsa. Magyar viszonylatban azatkornyezeti tevékenység javitasa, majd a
jobb mérési rendszerek hasznalata all, a nemzetiéalatoknal ezek forditott sorrendben allnak.
Utols6 helyen mindkét esetben a tarsadalmi dekggvallalas all. A nemzetkdzi adatok minden
esetben magasabbak, és a hatbdl négy esetbembsédpszignifikans.

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia
Minéségjavitas 2,72 3,28 0,000
Termelékenység fokozasa 2,63 3,13 0,000
Jobb mérési rendszerek hasznéalata 2,54 3,01 0,001
Kérnyezeti teljesitmény javitasa 2,56 2,87 0,047
Termékmirbség szabalyozasanak noévelése 3,28 3,34 0,643
Tarsadalmi felélsségvallalas 2,44 2,58 0,342

Az iizem meghataroz6 tevékenységének termékfejlesztése

PD1. Technolégiailag hogyan koordinadlja a terméktervezést és a gydrtdst?

Nem
hasznalt

Erésen hasznalt
CAD/CAM szoftverek

Vallalati eréforras-tervezési rendszerek (ERP)
Megosztott adatbazisok
Termelésre/dsszeszerelésre/ ... tervezés
Hibamod- és hataselemzés (FMEA)

MinGség haza (QFD)

Web alapu eszkozok (telekonferenciak, web-talalkozok, ...) 1

1
1
1
1
1
1

N N N NN DNMNDNMNDN
w W w w w w w w
AN AN N AN N DN DN
(S, BN E, BN, BN, RS, B S, B, BN |

Gyors prototipus-modellezés 1

A terméktervezeés és gyartas technoldgiai koordipaszines képet mutat a valaszaddk korében.
Az atlagnal népszébbek a CAD/CAM szoftverek, a megosztott adatbaziseélamint a
termelésre/Osszeszerelésre stb. tervezés. Az ERRBzereket a nemzetk6zi vallalatoksaeretettel
hasznaljak, szemben a hazaiakkal, itt szignifikidna kulonbség a két csoport kdzott. Kevésbé
hasznalatos véllalati megoldasok az FMEA, adség haza, a web alapu eszkdzok és a gyors
prototipus-modellezés, de az FMEA kivételével a zethOzi vallalatok még ezeket is
szignifikAnsan gyakrabban hasznaljak a hazaiaknal.
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Magyar Nemzetkozi Szignifikancia
CAD/CAM szoftverek 341 3,75 0,048
Vallalati eforras tervezési rendszerek (ERP) 2,68 3,68 0,000
Megosztott adatbazisok 3,30 3,62 0,026
Termelésre/dsszeszerelésre/... tervezés 3,13 3,12 48 0,9
Hibamod- és hataselemzés (FMEA) 2,70 2,84 0,383
Minéség haza (QFD) 2,03 2,65 0,000
Web alapl eszkdzok 2,43 2,97 0,001
Gyors prototipus-modellezés 2,21 2,60 0,019

PD2. Szervezetileg hogyan koordindlja a terméktervezést és a gyartast?

Nem hasznalt

Szabalyok és standardok 1 2
Hivatalos talalkozok 1 2
Standard folyamat (pl. szintkapu - stage-gate modell) 1 2
Parhuzamos fejlesztés (a ternék- és folyamattervezés atfed) 1 2
Informalis beszélgetés és kommunikacio 1 2
Tobb funkcid képvisel6ibél Gsszealld vagy kiilonbozé gyakorlati ismeretekkel 1 2
rendelkez6 csapatok

Tervezés és termelés kozti munkahelycserék 1 2
A tervezOmérnokok és a termelésvezetdk egy helyre helyezése 1 2
Osszekotd szerepek (kapcsolatemberekkel) 1 2

w w w w w

3
3

Erésen hasznalt

4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5

Szervezetileg a terméktervezés és a gyartads k@vagira az atlagos szintnél kicsivel gyakrabban
hasznaljak a szabalyokat és a standardokat; aalogatalalkozdkat; az informalis beszélgetést és
kommunikéciét; valamint a tébb funkcio képvi&iell osszealldé vagy kilénbdz gyakorlati
ismeretekkel rendelkézcsapatokat. Az atlagosnal ritkAbban hasznaljdkvezeti koordinaciora a
tervezeés és termelés kozotti munkahelycseréketya®mérnokok és a termelésvedeegy helyre
helyezését. A magyar €s a nemzetkozi vallalatoldttdnajdnem minden esetben jeleneltérés
taldlhatd a nemzetkozi vallalatok javara, kivéveszabalyok és standardok, az informalis
beszélgetés és kommunikacio és a tobb funkcid képibsl 6sszealld vagy kulénbézgyakorlati

ismeretekkel rendelkézsapatok esetén.

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia

Szabdlyok és standardok 3,94 3,85 0,491
Hivatalos talalkozok 3,19 3,75 0,000
Standard folyamat 2,29 3,44 0,000
Parhuzamos fejlesztés 2,55 3,20 0,000
Informalis beszélgetés és kommunikacio 3,62 3,62 0,997
Tobb funkcid képviséibsl 6sszealld vagy kilénbézyyakorlati ismeretekkel 3,41 3,49 0,541
rendelke# csapatok

Tervezés és termelés kozti munkahelycserék 1,68 2,16 0,000
A tervedmérnokok és a termelésvedleegy helyre helyezése 2,17 2,61 0,007
Osszekdt szerepek (kapcsolatemberekkel) 2,50 3,26 0,000

PD3. Jelblje, hogy az alabbi akcioprogramokat az elmilt harom évben milyen mértékben alkalmaztak!

A tervezési integracid névelése a termékfejlesztés és termelés kozott (pl. platformtervezés,
standardizacioé és modularizacio, termelésre tervezés, dsszeszerelésre tervezés)

A szervezeti integraci6 novelése a termékfejlesztés és termelés kozott (pl. csapatmunka,
munkahelycsere és kozos elhelyezés)

A technolégiai integracié novelése a termékfejlesztés és termelés kozott (pl. CAD-CAM, CAPP, CAE,
termékéletciklus-menedzsment)

A termékek kornyezeti hatasanak javitasa megfelelé tervezéssel (pl. Ujrafelhasznalasra tervezés)

Hasznalat mértéke az
elmult harom évben

Semmi Magas
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
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Az elmult harom évi akciéprogramok mindegyikénekéaigke a kbzepesnél rosszabb volt a hazai
mintaban, mig a nemzetk6zi vallalatokndl a korntidzatas javitasanak kivételével az atlag kordl
mozgott. A magyar és kulfoldi vallalatok kozott mde esetben szignifikans eltérés talalhato,
ismételten az utébbiak javara.

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia
Tervezési integracioé 2,35 3,08 0,000
Szervezeti integracio 2,59 2,97 0,010
Technolbgiai integracié 2,68 2,99 0,045
Kornyezeti hatas javitasa 2,11 2,55 0,005

Az iizem meghataroz6 tevékenységének ellatasi lanca

Ez a rész azokra a beszallitokra vonatkozik, akik anyagokat, alkatrészeket vagy részegységeket szallitanak be a meghatarozé
tevékenység termelési rendszerébe a végs6 termék gyartasahoz/osszeszereléséhez.

SC1. A vasarlasok hany szdzaléka tartozik az alabbi beszallitéi kategoridkba (6sszesen 100%)?

Anyagszallitok Alkatrész/részegység-szallitok  Szerelvény/rendszerszallitok ~ Osszesen

% % % 100 %

Jelendsek az eltérések a vallalatok kozoétt, nagy a vakogzordsa. A magyar €s nemzetkozi
vallalatok altal megadott értekek kdz6tt mindenegatridban szignifikans eltérés figyelthieheg,
azonban a magyar atlagokhoz tartozé szords kisehbnaetkdzi vallalatoknal medfigyelltet
ertékekneél.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a magyar mintédilk vallalatok kétharmada az alacsony
anyagbeszallitoi kategoriabdl vasarol, nagy vahisgiggel szerelvényeket allitéelLényegesen
kevesebb az alkatrész/részegység-szallitd (akildhkn rendszerintegratoroknak szallitanak be, Un.
masodik szint beszallitok), és még kevesebb az an. OEM (akinedndszerszallitok szallitanak).
A kilféldi minta vallalatai tehat 6sszességében thankicsit feljebb lennének a beszallitoi
piramisban. A legutobbi felmérésben az anyagsaalitiny még 81,3% volt a hazai vallalatoknal,
igy ezzel 6sszevetve latvanyos az elmozdulas. Ketrélszegység-szallitok aranya 2005-h6z képest
megduplazodott, és a szerelvény/rendszerszalligdngisége is nbvekedett két szazalékponttal.

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia
Anyagszallitok 66,17 49,00 0,000
Alkatrész/részegység-szallitok 26,46 37,00 0,004
Szerelvény/rendszerszallitok 7,37 14,00 0,003
SC2. Jelélje az alabbi beszallitéi szamokat:
Cikkenkeénti szallitok A kulcsszallitok aranya a
A beszallitok szama atlagos szama beszallitokon bellil %

A mintaba kerilt vallalatok beszallitdinak szamagtsan 257 (534-es szorassal). Ennek egyik oka
lehet, hogy a magyar vallalatoknal az atlag 140,lanyegesen, bar még éppen nem szignifikansan
kilénbozik a 273-as nemzetkdzi atlagtél. A masikaaklehet, hogy viszonylag kevés vallalatnak
van nagyon sok beszallitoja.

A cikkenkénti szallitok atlagos szama 9,36 (29&®w&ssal). Ehhez az atlaghoz a magyar vallalatok
11,68-as értékkel és 28-as szorassal jarulnak hozigaa nemzetkozi vallalatok esetében ezek az
értékek 11,68 és 38.
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A kulcsszéllitok aranya abeszallitokon belul 31%-¢8 szérassal). A magyar vallalatoknal az
atlag 44%, mig a nemzetkozieknél 29%, ami szigaiftkeltérés.

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia
A beszalliték szama 140,19 273,10 0,056
Cikkenkeénti szallitoék atlagos szama 11,64 9,07 D,52
A kulcsszallitok aranya a beszallitokon belul 44,36 29,13 0,000

SC3. Milyen kritériumokat haszndl a kulcsszallitok kivalasztasandl? Jelolje az egyes kritériumok fontossagat!

Semmi Magas
Legalacsonyabb ajanlati ar
Szallitasi teljesitmény (megbizhatdsag, sebesség, rugalmassag)
A nyujtott termék/szolgaltatas minGsége
Logisztikai koltségek (szallitas, raktarozas és kezelés)
Innovaciora és kozos tervezésre valo képesség
Fizikai kozelség/région beliili hely (helyi eréforrasok)

1
1
1
1
1
1
Hajlandosag a koltség- és mas informaciok megosztasara 1
1

N N N N N NNDN
w W w w w w w w
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Szallitoi potencial értékelése (fejlesztési programok, multbeli teljesitmény adatok)

A kulcsszalliték kivalasztasanak legfontosabb kiitha a magyar vallalatoknal a nyujtott
termék/szolgaltatas misége, 4,4-es (igen &) értékkel. Ezt koveti a szallitasi teljesitmény
(megbizhat6sdg, sebesség, rugalmassag), majd alatiajar, a szallitéi potencial értékelése
(fejlesztési programok, multbeli teljesitmeényi amkgt a logisztikai koltségek (szallitas, raktarozas
€s kezelés), az innovaciora és kozos tervezéste kéadesség, a hajlandosag a koltség- és mas
informaciok megosztasara, végul a fizikai kozelsggion bellli hely (helyi éiforrasok).

A magyar és a nemzetkdzi adatok kozoétt szignifikéhiérés a legalacsonyabb ajanlati ar, a
logisztikai kdltségek és az innovaciora és kozogeteesre valo képesség esetén figyélineeg. Az

ar esetén a hazai érték magasabb, a masik kéeagatblig alacsonyabb, ami a magyar vallalatok
ersés arérzékenysegeére utal.

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia
Legalacsonyabb ajanlati ar 3,93 3,49 0,001
Széllitasi teljesitmény 4,21 4,03 0,075
A nyujtott termék/szolgéltatas niisége 4,40 4,28 0,228
Logisztikai koltségek 3,14 3,44 0,020
Innovaciora és kdzos tervezésre vald képesség 2,71 3,13 0,003
Fizikai kozelség/région belili hely 2,80 2,73 0,653
Hajland6séag a koltség- és mas informaciok megoszas 2,94 2,93 0,946
Szallitéi potencial értékelése 3,32 3,36 0,778

Ez a rész a kozvetlen vevéire vonatkozik
SC4. Jelélje az eladdsok szdazalékat az alabbi vevékategoriakban! (Az 6sszegnek 100%-nak kell lenni.)

Befejezett termékek Nagykereskedok /

gyartoi Kozvetitd keresked6k Ul e

Szerelvények gyartoi

% % % % 100 %

Az eladasok szazalékosan atlagosan hasonlo méntélsatanak meg a befejezett termékek gyartoi,
a nagykereskeik/kozvetit) kereskedk és a vegs felhasznélok kozott, ezeltteltérs, alacsonyabb
erték a rendszerintegratorok atlagos aranya. Ban seignifikdns a magyar és a kulfoldi
eredmeények kozotti eltérés, mégis éredhegyy kis elcsiszas a két minta kdzott, és ez ttdsdea
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0sszecseng az SC1 kérdésre adott valaszokkal. hahhi véllalat szallit befejezett termék
gyartdnak (azaz nem végterméket alié) e€s kevesebb kereskenbk.

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia
Szerelvények gyartoi 19,42 13,30 0,061
Befejezett termékek gyartoi 32,38 30,90 0,744
Nagykeresketk/Kozvetit) kereskedk 26,32 28,80 0,592
Végs felhasznalok 21,88 27,00 0,266

SC5. Hatdrozza meg az alabbi szamokat!

A

A vevok szama:

mintadba kerult véallalatoknal

a vék szama

A kulcsvevok aranya a vevék kozott:

%

atlagosan 1202 volt (6319-es szorassal).

kulcsvewwk aranya a vesk kozott 37,2%, 32,2-es szoérassal. A magyar ésnazeikozi minta
vallalatai k6zott nincs jeles eltérés.

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia
A vevdk szama 784,12 1267,5 0,555
A kulcsvewk arénya a veik kdzott 38,74 37,01 0,682
SC6. Mennyire ért egyet a kovetkezé dllitasokkal?
=l Nagy mértékben
nem
Termelési vezérprogramunkban nagymértéki a kereslet ingadozasa. 1 2 3 4 5
Keresletiink drasztikusan ingadozik hétrél hétre. 1 2 3 4 5
Sziikségleteink a beszallitok felé drasztikusan valtoznak hétrél hétre. 1 2 3 4 5

A harom allitads kozul csak egynél volt szignifik&isonbség a hazai és a nemzetkdzi vallalatok
kozott, mégpedig a kereslet gyakori ingadozasabarel a jelenséggel a nemzetkdzi vallalatok
gyakrabban szembestilnek, mint a hazaiak.

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia
Termelési vezérprogramunkban nagyméitékereslet ingadozasa 3,46 3,46 0,977
Keresletlink drasztikusan ingadozik ibététre 2,44 2,83 0,007
Szikségleteink a beszallitok felé drasztikusarozédthétll hétre 2,54 2,72 0,195

Az alabbi kérdések soran valaszai a kulcsszallitokra és -vevékre vonatkozzanak!
SC7. Hogyan koordindlja kulcsszallitéival és kulcsvevdivel a tervezési dontéseket és a javak dramldsat?

Alkalmazas mértéke a Alkalmazas mértéke a

szallitokkal vevokkel
Semmi Magas Semmi Magas
1 2 3 4 5 Készletszint informaciok megosztasa 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Termelési terv dontések és keresleti elorejelzés 1 2 3 4 5

informaciodinak megosztasa
Megrendelések nyomon kovetése/ellenbrzése
Megegyezés a szallitas gyakorisagarol
Dedikalt kapacitas
Készletek feliigyelete (pl. VMI, konszignacios készlet)
Kollaborativ tervezés, elérejelzés és Gjrafeltoltés (CPFR)

Just-in-time Ujrafeltoltés (pl. kanban)

G T U G
N N NN N NN
w W w w w w w
A AN N DN DN DN AN
(SIS, IS, B, S RS, RS |
m,) A A A A A A
N N NN N NN
w W w ww w w
AN N DN DN DN AN
(S NS, B G RS B S S, |

Fizikai integralas az tizemen belil
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A kulcsszallitoknal a magyar és a nemzetkozi adktadtt szignifikans eltérés ebben a kérdésben
a megrendelések nyomon kovetésénél/éilaisénél, a Just-in-time Ujrafeltoltésnél, illetae
kollaborativ tervezés, @&lejelzés és ujrafeltoltés (CPFR) esetében figyélhmeeg. A nyomon
kovetés/elleirzést a magyar vallalatok alkalmazzak gyakrabbanasik ketit pedig a kulfoldiek.

A kulcsvewk esetében szignifikans kilonbség a magyar és aetkiri vallalatoknél a kovetkéz
terlleteken volt: keészletszint informaciok, megreedek nyomon kovetése/elignése eés
megegyezés a szalliths gyakorisagaroél, mindegwtben a hazai vallalatok javara.

Alkalmazas mértéke a szallitokkal Alkalmazas mértekevkkel

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia Magyar Nemzetkdz Szignifikancia
Készletszint informaciok megosztasa 3,03 2,91 0,463 3,32 2,90 0,016
Termelési terv dontések és keresleti 3,21 3,30 0,518 3,32 3,02 0,075
elérejelzés informéacidinak megosztasa
Megrendelések nyomon 3,90 3,30 0,000 4,21 3,40 0,000
kovetése/elletrzése
Megegyezés a szallitas gyakorisagarol 3,85 3,73 520,3 4,16 3,52 0,000
Dedikalt kapacitas 2,71 2,83 0,452 3,15 2,81 0,048
Készletek feligyelete 2,61 2,59 0,884 2,62 2,40 10,2
Kollaborativ tervezés, élejelzés és 2,47 2,91 0,006 2,57 2,80 0,165
Gjrafeltoltés
Just-in-time Gjrafeltoltés 2,14 2,68 0,002 2,30 2,41 0,545
Fizikai integralas az tizemen beliil 2,06 1,82 0,112 1,86 1,80 0,721

SC8. Milyen mértékben haszndl elektronikai eszk6zéket kulcsszallitoival és -vevéivel az alabbi célokra?

sl nsnise o Alkalmazas mértéke a vevokkel

szallitokkal
Semmi Magas Semmi Magas
1 2 3 4 5 Felderités/elézetes mindsités 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Aukciok 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Ar-, ajanlat-, informaciokérés (RFx) 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Adatelemzés (audit és jelentés) 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Rendelésmenedzsment és nyomon kovetés 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Szerzédés- és dokumentummenedzsment 1 2 3 4 5

A kulcsszallitok esetében az elektronikus eszkdmidgznalata tertletén a legjelésebb eltérés a
magyar €s a nemzetkdzi vallalatok kozott a koveikezileten figyelhét meg: ar-, ajanlat-,
informaciokérés; adatelemzés; rendelésmenedzsment nomon kovetés; szédes- €s
dokumentummenedzsment. A magyar véllalatok ezekeearideteken szignifikansan magasabb
ertékeket adtak meg.

A kulcsvebk esetében jeletis kilonbség a magyar és nemzetkdzi vallalatok kéabtalabbi
terlleteken volt: felderitéstedetes midsités; ar-, ajanlat-, informaciokérés; adatelemzes;
rendelésmenedzsment és nyomon kovetés; &hesz és dokumentummenedzsment. Ezeken a
terlleteken ismét a hazai vallalatok adtak megnsfzkgnsan magasabb értékeket.

Alkalmazés mértéke a szallitokkal Alkalmazéas mértkevdkkel

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia Magyar Nemzetkoz Szignifikancia
Felderités/éizetes midsités 2,90 2,65 0,152 2,94 2,54 0,024
Aukcidk 1,72 1,64 0,565 1,75 1,69 0,684
Ar-, ajanlat-, informéaciokérés 4,10 3,29 0,000 4,00 3,28 0,000
Adatelemzés (audit és jelentés) 3,54 2,95 0,000 3,67 2,98 0,000
Rendelésmenedzsment és nyomon 3,68 3,36 0,035 4,01 3,44 0,000
kdvetés
Szerddés- és 3,57 3,16 0,009 3,70 3,33 0,021
dokumentummenedzsment
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$C9. Jelélje, hogy az alabbi akcioprogramokat az elmilt harom évben milyen mértékben alkalmaztak!

Hasznalat mértéke az elmult
harom évben

Semmi Magas
Az ellatasi stratégia Ujragondolasa és atstrukturalasa, az ellatasi portfolio megszervezése és
menedzsmentje (pl. beszallitoi piramison, outsourcingon és a beszallitoi bazis csokkentésén 1 2 3 4 5
keresztiil).
Szallitofejlesztd és -mindsité programok bevezetése 1 2 3 4 5

A tervezési dontések és az anyagaramlas koordinacios szintjének novelése a beszallitokkal
dedikalt beruhazasok segitségével (pl. informacios rendszerek, dedikalt 1 2 3 4 5
kapacitasok/eszk6zok/berendezések, dedikalt munkaerd)

Az elosztasi stratégia Ujragondolasa és Ujrastrukturalasa a kozvetit6i szintek megvaltoztatasa 1 2 3 4 5
céljabol (pl. kozvetlen eladas hasznalata, keresletaggregalasok, tobblépcsés lancok)

A tervezési dontések és az anyagaramlas koordinacids szintjének novelése a vevokkel dedikalt
beruhazasok segitségével (pl. informacios rendszerek, dedikalt 1 2 3 4 5
kapacitasok/eszk6zok/berendezések, dedikalt munkaerd)

Az anyagok/termékek szallitasa és a folyamatlépések kiszervezése okozta kornyezeti hatas 1 2 3 4 5
javitasa
Az ellatasi lanc kockazatat menedzsel6 gyakorlatok bevezetése (pl. korai figyelmeztet6 rendszer, 1 2 3 4 5

hatasos kontingencia programok a lehetséges ellatasi lanc zavarok kezelésére)

Az elmult harom év ténykedései egyedl az ell&tiatégia terén nem kilénboznek szignifikansan
a magyar és a kulféldi mintaban. Mindkét mintabarae ellatasi lanc programok k6zott az egyik
legkedveltebb terllet, bar hazankban a kulféldikézest némileg elmarad. A kordbban rendkivl
fontosnak tartott vetkoordinacio viszont mind hazai, mind kulfoldi visgdatban a
kozépmednybe sillyedt. Sajnos az ellatasi stratégiat kivéaze 6sszes tobbi programrél
elmondhato, hogy a hazai vallalatok szignifikhnkamésbé alkalmaztaéket, mint a nemzetkozi
vallalatok, ugyanakkor utébbiaknal sem voltak ekékindsebben népsigk (a legmagasabb érték
3,12).

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia

Ellatasi stratégia 2,85 2,99 0,335
Szallitéfejlesztés 2,55 3,12 0,000
Beszallitéi koordinacio 2,28 2,90 0,000
Elosztasi stratégia 2,12 2,47 0,024
Vevokoordinacio 2,34 2,79 0,003
Kérnyezeti hatés javitasa 2,11 2,54 0,005
Ellatasi lanc kockazatanak 2,24 2,82 0,000
menedzselése

Az iizem meghataroz6 tevékenységének globalizaltsaga

G1. Hol szerzi be a nyersanyagokat, az alkatrészeket/részegységeket, a szerelvényeket/rendszereket, és hol termeli majd
értékesiti a befejezett termékeket/szolgaltatdsokat, melyek az iizem meghatdrozé tevékenységébdl szdarmaznak
(osszesen 100%):

Beszerzés Termelés’ Ertékesités
Ebben az orszagban 9% % %
A kontinensen bell % % %
A kontinensen kiviil % % %
Osszesen 100 % 100 % 100 %

1 Abban az esetben, ha a vdllalatnak vannak mds lizemei is az izem meghatdrozo tevékenységével kapcsolatban

Minden terileten, a beszerzésen, a termelésber éstékesitésen is szignifikans kilonbségeket
talalunk a hazai és a nemzetterileten, a beszerzésdermelésbhen és az értékesitésen is
szignifikans kulonbségeket talalunk a hazai és mzetkozi vallalatok kozott. A nemzetkozi
vallalatok mindharom tevékenységet nagyobb résabdan az orszagban végzik, ahdikadnek,
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kulonos tekintettel a termelésre, és legkevésbérdirtensen kivili megoldasokat valasztjak. Ez
utobbi igaz a hazai véllalatokra is, de naluk azbets és az értékesités tertiletén a kontinensen
beluli lehetségek sokkal jeleisebbek.

Beszerzés Termelés Ertékesités

Magyar Nemzetk6zi Szignifikancia Magyal Nemzetkgzbzignifikancia| Magyar Nemzetk6zi  Szignifikancia
Ebben az 45,44 59,10 0,001 97,08 84,80 0,000 30,32 50,4 000,0
orszagban
A kontinensen 48,43 25,50 0,000 1,56 9,10 0,002 65,0B 32,3( 0,000
beldl
A kontinensen 6,13 15,40 0,000 1,36 6,10 0,019 4,60 17,30 0,000
kivul

G2. Athelyezte az orszdgon kiviilre vagy az orszdgon kiviil hozta létre sajdt termelé tevékenységeinek egy részét?

O Igen O Nem

Szignifikans eltérés van a hazai és nemzetkozahadtik kozott. Edbbiek mindéssze 6%-a
valaszolt igennel a kérdésre, szemben a nemzetkbialatok 36%-aval.

Ha igen, mekkora volt a szerepiik az alabbi okoknak?

A kontinensen beliil A kontinensen kiviil
Semmi Magas Semmi Magas

Kozelség a szallitokhoz 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Hozzaférés alacsony koltségli munkaer6hoz 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Hozzaférés olcsé anyagokhoz és/vagy energiaforrasokhoz 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Hozzaférés készségekhez és know-how-hoz 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Hozzaférés szallitasi lehetdségekhez és logisztikai létesitményekhez 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Kozelség a fogyasztokhoz 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Ijargg?;;?éis)és politikai tényez6k (pl. adozasi elényok, 6sztonzok, 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Verseny._(gl.ﬂversenytérs,akhog valo kozelség vagy a kornyékre torténd 1 2 3 4 5 1 2 3 5
betelepiilésiik megakadalyozasa)

Vallalati arculat (pl. Made In..., tarsadalmi elfogadottsag, hirnév) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

A hazai és nemzetkdzi vallalatok kdzo6tt nincsenedgik ok esetében sem szignifikans kulonbség,
de azt mindenképpen meg kell jegyezni, hogy a heaiéalatok kdzul erre a kérdésre valaszoldk
szama rendkivil alacsony volt (minddssze 6%-a ayaragszmintanak).

A hazai vallalatok esetében a kontinensen beltielgezés vagy attelepités kapcsan a kovétkez
okok voltak a legfontosabbak: hozzaférés az algckoétisédi munkaeéhodz, az olcsé anyagokhoz
és/vagy energiaforrasokhoz, valamint a tarsadalmipélitikai ténye#k. Kontinensen Kkivdli
athelyezés vagy attelepités esetén a tarsadalmpoléikai tényedk mar kikerultek a fontosabb
okok kozul. Legkevésbé a véllalati arculat befobjtesezt a dontést.

A nemzetkdzi vallalatok esetében a kontinensen libélinelyezés vagy attelepités esetén az
egyetlen atlagosnal fontosabb ok az olcs6 muwkéer valo hozzaférés volt. Kontinensen kivil
ehhez még hozzajott a fogyasztok kozelsége mintmpaet. Legkisebb szerepe a
versenyszempontoknak volt.
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A kontinensen belul A kontinensen kivil

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia Magyar Nemzetkdz|  Szignifikancia
Kozelség a szallitokhoz 2,50 2,33 0,775 2,80 2,34 461D
Hozzéaférés az alacsony koltfiég 4,33 3,30 0,106 3,80 3,34 0,498
munkaeéhoz
Hozzéaférés az olcs6 anyagokhoz 3,67 2,57 0,059 3,80 2,87 0,161
és/vagy energiaforrdsokhoz
Hozzéaférés készségekhez és know- 2,33 2,82 0,394 2,40 2,35 0,923
how-hoz
Hozzéaférés széllitasi letésegekhez 2,33 2,60 0,633 2,20 2,34 0,817
és logisztikai létesitményekhez
Kozelség a fogyasztokhoz 2,50 2,91 0,499 2,80 3,05 0,735
Tarsadalmi és politikai tényéiz 3,50 2,46 0,051 2,60 2,38 0,707
Verseny 2,33 2,25 0,864 2,60 2,24 0,561
Vallalati arculat 2,17 2,50 0,552 2,20 2,28 0,898

G3. Jelolje, hogy az alabbi akcioprogramokat az elmilt harom évben milyen mértékben alkalmaztak!

Hasznalat mértéke az elmult
harom évben

Semmi Magas
A termelési haldzat globalizacidjanak novelése (a termelési tevékenységek atvitele kilfoldi 1 2 3 4 5
tizemekbe)
A beszerzés globalizacidjanak novelése 1 2 4
Az értékesités globalizaciéjanak névelése 1 2 4
Globalizacid novelése a terméktervezés és az Uj részegységek fejlesztése terén 1 2 4

A globalizaciés akciéprogramokat tekintve a vallakaalapveien az értékesités és a beszerzeés
globalizaciojara torekedtek a legnagyobb mértékineig, a termelési halézatéra a legkevéshbé. Ez
utobbi értéke a hazai véllalatoknal megdobbentalacsony, még a nemzetkozi vallalatok értékéhez
hasonlitva is (mindéssze 1,15). Minden tekintettsignifikdns a kilonbség a nemzetkozi
vallalatok javara, akik gyakrabban alkalmaznaknlyeledi programokat.

Magyar Nemzetkozi Szignifikancia
Termelési halozat globalizacidja 1,15 2,20 0,000
Beszerzés globalizacidja 2,46 2,98 0,002
Ertékesités globalizacija 2,71 3,24 0,001
Terméktervezés és az Uj részegységek fejlesztégloteizacioja 2,02 2,60 0,001
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