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Absztrakt

Jelen tanulmédny - LA Vallalatok tarsadalmi fékdégvallaldsanak tendenciai
Magyarorszagon” cith (K68769 szamu) OTKA altal finanszirozott kutataerdéében — a
CSR kilonboé elméleti és mddszertani megkozelitéseken nyugwazatkodzi empirikus
kutatadsainak modszertani dsszefoglalGjat tartalmazz relevans cikkeket 6sszdigends,
kulcsszavas keresését végeztink a CSR-fokusz(zeth\akadémiai, valamint egyéb Uzleti
tudomanyos folyoiratokban. Bemutatjuk az empirikkigtatasok leggyakoribb targyait
(funkcionalis vallalati teruleteit), a kutatasok irggit (szervezeti, iparagi, nemzeti,
nemzetkozi), és részletesen bemutatjuk az alkalthanddszertanokat (kvantitativ és
kvalitativ modszertanokat egyarant). Végul kovetkemseket és ajanlasokat fogalmazunk
meg a hazai kutatasok szamara.

Kulcsszavak CSR, empirikus kutatas, modszertan, vallalatodaidalmi felebsségvallalasa

Abstract

The present study — financed by the Hungarian 8fierResearch Fund (OTKA, No.
K68769) — provides a review of the empirical reskawn corporate social responsibility. A
keyword search was conducted covering all importauginess ethics and management
journals in order to collect the relevant literatuo be analysed. Results are presented with
regard to the subject, level, and methodology applby empirical CSR researchers.
Qualitative and quantitative research on CSR ardh beeviewed. Lessons and
recommendations for empirical research in Hungagyf@mulated.

Keywords: CSR, empirical research, methodology, qualitathethods, quantitative methods



Bevezetés

A Véllalatgazdasagtan Intézet Dontéselmélet Tarszék007 és 2011 kozobtt zajlott, A
vallalatok tarsadalmi felésségvallalasanak tendencidi Magyarorszagon”iciik68769
szamu) OTKA A&ltal finanszirozott kutatas célja ikatlag foltarni a véllalatok tarsadalmi
felelossegvallalasanak (VTF) mo-i tendenciait a rends#rzas ota eltelt i@ben. Ennek
erdekében a kutatds a VTF értelmezésének kiulénbintazatait vizsgalja, valamint azt,
hogy mit (tartalom), hogyan (forma) és kinek (milystakeholder-eknek) kommunikélnak a
hazai véllalatok a VTF témakorében.

Jelen tanulmany a kulonb&zIméleti és modszertani megkdzelitéseken nyugvpiréms
kutatdsok modszertani dsszefoglaldjat tartalmazzdag szamos orszagabdl és iparagabadl,
amelyek jelen OTKA kutatas szaméara szamos hasznoslszartani és gyakorlati
tapasztalatokkal szolgalhatnak.

A kulcsszavas keresés

A vizsgalt empirikus kutatasokhoz kulcsszavas kesesl jutottunk hozza. Blkorben az
alabbi kere§ szavakat haszndltuk: corporate social respons§ibiCSR), corporate social
performance (CSP), corporate citizenship (CC),ldripottom line (TBL). Azért ezeket a
kulcsszavakat valasztottuk, mert a szakirodalompvatien ezekkel a fogalmakkal operal (De
Bakker et al., 2005); ezek kozil is alapest a CSR és a CC a leggyakrabban hivatkozott és
alkalmazott kifejezések. Ezek a kulcsszavak 6ssz@25 talalatot eredmeényeztek 1995.
januar 1. és 2007. november 1. koz6tt, az EBSCGbadiaban teljes sztveggel publikélt
cikkek kozott. Majd ezek kozul azokat valasztottkik Ujabb kulcsszavak segitségével,
amelyek empirikus vizsgalatra vonatkoztak. A koeabtk kulcsszavakat hasznaltuk:
~empirical”, ,case study”, ,study”, ,methodology’A szikitett kulcsszavas keresés alapjan
talalt cikkek mindegyikét megvizsgaltuk abbél ampentbdl, hogy azok valéban a VTF
témajahoz kd@tdnek-e, és valéban empirikus vizsgalatokat kozémekAz elemzésh
kihagytuk azokat a tanulmanyokat, amelyek nem Itagatak informaciokat a kutatas
modszertanara vonatkozoan. A szerkéiszsokat, a kdnyv recenziokat stb. a kereséssora
szintén nem vettik figyelembe. Ugyanakkor az erkp#ritanulmanyokon tal kilon figyelmet
szenteltink azoknak az irasoknak, amelyek egy-eggkriét idbszakra vonatkozoan,
0sszesitve vizsgaltak a VTF elméleti és empirikuiatésainak tendenciait, fokuszait, targyat
€s modszertanat (Lockett et al., 2006; De Bakkat.e2005).

A sziikitett keresés talalati aranyai:



Kulcsszavak Relevans
cikk (db)

.Corporate  Social Responsibility” és 38

~empirical’

.,Corporate Social Responsibility” és ,case 54

study”

.Corporate  Social Responsibility” és 28

~.methodology”

.Corporate  social performance”  €s 41

~empirical”

.Ccorporate social performance” és ,cdse 25

study”

.,Corporate  social performance”  €s 20

~.methodology”

~corporate citizenship” és ,empirical’ 14

~corporate citizenship” és ,case study” 19

~corporate citizenship” és ,methodology” 3

»1riple bottom line” és ,empirical” 3

»1riple bottom line” és ,case study” 3

»1riple bottom line” és ,methodology” 2

A cikkeket talalati helylk szerint csoportositottlogy VTF fokuszu folyoGiratban, vezet

akadémiai menedzsment folydiratban vagy egyéb nzsmeeht folydiratban jelentek meg.



Vezeté akadémiai menedzsment
folyodiratok

VTF fokuszu folyoiratok

Egyéb menedzsment és mas
tudomanyos folyéiratok

Business Ethics: A European
Review (22)

Academy of Management Journal

©)

Business and Society (3) Academy of ManagementdRevi

Business and Society Review (3) Administrative BceeQuarterly

()

Journal of Business Ethics (3) British Journal@nagement (1)

Journal of Corporate Citizenship California Management Review (3)
(13)

Journal of Management Studies
4
Organisation Science (1)

Organization Studies

Strategic Management Journal (0)

Academy of Management
Executive (1)

Accounting and Business Reseal

1)

Accounting Forum (1)

American Academy of Busineg

1)

Asia Pacific Jalof
Management (1)

China Journal (1)

Construction Managemedt a
Economics (1)

Contemporary Economic Poli

(1)
Corporate Govemé2)

Corporate Ownership and Contr

@)

Corporate Reputation Review (3

Development Southern Africa (4

European Business Journal (1)
European Management Journal

Financial and Quantitative
Analysis (1)

Greener Management Internatior

1)
Human Resource Planning (1)
International Affairs (2)

International Journal of Commerg
and Management (1)

ch

by

D

al




International Journal of
Management (1)

International Journal of Nonprofit
and Voluntary Sector Marketing

(1)
Journal of Advertising (1)
Journal of Consumer Behaviour

Journal of Consumer Psycholog

1)

<

Journal of Corporation Law (1)
Journal of Industrial Ecology (1)
Journal of Management (2)
Journal of Marketing (2)
Journal of Public Affairs (2)
Journal of Risk Research (1)
Local Economy (2)
Public Relations Quarterly (1)
Research Evaluation (1)
Review of Business (1)

South-African Journal of Business
Management (2)

The International Review of Retall,
Distribution and Consumer
Research (1)

Transportation Journal (1)

World Competition (1)

A tablazatbol j6l kivehét, hogy a vezeéi akadémiai menedzsment folydiratok alig-alig
kozolnek empirikus kutatasokat, sokkal inkabb a Vikuszu folyoGiratok, valamint a
szikebb szakterlletre szakosodott menedzsment fotpéira

A harmadik oszlopban szerepelnek azok az egyéb dmement folyodiratok, amelyek

leginkabb a maguk #kebb menedzsment szakterlletéhez kapcsolddva lakzéldsorban



VTF témaju cikkeket. Az irodalomjegyzéket és etalslazatot 6sszevetve jol kivetighogy

a siikebb menedzsment szakterlletekhez kapcsol6doatészisbb CSR témaju empirikus
kutatas készilt, mint az altalanos menedzsmentregakomban. A vizsgaldédasaink masik
fontos megallapitasa, hogy a VTF fokuszu folydikakézil a Business Ethics: A European
Review ftinik a leginkabb nyitottnak az empirikus kutatas@kyaba.

Az empirikus kutatdsokat moédszertani leirasaik jalakvalitativ és kvantitativ kutatasok
csoportjaira bontottuk. A kvantitativ kutatdsok he@§ modon nem uraljdk az empirikus
kutatasokat. A vizsgalt 110 empirikus kutatas 4&zaieka kvantitativ médszertant alkalmaz,
vagyis a kvantitativ és a kvalitativ kutatasok geaalapveien kiegyensulyozott. Ha azonban
az utébbi két év tendenciait vizsgaljuk, akkor dremsebb eltolddast figyelhetliink meg a
kvalitativ tipusu vizsgalédasok felé (Berger et.aD07; Boxenbaum, 2006; Cramer et.al.,
2006; Kooskora, 2006; Pater-van Lierop, 2006). Eszont talan azért sem olyan meglep
mert az elmult néhany év elméleti szakirodalmalsajolhban ditérbe keriltek a diszkurziv
VTF megkozelitések, amelyek leginkdbb kvalitatppui kutatdsi médszertant igényelnek
(Scherer-Palazzo, 2007; Spangenberg, 2005; St20i,)2

Az empirikus kutatasok targya

A vallalatok tarsadalmi felékségére vonatkozé empirikus kutatasolbsgsban a jeleids
kornyezeti és tarsadalmi hatassal bir6 szektorokbdik6dé nagyvallalatokat és a
multinacionalis véallalatokat vizsgaljak. igy példé@ubanyaszatban (Black, 2006), olajiparban
(Watts, 2005; Gueterbock, 2004), vasiparban (Bqn2007), textiliparban (Turcotte et.al.,
2007), vegyiparban (Déniz-Zarraga-Oberty, 2004),6gygzeriparban (Mohan, 2006),
autoiparban (Déniz-Zarraga-Oberty, 2004), vagy epp@apiriparban (Hill et al. 2003). De
léteznek kutatdsok a VTF ,élenjard” szektorainaidzolgaltatasi szektorban is, mint példaul
a bankszektor (Hamid, 2004); a hotelek (Qu, 200&)akar az etikus befektetési alapok is
kozkedvelt témak (Munoz-Torres et al., 2004; Sobeeg-Hamann, 2003). Kis- és
kozépvallalkozdsokra vonatkozdéan empirikus kutdasczinte alig taldlhatunk, kivéve
Worthington et al. (2006), Enderle (2004) vagy éyl(2000).

A VTF empirikus kutatasok elsorban az alabbi vallalati funkcionalis tertletetegednek

ki: kornyezetvédelem, egészségveédelem, munkabiatpres munkajog, emberi ééorras
menedzsment, pénzigyi teljesitmény, leadershipketiag és ez utdbbin belll ésorban a
vallalati imazs és a fogyasztévédelem terileteétin



A kutatasok témaja igen valtozatos, a VTF kulordbtexékenyseégi terlleteihez kdnek. A

kutatasok a tekintetben is igen sokfélék, hogy meansik/specifikus tertletet fednek le,

vagy éppen mennyire atfogdak.
A kutatasok tipikusnak tekinthialtertletei:

munkavallalék bevonasa a vallalat VTF tevékenyd#gdiatasai a vallalati kultarara
(Heinkel, 2004), a vallalat mennyire tudta a VT&4R teruletére bevinni, mit jelent
az, hogy a VTF beégyazott a vallalati mindennagpiélle (,mainstreaming”) (Berger
et al., 2007);

etikai kodexek tartalma és hatasa az alkalmazettakalamint a vallalat moralis
mikodésére (Painter-Morland, 2006; Maghrabi, 2006aiNg005; Graafland, 2002;
Bondy et al. 2004; Marnburg, 2000), elkészitesénelivacioi, kbrulményei;

vallalati adomanyok 0Osszege/célteriilete/hatasadekalyasold tényds (Brammer-
Millington, 2004 és 2006; Campbell-Slack, 2006; ekt al. );

VTF értelmezések: hogyan értelmezik a vallalatételss kozépvezéi (Kooskora,
2006; Coldwell, 2001), valamint a fogyaszt6i a VifFnilyen nyomast gyakorolnak
erre a civil szervezetek, a kormanyzat, a kulonfatézmények (pl. jogszabalyok,
standardok stb.), a VTF alapelvei, VTF tevékenykégegjelenése (Jamali, 2007;
Bonvin, 2007; Logsdon et al., 2006; Black, 2006;Hdo, 2006; Boxenbaum, 2006;
Chaudhri, 2006; Hussain-Khaliq, 2004; Murphy, 2088)intézményesulése (Appels,
2006) a vallalatban, VTF-hez tarsitotbmyok és hatranyok, VTF beagyazottsaga a
vallalat életébe/VTF helyi tarsadalmi és gazdas@migyazottsaga (Kambalame-de
Cleene, 2006; Conley-Williams, 2005), milyen motidk allnak a VTF mogott, VTF
lehetséges céljai, VTF ,sensemaking” folyamatokalati dinamikak (Cramer—
Heijden, 2006; Schouten- Remme, 2006; Burchell-C@0K5) stb.;

erintettek menedzsmentjével kapcsolatos tapasakaléShropsire-Hillman, 2007,
Morsing, 2006; Lund, 2005), érintett elmélet gyditira Ultetése (Mauer-Sachs, 2006;
Pedersen, 2006), az érintett menedzsment megfel@ddésének feltételei, érintett
menedzsment folyamata és eredményei (Whysall, 2@i#tettek szerepe a vallalat
mukodésének alakitdsaban (Pater-van Lierop, 2006jzEX&nraga-Oberty, 2004),
konkrét tevekenységek/példak (Gueterbock, 2004; Idilal. 2003), érintettek
.Kivalasztdsanak” kritériumai stb.;

VTF és a kkv-k: mozgatérugok, akadalyok, hogyarelgrezhet a VTF a kkv-k
esetében (Worthington et al. 2006; Enderle, 20@#yT 2000);



» vallalati alapitvanyok riikddése, a tudastranszfetikbdése az alapitvany és a véllalat
kozott (Westhues-Einwiller, 2006; Lichtenstein ket.2004);

* VTF és a vallalat pénzugyi teljesitménye kozotpdsolat (Mahoney-Roberts, 2007,
Yuangiong- Zhilong, 2007; Simerly, 2003), VTF tergyert reputacio hogyan védi
meg a vallalat piaci értékét gazdasagi valsaghtdiben (Schnietz-Epstein, 2006),
VTF hatasa a fogyasztéi elégedettségre (Xuemingt&ttaarya, 2006);

» fenntarthatésagi attidok (Myers, 2005);

* VTF és a kockazatkezelés kapcsolata (Story-Pria@6;2Crotty-Crane, 2005)

» vallalati jelentések tartalma: mit, illetve mit nekommunikalnak a vallalatok a
jelentéseikben (Thompson-Zakaria, 2007; SonnenBargann, 2006; Antonangeli
et.al., 2005; Hamid, 2004; Jackson-Bundgard, 20e®ntések gazdasagi, tarsadalmi
és kornyezeti dimenzioi (Connelly-Limpaphayom, 200dnes-Alabaster, 1999); a
jelentések célcsoportjai (Chapple-Moon, 2005);

* nemzeti kultira hatasai a VTF-re (Ringov-Zollo, 208di et.al., 2006; Kisku, 2004;
Ibrahim-Parsa, Flamholtz et.al. 2004; Chatterj@832 Arslan, 2001);

» vezebi fizetések és a VTF lehetséges kapcsolddasi pqbigkop, 2006);

* VTF kommunik4cié irdnyai/tartalma/hatasa: mit kommikdlnak, milyen
kommunikaciés modellek irhatok le (Zhang, J.-Swan&006; Perrini, 2005), milyen
eszkozoket alkalmaznak a vallalatok, kik a célcsmbo hogyan mikodik a
kommunikacié (Bowd-Harris, 2006) és hogyan javith@itlartman-Rubin-Dhanda,
2007); VTF kommunikacio mennyiben csak PR és mdanyiall valdés zoéldilés
mogotte (Saha-Darnton, 2005; Wilson, 2006; Fryn2805; Hill et.al., 2002),
reputacios elemzések (Yoon et.al., 2006; Apéra.eR004; Graafland, 2002; Clarke,
J., Gibson-Sweet, 1999) stb.;

» szakszervezetek és a VTF kapcsolddasi pontjai §Bretual.2002).

Az empirikus kutatasok szintjei

A kutatasok szintje igen valtozatos: globalis netinseinti, iparagi, valamint szervezeti
szinti kutatasokat egyarant talalhatunk.
A globalis szinti vizsgaldédasok leginkabb a multinaciondlis vallskaVTF tevékenységeit,

annak gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis hatteagamint hatasat vizsgaljak (Bondy et al.,



2004). A multinacionalis cégeket éntizsgalatok targya szamos esetben az etikai kédexe
(Maghrabi, 2006).

Gyakoriak a nemzeti szifvizsgaloédasok, igy tobbek k6zott megismerhetjd & helyzetét

és annak szocio-6konOmiai kontextusat Franciaobsmag (Antal-Sobczak, 2007),
Norvégiaban (Marnburg, 2000), Finnorszagban (Viswi, 2006), Esztorszagban
(Kooskora, 2006), az USA-ban, Kanadaban, HollarahafCramer et.al., 2006). Mind tobb
cikket olvashatunk az ugynevezett éefp orszagok VTF trendjedt pl. Nigériardl (Amaeshi

et al.,, 2006; Akpan, 2006), Kinardl (Qu, 2007; Ng2005), Mexikordl (Logsdon, 2006),
Libanonrol (Jamali, 2007), Jordaniarol (Abu-Bakeasdr, 2000) vagy az azsiai orszagokrol
(Chapple-Moon, 2005). A nemzeti sZinkutatdsok adatdytési technikait tekintve nem
kuléntsebben atfogoak, legfeljebb kétféle ad#tégi technikat kombinalnak. A nemzeti
szinti tanulmanyok érdekessége, hogy egy résziikben inké&phzeti tulajdonu cégeket
vizsgaltak, vagyis tobbnyire kizartdk a vizsgalatgyabol a multinaciondlis cégeket. Ez
utobbiakra sokkal inkdbb kulon kutatasok iranyulrék fent). Kisebb szamban talalunk
orszagok kozotti 6sszehasonlitd tanulmanyokat ist peldaul a francia-amerikai (Ibrahim-
Parsa, 2005), japan-amerikai (Li-Chin et.al., 20@/ kanadai, brit és német (Bondy et.al.,
2004), 7 azsiai orszag (Chapple-Moon, 2005), iletv toérok és ausztral tapasztalatok
Osszevetésdr szoOldakat (Kuski-Fraser, 2004). Ezek a VTF érezések és a VTF
tudatossag lehetséges, a kulturalis, tarsadalgagdasagi berendezkedésre visszaveigthet
valamint az orszagok eltertorténelmi hatterére égiilkulonbségeire és azok hatasaira is
prébalnak ravilagitani.

Az iparagi szini kutatdsok a kornyezetileg és tarsadalmi szempbitoheginkabb
kockazatos tevékenységet kifejtallalatokra vonatkoznak: pl. olajipar (FrynesQ30Watts,
2005), gyogyszeripar (Taryn, 2007), papiripar (iilll., 2002), méigazdasag (Kambalame-
de Cleene, 2006), bankszektor (Hamid, 2004), amé(iponvin, 2007) stb. Az iparagi szint
kutatasok kozott szektoron bellli partnerségekgélegara is talalunk példat (Kambalame-de
Cleene, 2006).

A kutatasok leggyakoribb szintje azonban a valkddaszintje, azon belll is leginkabb
esettanulmany jellégvizsgalodasokat talalhatunk. Az esetelemzésekkapib a konkrét jo
(Hussain-Khalig, 2004; Antonangeli et.al., 2005)gyaéppen a rossz vallalati példak
(Gueterbock, 2004) elemzésére torekednek. A péidéknyire a vallalat egy-egy konkrét
terlleten végzett VTF tevékenységét veszik goada, pl. munkavallalékkal vald6 bandsmaod
(McQuaid-Lindsay, 2005), gyerekmunka kikiisz6bdl@sessain-Khaliq, 2004), etikai kodex
bevezetése (Graafland, 2002), e-bevonas (Chaudk®D6), vagy éppen a VTF
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kommunikaciéja (Bowd-Harris, 2006). A VTF egy koakr vallalatban végbement
intézményesilésének vizsgalatara — tehat nem szdditett, vagy éppenidzteriletet lefed
tevékenységek attekintésére — vonatkozo kutatasbossze egyet taldltunk (Appels et.al.,
2006). Ennek oka részben az is lehet, hogy a dé@e&gyre inkabb stratégiai szinten kezelik
a VTF-t, a VTF igazan sehol nem jelenik meg kiemalttbbbi vallalati részstratégiat

meghatéroz6 szerepben.
Az empirikus kutatdsok médszertana

A kvalitativ kutatasok esetében a legtipikusabblalmazott adatgijtesi modszerek az
interjuk és vallalati dokumentumok egylttes attedgie, kvantitativ kutatdsok esetében pedig
alapveben a kérdives felmérés és bizonyos esetekben kisérletekyiatasa. A kvantitativ
és kvalitativ mdédszertanok vegyitése sem igazdeneb, kivételt képez pl. Bowd et al.
(2006), akik a senior menedzserekkel készitett im&ijuk utan kérdives felmérést végeztek
a cég érintettjeinek kérében arrol, hogy mit tedirek VTF-nek, és milyen kommunikacios

csatornakon szembesilnek az érintettek mindezekkel.
A kvantitativ kutatasok jellegzetességei

Az empirikus kutatasok modszertanilag felerészbkwaatitativ kutatasi technikakat, és azon
belul is alapvdten a kérdives felmérés technikdjat alkalmazzak (Qu, 2007rwWwaeWocke,
2006; Kusku-Fraser, 2004; Carlisle-Faulkner, 200Egek jelenis része valamilyen
0sszefliggést, kapcsolatot kivdn bemutatni a VT& edllalat Uzleti teljesitménye vagy akar
Uzleti értéke kozott (Lockett et al., 2006; Woodids, 1995). Ezekben az esetekben a kutatok
azt vizsgaljak, hogy hogyan és milyen mértékbencgalhatok 6ssze a VTF-be eszkozolt
,2uzleti befektetések” és annak Uzleti, valamintsé@lalmi és kornyezeti eredményei,
megtérilése, pl. magasabb piaci érték, eladasakeriség, fogyasztéi elégedettség
formdjaban. Kvantitativ vizsgélat targya gyakranigzhogy a vallalat érintettjeire hogyan
hatnak a kulonféle VTF tevékenységek, példaul gdegtok €s munkavallalok viselkedésére
stb. Szamos olyan felmérést is talalhatunk, amebyelallalat kil§ érintettjeinek, példaul
fogyasztoinak vagy diakoknak a vallalati VTF tevéysegekre vonatkozO elvarasait,
attitidjeit vizsgaltdk (Maghrabi, 2006; Burchell-Cook, 08) Morsing-Schultz, 2006;
Coldwell, 2001). Népszértéma még a nemzetkozi etikai kddexek tartalméarsal géllalat
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alkalmazottjaira valo hatasainak kvantitativ vidatgis (Painter-Morland, 2006; Ngai, 2005;
Marnburg, 2000). A VTF-szemlélet jorészt a multioadlis nagyvallalatok leanyvallalain
keresztll terjed el.

A kvantitativ vizsgalatok targyat kéeperégeket a kutatok €lsorban gazdasagi rangsorok
(mint pl. Fortune 500 Id. Schnietz-Epstein, 20Qé)sadalmilag felés befektetések és azok
tulajdonosainak rangsora (Hill et al., 2003), régids rangsorok (Wood-Jones, 1995); etikai
indexek (mint pl. az Ethical Index Euro; PerrinQ0B, BITC Index, Fuller-Tilley, 2005);
tézsdei cégek listaja (Brammer-Millington, 2006; CaalbSlack, 2006; Vuontisjarvi, 2006;
Kiski-Fraser, 2004), a legnagyobb cégeket tartaimaglistak (Bondy et al., 2004; Carlisle-
Faulkner, 2004; Clarke-Gibson-Sweet, 1999), vagye@pszakmai szovetségek listaja (Qu,
2007; Marnburg, 2000) alapjan valasztjak ki. Néhahgan kérdives kutatast is talaltunk,
amelyek nem konkrét cégeken keresztil, hanem szakaiavetségek tagjainak vagy
egyetemi MBA programok menedzsereinek kdétélbrahim et.al., 2005) valasztottak ki a
potencialis valaszadodkat.

A leggyakoribb kvantitativ elemzési mddszerek aresgzid analizis, klaszterelemzés,
gyakorisagi elemzés, és faktoranalizis. EQy esdtlasmnaltak a szeikz az ugynevezett event
study analysis-t, amely az elemzést a VTF tevélaggart ismert és kevessé ismert cégek
pénzlgyi értékének kilbnbségeire alapozza.

A kvantitativ kutatdsok tipikusan néhany szaz, |@lftan 400 kordli mintaelemszammal
dolgoznak. Kivételt képeznek azok a tanulmanyokgelgek példaul egy konkrét szektor
cégeinek vizsgalatara fokuszalnak (pl. a malaj baektorrol készilt kutatas a 66 malaj bank
éves jelentéseinek kvantitativ tartalomelemzésgre (lamid, 2004)), valamint egy olyan
esetet, amelyben a véasarlok vallalati alapitvAmyogatasi szokasaival, és ezek VTF-valo
0sszefuggésevel kapcsolatban 10&80rhintat vettek a kutatok (Lichtenstein et.al., 200\z
atlagtél szintén elut Chatterjee-Pearson (2003atkst, amely 6 orszagban 1446 menedzser
altal kitoltott kérdivre alapoz.

Az egyik kvantitativ kutatas érdekessége volt, hagys év adatai alapjan generalt FSE 100
listat a kutatok csak kiindulépontként hasznaltak, adomanyozasi szokasokat vizsgalo
mintaba végul azok a cégek keriltek bedteljesen lathatd cégként”, amelyek egy 500
egyetemista diak kdrében végzett felmérés szexgaldbb 85%-0s ismertségnek érvendenek,
mig a 25% alatti ismertségégeket az alacsony ismertsémgek kozé soroltdk (Campbell-
Slack, 2006).

A kvantitativ kutatasok leg¢bb mddszertani tanulsagai, hogy csak igen ritkatbese

kombinaljak azokat kvalitativ adatfjyessel, valamint az, hogy megkdzelitésiket tekintv
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legtbbbsz6r valamilyen valtozo beiktatasaval, -btéibvesebb sikerrel — annak kimutatasara
torekszenek, hogy a VTF-be befektetett & pénz valamilyen formaban végul megtéril a
cégnek, és hosszu tavon hozzajarul a véllalat pacicidinak efsédéséhez. A VTF a
kvantitativ kutatasok kiindulépontjaként tehat gbb egy Ujabb gazdasagi értéket
létrehoz6, akar mar rovidtavon is megtérilevékenységkeént jelenik meg, amely a
korabbiaknal szélesebb tarsadalmi perspektivabamdadicodik és cselekszik. A VTF
tevékenységek hatasait ez alapjan tobb tanulmasyamszdisitette, igy példaul az egyik
tanulmany kimutatta (), hogy a VTF kdzvetett modanigyfelek elégedettségének ndvelésén
keresztll lehet képes &eljesebben hozzajarulni a cég magasabb piaciérézk mig mas
tanulmanyok épp az ellenkgére () vagy semmilyen dsszefliggésre () nem jlRGEt¥TF és

a cég tényleges piaci értéke kdzott.

A kvantitativ kutatasok legbb, altalanosithaté tartalmi Gzenetei kézé tartoadgy a VTF
tevékenységek mértéke a cég nagysagahamikdtminél nagyobb a cég, varhatéan annal
inkadbb foglalkozik VTF-fel; mindenesetre a kutatédeginkdbb a nagy cégekre prébaljak
értelmezni a VTF-t. A véllalatok tarsadalmi latheigdnak led@bb elemei — a vizsgalt
kutatasok témait tekintve — a kilonféle, nem pépeiglentések, az etikai kodexek, a
vallalati adomanyok, valamint a vallalati alapityak. A jelentések mar nem csupan a
hagyomanyos VTF tevékenységeket kurtdlik vilaggaintmpéldaul kornyezetvédelmi
intézkedések, munkavéllalokkal val6 bandsmod, haogran témakat is érintenek, mint
példaul a beszallitok wkodésenek figyelemmel kisérése, transzparenciaupao elleni
kuzdelem, kapcsolat és elkoteldes a helyi kozosségekkel, sokszieg ebterbe helyezeése,
felelés allampolgarsag stb. A nem pénzigyi, fenntartidgio&ornyezeti, valamint tarsadalmi
jelentéseknek, ugy uhik, egyre meghatarozobb, a hagyomanyosan megszokot
reklamhirdetéseknél é&sebb szerepe van a kiéillsnem piaci érintettekkel folytatott
kommunikaciéban. A jelentéseken és a fentebb etiniitebi eszk6z6n keresztil is leginkabb
azonban azt kommunikaljak magukrdl a vallalatok,itafontosnak és sajat thodésik
szempontjabol hasznosnak tartanak. Ez szamos msetbgyakorlatban csupén retorikai
teljesitéseket és a ,zoldrefestést” jelenti.

Nem meglep modon a nagyobb cégek tobbet adakoznak, ezt t@plmany is
szamszdisiti. Az adakozas mértékében szamidegris meghatarozhato a vallalat ,szervezeti
lathatosaga” is, amely mérsékli az érintettek @alklatvezeik kozotti tavolsagot, és amely
igy nagyobb, a vallalatra neltemyomast és elvarasokat jelent rendszerint a lgjwiészél.

Fontos és talan nem tal meglemegallapitasnakiihik a tanulmanyok alapjan, hogy minél
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inkadbb ,lathatd” szervezetileg a véllalat, annakahbb valosziti, hogy aktivabb a VTF
tevékenységek terén.

Az etikai kddexekhez kapcsol6do kutatasok alapgdigpelmondhatjuk, hogy annak megléte
onmagaban nem hoz valtozasokat a vallalat életébkonkrét egyéni magatartas szintjén,

sokkal inkabb a megalkotasahozddit folyamattol varhaté el ez.

A kvalitativ kutatasok jellegzetességei

A kvalitativ kutatdsok kozoétt az esettanulmany nzédsn a legnépszdib, a vizsgalt
kutatasok mintegy fele ezt alkalmazza, amelyek &imtérjuk, megfigyelések (cégnél tett
latogatasok alapjan) és a kulonféle vallalati dokntamok (éves jelentések, fenntarthatosagi
jelentések, vallalati hirlevelek, honlap, aélgmegjelent Ujsagcikkek stb.) altal biztositott
adatok kombinacidjara tamaszkodnak leginkadbb (&arjik végén az interjuzok elkérik az
adott vallalat tarsadalmilag fetel magatartdsahoz kapcsolhaté dokumentumait).

Az alkalmazott adatdytési technikadk kdzott mélyinterjukat (Berger et, &007; Schouten-
Remme, 2006; Carlisle-Faulkner, 2004), telefonaerjakat (Westhues-Einwiller, 2006),
valamint a vallalati online (honlapok, Chapple-Mpa2005) és offline dokumentumok
(alapveten etikai kodexek, promoéciés anyagok, éves jelektéstarsadalmi és
fenntarthatoségi/triple-bottom-line jelentések, laekok stb.), valamint a szdéban forgd
vallalatokrél szol6 Ujsagcikkek Osszeéggsét talaljuk. Dwyer (2003) kutatasanak
erdekessége, hogy még az interjuzas megkezdéteael interjalanyoknak elkildték a
kutatas rovid leirasat, hogy az interjualanyok arerju ebtt atgondolhassak aélib
kérdéseket, és szilkség esetén tisztazhassak azakatdkkal.

Az esettanulmanyok kisebb része egy konkrét véliaigkodéset (Pater-van Bonvin, 2007,
Lierop, 2006; Schouten-Remme, 2006), vagy azonl heliégy konkrét felgéls (Chaudri,
2006; Antonangeli et.al., 2005; Hussain-Khalig, £20dill et.al., 2002) vagy éppen febtlen
vallalati Iépés (Ugynevezett event study példaehilzezaras, leépités, tizemi baleset, bojkott)
hatasait vizsgalja (Quevedo-Puente et al., 200%tébock, 2004). Am esettanulmanyok
esetén sokkal inkabb az a jelleinhogy a szekk egyszerre tbbb vallalat példajat mutatjak
be (multiple case study), és vonjak le kovetkeswmkiet (Saha-Darnton, 2005; Murphy,
2002).

Az interjualanyok alapvéen a vallalatok felsrezeti és/vagy tulajdonosai (pl. Appels et al.
2006; Kooskora, 2006), ritka az olyan tanulmanyegnaz operativ szintre merészkedne, pl.

az operativ szinten dolgozok kézil a kérnyezeti @dgsment, humand@orras menedzsment
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funkcionalis tertletek menedzsereivel (Hamann, 2004gy egyéb munkatarsakkal (Black,
2006) készitene interjukat.

A mintaszdm valtozd, az interjukra alapozo6 vizsddltatdsok esetében 13-97 interjara
alapozzak allitasaikat a kutatok. A vallalatoketile a vallalatvezék kivalasztasa szamos
esetben a fenti listakon, indexeken tul a kutaldketes ismeretein alapult arra vonatkozoan,
hogy maga a cégvezevagy cége valamilyen formaban exponalta magat atgrsadalmi
felelésség, vagy az lzleti etika témakdrében a médigilaa éajat szektorukon beldik tetté
ko6zzé a legtdbb ilyen tipusu informaciot). A kutaigy vélik elkertilheinek azt, hogy olyan
cégeket vizsgaljanak, amelyek szamara a V&Feklthatban nem bizonyul prioritasnak.

Az empirikus kutatasok kozoétt szintén alig talalumtyat, amely A&llitasokat tenne
megkdzelitése tudomanyfilozofiai hattéileimég a kiveételt jeledtBowd et al. (2006) cikk is
csak annyi emlitést tesz arrol, hogy ,mode 2" kigatmegkdzelitést alkalmaztak.

A gyujtott adatokat a szefk narrativ elemzési modszerekkel dolgozzak fel; litatay
tartalomelemzésnek vagy grounded theory-ra alap@&temzésnek vetik ala (Perrini, 2006;
Cramer et al., 2006; Bondy et al., 2004; Hill ef 2003).

Az empirikus kutatasok k6zott mind tobb, a VTF Enezésekre (Weick alapjan ugynevezett
sensemaking) iranyulo, explorativ jeliegutatasokat talalhatunk az utobbi években (Berger
et al., 2007; Boxenbaum, 2006; Cramer et al., 28@8skora, 2006; Pater-van Lierop, 2006).
Ezek alapvdten az interjualanyok VTF-hez kapcsol6d6é fogalomhak#at vizsgaljak: a
VTF fogalmat kontextustol fuggn probaljak meghatarozni a kulonféle vallalatirepék
VTF értelmezéseinek, probléma percepcidinak fedt@ral és megertésével, vagy akar két
vallalat kozoétti partnerség viszonylataban, debiier modon 1étrejétt VTF értelmezési
folyamaténak vizsgalataval (Boxenbaum, 2006). Aeril tipust kutatasok nem allnalé el
elézetes definicioval arra vonatkozoan, hogy mit ieregk a kutatok VTF alatt. Vagy ha
meégis, akkor azt utdlag hasonlitiak 0ssze az integoran hallottakkal, vagy a sajat
modelljukkel (Knox-Maklan, 2004).

Azoknal a kutatasokndl, ahol a kutatok explicit mddmegfogalmazott, é&etes VTF
fogalommal dolgoznak, elég sokféle megkdzelitésaldlkozhatunk: ezek kozott az egyik
jellemz, hogy valamilyen etikai index (pl. BITC index, FrtTilley, 2005; Business Ethics
100, Stanwick-Stanwick, 1998) vagy bevett séefal. Carroll, Freeman stb.) definicigjat,
megkozelitését veszik a kutatdk alapul.

Szamos esetben az interjuk céljasstsban az volt, hogy a tarsadalmi fétdégvéllaldshoz
kapcsolhato kulonféle modellek (mint pl. a CC imédgsanak modellle a szervezet

tevékenységébe, szervezeti legitimitas modell, dgymegbizé6 modell, vallalati tarsadalmi
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valaszadas képességalapu modellje, tanulasi folpkmenodellje, Carroll 4-dimenziés
vallalati allampolgar modellje stb.) hasznalhat@s®k relevanciajat vizsgalja a cégek
tarsadalmi felgéisségvallalas iranyaba tett Iépéseinek megértépérédpels et al., 2006;
Black, 2006; Mauer-Sachs, 2005; Kiusku-Zarkada-Fra€@04; Woodward et al., 2001). Az
interju technikékra vonatkozoan legtbébbszoér nemeadtielkezésre részletes informacio, ahol
igen, ott leginkabb félig strukturdlt interjukatdagtettek a kutatdk, interjufonal alapjan. Bowd
et al. (2006) ugynevezett kognitiv térképezés mémszl készitették és elemezték az
interjuikat: mindezzel a senior menedzserek ment®liF térképét kivantak felrajzolni;
vagyis arra voltak kivancsiak, hogy melyek azokradk, amelyek leginkabb foglalkoztatjak
a VTF kapcsan a cég félezebit.

A keresés soran mindossze két kdzép-kelet-eurdpalijtativ empirikus kutatésra lehetett
bukkanni (Kooskora, 2006; Crotty-Crane, 2004), &3¢t €s egy orosz helyzetet elémz
munkara. Ebbi azért is kilonésen érdekes, mert az észtordZHgitendenciakat ez a cikk a
rendszervaltas utani észt gazdasagi élebdégi szakaszainak fényében, az interjukon tal a
kordbbi, nem kifejezetten a VTF-re, hanem az észidgsagi rendszervaltasra vonatkozo
gazdasagi felmérések eredményeire alapozva probélgmezni. Az orosz kutatas pedig
Ulrich Beck kockéazattarsadalom, kockazat kultuwergezett felgitlenség, individualizacio
fogalmait hivta segitségil az orosz gazdasagi E&adalmi atmenet kdvetkezményeinek
vizsgalatara.

A fentiekhez hasonlé mdédon a dél-afrikai banyavditk esetének intézményi, politikai
elemzését a sajatsagos torténelmi kortlmeények t(epdr rendszer 0Osszeomlasa,
demokratizalddas, a piacgazdasagsedése) teszik kilonésen indokoltta (Hamann, 2004).
Hamann szerint a vdllalatok tarsadalmi fébségvallalasa mogott ré&jl indokok és
motivaciok nem érthék meg csupan a vallalatok tanulmanyozasaval, aariup elemzeés
targyat kell képezze a vallalatok intézményi éstal kornyezete is. Mohan (2006) is a
kontextualis elemzést, azon belil is a globalisemzeti, a szektoralis és a szervezeti 8zint
egymashoz kapcsolddo, egymasba agyazott kontextuiatigalddasokat helyezi k6zéppontba
munkajaban. Logsdon és tarsai (2006) a mexikoi WdEdemeényezések sajatos kontextusat,
politikai, szocialis és kulturalis gyokereit vizéigk, racafolva arra a mitoszra, hogy ezek a
tevékenységek kizarélag az amerikai multinacionsiiflalatok gyakorlatat tikroznék eés
kovetnék.

A mélyinterjukon és a hagyomanyos, a kutatd éstatéii tavolsagtartdsan alapuld kutatasi
megkozelitését meghaladva a vallaldikigdésebe beavatkozo, facilitalt csoportos beszgdget

az utobbi években mar nem ritka az empirikus katdtBan; érezhéen etsodik ugyanis a
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diszkurziv iranyzat szellemisége, Id. Garcia-Ros¢d007), Burchell-Cook (2006),
Spangenberg (2005), Hamann (2004). Raadasulikeszelméleti témaju cikkek kodzott is
egyre gyakrabban keriléehz utébbi idben a mind tobb tudomanyteriletre béthabermas-

i demokracia és kommunikativ racionalitds fogalddtherer-Palazzo, 2007), vagy akar a
reflexiv felebsség (Stahl, 2005). Ez utdbbi, a kutatd és a kiiskt®zoros parbeszedére és
egyuttmikodésére éptl kutatasok kozds eleme az, hogy a vallalat egyieseéir csoportjai
kozott kolcsonds péarbeszéd zajlik arrdl, hogy mifjelenthet a véllalat szdméra a VTF. Ez
alapjan dlhet el, hogy végul milyen VTF tevékenységekbe érele belefolynia a vallalatnak,
kikkel és hogyan. Ezeknél a vallalatoknal széleskiagtobbszor csoportos beszélgetéseken
és niihelymunkakon alapulé parbeszédbeitl el az, hogy milyen kdrnyezeti vagy éppen
tarsadalmi problémékkal kell egyaltalan foglalk@zaivallalatnak. A vallalat tagjainak széles
koére hatarozza meg azt is, hogy milyen konkrét kemgségekben 0dlthet testet ezeknek a
problémaknak a megoldasa, valamint azt, hogyant Igdnvdtani az érintettekkel vald
kapcsolatot; milyen VTF célokalizzén ki a véallalat maga elé stb. Erdekesség, hoyp\a
Nordisknél végzett felmérés ehhez hasonlé céldiziitt ki, ugyanakkor a kéédves felmérés
technikgjat valasztottak mindehhez a kutatok (Jac#undgard, 2002). A felmérés
eredmeényeit végul a cég tarsadalmi és kornyedettg@sében is kozzétették.

A fentiek alapjan a kvalitativ modszertani tanuls®g leginkabb az fogalmazhaté meg, hogy
a mélyinterjuk elemzésénél fontos lehet figyeleméeni azt a szocio-6kondémiai kontextust,
amelyben az interjuk elhangzottak. A szocio-Okor@nkiontextusnak, vagyis a kulturalis
(individualista-kollektiv, civil hagyomanyok és démtesség szerepe stb.), gazdasagi
(tulajdonosi struktura, szabdalyozas, gazdasag szetd stb.), és a tarsadalmi dimenzidknak
(moralis értékek és szerepik a tarsadalomban retighatarozé szerepe van abban, hogy a
VTF tudatossag milyen sziint milyen konkrét tevékenységek, és mely érintetipostok
iranyaba terjed ki leginkabb. Amig példaul Japankakkal inkabb a kdrnyezetvedelmi
jellegi VTF tevékenységek jelleiek, addig az amerikai cégek leginkdbb a jogszakalyo
betartdsanak kommunikalasan tgykodnek, és az sfigos tartjdk leginkabb szemit] a
francia cégeket pedig jobban érdeklik a VTF filaptrijotékonykodd vonasai. A tekintetben is
hathat a nemzeti kultira, hogy a tarsadalmi ehakrasilyen iranyba terelik a vallalat VTF
tevékenységeit; érkezik-e nagyobb nyoméas a tamsadakszésl, Id. pl. észak-eurdpai
orszagok péld4jat vagy akar a jogrendszer oldalardvallalatokra nehezédnyomast
Németorszagban.

Bar egyre tobb kutato hivja fel a figyelmet arragh a VTF tevékenységek csak ugy tudnak a

mindennapi gyakorlatban megjelenni, ha a vallatatatégia és a hierarchia minden szintjét
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athatja a VTF-szemlélet, a kutatasok ezzel szemiveeneginkabb a fels és a kozépvezét
szintet célozzdk meg. Az operativ szint teljes ildsa igy torzitasokat jelenthet a VTF
tevékenységek megitélését, értelmezéséddiet

A kvalitativ tipusu kutatasoksbb tartalmi Gzenete, hogy a vallalatok kivanatosadalmi
szerepének megtalalasaban, illetve korabbi szeegp§ragondolasaban kulcsténgee kezd
valni a vdllalatnak a korabbi egyoldald kommunikgeihelyett a kélcsondsségen alapuld
parbeszéde ait korulvews vildggal. A kvantitativ kutatasok targyaban sz&fgplentéseken
tullépve hangsulyozzak a kvalitativ kutatasok asb@s kul$ érintettekkel valo kdzvetlen
parbeszéd fontossagat. A l18gb kihivas ezek kapcsan a tanulmanyok szerint a Yallalati
nyelvezetének megteremtése, a vallalat és a kéetgydbzotti hatar részleges felszamolésa, a
felek kdzotti bizalmi szint ndvelése, az érintettelyamatosan valtozo6 igényeinek, értékeinek
és elvarasainak becsatornazasa a vallal&odésébe és a konkrét eredmények elérése. A
VTF a vallalatok életében egy fontos valtozasi #ofat elinditasat jelenti, amelyben a

vallalaton belll a valtozas ligynokei jutnak kulessphez.

Osszefoglalas: tanulsagok, ajanlasok

» Tervezett kutatdsunkat célstarolna a magyar kontextus vizsgalataval kiegésgiten
amely részletesen kitérne az elmult évtizedek ék tagtHbb gazdasagi, tarsadalmi és
jogszabalyi valtozasaira.

* Mivel kelet-k6zép-europai, a rendszervaltas utamdeket vizsgald kutatasokat szinte
alig talalhatunk, kutatdsunkat jol tudjuk pozicibma régio irant érdekdok szamara.

» Kutatasunkkal varhatéan jol tudunk kapcsolodni azklirziv jelleg kvalitativ
kutatasokatigito irdnyzathoz (sensemaking).

« A mér lezéarult kutatasok leginkabb a k&zép- ésofelzetésre vonatkoznak, az
operativ szint vizsgalata elmarad. Célimek tinik vizsgalatainkat ezért az operativ
szint irdnyaba is kiterjeszteni.

A kutatasok zome kisszamu (altalaban legfeljebbtéketdatgyijtési technikat
alkalmaz, valamint nem jelleriza kvalitativ és kvantitativ modszerek kombinalasa
sem, amely mélyebb ralatast adna a VTF komplexgélgere, és jobban biztositana a
triangulacio lehéiségét.

* Tudomanyfilozoéfiai, de sok esetben még a konkrétpishus kutatas kapcsan

alkalmazott VTF elméleti hattérre vonatkozo leikas® igen hianyosak a vizsgalt
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tanulmanyokban. A kutatasi modszertanok kifejtéssagyolt, a legtdbb kutatas
esetében, nem replikalhat6é a leirdsok alapjan. Mlnklsoran erre célszefokozott
figyelemmel lennink.

e A vallalatok egészét, példaul a VTF intézményedilésfogd kutatasok nem igazan
talalhatok egyéire; egy-egy konkrét vallalati funkcionalis terlleth skitett VTF
definici6 mentén és ahhoz kapcsolédéan valdsulne§ e kutatasok. igy tervezett

kutatasunkkal ezen a téren is egy Ujabb hiatustrkithetolteni.
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