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Absztrakt

A mihelytanulmany a Versenyképesség Kutatd Kozpont altal 1996-ban, 1999-ben, 2004-ben és
2009-ben végzett kérdOives kutatds adatbazisara épitve azt vizsgélja, vajon az elmult masfél
évtizedben hogyan fejl6dott a hazai gazdasag szerepléinek logisztikai és ellatasi lanc menedzsment
gyakorlata. A négy adatfelvétel soran mind a kérdGivekben, mind a minta 0sszetételében jelentds
valtozasok voltak. Emiatt nem lehetséges hagyoméanyos idGsoros elemzés elvégzése. A négy minta
ugyanakkor arra lehetéseéget ad, hogy pillanatfelvételeket készitsink, és ezeken keresztll
érzékeltesslk a terllet fejlédését a magyar vallalati gyakorlatban. Kiilénds hangsullyal elemezzik a
logisztikai képességek fejlédését. Ennek soran a véllalatelmélet eréforrds — képesség alapu
értelmezésének megkozelitését hasznaljuk és alkalmazzuk a Council of Logistics Management 1985-
ben azonositott logisztikai képességeit (pozicionalas, agilitas, integracié és teljesitmény). Teszteljik
tovabba azt a hipotézis, mely szerint a fejlettebb logisztikai képességekkel rendelkezd vallaltok

magasabb teljesitmény elérésére képesek.

Kulcsszavak: logisztikai menedzsment, képességek, iddsoros vizsgalat, teljesitmény

Abstract

This working paper uses the samples developed by the four surveys at Competitive Research
Center in the Corvinus University of Budapest. These four rounds were carried out on 1996, 1999, 2004
and 2009. Both the content of the questionnaires and the composition of the samples have changed a
lot, which means that traditional time series analysis can not be executed. But the samples available
make it possible to give a snapshot type of overview, comparison, how logistics and supply chain
management and their performance have developed over the last 15 years in the Hungarian economy.
The working paper especially focuses on the development of logistics capabilities applying the approach
of the capability based view of firms and the logistics capability concept developed by the Council of
Logistics Management in 1985. We give an overview about the development of these logistics
capabilities (positioning, agility, integration and performance measurement) and also analyze the
question whether companies with better logistics capabilities can actually capitalize on these
capabilities; that is, we test the hypothesis the firms with more developed logistics capabilities will be
able to reach higher level of performance as well.

Key words: logistics management, capabilities, performance, time series analysis



|. Bevezetés

A Versenyképesség Kutatdé Kozpont 1996 oOta rendszeresen elkésziti kérddives felméréseit,
melyek révén atfogd képet kaphatunk a hazai vallalatok mikodési, benne logisztikai jellemzGinek
alakulasardl. 1996 utan 1999-ben, majd 2004-ben és legutdbb 2009-ben kerUlt sor ilyen felmérésre. A
négy fordul6 adatfelvétele sajnos nem teszi lehetéve, hogy idésoros elemzést végezziink, mert a négy
minta kozos metszete igen kicsi. Azt viszont lehetové teszi, hogy a négy adatfelvétel pillanatképeit
0sszehasonlitsuk egymassal, s ezzel a vallalati mikodés egyes aspektusainak idébeni alakulasardl,
fejlédésérél képet alkossunk. Tanulmanyunk alapvetd célja éppen ez, a 'Versenyben a vildggal’ kutatasi
program keretében végzett kérdbives felmérés adataira alapozva be kivanjuk mutatni, hogyan alakult a

hazai vallalatok logisztikai menedzsmentje az elmult 15 évben.

Bar az egyes fordulékban hasznalt kérdbivek magja ugyan az, a négy forduldéban alkalmazott
kérddivek a 15 év alatt dsszességében jelentdsen valtoztak. Az 1996-o0s és az 1999-es kérdbiv szinte
telies egészében azonos, a 2004-es kérddivbe viszont mar szamos Uj kérdés keriilt be. Az igy kialakul6
2004-es kérdbiv pedig nagyjabol megfeleltethetd a felméréssorozat legutébbi forduldjaban, 2009-ben
hasznalt kérddivvel. A hazai vallalatok néhany logisztikai alapjellemzéjének alakulasat igy mind a 15
évre visszamenden be tudjuk mutatni, 6sszetettebb elemzéseket ugyanakkor a teljes idészakot at-

fogban nehéz végezni.

Tanulmanyunkban a négy felmérés mintajanak rovid leirasat kovetben elséként azoknak a
kiemelt logisztikai jellemzOknek az id6beni alakulasat ismertetjik, melyekrél mind a négy felmérés
szolgaltat informéaciokat. Ezek kozé tartozik a vallalati logisztikai funkcié teljesitményének alakulasa és a
klls6 — vevdi, illetve beszallitdi — kapcsolatok fejlédése. Ezt kovetben részletesebben a véllalatok
logisztikai képességeit vizsgaljuk. Arra keressuk a valaszt, vajon felméréseink tlkrében kimutathato-e
Magyarorszagon egy fejlettebb logisztikai képességekkel rendelkez6 vallalati kor, s amennyiben igen,
azokat milyen mikodési és teljesitményjellemzokkel tudjuk leimi. A logisztikai képességek
megragadasahoz szlikséges kérdések a szilkséges strukturaban csak a 2004-es és a 2009-es felmérés
alapjaul szolgal6 kérdéivben voltak meg, ezért a logisztikai képességek id6beni alakulasanak
bemutatasa is csak erre e két felmérésre szoritkozik.' Elemzéseink soran hasznélt valtozok -
amennyiben azt kilon nem jeloljik — 1-5-0s Likert skalan kertltek mérésre, elemzéseinket pedig az

SPSS Statistics 17. és 18. programcsomagjainak segitségével végeztik el.

! A kutatast tamogatta: TAMOP-4.2.1/B-09/1/KMR-200005 program.



A mihelytanulmény harom a témahoz kapcsolédd hattértanulmany eredményeire épit, Gelei
(2011, a és b), valamint Venter (2011).

Il. Versenyképesség kutatas négy kérdéives felmérésének jellemzéi

A Versenyképesség Kutatdo Kozpont altal végzett kérdbives felmérések egyike sem tekinthetd
reprezentativnak. Az azonban, hogy mindegyik forduloban mintegy 300 vallalat mikodési jellemz8inek
és teljesitményének atfogd lekérdezésére kerilt sor, egyedulallova teszi 6ket a hazai véllalatokat
kvantitativ eszkozokkel vizsgalo kutatasok kozott.

A alabbi abrakon lathatéak az egyes felmérések soran a mintaban szerepld vallalatok allomanyi
létszdmaira vonatkozd informéaciok. Mint azt a grafikon is joI kiemeli, az elsé, 1996-ban végzett
felméréshez képest a késObbi mintakban jelentésen nétt a kis és kdzépvallalatok aranya, mig
folyamatosan csokkent a nagyvéllalatok részesedése. Ez a valtozas parhuzamba allithatd a
rendszervaltast kovetd gazdasagi atalakulas jelenségével, a nagyvéllalatok szdmanak jelentds
csokkenésével és a KKV szektor er6sddésével. A vallalatok méret szerinti megoszlasa mintdkban az
eléz6ekhez hasonldan, de valamivel kisebb mértékben a nagyvallalatok hattérbe szoruldsat és a KKV
szektor mintabeli aranyanak er6sodését mutatja akkor is, ha az eszkozérték vagy az arbevétel

alakulasat vizsgaljuk az adott idészakban.

1. abra: A kutatasokban résztvevé vallalatok &llomanyi jellemzéi (Venter, 2011)
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2. abra: A kutatasokban résztvevd vallalatok eszkdzérték-jellemzéi (Venter, 2011)
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3. abra: A kutatasokban résztvevd vallalatok arbevétel-jellemzéi (Venter, 2011)
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lIl. A logisztika alapjellemzéinek alakulasa az elmult masfél évtizedben

Mint azt a bevezetdben is emlitettiik, a négy kérdbives felmérés tartalmilag jelentds valtozason
ment keresztul. A valtozasok ellenére a véllalatok alapvetd logisztikai jellemzéire vonatkozd kérdések
k6zul néhany mind a négy felmérési forduldban szerepelt a kérdbivben. Ez lehetséget nydjt arra, hogy
ebben a fejezetben leirjuk a vallalati logisztikai funkci6 teljesitményének és a kilsé — vevdi, illetve
beszallitdi — kapcsolatok fejlddésenek iddbeni alakulasat. Elsoként nézzuk tehat, hogyan valtozott az
elmalt 15 évben a vallalatok logisztikai funkciojanak teljesitmenye (Venter, 2011)!

lll. 1. A logisztikai funkcié teljesitményének id6beni alakulasa
A logisztika teljesitményének valtozasat alapvetéen két nagy részre bontva mutatjuk be: a

logisztikai szolgaltatdas minéségében megfigyelhetd valtozadsokat kovetben e szolgaltatasmindség
létrehozasahoz sziikséges logisztikai koltségek alakulasat ismertetjik.

4. abra: A felmérésben szerepld vallalatok altal vallalt szallitasi hataridék (Venter, 2011)
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A fenti dbra a négy adatfelvételhez tartozd mintaban szereplé véllalatok szallitasi/teljesitési
hataridejének alakulasat mutatja be. (Sajnos a 2009-es felmérés soran a logisztikai szolgéaltatas

min6ségével, a logisztikai kiszolgalasi szinvonal kilonbozd dimenzibival kapcsolatos kérdés mar nem



kerllt be a kérdbivbe.) Ezzel egytt jol 1athatd, hogy a legtdbb vallalat szallitasi hatarideje mind a négy
felmérés esetén 4 napon bellli. Az 1996-0os adatok alapjan a szallitasi id6 a vallalatok f6
termékcsoportjat tekintve atlagosan 27 nap, de jelentés szoras jellemzi. Ez nem meglepd, hiszen mind
a négy felmérés vallalati mintajaban szamos &gazatban tevékenykedd vallalat szerepel, akik alapvetd
mikodési jellemzéikben jelentds kilonbséget mutatnak. Ezzel egyltt megallapithatjuk, hogy a
megrendeldk felé érvényes szallitasi id6 1992 és 1995 kozott rovidilt, amely a logisztikai teljesitményt

tekintve kedvezé tendenciat jelez.

A véllalatok e felmérések tlkrében 1996-ban mintegy 90 %-ban teljesitettek hataridére. Ez az
arany az idében el6re haladva meglepé mddon valamelyest romlott (sajnos a 2009-es értékek itt sem
allnak rendelkezéstinkre). Gyakorlatilag stagnalt a szallitasi min6ség (1996-ban és 2004-ben is
atlagosan valamivel 87% feletti értékkel) mutatéja. Hasonldéan lehangolé megéllapitast tehetink a
logisztikai szolgéltatas minGségének tovabbi fontos dimenzidival kapcsolatban, a mennyiségi pontossag,
a szamla pontossaga és a sertetlen szallitas tekintetében is: a mintdkban szerepl6 vallalatok
teljesitménye stagnald, helyenként csokkend tendenciat mutat!

1. tablazat: A véllalatok szallitasi teljesitményének alakuldsa %-ban (Venter, 2011)

1996 1999 2004
A széllitas id6beli pontossaga 89,53 89,47 82,11
A széllitasi minéség értéke 87,47 88,13 87,91
A mennyiségi pontossag 92,77 93,90 89,85
A szamla pontossaga 94,68 94,87 89,34
A sértetlen szallitasok értéke 94,33 95,16 88,68

Nézzik hogyan alakult id6ben a fent bemutatott logisztikai szolgaltatdsminéség létrehozasahoz

szikséges koltségek alakulasa!

A felméréseknek mind a négy forduldja megkérdezte a kérddivet kitolté szakembereket, hogy 1-
5 Likert skalan értékeljék a logisztikai koltségek alakulasat. Ebben az esetben az 5-0s értéke az igen
jelentés mértékben nott értékelest jelenti, a 2. tablazatban szerepld magasabb érték igy az adott
logisztikai koltségelem jentdsebb novekedését mutatja. A logisztikaval, logisztikahoz kothetd
koltségekkel kapcsolatosan a 2004-es felmérés volt a legkiterjedtebb, itt nem csak a hagyomanyos
logisztikai koltségek alakulasara (pl. készletezési koltségek, szallitasi koltségek), de egyéb fontos
logisztikai funkcié mikodéséhez kothetd koltségalakulasra is rakérdezett a kérddiv (pl. human koltségek,

informatikai koltségek).




Erdekes megfigyelni, hogy az 1996 és 2009 kozotti felmérések soran a valaszaddk szinte
és raktarozasi koltségek alakuldsa ellenkezd iranyu, alapvetéen kissé csokkend, mig 2009-ben —
mindkét koltségelem esetében — ismét valamelyest névekvé tendenciardl szamolhatunk bel. Fontos
megjegyezni, hogy az alkalmazott skéla nem nyujt informéaciot a koéltségek tényleges alakulasarél, de

arrél igen, hogy azokat a menedzserek miképp észlelik.

Osszességében azt mondhatiuk, hogy a Versenyképesség Kutatd Kozpont kérddives
felmérései nem festenek igazan hizelgd képet a hazai vallalatok logisztikai gyakorlatanak
teljesitményérél, amennyiben azt latjuk, hogy az elmalt 15 évben alapvetbéen stagnald logisztikai
szolgaltatasi szinvonalat O0sszességében szintén stagnald logisztikai koltségekkel biztositanak

igénybevevdik szamara.

2. tablazat: A logisztikai kéltségek alakulasa a négy felmérés soran (Venter, 2011)

1996 1999 2004 2009
% | Alapanyagkészlet alakulasa 2,59 2,78 2,77 3,10
'S
8 | Félkésztermék készlet 2,78 2,85 2,81 3,05
& |alakulasa
‘§ Kesztermék és arukeszlet 2,96 3,00 3,02 3,23
S | alakulasa
&
:§ Szallitasi koltség alakulasa 3,91 3,66 3,53 3,63
k]
S | Készletezés koltségeinek 3,50
~ |alakulasa - atfogéan
S
é Raktarozasi kbltségek alakulasa 3,43 3,33 3,27 3,52
§ | Akoordincids kiltségek 3,16
= alakulasa (elmdlt 3 év)
S
£ | Azinformacios rendszer 3,70
§ kéltségeinek alakulasa (elmdlt 3
g év)
% A human er6forras kéltségeinek 3,73
> | alakulasa (elmult 3 év)
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lll. 2. Vevo - beszallité kapcsolatok alakulasa

Mint azt az eléz6ekben lattuk, a versenyképesség kutatdsok eredményeire alapozva a
logisztikai teljesitmény elmult masfél évtizedének alakulasa kapcsan igazdn nem hasznélhatjuk a
dinamikusan javuld jelzét. Sokkal pozitivabb valtozds mutatkozik ugyanakkor a véllalatok ellatési

lancainak alapegységeként értelmezheté vevdi - beszallitd kapcsolatok fejlédésében.

Az 1996-0s felmérés adatai alapjan a megkérdezett vallalatok mind az értékesités, mind a
beszerzés tekintetében atlagosan 21-40%-ban rendelkeztek hosszu tavu szerzédéses partnerrel. Ez az
érték 1999-ben mér kissé névekedett, a vevdi kapcsolatok tekintetében ez az arany 41-60%-ra nétt, mig
a beszerzésben tovabbra is 21-40% kozott maradt. Ugyan ez az arany maradt 2004-ben is jellemzd, de
2009-ben mar a hosszu tavu szerzddéses kapcsolat aranya a beszerzés tekintetében is 41-60%-ra
emelkedett.

3. tablazat: Legfontosabb tényez0k az értékesitésben kitott hosszu tavi kapcsolatokban (Venter, 2011)

A 1996 1999 2004 2009
legfontosabb
ot tényezo
l. Stabil Stabil Stabil Stabil
kapacitaskihasznalas | kapacitaskihasznalds | kapacitaskihasznalas | kapacitaskihasznalas
(3,95) (4,14) (3,86) (4,02)
Il. Stabil brutté Stabil brutté Stabil brutté Kalkulalhato
arbevétel (3,87) arbevétel (4,08) arbevétel (3,73) szerzédések (4,01)
M. JOvébeni Varhato mennyiség | Varhatd mennyiség Stabil brutto
szerz6dések (3,52) ismerete (3,82) ismerete (3,40) arbevétel (3,90)
. Varhato mindség Jovebeni Jovebeni kjé?;‘;ffsglzh
ismerete (3,47) szerz6dések (3,56) szerz6dések (3,38) .
rugalmassag (3,62)
V. Véarhato mennyiség Varhaté minéség Kalkulalhato Koltségcsokkentési
ismerete (3,42) ismerete (3,51) szerzédések (3,27) lehetdségek (3,59)

A részletesebb elemzés sorén az is kiderul, hogy 1996-ban a vevokkel fennallo hosszu tavu
kapcsolatok fenntartdsaban a stabil bruttd arbevétel, a stabil kapacitaskihasznalas, a jovébeli szerz6dés
reménye a legfontosabb. 1999-ben atlagosan tovabbra is a legfontosabb tényezék kdzé kerllt a stabil
bruttd arbevétel, a stabil kapacitaskihasznélas és a jovébeni szerz6dés reménye, de a kérddivet kitdltd
szakemberek mér ide soroltdk a varhatdé mennyiség ismeretének, valamint a varhaté minéség
ismeretének tényezéjét is. A 2004-es felmérés soran a vallalatok a hosszu tavu vevéi egyittmiikddés
kapcsan mar csak a stabil bruttd arbevételt és a stabil kapacitaskihasznalast jelolték meg kiemelkedd

fontossagu tényezének. 2009-ben pedig a stabil brutté arbevételt, a stabil kapacitaskihasznalast,
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valamint a jol elére jelezhet6 jovébeni keresletet, a szerzédéses kereten bellili rugalmassagot, valamint
a koltségcsokkentési lehetéségeket egyarant nagyon fontosnak értékelték hosszi tavu
vevékapcsolataikban. A vallalatok hosszu tavu vevéi kapcsolatainak legfontosabb tényezéi a 4.

tablazatban szerepelnek.

A beszallitéi kapcsolatokra vonatkozd kérdések megvalaszolasa soran a vallalatok 1996-ban
jellemzden a kalkuldlhaté beszerzési koltségeket, a megbizhatéd ellatast, a kalkuldlhatd szerzédési
feltételeket, a megbizhaté minGséget, a koltségcsokkentési lehetdséget emelték ki. Az 1999-es adatok
szerint a hosszu tavu beszallitoi szerzédések megkotésekor a kalkulalhatd beszerzési koltségek, a
megbizhat6 ellatés, a kalkulalhatd szerzédési feltételek, a megbizhatdsag és a koltsegcsokkentési
lehetdségek kihasznalasa szamitottak kiemelten fontos tényeznek. Mindkét esztendében kiemelésre
kerult ugyanakkor a rugalmassag megtartasanak képessége, ami gatolja hosszu tavu szerz6déses
kapcsolat kialakitasat a beszallitokkal. A 2004-es adatok alapjan a hosszu tavu szallitdi szerzédések
megkétésében, a korabbi években is jellemzé okok jatszottak szerepet. Erdekes azonban, hogy a
rugalmassag az el6z6 évekhez képest mar kevésbé jelentds indok arra, hogy a vallalatok ne kdssenek

hosszU tavu szerzddéseket beszallitoikkal.

4, tablazat: Legfontosabb tényezbk a beszerzésben kétott hosszu tavi kapcsolatokban (Venter, 2011)

A 1996 1999 2004 2009
legfontosabb
ot tényezé
I Megbizhato ellatas Megbizhato ellatas Megbizhato ellatas e
(4.25) (4.20) (4,16) Megbizhatdsag (4,26)
Il. Kalkulalhato Kalkulalhato Kalkulalhato Meabizhats ellatas
szerzGdési feltételek | beszerzési koltségek | beszerzésikoltségek g (4.20)
(3,88) (4,05) (3,90) ’
M. Kalkulalhatd Kiszdmithat
beszerzési koltségek | Megbizhatdsag (3,95) | Megbizhatdsag (3,81) beszallitoi
(3,87) teljesitmény (4,17)
Iv. Kalkulalhato Kalkulalhato Kéltséacsdkkentés
Megbizhatosag (3,87) | szerzdési feltételek | szerzédési feltételek %3 95)
(3.92) (3,73) ’
v. Koltségosokkentés | Koltségesokkentés | Koltségosokkentés beszieriléuslialgellt?égek
(3,57) (3,77 (3,62) (3.88)

2009-es adatok alapjan — ahol a fentiekben targyaltak szerint mér a korabbi id6szaknal
jelentésebb aranyban kotnek a véllalatok hosszu tava szerzddést beszallitdikkal — az elére kalkulalhatd
beszerzési koltségek, a megbizhatd ellatas, a kiszdmithatd beszallitoi teljesitmény, valamint a
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megbizhaté és ismert mindség mellett a fejlesztési lehetéségeket és a rugalmas lehivast lehetévé tévé
keretet, a koltségcsokkentési lehetdségeket, valamint érdekes modon a versenytarsakkal szemben

elérhetd elényszerzést emelték ki a vallalatok a hosszl tavu szerzédések okaként.

A hosszu tavu egyuttmiikodések indokai kapcsan megfigyelhetd jelentds valtozas egyértelmiien
pozitivnak tekinthetd, és arra utal, hogy valtozéban van az ilyen kapcsolatok jellege. Mig korabban e
hosszl tavl szerz6déses kapcsolatok inkabb a piaci cserekapcsolatra emlékeztettek, mara e

kapcsolatok tartalma gazdagodott, kdzelitett a stratégiai partnerkapcsolatok jellemzéihez.

IV. Logisztikai képességek alakulasa a XXI. szazad elsé évtizedében
Magyarorszagon

A logisztika belsd miikodésének idébeni alakulasat a logisztikai képességek segitségével
mutatjuk be. Mint azt emlitettik, a logisztikai képességek megragadasa szempontjabol a kerddiv 2004-
es €s 2009-es forméja egyarant hasznalhatd, a korabbi kérdéivekbdl azonban sajnos kimaradtak olyan
kérdések, melyek a logisztikai képességek atfogd elemzéséhez szikségesek. Ezért a logisztikai
képességek vizsgalatat és a vallalat teljesitményére, illetve egyéb miikodési jellemzbkre gyakorolt
hatasat csak a két utols6 adatfelvétel esetén lehet Ugy elvégezni, hogy a konzisztens dsszehasonlitas
lehetévé valjon. A két adatbazisban szerepld vallalatok logisztikai képességeinek részletes vizsgalatat
kulon mihelytanulményokban tettik meg (Gelei, 2011 a, b). Ezekben a héttértanulmanyokban arra a
kérdésre kerestik a vélaszt, vajon kimutathaté-e a versenyképesség kutatas 2004-es és 2009-es
adatfelvétele soran keletkezett mintdban egy fejlettebb és egy szignifikansan fejletienebb logisztikai
képességekkel rendelkez6 vallalatcsoport? Amennyiben igen, azt is meg szerettik volna vizsgalni,
vajon a fejlettebb logisztikai képességekkel rendelkezd vallalati kor esetén a logisztikai képesség
fejlettsége magaval hozza-e a magasabb szintli teljesitményt is. Vizsgaltuk tovabba azt, vajon a

logisztikai szempontbdl fejlettebb vallalatcsoport milyen tovabbi miikdési specialitasokkal rendelkezik.

Mind a két adatbazis és elemzés soran ugyan azt a médszertat hasznaltuk. Els6ként az

alkalmazott modszertant mutatjuk be, ezt kdvetden ismertetjik elemzésiink eredményeit.

IV.1. A logisztikai képességek elemzésnél alkalmazott médszertan

Mind a két vizsgalt idépontban ugyan azt az elemzési modszert hasznaltuk. Mind a 2004-es,

mind a 2009-es adatbazis elemzésekor a logisztikai képességek széleskorl elméleti hatterébdl az
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1995-ben a Council of Logistics Management (CLM) immar klasszikusnak szamit6 kutatasara épitettlink.
A kutatas soran végzett elemzések egyes Iépéseit és azok egymasra épllését mutatja dsszefoglaléd
jelleggel az 1. abra.) Ez az atfogd logisztikai kutatds négy olyan alapveté képességet mutatott ki,
melyek biztositjak egy vallalat logisztikai kivaldsagat. Ezek a pozicionalas, az integracio, az agilitas és a
logisztikai teljesitménymérés képességei. Mind a négy képesség — mint a képességek altaldban (Grat,
2002) - dsszetett jelenségek, egy-egy olyan szervezeti képességet reprezentalnak, mely segitségével a
vallalat nehezen masolhaté versenyelényre tehet szert a logisztikai menedzsment teriletén.
Emlékeztetéul roviden ismertetjik ezeket a logisztikai képességeket (CLM, 1995):

1. A pozicionalas képessége a helyes stratégiaalkotasrol szél, nem mas, mint az a képesség,

hogy a logisztikai miikodés vezérfonalat add logisztikai stratégia jelentdségét felismeri-e a
vallalat, illetve annak eszkozeit mennyire jol tudja megfogalmazni.

2. Az integracio képessége a logisztikai folyamatoknak els@sorban az egyuttmiikodd
partnerekkel  (beszallitokkal, illetve  megrendelékkel) torténd magas  szintii
0sszehangolasanak keépesséeget foglalia magaban. A folyamatok 0sszehangolédsan belll
kiemelt szerepe van a tervezeési tevekenységek koordinéciojanak.

3. Az agilitas képességének alapvetd kérdése, hogy mennyire tudja a vallalat mikodési
folyamatait Ugy alakitani, hogy azok képesek legyenek rugalmasan alkalmazkodni a vevéi
igények valtozasahoz. Az agilitas tehat az integracid, koordinacié képességéhez hasonléan
a logisztikai tevékenységek, folyamatok 0sszehangolasat jelenti. Mig azonban az el6z6nél a
tervezési, ez utdbbi esetben a megvaldsitasi, mikodési folyamatok fejlesztésérél,
0sszehangolasardl van szo.

4, Végul a teljesitménymérés képessége a verseny szempontjab6l fontos
teljesitménymutatok kivalasztasanak, azok szisztematikus mérésének és a bellik nyert
informacidk visszacsatolasanak képességét foglalja magaban.

Mivel a vallalati képességek altaldban és a logisztikai képességek konkrétan is igen komplex,
bonyolult jelenségek, egy-egy logisztikai képesség leirasara tobb (harom) kérdést — gyakorlatilag harom
részképességet — valasztottunk ki. Ez aldl kivétel az integracio képessége, ahol 6sszesen hat kérdést
vontunk be az elemzésbe. Ennek oka az, hogy az integracié képessége, mint az ellatasi lancban
egyuttm{kodd partnerekkel kiépitett és fenntartott egyuttmiikddés integréltsdganak a mértéke mind
elméletileg, mind gyakorlatilag a kérddiv altal biztositott adatok alapjan két kiemelt dimenziéban is
értelmezhetd: a megrendel6 és a beszallitd vallalat dimenzidiban. Kérddivinkben mindkét partnerrel
kapcsolatosan tettunk fel erre vonatkozo kérdéseket, mindkét partner viszonylataban harom — harom
kérdést. Egy-eqgy logisztikai képességnek tobb valtozo, részképesseg réven torténé megragadasaval az
volt a célunk, hogy egyrészt az adott, 6sszetett képességet mas-mas oldalrdl ragadjuk meg, méasrészt
az adott képesség esetén tobb valtozé alkalmazasaval biztositani kivantuk azt, hogy a széban forgd
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képességet kifejez6 komplex véaltozdk megbizhatébbak legyenek. A logisztikai képességek

megragadasara hasznalt konkrét kérdéseket tartalmazza az 1. Melléklet.

Elemzésink elsd 1épéseként a kivalasztott valtozokat elemeztilk, azt vizsgaltuk, vajon a CLM
altal nevesitett és értelmezett logisztikai képességek megragadasara hasznalt kérdések a nyelvi,
tartalmi megfeleléségen til mennyire alkalmasak a célul t{izétt statisztikai elemzések elvégzésére. A
valasztott valtozék megbizhatdsagat elséként Cronbach-féle alfa mutatoval elemeztik. Ezt kovetben a
hasznalt valtozok faktorelemzésének vizsgalatara is sor kerult. Azt vizsgaltuk, vajon a kivalasztott 15
valtoz6 az adatbazisban hogyan viselkedik, vajon az elméleti szempontbol dsszetartozé valtozok a
konkrét mintaban is egyutt mozognak-e. Mind a Cronbach alfa értékei, mind a faktorelemzés
eredményei azt mutattak, hogy a valasztott valtozok alkalmasak a logisztikai képességek

megragadasara és ezzel a tovabbi elemzésre.

5. abra: A kutatas mddszertani lépései

Logisztikai képesség koncepcid (CLM) és a hasznalt
valtozok kivalasztasa

\ 4

Véaltozok megbizhatdsaganak elemzése: Cronbach
alpha és faktorelemzés

\ 4

Logisztikai képességek szempontjabdl kiildnb6zd
vallalatcsoportok meghatéarozasa: Klaszterelemzés
(tébbféle mbdszerrel)

A 4

Logisztikai kepesség szempontjabdl eltérd
vallalatcsoportok jellemzése: kereszttabla elemzések

\ 4

A fenti elemzéssor 2004-es és 2009-es adatbazisra
elvégzett eredményeinek 0sszehasonlitasa
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Mind a 2004-es, mind a 2009-es adatbazisban a fejlettebb és a fejletienebb logisztikai
képességekkel rendelkez6 vallalatcsoportok elkilonitését klaszterelemzéssel tettik meg. A
klaszterelemzést két modszerrel is megtettik, egyrészt a logisztikai képességek megragadasahoz
kivalasztott valtozok egyszer(i szamtani atlagaként képzett un. logisztikai képesség indexek révén.
Masrészt a klaszterelemzést elvégeztik az el6z6ekben emlitett faktorelemzések soran kapott faktorok
legnagyobb faktorsullyal rendelkezé valtozéjanak segitségével is. Mindkét modszer alkalmazasa soran
két vallalatcsoport Iétét sikerll kimutatni: egy fejlettebb és egy fejletlenebb logisztikai kepességekkel
rendelkez6 véllalatcsoportét. Mind a két adatbazis (2004-es és 2009-es) esetén a ket vallalatcsoport
szignifikansan eltérd logisztikai képességekkel rendelkezett — fuggetlenil az alkalmazott modszertdl.
Feltind volt, hogy — szintén az alkalmazott mddszertdl fuggetlenll — a fejlettség tekintetében eltérd
vallalatcsoportok mind a két mintdban hasonld teljesitménydimenziok mentén  voltak
megkulonboztethetOk és nagyon hasonld tovabbi miikodési jellemzékkel lehetett Oket leimni (Gelei, 2011
a, b).

Mahelytanulmanyunkban elséként az indexképzéssel végzett elemzést és annak eredmeényeit
mutatjuk be részletesen, majd ismertjlik a legnagyobb faktorsullyal rendelkezé valtozok segitségével

végzett elemzés eredményeit is.

IV.2. Logisztikai klaszterek vizsgalata a képesség indexek hasznalataval — 2004-es
adatfelvétel

A klaszterelemzés soran a logisztikai képesség indexekhez hasznélt valtozokra mintankban
0sszesen 54 vallalat adott teljes korl valaszt. Ezen 54 véllalat kozil 23 tartozott a fejletlen, mig 31 a

fejlettebb logisztikai képességekkel rendelkezé vallalatcsoportba, klaszterbe.

5. tablazat: A fejlett és a kevésbeé fejlett logisztikai képességli vallalatcsoport konkrét képesség indexeinek értéke
(1-5 Likert skala)

Logisztikai képesség Fejletlenebb logisztikai Fejlettebb logisztikai Szignifikancia szintje
indexek képességii vallalatcsoport | képességekkel rendelkezd
vallalatcsoport

Pozicionalas 217 29 0,000

Integracio 1,84 3,17 0,001

Agilitas 2,65 3,93 0,000

Teljesitménymérés 2,50 3,29 0,002

Minta elemszama 23 31
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6. abra: A fejlett és a kevésbé fejlett logisztikai képességu vallalatcsoport konkrét képesség
indexeinek értéke (1-5 Likert skala)

4,5

4 /\
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3 — —e— Fejletlenebb logisztikai képesseég

_A— " \adllalatcsoport

25 -

> ~— / —m— Fejlettebb logisztikai

o o—e képességekkel rendelkezd

15 \allalatcsoport

1
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o ‘ ‘ ‘

> 5
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<

A fejletlenebb és a fejlettebb logisztikai képességekkel rendelkezd vallalatcsoportok
azonositasat és mulkodési alapjellemzdinek vizsgélatat kovetden megnéztik, vajon konkrét
teliesitménymutatok tekintetében kimutathato-e statisztikailag is szignifikans kulonbség a két vallalati
klaszter kozott. Vizsgaltuk a vallalatok operativ teljesitménymutatoit és kulonbozé mikodési jellemzéit
(@ 2004-es kérdbiv K33-as, K47-es, K67-e, K77-es, K78-as, VV16-0s kérdesek), de megnéztik a
mintankban szerepld, logisztikai képességek tekintetében szignifikans eltéréseket mutatd ket
vallalatcsoport pénzugyi és piaci teljesitménymutatoiban talalhaté kilonbségeit is (V1-es, V14-es, V17-

es, al1-es, a T10-es kérdéscsoportok).

Mint az a 6. tablazatbdl is latszik, a két, logisztikai képességeit tekintve szignifikdnsan eltérd
fejlettségi szinttel rendelkezé vallalatcsoport kozott elsésorban a logisztika operativ teljesitményében
mutathatéak ki szignifikans kilonbségek. A logisztikai szolgaltatas minéségén belil a mennyiségi
pontossag, a szamlapontossag szignifikdnsan magasabb a fejlettebb logisztikai képességekkel
rendelkez6 vallalatcsoport esetén. Szignifikdnsan jobban teljesit ez a vallalati kor ugyanakkor a
készletgazdalkodas terén, mig informatikai rendszerének fejlesztésére szignifikdnsan tobbet kolt,
mint logisztikai szempontbol fejletlenebb tarsai. Meglepd, hogy az arbevétel aranyos nyereség
tekintetében is szignifikans kulonbséget tudott elemzésunk kimutatni.
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6. tablazat: A fejletlenebb és a fejlettebb logisztikai képességekkel biro vallalatcsoportok teljesitményében
kimutatott kiilonbségek (1-5 Likert skalan)

Teljesitménydimenzié

Fejletlenebb logisztikai
képességii vallalatcsoport

Fejlettebb logisztikai
képességekkel rendelkez6
vallalatcsoport

Szignifikancia szintje

Arbevétel aranyos
nyereség

3,04

3,52

0,13

Mennyiségi pontossag
valtozasa elmult harom
évben

2,83

3,42

0,012

Szamlapontossag
valtozasa elmult harom
évben

3,38

0,078

Teljes készletforgas
alakulasa elmult harom
évben

3,17

3,63

0,075

Teljes készletforgas
alakulésa elmalt harom
évben

3,17

3,63

0,075

Informacios rendszer
koltségeinek alakulésa
elmult harom évben*

3,63

0,086

* E kérdésnél a Likert skéla kisebb értéke jelent nagyobb teljesitményt.

* E kérdéseknél a fejlettebb logisztikai klaszter véllalataindl megfigyelhetd koltségszint magasabb, mint
fejletlenebb tarsaiknal.

7. abra: Kulonbségek a két eltérd logisztikai képességekkel rendelkezd vallalatcsoport kozott a

mUikodés kuldnbdzd teljesitménydimenzioi tekintetében (1-5 Likert skalan)

Arbevétel aranyos nyereség

INnformacids rendszer koltségei
alakulasa elmdlt harom évioen

NMennyiségi pontossag valtozasa
elmudlt harom évben

Teljes készletforgas alakulasa
elmdlt harom évben

Szamlapontossag valtozasa elmult
harom évben

Teljes készletforgas alakulasa
elmdilt harom évben

—e— Fejletlenebb logisztikai képesséegl
\Aallalatcsoport

—m— Fejlettebb logisztikai
képességekkel rendelkezd
\allalatcsoport

Nem csak a két vallalatcsoport kilonbozé teljesitménydimenzioiban, de egyéb mukodeési

jellemzGikben, orientaciojukban is kimutathatdak voltak szignifikans eltérések. Mint az a lenti tablazatbol

is kiolvashat6 a logisztikai tekintetben fejlettebb képességekkel rendelkez6 vallalatok szamara nagyobb

jelentéségii a koltségcsbkkentés, de a logisztikai szolgaltatas min6ségének — benne a szallitasi
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hataridének, a szallitas pontossaganak — a javitasa is. A logisztikai képességek tekintetben fejlettebb

vallalatok miikodését nagyobb mértékben hatarozza meg a technolégiai fejlédés, intenzivebben élnek

az eladasosztonzés modszereivel, mint a logisztikai szempontbdl kevésbé fejlett vallalati klaszter tagjai.

Szignifikans kulonbség mutatkozott tovabbd a két, logisztikai szempontbdl eltérd fejlettséggel

rendelkez6 vallalatcsoport esetén az ligyfélelégedettség fontossaganak tekintetében is.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a logisztikai szempontbél fejlettebb vallalatok erdteljesebb iigyfél-

orientacioval rendelkeznek.

7. tablazat: A fejletlen és a fejlettebb logisztikai képességekkel biro vallalatcsoportok miikidési jellemzdiben,

Miikodési jellemzd,
orientacio

Fejletlenebb logisztikai
képességii vallalatcsoport

Fejlettebb logisztikai
képességekkel rendelkezé
vallalatcsoport

Szignifikancia szintje

Koéltségcsokkentés milyen
jelentdségii

3,7

4,25

0,071

Szallitasi hataridé milyen
jelentéségii

3,1

4,11

0,03

Szallitas pontossaganak
névelése milyen
jelentdségii

3.9

4,39

0,072

Logisztikai szolgaltatas
javitasa milyen
jelentdségii

3,25

4,14

0,005

A miikédést a
technoldgiai fejlodés
hatarozza meg

2,64

3,52

0,001

Intenziv az
eladasosztonzési
alkalmazasa

2,67

3,04

0,009

Jellemzd (j termékek
piacra vitele

2,81

3,21

0,0086

Jellemz6 a vallalati
informacios rendszer
integraltsaga

2,85

3,31

0,088

Jellemz a vallalati
funkciok integraltsaga

2,75

3,07

0,0012

Fontos az
ligyfélelégedettség
novelése

3,65

4,26

0,044
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8. abra: Kulonbségek a két eltérd logisztikai kepessegekkel rendelkez6 vallalatcsoport kozott a
mUikodés és a miikddés orientacioja tekintetében

Koltségesokkentés milyen
Fontos az Ugyfélelégedettség
novelése
Jellemz6 a vallalati funkciok
integraltsaga

Jellemz6 a vallalati informaciés
rendszer integraltsaga

Intenziv az eladastsztonzési
dkalmazasa

Szallitasi hataridé milyen

jelentéség

milyen jelentéségi

A mikodést a technolégiai fejlédés

hatarozza meg

—e&— Fejletlenebb logisztikai képességi
\allalatcsoport

—m— Fejlettebb logisztikai
képességekkel rendelkezd
\allalatcsoport

IV.3. Logisztikai klaszterek vizsgalata a képesség indexek hasznalataval — 2009-es

adatfelvétel

A Versenyképesség kutatas 2009-es adatbazisaban a fejlett logisztikai képességekkel

rendelkez6 vallalati kor meghatarozasat a létrehozott logisztikai

képesség indexek felhasznalasaval

tettik meg. 2009-ben a logisztikai képesség indexekhez hasznalt kérdésre 180 vallalat adott valaszt.

8. tablazat: A fejlett és a kevésbeé fejlett logisztikai képességli vallalatcsoport konkrét képesség indexeinek

atlagos értéke (klaszterképzés az indexek alapjan)

Logisztikai képesség Fejletlenebb logisztikai Fejlettebb logisztikai Szignifikancia szintje
(indexekkel megragadva) | képességii vallalatcsoport | képességekkel rendelkez6
véllalatcsoport

Pozicionalas 2,25 3,43 0,000

Integracio 2,05 3,25 0,000

Agilitas 2,3 3,35 0,000

Teljesitménymérés 2,57 3,64 0,000
Minta elemszéma 64 116
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9. abra: A két klaszter eltérései a logisztikai képességek terén (klaszterképzés az indexek alapjan)

4
3 -\-/-//-
3
2’5 —- I
—
o— —_— —e = Logisztikai szempontbdl
> — --- fejletlen \allalatcsoport
—— |_Ogisztikai szempontbdl
fejlettebb \allalatcsoport
1,5
1
0,5
[e] T T .
Poziciondlas Integracio Agdilitas Teljesttménymérés

A mintaban szerepl6 180 véllalat kozil 64-en az fejletlen logisztikai képességekkel rendelkez6
vallalati csoportba, mig 116-an a fejlettebb logisztikai képességekkel rendelkez6 klaszterbe kerltek. A
fejletlenebb és a fejlettebb logisztikai képességekkel rendelkezd vallalatcsoportok azonositasat és
mlikodési alapjellemzéinek vizsgalatat kovetben ebben az esetben is megnéztik, vajon konkrét
teljesitménymutatok tekintetében kimutathato-e szignifikans kilonbség a két vallalatcsoport kdzott.
Egyarént vizsgaltuk a vallalatok operativ (pl. termék, szolgaltatdas minésége, piacra jutasi idd,
rendelésteljesités pontossaga, vevdszolgalat, készletforgas, logisztikai koltségek, kilsé logisztikai
szolgaltatd miikddésének szinvonala — lasd a kérdéiv T2-es és T3-as, K51-es, K54-es, V12-es, V14-es
kérdéscsoportjait), pénzlgyi (pl. tékejovedelmezéség - V15-6s kérdéscsoport) és piaci

teljesitménymutatonak alakulasat (pl. piaci részesedés — V15-0s kérdéscsoport).

A tényleges teljesitménymutatokkal parhuzamosan most is megnéztik, vajon a két
vallalatcsoport miikodési jellemzéi, orientéacioja tekintetében kimutathatdak-e szignifikdns kilonbségek.
E téren elemeztlk, hogy melyek azok a tényez6k, melyeket a két vallalatcsoport a vevéi megrendelések
elnyerése szempontjabol fontosnak tart. Vizsgaltuk a vallalatvezet6k véleményét arrdl, vajon mit
gondolnak, mi vallalatuk exportsikereinek f6 oka; milyen szempontok alapjan valasztanak logisztikai
szolgaltatot (amennyiben e tevékenységkort kilsé partnerhez szervezik ki), illetve elemeztem, hogy
milyen célbdl alkalmaznak a cégek uj technoldgiét.

A logisztikai képességeket az elemzés soran felhasznalt véltozokban rejlé informéaciok
stritésével kapott indexek segitségével képzett két vallalati klaszter — fejletlen és a fejlettebb logisztikai
képességekkel rendelkezd vallalati kor — kozott nem mutathatd ki szignifikansan eltérd tényleges
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teljesitménykulonbség. Sem az operativ, sem a vizsgalt pénzligyi és piaci teljesitménymutatdk esetén

nem voltak a kimutathato kilonbségek szignifikansak.

kimutatott kiilonbségek (1-5 Likert skalan)

A miikodési orientaciot Alacsony logisztikai Kézepes szintii logisztikai Szignifikancia szintje
megragadé tényezék képességii vallalatcsoport | képességekkel rendelkez6
vallalatcsoport

Magasabb termékminéség
jelentdsége a rendelések 3,93 4,25 0,01
elnyerésében

Magasabb szintii
vevészolgalat jelentésége 3,52 3,94 0,007
a rendelések
elnyerésében

Szélesebb termékskala
jelentésége a rendelések 3,31 3,84 0,001
elnyerésében

Nagyobb rendelési
volumen rugalmassag 3,42 3,7 0,052
jelentésége a rendelések
elnyerésében

Kornyezetbarat termék
jelentésége a rendelések 3,07 375 0,000
elnyerésében

Uj technolégia
alkalmazasanak célja uj 3,03 3,68 0,000
szolgaltatasok
kifejlesztése

A magas mindség
jelentdsége az exportpiaci 3,68 422 0,017
sikerben

Ertéknovelt szolgaltatasok
jelentdsége a logisztikai 2,88 3,59 0,001
szolgaltato partner
kivalasztasa soran

Erdekes eredményt mutattak ugyanakkor a két véllalati kér miikédési orientacidjaban
megfigyelhetd eltérések. Az ezzel kapcsolatos kérdések vizsgalata szisztematikusan és statisztikailag is
szignifikans modon azt igazolta, hogy a fejlettebb logisztikai képességekkel rendelkezé vallalati klaszter
markansabb vevéi orientacioval rendelkezik, mint az alacsonyabb logisztikai fejlettségu vallalatcsoport.
A logisztikai tekintetben fejlettebb véllalati kor esetében a valaszadok szignifikdnsan magasabb
jelentdséget tulajdonitottak a rendelések elnyerése szempontjabol a magasabb termék- és
vevdszolgalati minéségnek, a szélesebb termékskala nyujtdsanak, a jobb rendelési volumen
rugalmassag biztositasanak, a kornyezetbarat termékeknek. E vallalati kor képvisel6i esetében az (j

technolégia alkalmazasanak célja szignifikdnsan nagyobb mértékben célozza Uj szolgaltatasok
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létrehozasat. Kilsé logisztikai szolgaltatd partnerlk kivalasztasa soran e fejlettebb vallalati kor
szignifikdnsan nagyobb jelentéséget tulajdonit az értékndvelt szolgaltatdsok nyujtasanak, mint

fejletienebb tarsaik.

10. abra: Kllonbségek a ket eltérd logisztikai képességekkel rendelkezé vallalatcsoport kozott a
mUikdés orientacioja tekintetében (klaszterképzés az indexek alapjan)

Magasabb termekmindseg
jelentbsége a rendelések
elnyerésében

Ertéknovelt szolgaltatasok J Magasabb szint( veusszolgalat
7 jelentésége a rendelések

jelertésége a logisztikai szolgaltatd S
partner kivalasztasa soran I//é\ \ elnyerésében
A magas mindség jelenésége az /l"‘ "‘\\ Szélesebb termékskala jelertésége a

exportpiaci sikerben rendelések elnyerésében

gyobb rendelési volumen

rugalmassag jelentésége a
rendelések elnyerésében

Komyezetbarat termek jelentdsege a
rendelések elnyerésében

—e&— Alacsony logsztikai
képesseg d vallalatcsoport

—B— Kozepes szint d logsztikai
képessegekkel rendelkez 6
vallalatcsoport

IV.3. Eltéré logisztikai fejlettségli vallalatcsoportok vizsgalata a legnagyobb
faktorsulyu valtozok indexek hasznalataval — 2004-es adatfelvétel

Kovetkez6 Iépésben a fent ismertetett elemzést ismételtik meg oly médon, hogy ez alkalommal
nem a valtozok egyszerli szamtani atlagaként képzett logisztikai képesség indexekkel, hanem a
legnagyobb faktorsullyal rendelkezd valtozok segitségével vizsgaltuk, vajon a véllalati mintankban
elkilonithetd-e alacsonyabb és magasabb fejlettségi szintli logisztikai képességekkel rendelkezd
vallalati kér, s amennyiben igen, milyen kilonbségek jellemzik &ket a teljesitmény és a miikodési
orientacié alapjan.

A 2004-es adatbazis esetén a CLM logisztikai képességeinek megragadaséara kivalasztott

valtozok négy faktort alkotnak. A faktorok legnagyobb faktorsulyd valtozéi a kévetkezék voltak:
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— Pozicionalasi képesség: A logisztika szervezeti kereteinek alakitasa (faktorsuly: 0,85);

— Integracios képesség: Tervezési rendszerek koordinacioja megrendelivel (faktorsuly:

0,876):

— Agilitas képessége: Folyamatok és berendezés atstrukturélasa a folyamatfokusz és
aramvonalasitas (faktorsuly: 0,893);

— Teljesitménymeérés képessége. A vevéi elégedettség valtozasanak nyomon kovetése
(faktorsuly: 0,830).

A fenti valtozok segitségével végeztiink klaszterelemzést. Ebben az esetben 84 vallalat

besorolasara kerilt sor, ebbdl 47 véllalat kerilt a fejletlen, mig 37 vallalat a fejlettebb logisztikai

képességekkel rendelkezd vallalatok csoportjaba. A két klaszter logisztikai képességeinek atlagértéke

Otds skalan (a legnagyobb faktorsullyal rendelkezd valtozdkkal mérve) lathaté a 10. tablazatban. Az

eredmények nem meglepben itt is egy fejletlen és egy fejlettebb, de igazabol csak kozepes

fejlettséglinek tekinthetd vallalatcsoport jelenlétét mutattak ki.

10. tablazat: A fejletlenebb és a fejlettebb logisztikai képességli vallalatcsoport (a legnagyobb faktorsillyal
rendelkezb véltozokkal megragadva)

Logisztikai képesség Fejletlen logisztikai Fejlettebb logisztikai Szignifikancia szintje
(faktorsulyokkal képességii vallalatcsoport | képességekkel rendelkez
megragadva) vallalatcsoport
Pozicionalas 2,38 3,11 0,003
Integracio 1,66 3,59 0,000
Agilitas 3,02 4,03 0,000
Teljesitménymérés 2,49 3,16 0,014
Minta elemszéma 47 37

24




11. abra: A két vallalatcsoport eltérései a logisztikai képességek terén (klaszterképzés a legnagyobb
faktorsullyal rendelkezé valtozok segitségével)

4,5
4
3,5 -/./
3 2 . . . - £
—e— Fekletlen logisztikai képességi
\dllalatcsoport
2,54
> —m— Fejlettebb logisztikai
képességekkel rendelkezé
1,5 \dllalatcsoport
1 .
0,5
(o] T
0 > p
(5& éy \&y )
<& & VQ
& A &
<

Ugyan ugy, mint az el6z0 alfejezetben, az igy kapott két vallalatcsoport esetében is néztik a
tényleges (mlkodési, pénzlgyi és piaci) teljesitményben megmutatkozo, illetve a mikodési orientaciot
vizsgalo jellemzékben kimutathatd szignifikans kilonbségeket. Eredményeink hasonléak a logisztikai
képesség indexek segitségével végzett elemzés soran kapott eredményekhez. A logisztikai képességek

tekintetében fejlettebb vallalatok pénziigyi teljesitmény tekintetében ezuttal is szignifikdansan magasabb
szintet értek el, mint fejletlenebb tarsaik.

12. abra: A kevésbé fejlett és a fejlettebb logisztikai kepessegekkel bird vallalatcsoportok operativ
teljesitményében kimutatott szignifikans kilonbségeket abrazold diagram (klaszterképzés a legnagyobb
faktorsullyal rendelkezé valtozok segitségével)

Arszint legfontosabb exportpiacon
legnagyobb versenytarshoz képest

Nyereségszint legfontosabb
exportpiacon legnagyobb
\ersenytarshoz képest

I 2]

BN NAY;
\" "’/A Beruhazasok alak;'f:'? legutdbbi harom

\ % K+F alakulasa legutdbbi harom évben

Vallalat kdltséghatékonysaga
alakulésa

Termekek mindségének alakulasa - .~ P
—eo— Fegjletlen logisztikai ke
legutdbbi harom ében szt epesseg

\allalatcsoport

—&— Fejlettebb logisztikai
képességekkel rendelkez6
\allalatcsoport
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Az arbevétel aranyos nyereség mellett most a tbkejovedelmezdség az elért, realizalt
arszint és a nyereségszint alakulasa mutatkozott statisztikai értelemben is szignifikdnsan
magasabbnak. A logisztikai szolgaltatas teljesitménye — benne a szallitasi hataridé, a szallitasi és
mennyiségi pontossag - is magasabb volt, de a véllalat koltséghatékonysaga, készletforgasi
sebességének alakulasa, termékeinek minésége, a beruhazok névekedése és a K+F tevékenység
intenzitasa is pozitivabb képet mutat, mint a logisztikai képességek tekintetében alacsonyabb
fejlettségi szintet elérd vallalatok.

11. tablazat: A fejletlen és a fejlettebb logisztikai képességekkel bird vallalatcsoportok operativ teljesitményében
kimutatott szignifikans kiilénbségek (1-5 Likert skalan)

Fejletlen logisztikai Fejlettebb logisztikai Szignifikancia szintje

Teljesitménydimenzié képességii vallalatcsoport | képességekkel rendelkezd
vallalatcsoport

Arbevétel aranyos 2,94 3,57 0,009
nyereség
Tokejovedelmezdség 2,89 3,35 0,046
Arszint legfontosabb 2,68 3,25 0,0065
exportpiacon legnagyobb
versenytarshoz képest
Nyereségszint 2,28 3 0,015
legfontosabb
exportpiacon legnagyobb
versenytarshoz képest
Beruhazasok alakulasa 3,29 3,97 0,006
legutdbbi harom évben
K+F alakulasa legutobbi 3,05 3,47 0,026
hérom évben
Termékek minéségének 3,63 4 0,03
alakulasa legutobbi harom
évben
Vallalat 3,05 3,43 0,047
koltséghatékonysaganak
alakulasa
Széllitasi pontossag 3,35 3,64 0,081
alakulasa
Szallitasi hataridé 3,28 3,53 0,109
alakulasa
Mennyiségi pontossag 2,97 3,29 0,13
valtozasa legutobbi harom
évben
Készletforgasi sebesség 3,27 3,7 0,036
alakulasa

Hasonléan a korabbi eredményekhez, a két eltérd logisztikai képességekkel rendelkez6
vallalatcsoport kozott szintén szignifikans kilonbségek mutatkoztak a mikodési orientacio tekintetében.
Az el6zbekben kapottakat ersitik meg a mostani elemzések eredményei, melyek szerint a logisztikai

26




szolgéltatds kilonbdz0 mindségdimenzidinak jelentdésége a gazdalkodas soran szignifikdnsan
magasabb a fejlett logisztikai képességekkel rendelkezé vallalatok esetén. Szintén igaz ez a kiilénbség
a koltségcsokkentés jelentdségére. A logisztikai szempontbdl fejlettebb vallalatok esetén a szervezeti
felépités, a szallitbkkal val6 viszony, az informéciés rendszereknek és a vallalati funkcidéknak az
integraciés foka is szignifikdnsan er6sebb, mint ahogyan ez a fejletlenebb csoport esetében

megfigyelhetd.

12. tablazat: A kevésbé fejlett és a fejlettebb logisztikai képességekkel bird vallalatcsoportok miikbdési

A miikédési orientéciét Fejletlen logisztikai Fejlettebb logisztikai Szignifikancia szintje
megragad6 tényez6k képességii vallalatcsoport | képességekkel rendelkezé

vallalatcsoport
Koéltségcsokkentés 3,95 4,41 0,042
jelentdsége
Szallitasi hataridé 3,46 3,88 0,111
csokkentésének
jelentdsége
Szallitas pontossaganak 4 447 0,022
jelentdsége
Logisztikai szolgaltatas 3,52 415 0,015
mindségének jelentdsége
Tamogato szervezeti 3,51 3,84 0,082
felépités
Szallitéval val6 jo viszony 3,4 3,92 0,025
fontos erdforras
Szinvonalas vezetdi 2,88 3,24 0,079
informacioés rendszer
Funkciok integracios foka 29 3,26 0,021

13. &bra: A kevésbé fejlett és a fejlettebb logisztikai kepességekkel bird vallalatcsoportok miikodeési

sy

rendelkez0 valtozok segitségével)

Koltségesokkerntés jelentGsége

Funkeiokintegracios fola %.\\ jelentésege

ersforras
Tamogato szervezeti felépités

Szdallitasi hataridd csokkentésének

Szinvonalas vezetdi informacios
rendszer

—e— Fejletlen logisztikai képességu
\allalatcsoport

—m— Fejlettebb logisztikai
képességekkel rendelkezd
\Allalatcsoport
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IV.4. Eltéré logisztikai fejlettségli vallalatcsoportok vizsgalata a legnagyobb
faktorsulyu valtozok indexek hasznalataval — 2009-es adatfelvétel

A CLM logisztikai képességeinek megragadasara kivalasztott valtozok a 2009-es adatbazisban

is egyértelmlien négy faktort alkotnak. A faktorok legnagyobb faktorsulyu valtozéi a kdvetkezék voltak:
— Pozicionalasi képesség: A logisztika szervezeti kereteinek alakitasa (faktorsuly: 0,881);

— Integracios képesség: Keresleti elérejelzés informacidinak megosztadsa megrendeldivel
(faktorsuly: 0,809);

— Agilitas képessége: Gyartasi folyamatok és berendezés atstrukturalasa a folyamatfokusz és
aramvonalasitas (faktorsuly: 0,814);

— Teljesitménymérés képessége: A belsé vallalati folyamatok fejlesztését a teljesitménymérés
tamogatja (faktorsuly: 0,809).

A fenti valtozok segitségével klaszterelemzést végeztiink. Ebben az esetben 189 véllalat
besorolasara kertlt sor, ebbdl 78 vallalat kerilt a fejletlen, mig 111 vallalat a fejlettebb logisztikai

képességekkel rendelkezd vallalatok csoportjaba.

13. tablazat: A kevéshé fejlett és a fejlettebb logisztikai képességl vallalatcsoport (a legnagyobb faktorsullyal
rendelkez véltozokkal megragadva)

Logisztikai képesség Kevésbé fejlett logisztikai Fejlettebb logisztikai Szignifikancia szintje
(faktorsulyokkal képességii vallalatcsoport | képességekkel rendelkez
megragadva) vallalatcsoport
Pozicionalas 2,69 3,41 0,000
Integracio 1,97 3,28 0,000
Agilitas 2,1 3,5 0,000
Teljesitménymérés 2,54 3,67 0,000
Minta elemszéma 78 111

Ugyan Ugy, mint az el6z6 alfejezetben, az igy kapott két vallalatcsoport esetében is néztik a
tényleges (mlkddési, pénzlgyi és piaci) teliesitményben megmutatkozd, illetve a miikddési orientaciot
vizsgal6 jellemzdékben kimutathatd kilonbségeket. Szignifikans kildnbségeket tudtunk ezuttal is
kimutatni a két vallalatcsoport tényleges operativ teljesitménye kozott. A fejlettebb logisztikai
képessegekkel rendelkezd vallalati kor szignifikdnsan nagyobb mértékben novelte az elmult harom
évben termékeinek, szolgaltatasainak testre szabasi képességét, mennyiségi rugalmassagat, piacra
jutasi idejét, az innovativ termekeinek korét (T2-es kérdéscsoport), mint fejletlenebb tarsaik.
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14. abra: A két vallalatcsoport eltérései a logisztikai képességek terén (klaszterképzés a legnagyobb
faktorsullyal rendelkezé valtozok segitségével)

a
35 -\././

3
25 ~ —®

~ T —e = Fojletlen logisztikai képességi
> ~ — — \allalatcsoport
> —l— cjlettebb logisztikai képességekkel
rendelkezé \allalatcsoport

1,5

1
0,5

o

Poziciondlas Integracio Agdilitas Teljesitménymérés

A fejlettebb logisztikai képességli vallalati csoport az elmult harom évben szignifikansan

nagyobb szallitasi pontossagot ért el, mint versenytarsai, a versenytarsakhoz mért termékminésége is

szignifikdnsan magasabb volt, mint a logisztikai szempontbdl fejletienebb vallalatcsoport tagjai (V14-es

kérdés). Erdekes, hogy a fenti magasabb operativ mindséget a fejlettebb logisztikai képességekkel

rendelkez6 vallalatok a logisztika human er6forras és informatikai koltségei esetében szignifikansan

tobbet koltottek, mint fejletlenebb tarsaik (K51-es kérdéscsoport). A logisztika tobbi, klasszikus koltségei

ugyanakkor nem mutattak szignifikdns kulonbséget a két vallalatcsoport kozott.

14, tablazat: A kevésbé fejlett és a fejlettebb logisztikai képességekkel bird vallalatcsoportok operativ
teljesitményében kimutatott szignifikans kilénbségek (1-5 Likert skalan)

Teljesitménydimenzio

Kevésbé fejlett logisztikai
képességii vallalatcsoport

Fejlettebb logisztikai
képességekkel rendelkez6
vallalatcsoport

Szignifikancia szintje

Mennyire nétt az elmult
harom évben a
termékek/szolaltatasok
testre szabasanak
képessége

2,61

2,92 0,013

Mennyire nétt az elmult
hérom évben a vallalat
mennyiségi rugalmassaga

2,56

2,87 0,016

Mennyire nétt az elmult
harom évben a vallalatnal
a piacra viteli id6

2,57

2,83 0,049

Mennyire nétt az elmult
harom évben az innovativ
termékek/szolgaltatasok
kore

2,38

2,63 0,023

A vallalat termékeinek
mindsége f6
versenytarshoz képest

3,61

3,85 0,018
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Kevésbhé fejlett logisztikai Fejlettebb logisztikai Szignifikancia szintje

Teljesitménydimenzié képességii vallalatcsoport | képességekkel rendelkezd
vallalatcsoport

Szallitasi pontossag f6 3,52 3,76 0,054
versenytarshoz képest
Munkaerd elégedettsége 2,04 2,3 0,0039
Logisztikai rendszerhez 3,12 3,47 0,003
kapcsoléd6 human
koltségek
Logisztikai rendszerhez 2,97 3,47 0,000
kapcsolodé informatikai
koltségek

15. abra: A kevésbé fejlett és a fejlettebb logisztikai képességekkel bird vallalatcsoportok operativ
teljesitményében kimutatott szignifikans kilonbségeket abrazold diagram (klaszterképzés a legnagyobb
faktorsullyal rendelkezé valtozok segitségével)

45 — &— Fejletlen logisztikai képességl
véllalatcsoport
4 —a8— Fejlettebb logisztikai képességekkel
rendelkezd véllalatcsoport /\\
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Hasonléan a korabbi eredményekhez, a két eltérd logisztikai képességekkel rendelkez6
vallalatcsoport kozOtt ugyancsak szignifikans kulonbségek mutatkoztak a muikodési orientacio
tekintetében. A vevéi rendelések elnyerése szempontjabdl a logisztikailag fejlettebb vallalatcsoport

szignifikdnsan nagyobb jelentdséget tulajdonit a magas szinti vevészolgélatnak, Uj termékek gyakori
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piacra dobasanak, innovativ termékeknek, a nagyobb rendelési volumen rugalmassagnak és a

kérnyezetbarat termékeknek, mint a mintdnkban szereplé és logisztikai szempontbél fejletlenebb

vallalati kor.

A killsé logisztikai szolgaltatok kivalasztdsaban az értékndvelt szolgéltatasok jelentésége most

is szignifikansan magasabb a logisztikailag fejlettebb vallalatcsoport esetében, mint ahogy e fejlettebb

vallalati kor menedzserei szignifikansan nagyobb jelentéséget tulajdonitanak exportpiaci sikereik

elérésében annak, hogy jol ismerik vevéik, megrendel6ik elvarasait, igényeit.

15, tablazat: A fejletlen és a fejlettebb logisztikai képességekkel biré vallalatcsoportok miikbdési orientaciéjaban
kimutatott kiilonbségek (1-5 Likert skalan)

A miikodési orientaciét
megragad6 tényez6k

Kevésbhé fejlett logisztikai
képességii vallalatcsoport

Fejlettebb logisztikai
képességekkel rendelkezé
vallalatcsoport

Szignifikancia szintje

Magasabb szintii
vevészolgalat jelentésége
a rendelések
elnyerésében

3,65

3,9

0,094

Uj termék gyakori piacra
dobasanak jelentésége a
rendelések elnyerésében

3,11

3,49

0,009

Innovativ termékek piacra
dobasanak jelentésége a
rendelések elnyerésében

3,18

3,51

0,034

Nagyobb rendelési
volumen rugalmassag
jelentdsége a rendelések
elnyerésében

343

3,75

0,018

Kornyezetbarat termék
jelentdsége a rendelések
elnyerésében

3,11

3,77

0,000

Igények pontosabhb
ismeretének jelentésége
az exportpiaci sikerben

3,5

4,03

0,028

Ertéknovelt szolgaltatasok
jelentdsége a logisztikai
szolgaltaté partner
kivalasztasa soran

29

3,604

0,000
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16. &bra: A kevésbé fejlett és a fejlettebb logisztikai kepességekkel bird vallalatcsoportok miikodeési

s

rendelkezd valtozok segitségével)

Magasabb szintl veviszolgalat jelentésége a
rendelések elnyerésében

Ertékndwelt szolgéltatasok jelentdsége a /\ 5 termék yekor piacra dobdsének
logisztikal szolgéltaté partner kivélasztasa ¢ . I . A
<ordn /é ‘\ entésége a rendelések elnyerésében
A
l"'vﬂ
\\A//
AN
N\E ==
Komyezetbarét temmék jelentéséges,/  \ Kagyobb rendelési volumen rugalmassag
rendelések elnyerésében jelentésége a rendelések elnyerésében

Igények pontosabb ismeretének jelentésége
az exportpiaci sikerben

Innovativ termékek piacra dobasanak
jelentésége a rendelések elnyerésében

—&— F¢jletlen logisztikai képességi \allalatcsoport

—a— Fejlettebb logisztikai képességekkel rendelkezd
\allalatcsoport

V. Osszefoglalas

Mint azt az elézGekben részletesen is bemutattuk a Versenyképesség kutatas elmult négy
felmérésének logisztikai irdnyu vizsgalata azt mutatja, hogy a hazai vallalatok logisztikai gyakorlata még
mindig nem igazan tekinthet6 fejlettnek, s ez megmutatkozik a logisztikai teljesitményének viszonylag
alacsony és stagnalé voltaban is. Kissé pozitivabb a kép, ha a vallalatok vevdi és beszallitoi
kapcsolatainak fejlodését vizsgaljuk. Itt egyértelmlen tetten érheté a hosszu tavu egylttmiikodések,
aranyanak novekedése. Nem csak a hosszu tavu egyuttmikodések aranya nétt ugyanakkor meg az
elmult masfél évtizedben, de valtozott azok tartalma is: mara ezek az egyuttmikddések egyre inkabb
valddi stratégiai kapcsolatokhoz hasonlitanak.

A logisztikai miikddés képesség oldalrol torténd megragadasa és elemzése pedig ramutatott
arra, hogy mind a 2004-es, mind a 2009-es adatbazis alapjan kimutathatd egy logisztikai szempontbol
és statisztikailag is szignifikans modon fejlettebb és fejletlenebb vallalati klaszter. Mind a két adatbazis
elemzése kétféle modszer segitségével is megtortént (logisztikai indexek képzése, legnagyobb
faktorsulyu valtozék hasznalata). Vizsgaltuk a logisztikai képességek tekintetében eltéré fejlettségl
vallalatcsoportok teljesitményben és egyéb mikddési jellemzbékben, orientacidban megfigyelhetd
eltéréseit is. Az alabbi két tablazat dsszefoglald jelleggel mutatja, hogy a két idépontban, két-két

modszerrel elvégzett elemzésiunk nagyon hasonld eredményekre vezetett. Igaz, hogy a logisztikailag
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fejlettebb és a fejletlenebb vallalati kor kozotti szignifikans kuldnbségek nem mindig ugyan azon
teljesitménydimenzié mentén voltak megragadhatdak, de a négy elemzés eredményei tekintetében ez
az atfedés igen erdteljes, iranyaban pedig egyértelmiien azonos. Ezek az eredmények arra utalnak,
hogy a logisztikai képességek fejlesztése elvezet a logisztika operativ teljesitményének szignifikans
erésodéséhez, de akar ezen keresztil szignifikansan jobb pénzlgyi teljesitményjavulashoz is. A 16.
tablazat tartalmazza azokat a konkrét teljesitménydimenziokat, melyek mentén négy eltéré elemzéslink
statisztikailag szignifikdnsan magasabb eredményeket mutatott ki a logisztikai képességek tekintetében
fejlettebb vallalatcsoport javara.

16. tablazat: Szignifikansan eltér6 teljesitménydimenziok a logisztikai képességek 2004-es és 2009-es
adatbazisai alapjan, ket eltéré6 modszerrel torténd vizsgélata soran

Teljesitmény -
Indexek 2004

Teljesitmény -
Faktorsulyok 2004

Teljesitmény -
Indexek 2009

Teljesitmény -
Faktorsulyok 2009

Arbevétel aranyos
nyereség

Arbevétel aranyos nyereség

Mennyire nétt az elmalt
harom évben a
termékek/szolaltatasok
testre szabasanak
képessége

Mennyiségi pontosség
valtozasa elmult harom
évben

Tékejovedelmezdség

Mennyire nétt az elmalt
harom évben a véllalat
mennyiségi rugalmassaga

Szamlapontossag
valtozasa elmult harom
évben

Arszint legfontosabb
exportpiacon legnagyobb
versenytarshoz képest

Mennyire nétt az elmalt
harom évben a véllalatnal a
piacra viteli id6

Teljes készletforgas
alakuldsa elmult hdrom
évben

Nyereségszint legfontosabb
exportpiacon legnagyobb
versenytarshoz képest

Mennyire nétt az elmult
harom évben az innovativ
termékek/szolgaltatasok
kore

Teljes készletforgas
alakuldsa elmult hdrom
évben

Beruhazasok alakulasa
legutdbbi harom évben

A vallalat termékeinek
mindsége f6 versenytarshoz
képest

Informacios rendszer
kéltségeinek alakuldsa
elmdlt harom évben

K+F alakulasa legutobbi
harom évben

Szallitasi pontossag 6
versenytarshoz képest

Termékek minségének
alakulasa legutobbi harom
évben

Munkaerd elégedettsége

Véllalat
kéltséghatékonysaganak
alakulasa

Logisztikai rendszerhez
kapcsoldédd human
koltségek

Szallitasi pontossag
alakulasa

Szallitasi hatarid6 alakulasa

Mennyiségi pontossag
valtozasa legutébbi harom
évben
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Hasonl6 megaéllapitas tehetd a két, eltérd logisztikai fejlettséggel jellemezhetd vallalati kor
kiemelt miikdési jellemzGire vonatkozéan is. Mint azt 6sszefoglald jelleggel a 17. tabldzat mutatja, a
logisztikailag fejlettebb vallalatok mind a két vizsgalt iddpontban, fliggetleniil az alkalmazott elemzési
modszertél egyértelmiien erételiesebb vevdorientacidval és innovativabb, valamint integraltabb
mUikodési moéddal jellemezhetdk.

A logisztika jellemzbinek empirikus vizsgalata nem elézmények nélkil valé a hazai
szakirodalomban. Az eddigiekben azonban még nem sikerilt kimutatni egyértelml kapcsolatot a
logisztikai miikodés fejlettsége és a vallalati teljesitmény kozott. Elemzésiink soran, a Versenyképesség
Kutatd Kozpont 2004-es és 2009-es adatbazisainak felhasznélasaval sikerUlt ilyen kdlonbségekre
ramutatni. Ezek az eredmények kiemelik a logisztikai funkcié szerepét, jelentéségét - még akkor is, ha
elemzésunk arra is felhivta a figyelmet, hogy a vallalatok logisztikai gyakorlatdnak elmult masfél
évtizedben mért teljesitménye korant sem kimagaslo, inkabb stagnalast, semmint erételjes novekedést
mutat. Eredményeink - ugy véljuik - még igy is erbsitk a szakemberek, vallalatvezetk
gondolkodasaban azt a felismerést, hogy a logisztika nem pusztan operativ funkcio, melyet el kell
valahogyan végezni. Sokkal inkabb olyan vallalati terllet, mely aktivan képes befolyasolni a vallalat

versenyképességét.

17. tablazat: Szignifikansan eltér6 miikodési jellemzbk a logisztikai képességek 2004-es és 2009-es adatbazisai

alapjan, két eltér6 modszerrel trténé vizsgalata soran

Miikodési jellemzd,

Miikodési jellemzd,

Miikodési jellemzd,

Miikodési jellemzd,

orientacio - orientacié - orientacio - orientacio -

Indexek 2004 Faktorsulyok 2004 Indexek 2009 Faktorstlyok 2009
Koéltségesokkentés milyen Koltségcsokkentés Magasabb termékminéség | Magasabb szinti
jelentdségl jelentdsége jelentdsége a rendelések vevészolgélat jelentdsége a

elnyerésében

rendelések elnyerésében

Szallitasi hataridé milyen
jelentdségl

Széllitasi hataridé
csOkkentésének
jelentdsége

Magasabb szintl
vevészolgélat jelentdsége a
rendelések elnyerésében

Uj termék gyakori piacra
dobasénak jelentdsége a
rendelések elnyerésében

Szallitas pontossaganak
névelése milyen jelentdségl

Szallitas pontossaganak
jelentdsége

Szélesebb termékskala
jelentdsége a rendelések
elnyerésében

Innovativ termékek piacra
dobasénak jelentdsége a
rendelések elnyerésében

Logisztikai szolgaltatas javitasa
milyen jelentéségi

Logisztikai szolgaltatas
mindségének jelentdsége

Nagyobb rendelési volumen
rugalmassag jelentdsége a
rendelések elnyerésében

Nagyobb rendelési volumen
rugalmassag jelentdsége a
rendelések elnyerésében

A miikbdést a technoldgiai Tamogatd szervezeti Kérnyezetbarat termék Kérnyezetbarat termék

fejlédés hatarozza meg felépités jelentésége a rendelések jelentésége a rendelések
elnyerésében elnyerésében

Intenziv az eladasdszténzési Szallitdval valé j6 viszony | Uj technolégia Igények pontosabb

alkalmazasa

fontos eréforras

alkalmazasanak célja Uj
szolgaltatasok kifejlesztése

ismeretének jelentésége az
exportpiaci sikerben

Jellemzd 0j termékek piacra
vitele

Szinvonalas vezet6i
informaciés rendszer

A magas mindség
jelentdsége az exportpiaci
sikerben

Ertékndvelt szolgaltatasok
jelentdsége a logisztikai
szolgaltaté partner
kivalasztasa sorén
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Miikodési jellemzé, Miikodési jellemzé, Miikodési jellemzé, Miikodési jellemzé,

orientacio - orientacio - orientacio - orientacio -
Indexek 2004 Faktorsulyok 2004 Indexek 2009 Faktorstlyok 2009
Jellemzd a vallalati informacios | Funkcidk integraciés foka | Ertékndvelt szolgaltatasok

rendszer integréltsaga jelentésége a logisztikai

szolgéltat partner
kivalasztasa soran

Jellemzd a vallalati funkcidk
integréltsaga

Fontos az ligyfélelégedettség
novelése
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1. Melléklet: A logisztikai képességek megragadasar  a hasznalt kérdések

Pozicionalas képessége: )
T47. Az elmult 3-4 évre visszatekintve értékelje az On vallalatanal az egyes tényezOk fontossagat a logisztikai rendszer
hatékonysaga szempontjabdl! (Az 1-legkisebb, az 5-legnagyobb fontosségot jelenti)

a) Formalizalt logisztikai stratégia kialakitasa 12345
b) Stratégiai szdvetségek kialakitasa a logisztikai folyamatok tertiletén 12345
c) Alogisztika szervezeti kereteinek alakitasa 12345

Integraci6 képessége:
T38. Milyen mértékben koordinalja tervezési dontéseit és anyagaramldsat szallitoival? Karikdzza be a megfelelét!

Nem jellertiz Nagyon jellemé&
a) Készletszint informaciok megosztasa 1 2 3 4 5
b) Termelési terv dontések és kereslairelelzés
informacidinak megosztasa 1 2 3 4 5
c) Tervezésirendszerek sszehangolasa 1 2 3 4 5

T39. Milyen mértékben koordinalja tervezési donitése anyagaramlasat megrerédetl? Karikdzza be a

megfelebt!
Nem jellertiz Nagyon jellemé&
a) Készletszint informaciok megosztasa 1 2 3 4 5
b) Keresleti ebrejelzés informacidinak megosztasa 1 2 3 4 5
c) Tervezésirendszerek 6sszehangolasa 1 2 3 4 5

Agilitas képessége:
T4: Mennyire kifizetddé az alabbi programok hasznalata (1-egyaltaldn nem kifizetédd; 2-kétséges, hogy kifizetédik-e; 3-
inkabb kedvezd, mint nem; 4-egyértelmlien kedvez8; 5-kitiintetett szerepe van eredményességiik szempontjabdl)

Igen/nem | egyaltalan nem —
kitlintetett szerep

c.: Az ellatasi stratégia Ujragondolasa és atstrukturélasa, az ellatasi portfolio
megszervezése és menedzsmentje pl. beszallitoi piramison, outsourcingon 1 2 3 4 5
és a beszallitdi bazis csokkentésén keresztll.

e.:Gyartasi folyamatok és berendezés atstrukturalasa a folyamatfokusz és 1 2 3 4 5
aramvonalasitas érdekében (pl. izem az lizemben, sejtszer(i elrendezés)

f.: MinGségjavitasi és ellendrzési programok (pl. TQM, 6szigma projektek, 1 2 3 4 5
mindségi korok stb.)

Teljesitménymérés képessége:
M4. Mennyire tdmogatja az Onék véllalatanak informacids rendszere a kdvetkez6 tevékenységeket? (Termelési kérddiv)
(1-egyaltalan nem; 2-éppen hasznalhato; 3-elégséges; 4-segiti a tevékenységet; 5-igen hatékony)

f. - koltségcsokkentési lehetdségek feltarasa 1.2 3 4 5
k. - a vevdi elégedettség valtozdsanak nyomon kdvetése 1.2 3 4 5
m. - a belsd véllalati folyamatok fejlesztése 1.2 3 4 5
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