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Magyar Kkis-és kozépvallalatok teljesitményértékelése

Bartok Istvan

1.1. Osszefoglalas

A dolgozat a kis- és kozépvallalati teljesitmény alakulasat vizsgalja magyar vallalatok korében. A
kutatas alapjat a ,,versenyben a vilaggal”, a magyar gazdasag versenyképességével foglalkozo
kutatds 1999-es adatfelvételébdl levalogatott 108 vallalatot tartalmazé mintan végzett kutatés
jelenti. A vallalati teljesitmény mérésére 42 valtozo segitségével kertiil sor. A valtozok szamanak
csOkkentésével hat faktor hozhatd létre, melyek segitségével 1étrejon egy stratégia tipologia a
vizsgélatban szerepld magyar kis- és kdzépvallalatok teljesitményiikre vonatkozé dnképe alapjan.

Kulcsszavak: stratégia, kis — és kdzépvallalkozasok, teljesitményértékelés

1.2. Abstract

The research on the performance of small and medium-sized enterprises was conducted in the
framework of the research programme ,,In Competition with the World”, which scrutinised the
competitiveness of the Hungarian economy. The author participated in the programme from its
beginning in 1995, first as the leader of the project on economic policy issues. The programme
concentrated on the research of larger enterprises for practical reasons. This paper begins to fill in
the gap concerning the competitiveness of the Hungarian SME sector.

To this paper I used the database of the 1999 survey, which comprised a sample of 300 Hungarian
enterprises, small and large alike. The survey consisted of four large questionnaires of which I
partially utilised only one for the purposes of this paper. This questionnaire was designed to
receive general information on the enterprise, including performance data. The sample, which I
analyse in this paper consists of 108 Hungarian SME’s. The selection of the enterprises was based
on the criteria set by the Hungarian Act of 1999 on SME’s. The enterprises in the sample employ
110 people on the average, while their average turnover is HUF 606 million.

We were interested how the enterprises see themselves and what is their opinion on their
performance. The questionnaire used 42 variables measured on interval scale to characterise the
performance level. These variables span all the important aspects of business operations including
the main operational areas like marketing, finance, operations management, logistics, management
of information, strategic management or the societal role of business.

Based on multivariate statistical analysis of the 42 variables using factor and cluster analysis
techniques I could identify six factors, which represent typical behavioural patterns or strategies of
Hungarian SME’s. The first factor represents a strong customer orientation, including variables
like on time delivery, flexibility in meeting the needs of customers, e.t.c. The second factor is
called the factor of organisational orientation focusing on issues like efficient organisational



structure or the efficiency of management information systems. The third, the lobby factor
comprises only two variables: lobbying and selling to the state. Factor four represents an
orientation towards technology issues. The main characteristic of the fifth factor is the
environment consciousness, while factor six concentrates only on one aspect of market
transactions, namely the price. The structure of the factor solutions corresponds strongly to the
typical behavioural patterns found among SME’s in the developed economies, therefore may serve
the needs of further research as a strategy typology of Hungarian SME’s.

Keywords: strategy, small — and medium sized enterprises, performance evaluation.
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2. A kutatas hattere

A kis- és kozépvallalatok teljesitményét elemz6 kutatds a ,,Versenyben a vilaggal” c., a magyar
gazdasag versenyképességét vizsgald kutatasi program keretében jott létre. A szerz6 a program 1995-
0s inditasatol kezdve részt vett a kutatdsokban a gazdasagpolitika témateriilet feleloseként. A
gazdasagpolitika terlileten belill természetesen tovabbi, a kutatds szempontjabol relevansnak tartott
altertiletet kiilonitettiink el, igy vizsgaltuk a fiskalis politikat, a kiilkereskedelmet, a verseny
intézményrendszerét és az agrarszektort. A vizsgalat soran figyelmiinket a wvallalati szektor
mitkodésének a megfigyelésére Osszpontositottuk. Praktikus és elméleti megfontolasok alapjan ugy
dontottiink, hogy elsésorban a nagyvallalatok iranyaba indulunk el. A vizsgalat alapjat az 1996-os ,
majd 1999-ben megismételt kérddives felmérés jelentette. A szerzod részt vett a kérd6iv - természetesen
elsdsorban - a gazdasagpolitikai kérdésekkel foglalkozé részeinek kialakitasaban, de a vallalati
alapjellemzdk rész kérdéseinek kidolgozasaban is.

2.1. A minta

A jelen dolgozat elkészitéséhez az 1999-es adatfelvétel adatbazisat hasznaltam fol. Az adatbazis
részben az 1996-o0s els6, a Pénziigyminisztérium segitségével végzett reprezentativ mintara, részben
pedig a Gazdasagi Minisztérium altal 1999-ben rendelkezésre bocsatott reprezentativ mintara épiil,
amit a Figyelé 200-as listaval kiegészitettiink. A tanulmanyunk alapjat képez6 adatbazisban 300
vallalat szerepel. A rendelkezésemre alld négy, egyébként meglehetésen vaskos kérd6ivboél minddssze
egyet: a vezérigazgatod és a torzskar szamara készitettet hasznaltam f6l. Bar a minta inkabb a nagyobb
vallalatok iranyaba torzitott, mégis keriilt be annyi kis- és kozépvallalat, hogy érdemes elvégezni a
minta feldolgozasat. Kiilonosen igy van ez, ha figyelembe vessziik, hogy az adott kdrre vonatkozo
hazai empirikus vizsgalatok kore meglehetésen sziikknek és szegényesnek mondhatd, féleg ha
Osszevetjiik a teriilet kiterjedt nemzetko6zi irodalmaval.

A kis- és kozépvallalati almintat az itthon évek ota hasznalatos és tavaly torvénybe iktatott (1999. évi
XCV. tv.) definicio alapjan valogattam le:



A Kis- és kozépvallalatok definicidja

kritériumok EU Magyarorszag
KKV foglalkoztatottak szama | <250 <250

éves arbevétel <ECU40M <4000 M Ft

éves mérleg f60sszeg <ECU27TM <2700 M Ft

nem KKV tulajdonos <25% <25%
kozépvallalat | foglalkoztatottak szama | 50-249 50-249

éves arbevétel ECU 7-40 M 700-4000 M Ft

éves mérleg f60sszeg <ECU5-27M [ 500-2700 M Ft

nem KKV tulajdonos <25% <25%
kisvallalat foglalkoztatottak szama | 10-49 10-49

éves arbevétel <ECUTM <700 M Ft

éves mérleg f60sszeg <ECU5M <500 M Ft

nem KKV tulajdonos <25% <25%
mikrovallalat | foglalkoztatottak szama | <10 <10

és KKV

Forras: OJ L 107 0f 30.4.1996, p. 4; 1999. évi XCV tv.

Az ilyen modon eldallitott mintaba 108 vallalat keriilt be. A vallalatok atlagos allomanyi 1étszama a
vizsgalat évében 110 f6, az atlagos mérlegféosszeg 868 millio Ft és az 1998. évi nettd arbevétel 606

millio Ft.

A minta vallalatainak jellemzoi

N atlag sz0ras
A vall. 1998. évi atlagos|108 109,56 55,52
allomanyi létszama, o
Mérlegfodsszeg1998.12.31(94 868,0393 768,7883
, MFt
1998 évi nettd arbevétel (105 606,3997 849,0592
MFt
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3. A vallalati teljesitmény értékelése faktoranalizis
segitségével

Kivancsiak voltunk arra, hogy a megkérdezésben részt vevo vallalatok milyen onképpel rendelkeznek,
azaz hogyan itélik meg vallalatuk mikodését. A miikdodés szinvonaldnak jellemzésére 42 valtozot
adtunk meg, melyeket intervallum skalan mértiink. A valtozok gyakorlatilag feldlelik a vallalati
tevékenység minden altalunk fontosnak tartott aspektusat és a fo funkciondlis teriileteket, igy
tartalmazzak a marketinget, pénziigyeket, termelést, logisztikat, informacioé kezelést, stratégiaalkotast,
valamint kitérnek a vallalat tarsadalmi szerepvallalasdnak néhany fontos aspektusara. A valtozok f6bb
jellemzait a kovetkezo tablazat tartalmazza:

Teljesitmény valtozdk

atlag Sz0ras
\Vall.telj..ktghatékonysag 3,14 ,81
\Vall.telj.:piaci részesedés 2,65 1,11
\Vall.telj.:fejlett technoldgia 2,98 ,86
\Vall.telj.:termékmindség 3,51 71
\Vall.telj..széles termékvalaszték 3,09 ,83
\Vall.telj.:versenyképes arak 3,44 ,89
\Vall.telj.:pontos szallitas 3,51 91
\Vall.telj.:rugalmas vevdi igénykielégités 3,63 94
\Vall.telj..rugalmas termelési rendszer 3,35 .99
\Vall.telj.:logisztikai rendszer hatékonysaga 2,86 ,85
\Vall.telj.:révid szallitasi hataridd 3,56 ,80
\Vall.telj.:rugalmas reagalas,fogy-i igények valtozasara 3,56 ,93
\Vall.telj..magas szinvonalu gyartasi tevekenyseg 3,21 Na
\Vall.telj.:stratégiai szévetségek a f6 partnerekkel 2,81 ,99
\Vall.telj.:vall-i image 2,82 1,02
\Vall.telj.:j6l szervezett elosztasi csatornak 2,65 ,86
\Vall.telj.:hitelképesség 3,04 1,15
\Vall.telj.:alacsony kintlevoségek 3,02 ,83
\Vall.telj.:jo fizetdképesség 3,11 ,88
\Vall.telj.:magas szinvonalu fogy-i szolg. 3,21 ,80
\Vall.telj.:lobbizas allamig-i szerveknél 2,16 ,88
\Vall.telj.:allamnak térténd értékesités 2,25 ,85
\Vall.telj.:piaci valtozasok j6 elbrejelzése 2,79 ,88
\Vall.telj.:exportpiacokon vald megjelenés 2,98 1,16
\Vall.telj..etikus magatartas 3,49 .97
\Vall.telj.:kdrnyezeti tudatossag 3,16 ,70
\Vall.telj.:megfeleld mindségl alapanyagok bevezetése (3,21 73
\Vall.telj.:megbizhatd alapanyag-ellatas 3,05 7
\Vall.telj..magas kapacitaskihasznalas 3,25 ,81
\Vall.telj.:jol képzett alkalmazottak 3,14 72
\Vall.telj.:innovativ eladasbsztdnzési moédszerek alk. 2,74 g4
\Vall.telj.:jol felkészilt vezetdk 3,11 ,82
\Vall.telj.:korszerl déntési médszerek 3,09 .76




\Vall.telj.:magas K+F raforditasok 2,61 ,86
\Vall.telj.:uj termékek piacra vitele 2,74 ,90
\Vall.telj.:hatékony szervezeti sturtura 3,05 81
\Vall.telj.:integralt vall-i informacios renszer 2,91 , 76
\Vall.telj.:szinvonalas vezetdi inf.rendszer 2,96 ,91
\Vall.telj.:.gazdalkodasi funkciok integracioja 2,91 ,58
\Vall.telj..kbzvetlen kapcsolat a fogyasztokkal 3,28 ,84
\Vall.telj.:megfeleld készletek 3,23 ,80
\Vall.telj.:magas jovedelmezdség 2,91 ,95

A valtozok szama meglehetOsen nagy és feltételezhetjiik, hogy szamos egymashoz kapcsolodé mutato
van koztiik. Ennek kovetkeztében és mivel érdekes kérdés az is, hogy a vallalatok milyen mutato
rendszerek alapjan kiilonithetdek el ezért faktorelemzést végeztem a mutatorendszerben fellelhetd
kapcsolatok elemzésére. Az elvégzett faktorelemzések koziil eredményes volt a f6komponens elemzés
segitségével végzett, gy hogy varimax rotacios eljarast hasznaltam Kaiser féle normalizacioval.

Az eljaras els6 1épésben 11 faktorra redukalta az eredeti mutatdohalmazt. A tizenegy faktor a szoras
74%-at magyarazza (1d. kdvetkezo tablazat).

A tizenegy faktor altal magyarazott széras

sajatérték faktorsu- rotalt
lyok faktorsu-
lyok
faktor 0SSZ. szoras, % [kummulalt |0ssz. szoras, % [kummulalt |0ssz. szoras, % [kummulalt
% % %

1 13,563 32,294 32,294 13,563 32,294 32,294 5,399 12,856 12,856
2 3,312 7,885 40,179 3,312 7,885 40,179 3,725 8,870 21,725
3 2,155 5,130 45,309 2,155 5,130 45,309 3,378 8,042 29,767
4 2,124 5,056 50,365 2,124 5,056 50,365 3,376 8,039 37,806
5 1,934 4,605 54,970 1,934 4,605 54,970 3,159 7,522 45,328
6 1,720 4,096 59,065 1,720 4,096 59,065 2,679 6,379 51,708
7 1,572 3,743 62,809 1,572 3,743 62,809 2,299 5,474 57,182
8 1,463 3,484 66,293 1,463 3,484 66,293 1,936 4,610 61,792
9 1,185 2,822 69,115 1,185 2,822 69,115 1,884 4,487 66,279
10 1,166 2,777 71,892 1,166 2,777 71,892 1,868 4,447 70,725
11 1,056 2,513 74,405 1,056 2,513 74,405 1,545 3,679 74,405
12 ,863 2,054 76,459

13 ,810 1,928 78,387

14 772 1,838 80,226

15 718 1,710 81,935

16 ,704 1,675 83,611

17 ,683 1,627 85,237

18 675 1,608 86,846

19 ,669 1,592 88,437

20 ,604 1,439 89,876

21 483 1,149 91,026

22 446 1,063 92,088

23 ,397 ,946 93,034

24 ,389 ,927 93,961

25 ,369 ,879 94,840

26 337 ,802 95,642

27 ,268 ,639 96,281
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28 ,229 ,546 96,828
29 ,218 ,520 97,347
30 ,210 ,499 97,847
31 ,183 ,436 98,283
32 ,150 ,357 98,640
33 ,128 ,304 98,944
34 ,108 ,258 99,202
35 7,828E-02 186 99,388
36 7,219E-02 172 99,560
37 5,856E-02 |,139 99,700
38 4,701E-02 |, 112 99,812
39 3,121E-02 [7,431E-02 [99,886
40 2,324E-02 5,533E-02 199,941
41 1,730E-02 4,120E-02 199,983
42 7,328E-03 [1,745E-02 [100,000

A megoldashoz tartoz6 rotalt faktormatrixot a kovetkez6 tablazat tartalmazza.

Rotalt faktor matrix

faktor
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
all.telj.-ktghatékonysag |,505 ,436 -2,557E-16,993E- (7,150E- |-5,102E-|,387 6,451E- (338 -7,368E- |-5,995E-
02 02 02 02 02 02 02
\Vall.telj.:piaci -1,582E-|,150 ,204 ,396 ,358 6,583E- |,332 -4,562E- 1,208 -,310 ,386
részesedés 02 02 02
all.telj.:fejlett -8,650E-|1,793E- |,145 ,724 5,669E- [7,140E- |,170 ,197 ,145 8,131E- [3,511E-
technoldgia 02 03 02 02 03 02
\Vall.telj.:termékmindség |[,292 ,331 ,134 ,568 ,116 4,254E- |,106 ,194 ,236 ,148 8,004E-
02 02
all.telj.:széles ,165 3,176E- (217 ,197 4,396E- (216 2,756E- |,273 6,082E- |,106 ,711
termékvalaszték 02 02 02 02
\Vall.telj.:versenyképes |,158 ,161 -3,364E-[7,494E- 16,524E- 177 ,799 -2,834E- |-6,012E- |-4,390E- (8,808E-
arak 02 02 03 02 02 02 02
all.telj.:pontos szallitas |,722 6,624E- |,166 -6,179E- |-3,874E- [-2,532E-|,250 ,195 3,564E- |,220 ,138
02 04 02 02 02
\Vall.telj..:rugalmas vevdi|, 781 ,117 ,262 1,518E- |,138 ,224 6,006E- |,100 8,312E- [8,153E- |8,892E-
igénykielégités 04 02 02 02 02
all.telj..:rugalmas ,739 -3,342E- 14,718E- |,159 ,125 7,649E- (203 9,748E- (219 5,810E- |-9,056E-
termelési rendszer 02 02 02 02 02 02
\Vall.telj.:logisztikai ,461 7,216E- (257 -,151 9,160E- |[-7,516E-/,407 ,346 ,133 ,180 ,147
rendszer hatékonysaga 02 02 02
all.telj..rovid  szallitasi|, 757 ,257 -1,878E-|,204 6,877E- [3,187E- |-4,140E-[1,265E- |,178  |4,021E- [-1,634E-
hataridd 03 03 02 02 02 02 02
\Vall.telj.:rugalmas ,730 8,661E- [,132 3,070E- |-5,483E-|,240 ,202 -5,652E- |-1,399E- |7,266E- (241
reagalas,fogy-i igények 02 02 03 02 02 02
\valtozasara
all.telj..magas ,237 ,278 4,255E- 1,598 ,137 ,180 9,412E- 175 -,198 3,922E- |1,783E-
szinvonalu gyartasi 02 02 02 02
tevékenység
\Vall.telj.:stratégiai ,181 ,489 431 -8,698E- 448 ,224 -,117  |-3,601E-},104 ,229 -3,192E-
szOvetsegek a fo) 02 02 02
partnerekkel
all.telj.:vall-iimage 175 ,231 ,667 5,819E- 132 ,267 17,608E-19,584E- |249 12,476E-)243




02 02 02 02
\Vall.telj.:jol szervezett9,455E- (237 ,698 ,179 ,123 -1,559E-|,167 5,135E- [-,127 2,665E- |,301
elosztasi csatornak 02 02 02 03
all.telj.-hitelképesség 213 ,248 ,162 257 ,217 ,300 ,101 ,608 ,229 +1,762E-,110
02
\Vall.telj.:alacsony ,162 ,257 5,439E- |,255 7,546E- [-1,769E--2,897E- (728 -,126 9,590E- [9,607E-
kintlevoségek 02 02 02 02 02 02
all.telj.;jo ,108 4,867E- |,289 7,283E- 123 ,643 ,224 ,443 -4,398E- |-2,393E- |6,465E-
fizetdképesség 02 02 02 02 02

Természetesen megprobaltam tovabb tomoriteni a muatérendszert, Ggy, hogy elhagytam a 0,6-nél
kisebb sulyu valtozokat és az igy kialakult mutatokra jabb faktorelemzést végeztem szintén
fokomponenselemzés formajaban varimax rotacioval és Kaiser normalizacioval.

A masodik faktorelemzés eredményeként egy kilenc faktorbol all6 megoldast kaptam. A kilenc faktor
a szOras 73%-4t magyardzza.

A tizenegy faktor altal magyarazott széras

sajatérték faktorsu- rotalt
lyok faktorsu-
lyok
faktor 0ssZ. szoras, % [kummulalt |6ssz. szoras, % [kummulalt |6ssz. szoras, % [kummulalt
% % %
1 9,000 31,034 31,034 19,000 31,034 31,034 |3,853 13,286 [13,286
2 2,895 9,983 41,017 2,895 9,983 41,017 (3,248 11,201 24,486
3 1,738 5,994 47,012 1,738 5,994 47,012 2,710 9,344 33,830
4 1,475 5,086 52,098 1,475 5,086 52,098 2,347 8,093 41,923
5 1,436 4,951 57,049 1,436 4,951 57,049 2,156 7,433 49,356
6 1,351 4,659 61,708 (1,351 4,659 61,708 (1,923 6,630 55,986
7 1,176 4,055 65,763 [1,176 4,055 65,763 [1,764 6,082 62,068
8 1,133 3,908 69,670 (1,133 3,908 69,670 [1,712 5,902 67,970
9 1,022 3,522 73,193 1,022 3,522 73,193 1,515 5,223 73,193
10 ,899 3,102 76,294
11 ,805 2,777 79,072
12 , 756 2,607 81,679
13 726 2,504 84,183
14 ,580 1,998 86,181
15 ,515 1,777 87,958
16 493 1,701 89,659
17 437 1,507 91,166
18 419 1,446 92,612
19 ,346 1,193 93,806
20 ,318 1,095 94,900
21 272 ,940 95,840
22 ,244 ,843 96,683
23 ,207 713 97,396
24 74 ,601 97,997
25 ,165 ,967 98,564
26 ,128 443 99,007
27 114 ,392 99,399
28 ,104 ,359 99,758
9 Bartok Istvan: Magyar kis- és kozépvallalatok teljesitményértékelése




29 7,013E-

02

,242

100,000

A mutatok tovabbi tomdritése érdekében Ujbol elhagytam a 0,6-esnél kisebb sulyt mutatokat és a
fokomponens elemzés felhasznalasaval tijabb faktorelemzést készitettem, szintén varimax rotaciot
alkalmazva, Kaiser normalizacidval.

Az ujabb faktorelemzés eredményeként egy hét faktoros megoldast kaptam, mely a szoras 69%-at

magyarazza.

A hét faktor altal magyarazott széras

sajatérték faktorsu- rotalt
lyok faktorsu-
lyok
faktor 0ssz. szoras, % [kummulalt |0ssz. szoras, % [kummulalt |0ssz. szoras, % [kummulalt
% % %

1 7,203 30,012 30,012 7,203 30,012 30,012 3,802 15,841 15,841
2 2,721 11,337 41,349 2,721 11,337 41,349 2,926 12,190 28,032
3 1,607 6,694 48,043 1,607 6,694 48,043 2,262 9,424 37,455
4 1,470 6,124 54,167 1,470 6,124 54,167 2,257 9,402 46,857
5 1,311 5,463 59,630 1,311 5,463 59,630 1,890 7,876 54,733
6 1,252 5,217 64,847 1,252 5,217 64,847 1,763 7,346 62,079
7 1,045 4,355 69,202 1,045 4,355 69,202 1,709 7,123 69,202
8 ,963 4,014 73,216
9 ,920 3,833 77,049

10 841 3,502 80,551

11 654 2,724 83,276

12 ,569 2,373 85,648

13 507 2,114 87,763

14 469 1,953 89,716

15 431 1,798 91,514

16 414 1,723 93,237
17 ,339 1,412 94,649
18 ,291 1,212 95,861
19 233 1971 96,832
20 ,205 ,854 97,686
21 ,189 786 98,473
22 148 616 99,089
23 1136 566 99,655
24 8,288E-02 |, 345 100,000
A rotalt faktormatrix

faktor
1 2 3 4 5 6 7

all.telj.:fejlett technoldgia L7, 978E-02 144 1182 (121 714 L2 461E-02 [, 271
\Vall.telj.:versenyképes arak 222 1194 -6,657E-02 |-2,564E-02 |,119 5,319E-02 |,771
\Vall.telj.:pontos szallitas 765 5,249E-02 |,175 1243 1,826E-02 |4,644E-02 |8,463E-02
\Vall.telj.:rugalmas vevdi igénykielégités 817 158 -8,578E-02 |,245 -2,239E-03 |5,326E-02 |6,564E-02

all.telj.:rugalmas termelési rendszer , 746 9,942E-02 |222 -2,250E-02 [,102 7,390E-03 |,168
\Vall.telj.:révid szallitasi hataridd 702 1292 4,425E-02 |-8,091E-02 /172 7,442E-02 |5,522E-02




all.telj..:rugalmas reagalas,fogy-i igények|,779 5,410E-02 |-4,039E-02 [[110 2,013E-02 |,143 ,181
valtozasara
Vall.telj.:vall-i image ,204 ,240 ,176 ,725 5,619E-02 |,187 2,486E-02
\Vall.telj.:jol szervezett elosztasi csatornak 7,164E-02 |412 ,233 ,569 ,254 -,138 ,121
\Vall.telj.:alacsony kintlevéségek ,189 ,151 -,113 377 ,459 5,144E-02 |5,501E-02
all.telj.;jo fizetbképesség ,174 3,690E-02 |7,042E-02 |540 ,116 ,466 377
\Vall.telj.:magas szinvonalu fogy-i szolg. ,651 4,551E-02 [,440 ,108 6,136E-02 [,335 -,175
\Vall.telj.:lobbizas allamig-i szerveknél -2,323E-02 |,155 ,726 ,222 ,235 ,196 9,504E-02
\Vall.telj.:allamnak torténd értékesités -6,163E-03 |, 135 ,823 ,128 8,700E-02 |-3,544E-03 4,006E-02
all.telj..exportpiacokon valé megjelenés ,148 7,927E-02 (282 -4,096E-02 [,736 ,105 2,536E-02
Vall.telj.:etikus magatartas ,249 117 -,300 9,070E-02 439 ,339 -, 466
\Vall.telj.:kérnyezeti tudatossag ,146 4,391E-02 |3,839E-02 |-4,929E-03 116 ,820 -,119
\Vall.telj.:megbizhaté alapanyag-ellatas ,131 ,283 211 5,181E-02 |-5,781E-02 |,623 ,360
all.telj.;innovativ eladasosztonzésil,108 ,366 ,297 ,663 ,139 -,143 -,109
maddszerek alk.
\Vall.telj.:hatékony szervezeti sturtdra ,142 ,700 19,645E-02 |,338 ,162 -1,275E-02 |,258
\Vall.telj.:integralt vall-i informacidés renszer  [111 ,806 1,135E-02 [174 2,859E-02 (274 8,991E-02
\Vall.telj.:szinvonalas vezetdi inf.rendszer ,234 ,760 ,220 ,130 7,839E-02 |-1,241E-02 |6,204E-02
all.telj..gazdalkodasi funkciok integracioja  [,142 ,691 ,395 ,185 ,230 ,138 -2,160E-02
\Vall.telj.:magas jovedelmezdség ,240 ,126 ,339 ,309 ,329 4,420E-02 |,559

Szintén a 0,6-nél kisebb értékii mutatok elhagyasaval fokomponens elemzéssel folytattam tovabb a
faktorelemzést a varimax rotaciot alkalmazva, igy eljutottam egy hat faktort tartalmaz6 megoldashoz,
melyet véglegesnek fogadtam el, tekintve, hogy az ebben a megoldasban szerepld faktorok jol
értelmezhetek a tovabbi mutatd csokkentéssel kapott jabb faktor megoldasok pedig mar tulzottan
Osszemossak a mutatd csoportokat és a faktorok értelmezése tovabb mar nem lehetséges.

A hat faktor altal magyarazott széras

sajatérték faktorsu- rotalt
lyok faktorsu-
lyok
faktor 0ssz. szoras, % [kummulalt |0ssz. szoras, % [kummulalt |0ssz. szoras, % [kummulalt
% % %
1 5,959 31,365 31,365 5,959 31,365 31,365 3,658 19,255 19,255
2 2,522 13,275 44,640 2,522 13,275 44,640 3,411 17,955 37,209
3 1,542 8,114 52,754 1,542 8,114 52,754 2,025 10,657 47,866
4 1,215 6,395 59,149 1,215 6,395 59,149 1,567 8,249 56,115
5 1,184 6,231 65,380 1,184 6,231 65,380 1,527 8,039 64,153
6 1,044 5,496 70,876 1,044 5,496 70,876 1,277 6,723 70,876
7 ,920 4,844 75,720
8 , 789 4,152 79,873
9 ,580 3,051 82,924
10 ,567 2,984 85,908
11 ,536 2,820 88,728
12 419 2,204 90,932
13 347 1,828 92,759
14 ,328 1,725 94,485
15 279 1,467 95,952
16 ,249 1,309 97,261
17 ,196 1,030 98,291
18 ,185 ,973 99,265
19 ,140 , 735 100,000
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A hat faktor a szoras 71%-at magyarazza. A Kaiser-Meyer-Olkin mutatd 0,756-os értéke alapjan az
adatok alkalmasak a faktorelemzés elvégzésére. A rezidualis korrelacidos matrix elemeibdl szamitott
szoras kisebb a megfigyelések szamabol vont négyzetgyok reciprokanal.:

( 6,=0,06055 < (1/61)"°=0128037 )

A rotalt faktormatrix

faktor
1 2 3 4 5 6

\Vall.telj.:fejlett technoldgia -5,388E-02 234 ,151 ,764 -4,036E-02 |,215

all.telj.:versenyképes arak ,213 112 5,387E-02 |6,227E-02 |5,776E-02 |871
\Vall.telj.:pontos szallitas 776 ,176 }9,129E-02 [-8,427E-02 |2,496E-02 [102
\Vall.telj.:rugalmas vevdi igénykielégités ,835 ,230 -3,429E-02 |-5,159E-02 (3,935E-02 |6,397E-02
\Vall.telj.:rugalmas termelési rendszer 726 3,301E-02 [,302 4,735E-02 (3,239E-02 |,287

all.telj.:révid szallitasi hataridd ,694 211 -3,176E-02 (235 8,295E-02 |-4,047E-02
\Vall.telj.:rugalmas  reagalas,fogy-i  igények|,792 ,125 -8,631E-02 [9,481E-02 |,156 6,033E-02
\valtozasara
\Vall.telj.:vall-i image ,275 ,631 ,149 4,332E-02 [101 -,227
\Vall.telj.:magas szinvonalu fogy-i szolg. ,645 8,693E-02 [,490 2,183E-02 |,284 -,165

all.telj.:lobbizas allamig-i szerveknél -2,463E-02 (256 ,769 ,236 ,144 5,308E-02
Vall.telj.:allamnak torténd értékesités -4,465E-02 179 ,858 7,760E-02 |1,877E-02 |5,178E-02
\Vall.telj.:exportpiacokon valé megjelenés 173 8,008E-02 [141 ,858 ,147 111
\Vall.telj.:kérnyezeti tudatossag ,161 2,428E-02 |3,859E-02 |6,520E-02 |,836 -,114

all.telj..megbizhat6 alapanyag-ellatas ,126 ,262 157 4,835E-02 |,714 ,275
\Vall.telj.:innovativ eladasdsztonzési modszerek|,139 ,669 ,337 7,366E-02 |-,160 -,172
alk.
\Vall.telj.:hatékony szervezeti sturtdra ,156 ,780 16,878E-02 [,138 -3,491E-02 |,308
\Vall.telj.:integralt vall-i informacids renszer 9,112E-02 775 2,733E-02  |-1,301E-02 (292 217

all.telj.:szinvonalas vezetdi inf.rendszer ,206 ,695 151 ,113 8,678E-02 |119
\Vall.telj.:.gazdalkodasi funkcidk integracidja ,126 ,695 ,334 ,240 ,164 -2,454E-02

Amint a rotalt faktormatrix adatai alapjan jol lathatdo az elsé6 faktor, amelyet nevezhetiink a
vevéorientacié faktoranak 6t valtozot tartalmaz. Ezek a valtozok: a pontos szallitas, a rugalmas vevoi
igénykielégités, a rugalmas termelési rendszer, a rovid szallitasi hatarid6 és a rugalmas reagalas a
fogyasztdi igények valtozasara.

A masodik faktort hivhatjuk a szervezeti orinetacié faktoranak. Ez a faktor négy valtozot tartalmaz,
melyek: a hatékony szervezeti struktura, az integralt vallalati informacids rendszer, a szinvonalas
vezetdi informacios rendszer €s a gazdalkodasi funkciok integracioja.

A harmadik faktort meghatarozo tényezdi alapjan lobby faktornak nevezhetjiik. Ebbe a faktorba két
valtozo tartozik: a lobbizas az allamigazgatasi szerveknél €s az allamnak torténd értékesités.

A negyedik faktor a technologia orientacio faktora. Ide szintén két valtozot sorolhatunk,
nevezetesen: a exportpiacokon valé megjelenés és a fejlett technologia valtozoit.

Az otodik faktor a kornyezeti orientacié faktora. Itt szerepel a kornyezeti tudatossag és a
megbizhat6 alapanyag-ellatas.



Az utols6, a hatodik faktor az ar kozpontusag faktora. Ide egyetlen mutatd: a versenyképes arak
mutatoja sorolodik.

A kapott faktorstruktira jol egybevag azzal a képpel, melyet a nemzetkdzi irodalom alapjan
alakithatunk ki a kis- és kozépvallalati szektor miikddésérél és a szektorban fellelhetd vallalati
jellemzokrél. A szektor egyik meghatarozd vallalattipusanak a f6 jellemzdje a rugalmassag, vagy az
angolszasz irodalomban elterjedt terminus szerint rugalmas specializacio, mely tokéletesen megfelel az
els6 faktornak. A masodik faktor, a szervezeti kérdések el6térbe keriilése a komolyabb
1étszamnovekedésen atesett kdzepes méretli vallalatok jellegzetes problémaja. A kis és kozépvallalatok
fontos piaca a kozbeszerzési torvény ala esdé allami és onkormanyzati piac, melyen a szabalyozas
szerint bizonyos arelényoket is élvez ez a vallalati kor, még ha a gyakorlatban az el6nydk
érvényesiilését a koltségvetési szervek takarékossagra valo torekvése akadalyozza is. Mindazonaltal
ennek a piacnak a fontossaga jelenik meg a harmadik faktorban.

A negyedik faktorban megjelend technologia orientacié a kis- és kozépvallalatok egy a gazdasag
fejlédése szempontjabol rendkiviil fontos csoportjara az innovativ vallalkozasokra jellemzd. Az 6todik
faktor fOszerepldje a kornyezet. A kornyezeti kérdésekhez kapcsolodo technologia fejlesztések és
szolgaltatdsok piaca jelentds fejlodésnek indult az utdbbi két évtizedben, és a kisebb vallalatok
szamara is vonzo.

Az utolsé, azaz a hatodik faktor fészerepléje a versenyképes ar, amely természetesen minden piaci
szegmensben fontos és altalaban véve a vallalatok és a tobbi gazdasagi szerepld altal figyelembe vett
egyik legfontosabb informacio. Ugyanakkor tudjuk azt is, hogy a kis- és kozépvallalatok szamara a
versenybe vald bekapcsolodasra épp a nagyobb versenytarsaknal alacsonyabb ar ad lehetdséget,
természetesen hosszabb tavon az ezzel egyiitt jard alacsonyabb koltségszinvonal mellett.

Osszességében tehat elmondhatjuk, hogy a kapott faktormegoldas jol illeszkedik a kis- és
kozépvallalatok jellemz6irdl szolo elméletekhez és a gyakorlatban jol hasznalhato.

4. A faktorelemzéssel kapott mutatdo struktura
ellenorzése klaszter elemzés segitségével

A faktorelemzés elvégzése utan kivancsi voltam arra, hogy a hatos faktorstruktura hogyan igazolhato
vissza mas tipust eljaras alkalmazasaval. Klaszter elemzéseket végeztem felhasznalva a hatos
faktorstruktura 19 mutatojat. A hierechikus klaszter elemzés eredményre vezetett. Az elemzés soran a
teljes lanc modszerével végzett klaszetrezés standarizalt valtozokkal, Euklidészi tavolsag hasznalataval
a kovetkezd abran 1évé dendrogarmmot eredményezte. A denrogarmmon jol lathatd6 modon
megkiilonboztethetd 6t darab kettd vagy tobb valtozobol allo klaszter és az utolsd klaszter egy
valtozobol (VTF jelii: versenyképes ar) all. Ez a klaszter struktura teljes mértékben megegyezik a hat
faktoros mutatd strukturdval.

Az els6 klaszterben foglalnak helyet a masodik faktor, a szervezeti orientacié mutatéi. A masodik
klaszter tagjai a lobby faktor mutatéi. A harmadik klaszterben a kornyezeti orientiaci6 faktor
mutatoit talaljuk. A negyedik klaszter mutat6ihoz a technologia orientacio faktor valtozoi sorolodtak.
Az otddik klaszter népesebb, itt talalhatjuk a vevéorientacié faktor mutatd csoportjat. Végiil a mar
emlitett hatodik, utolsé klaszter az arkozpontu faktornak felel meg, az egyetlen benne szerepld
mutato a versenyképes ar.
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** *HI ERARCHICAL CLUSTER ANALYSTIS* **

Dendrogram using Complete Linkage

Rescaled Distance Cluster Combine

CASE 0 5 10 15 20 25
Label Num +--—-——--—- tomm e tommm Fom— +
V7KK 17 :l—

V7LL 18

VMM 19

V733 16

V7U 10

VA% 11 —J
V727 13

V7BB 14 J

V70 8

V7EE 15 —————————J
e 1

V7X 12

V7I 5 ———1——

ViT 9

V'7H 4

V7G 3

V7L 7 —J
V7F 2

A csoportok kozotti atlagos tavolsdg modszerével végzett klaszter elemzés négyzetes Euklidészi
tavolsadg fogalom ¢s standardizalt valtozok felhasznalasaval tulajdonképpen szintén elfogadhatonak
latszik, bar eltér az el6z6 klaszter megoldastol. Tulajdonképpen ez a megoldas annyiban kiilonbozik az



el6z6t6l, hogy egy csoportba sorolja a szervezeti és a kdrnyezeti orientdcid mutatoit valamint
szétvalasztja a technoldgia és az exportorientacido mutatodit. Vagyis a csoportok szadma itt is hat, de a
tartalom némileg kiilonbozik, viszont egyébként lizleti elméleti oldalrol szintén elfogadhato, jo
csoportositas.

** *HI ERARCHICAL CLUSTER ANALYS SIS S* **

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)

Rescaled Distance Cluster Combine

CASE 5 10 15 20 25
Label Num +--—-——--—- e tommm e Fomm +
V7KK 17 ]7
V7LL 18
VMM 19
V72 13
V7BB 14 J
V70 8
V7EE 15
V733 16
V71 5 —————r—

V7T 9

V7H 4

- s — 1

VG 3 T
V7L 7

VTIF 2

viC 1

V7X 12

V77U 10

YAAY) 11
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5. Tovabbi lehetséges vizsgalatok

A minta lehet6ségei még korant sincsenek kiaknazva, tekintve, hogy még harom kérddiv bevonhat6 a
vizsgalatba, melyek a pénziigyi, a kereskedelmi €s a termeléssel kapcsolatos funkcionalis teriiletekre
vonatkozodan tartalmaznak kérdéseket. Természetesen a vizsgalt elsd kérdéivben is vannak még
kihasznalatlan lehet6ségek, és ha minden kérdéscsoport nem is vonhato be a vizsgaltba, mivel pl. a
vallalatkormanyzas kérdéscsoport a kis- és kozépvallalatokra nézve nem relevans azért még bdven
talalhatoak szakmailag értelmesen elemezhet6 kérdéscsoportok.

A jelen dolgozat nem tartalmazza a minta vallalatainak részletesebb elemzését tovabbi mutatok
bevonasaval. A vallalatokra vonatkozoan is készitettem klaszter elemzéseket, melyek szintén
eredményesnek mondhatdak, am az eredmények részletesebb kiértékelésére mar nem maradt idém, igy
pedig nem tartottam érdemesnek a dolgozatba betenni azokat. Am elsé ranézésre azt lehet mondani,
hogy ugy tlinik a vallalatok két nagyobb csoportra kiiloniilnek el és a két nagy csoporton beliil tovabbi
kisebb csoportok talalhatoak melyeket pl. a kovetett stratégia alapjan kiilonithetiink el.

Tovabbi lehetdséget jelent az 1996-0s vizsgalat kiértékelése €s ezutan sort lehet keriteni a két vizsgalat
Osszehasonlitasara az eltelt harom év kdzben bekodvetkezett valtozasok elemzésére és a valtozasok
okainak felderitésére ill. magyarazatara. Tehat lathato, hogy a minta még szamos lehetdséget tartogat,
melyeket érdemes is kihasznalni, mivel eldrelathatéan szamos, a kis- és kozépvallalatok miikodésére
vonatkozo érdekes kdvetkeztetés vonhato le beldliik.



