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Absztrakt

A dolgozat a beszallitbnak az innovacidban jatszott szerepével kapcsolatos irodalmat
rendszerezi, egy olyan kutatasi keret kialakitdsa eérdekében, amely tultekint a beszallitok innovacidban
sziken értelmezett szerepén. A szakirodalom elsésorban a beszallitdk termékinnovacioban jatszott
szerepével foglalkozik, ugyanakkor a beszerzési feladatok kozott szamos mas beszallitdi kapcsolat
menedzsmentje is szerepel, amelyek indirekt mddon, de jelentds hatéssal lehetnek a vallalati
versenyképesség alakulasara. Célunk, épitve az irodalom elemzés eredményeire és a
Versenyképesség Kutatds adatainak elemzésére egy olyan keret kialakitasa, melynek sorén ez a

szerep €s az ehhez alkalmazhaté eszkdzrendszer feltarhatd.
Kulcsszavak:

Nyitott innovéacio, beszerzés, beszallitdi kapcsolatok menedzsmentje

Abstract

(Role of purchasing in innovation management)

This paper provides a literature review in order to build a theoretic framework which describes a
broadened role of purchasing in innovation management. Literature deals in detail with the role of
suppliers in new product development, however the role of purchasing in this process seldom is in focus.
Our paper highlights those supplier relationships, which in an indirect way, but also support innovation,
and through new solutions promote competitiveness. Built on literature results and survey data of
Competitiveness Research Program of CUB, our aim was to initiate a research framework, in which it is
possible to describe purchasing role in innovation and which may support identifying the appropriate

means to be used.
Keywords:

Open innovation, purchasing, supplier relationship management



Bevezeto

Az innovéaci6 szerepe a vallalatok sikeres mikodésében ma méar megkérdbjelezhetetlen.
Ugyanakkor a nyitott innovacio (open innovation) fogalma egyértelmiien utal arra, hogy az innovacio
sokszor masokkal egyuttmikodve hozhat leginkabb eredményeket. A szakirodalom bévelkedik a
témahoz kapcsolodd publikacidkban, a megallapitasok azonban jellemzéen a beszallitok Uj termék
kifejlesztésében jatszott szerepére vonatkoznak, a tanulmanyok donté tobbsége a beszallitok
hozzajarulasaval, az innovacié eldsegitésének eszkozeivel foglalkozik. Tanulmanyunk céljia egy a
nemzetkdzi irodalomban is kutatasi rést jelentd teriilet vizsgalata: milyen szerepet jatszanak a
beszallitok a véllalati mikddés fejlesztésében, ez a szerep hogyan, milyen eszk6zokkel bévithetd.
Tanulmanyunk ebbdl a kiindulé pontbdl vizsgélja a beszallitdkkal vald innovacios kapcsolat lehetéségét,
a beszerzésnek az innovacid tamogatasaban jatszott szerepét. irasunk gondolatmenete a kdvetkezd
lesz: a beszallitoknak az innovacidban jatszott szerepével kapcsolatos irodalom eredményeinek
szintetizalasa utan a beszallitdk indirekt beszerzésben jatszott szerepét vizsgaljuk. Felallitunk egy olyan
kutatasi keretet, amelynek Iényege, hogy a szakirodalom altal az Uj termékfejlesztésben (azaz
lényegében a direkt beszerzésben) feltart gyakorlat jellemzGit Osszeveti az indirekt beszerzés
sajatossagaival. Ez a keret lehetdséget nyujt a tovabbiakban arra, hogy interjuk segitségével elemezziik

a beszerzés innovacioban jatszott szerepét es eszkozeit.

1. A nyitott innovacio és a beszallitoéi kapcsolatok

A beszallitd vallalati innovacioban jatszott szerepe igen sokrétli lehet, ahogyan az az
eszkOzrendszer, amely ezt biztosithatja is az. A kovetkezd irodalomdsszefoglald két irdnybdl kozeliti
meg a szakirodalom eredményeit. EI&sz6r a nyitott innovacié koncepcidjanak bemutatasara és néhany
a kutatads kereteinek értelmezéséhez szikséges fogalom tisztdzasara kerll sor. Ezt kdvetben a
szakirodalom segitségével azt fogalmazzuk meg, hogy melyek a beszerzés szempontjabol a beszallitd

uj termékfejlesztésbe vald bevonasanak elemei.

1.1. A nyitott innovacié és innovacié menedzsment fogalmai

Chesbrough 2003-as konyvével arra hivja fel a figyelmet, hogy sok véllalat, kilonosen a
csucstechnoldgiai szektorokban masképpen all az innovaciohoz, mint korabban. Paradigmavaltasrol

beszél, aminek a lényege a zart innovaci6 modelljérél vald atallas a nyitott innovaciora (open



innovation). A zart innovacié megkdzelitése szerint alapjaban véve a vallalat csak Gnmagaban bizhat, s

csak ugy lehet sikeres, ha (Chesbrough, 2003):

Megszerzi a legjobb, legokosabb szakembereket.

Csak akkor profitalhat az eréfeszitéseibdl, ha maga fedezi fel, fejleszti ki és viszi piacra az
innovacidt.

A piaci elséség azt kdveteli meg, hogy a kutatasi eredmények magan a véllalaton beldl
szilessenek meg.

A K+F-re koltott pénzek nagysaga a dontd a piaci sikerben.

Restriktiv tulajdonjogi politikat kell alkalmazni, nehogy a konkurencia profitaljon az uj
technoldgiakbol.

A siker érdekében Iényegében tehat mindent magéanak a vallalatnak kell csinélnia az otlettél a

hasznositasig. Amennyiben pedig egy Otletet elvetnek, azt elfektetik a vallalatnal, amig valaki megint el6

nem veszi, vagy Orokre elvész. Ez két okra vezethetd vissza: a vallalatok félnek szellemi termékeiket

atadni més vallalatoknak, és ha esetleg igy is tennének, a befogado vallalatokban nem biztos, hogy

megvannak a hasznositashoz sziikséges képességek (absorptive capacity).

A nyitott innovacio modelljében a vallalatok felismerik, hogy nem feltétlendl a vallalaton beldlrdl

szarmazhatnak csak az oOtletek és nem csak 6k maguk vihetik végig a piaci bevezetésig a folyamatot.

Az otletek és technoldgiak johetnek belllrdl is, kivilrdl is, az eredmények piaci bevezetése pedig

torténhet a cég sajat disztribuciés csatornain, de értékesitésre kerllhetnek spin-off vallalkozasokon

keresztil licenc formajaban is. Az alapelvek Chesbrough szerint az alabbiak:

A

A véllalatnak nem kell feltétlentl minden j6 szakembert maganak alkalmaznia, elég a
klls6kkel egytttmdikodni.

A sajat K+F-re azért is szlikség van, hogy képes legyen a vallalat hasznositani a kiilsé
innovacios erdfeszitéseket.

A versenyben fontosabb egy j6 Uzleti modell, mint elsének lenni a piaci bevezetésben.

A gy6zelemhez nem alapkévetelmény, hogy miénk legyen a legtébb és legjobb dtlet, hanem
hogy legjobban hasznositsuk a meglévé belsé és kiilsd Gtleteket.

Proaktiv szellemi tulajdonjog menedzsment, amely atengedi, ha kell kiilsé cégeknek a
hasznositast, ugyanakkor megveszi masok szellemi termékét, ha az beleillik és pozitivan
jarul hozza az Uzleti modelliinkhdz.

nyitott innovacio elmélete tehat mikozben erbteliesen hangsulyozza a kuls6 forrasok

igénybevételének fontossagat, nem kérdbjelezi meg a sajat K+F szerepét, mar csak a kulsd informaciok

hasznositasa miatt sem, ami e nélkil nehezen menne.

A nyitott innovacié el6térbe kerilésének okai a kdvetkezéekben jel6lhetéek meg:



A technoldgiai intenzitds szdmos iparagban jelentésen megnétt, igy a legerésebb K+F-el
rendelkez6 cégek sem engedhetik meg maguknak, hogy egyedil fejlesszenek. A technol6giak
komplexitasa is sokkal nagyobb, és szamos nehéz tudomanyos probléma meril fel, ami
interdiszciplinaris kutatasokat kivan meg. Mindezek miatt az innovacié koltsége és kockazata egyre

nagyobb.

A technoldgiai tudés piaca jelent6set fejlodott. Sok cég egyeldre csak rutin kutatasi feladatokkal
biz meg kulsésoket, s nem hajlandé erre kritikus feladatok esetén. Azonban, mint Chesbrough kifejti, a
klls6 beszallitok technologiai képességei egyre jobbak, a cégek egyre bovild tudasbazisbol
merithetnek.

Egyre nagyobb sz&mban alinak rendelkezésre magasan képzett, mobil tudasipari szakemberek,
ami azt jelenti, hogy egyre tobben képesek hasznos tudast |étrehozni. Ehhez az is hozzatartozik, hogy
ez a hasznos tudas megoszlik a szallitok, fogyasztok, partnerek, strat-up cégek, konzulens cégek,

egyetemek és kutatéintézetek kozott.

A magasan képzett szakemberek ndvekvé mobilitasa a tudas terjedésének és kiszivargasanak
(spillover) gyorsulasat vonja maga utan. A véllalatok szdmara a legegyszeriibb méd Uj tudas
bevonasara a tehetségek megszerzése, s sokszor ezek révén informélis halézatokhoz is hozzaférést

nyernek.

Az innovécios kozvetitdk (intermediaries) révén is hozzajuthat a sziikséges tudashoz a vallalat.
Az otletbrokerek, mint a NineSigma, yet2.com és InnoCentive, Uzleti modellie azon alapul, hogy
0sszehozza a technoldgidkat kereséket a megoldast kinalokkal. Megnétt a jelentésége a magan
kockazati téke tarsasagoknak is, ami még inkabb megkonnyiti start-up cégek létrehozatalat, s ezek
sokszor kedvezObb, a kockazatvallalast jobban dijazd6 kompenzacios csomagokkal csabitjak at a
munkaer6t a nagyobb véllalatoktol. Ugyanakkor e cégeket a sz(ikdsebb erdforrasok arra is 0sztokélik,
hogy nagyobb mértékben forduljanak kiilsd otletek és technoldgiak felé, mint a nagyok.

1.2. A beszerzési szakirodalom eredményei az innovacié témakaorében

A menedzsment irodalmon belll a beszerzéssel, ellatasi lanc menedzsmenttel foglalkoz terilet
is bévelkedik innovacios témaju irdsokban. Az innovacio tagabb értelmezésébdl kiindulva ennek az
irodalomnak a fébb eredményeit 6sszegezzik. Harom téma koré épitve fogalmazzuk meg az irodalom
eredmeényeit. EI6sz0r azokat az eredményeket mutatjuk be, amelyek a beszallitd és a nyitott innovacio
0sszekapcsolasanak el6nyeit bizonyitjak. Ezt kovetéen az innovacid targyat jarjuk korul, majd a



beszallitéi kapcsolat kezelésének eszkozeit tekintjlk at, kitérve a beszerz6 innovacios folyamatban

jatszott szerepének lehetdségeire és eszkozeire.

1.2.1. A beszallitok részvétele az innovacioban és a versenyképességi elényok

A beszallitok innovacids folyamatba valo bekapcsolasanak elényeit a szakirodalom viszonylag
egységesen ragadja meg. Az elényok megfogalmazasaban ott van hangsulybeni eltérés, hogy mig a
szakirodalom jelentds része a vallalat szemszogébdl vizsgalia a kérdést (pl. Bonaccorsi és
Lipparini,1997, Ragatz et al. 2002, Koufteros, 2002, Johansen, 2009), addig az Ujabb tanulmanyokban

mar az ellatasi lanc hatékonysagaval kapcsolatban is megjelenik a téma (pl. Modi, Mabert, 2010).

A tanulméanyok tapasztalatai szerint a beszallitéval egylttm(ikodd innovacid elényei négy

csoportba sorolhatdak:

a/ A fejlesztési id6 rovidiilése

A beszallitok bevonasaval folytatott innovacio elénye, hogy a fejlesztési id6 lervidul. A kdzos
problémamegoldas, a beszallitdi Otletek hozzajarulnak ahhoz, hogy a fejlesztés rovidebb id6 alatt
megvalosuljon. A gyorsasag azonban nem csak a fejlesztesi fazisban jelentkezik, hanem az innovativ
eredmények gyartasba valo atultetésében is, hiszen a beszallitoval valo egyuttmikodés segithet egyes
gyartasi, logisztikai vagy ellatasi jellegli probléma mihamarabbi azonositdsaban. (Sanchez, Perez,
2003)

b/ A minéséggel kapcsolatos elény6k

A mindség szdmos aspektusa szoba kerilhet itt. llyen lehet a tolerancia szintek
dsszehangolasa (Bonaccorsi és Lipparini,1997), az illeszkedések biztositasa. Az informacié megosztas
elényeiként ezek a hagyomanyos beszallitdi kapcsolatban idénként eléforduld problémak lényegesen
csokkenhetnek (Ragatz et al., 2002)

¢/ Koltségek cs6kkenése

A beszallitd bevonasa az innovacios folyamatba egyrészt tobblet koltségeket jelent, hiszen tobb
kommunikacid, egyeztetés illetve szamos tobbletfeladattal jar. Ugyanakkor az dsszkoltség éppen a pl.
fejlesztésre forditott id6 lerdvidilése és a gordllékenyebb beszallitasok miatt csokken. A kdzos
fejlesztések tobbszor kifejezetten a koltségek optimalizalasat is célozzak pl. a célkdltség szamitas

segitségével (Ragatz et al., 2002)
d/ Egyéb elényok

A beszallitok bevonasa az innovacids folyamatba szamos egyéb eldnyt jelenthet. llyen lehet a
szabalyozas valtozasaira valé gyorsabb reagalas, a kornyezeti szempontok kiemelt figyelembe vétele



(Geffen, Rothenberg, 2000), az ellatasi lanc miikddési hatékonysaga (Modi, Mabert, 2010) Az egyéb
elényok kozott jeloli meg tobb szerzé is az ellatasi kockazat csokkenését (pl. Bonaccorsi és
Lipparini, 1997, Zsidisin, Smith, 2005). Ugyanakkor ez, bar elény is lehet, a beszallitok felé nyitott
innovacié bizonytalansagot és kockazatokat is hordoz, amelyek azonositdsa, kezelése a
szakirodalomban mar sokkal kevésbé vizsgélt téma. A technoldgiai bizonytalansagra hivja fel a
figyelmet Johnsen (2009) tanulmanya.

1.2.2. A beszallité hozzajarulasa az innovaciéhoz

A beszallitd innovaciéhoz vald hozzéjaruldsa a nyitott innovaciéval foglalkozo irodalom egyik
kulcskérdése. Jellemzd azonban, hogy a szerzék szamos oldalrél kdzelitik a témat, melynek egyik

kdzponti kérdése a tudas, a fejlesztési és a befogadasi képesség, ezek atadasi formai illetve tartalma.

A beszallito illetve a vevd tudas- és kompetenciabézisédnak vizsgélata a beszallitd
hozzajarulasat elemzd szakirodalom kiemelt témaja. A beszallito tudasa lehetséges, hogy
meglehetbsen limitalt, sz(ikkord, ugyanakkor az egylttmiikddés soran kiegészitheti a partnere tudasat
és ez a komplementer jelleg fontos eleme annak, hogy hozza tud jarulni a partnere innovacios
tevékenységéhez, eredményeihez. (Un et al, 2010, Bonaccorsi, Lipparini, 1994) Fontos, hogy az
innovacios folyamatba a megfeleld képességekkel rendelkezé beszallitot vonjuk be. (Appleyard, 2003).
Lee és Valoso (2006) eredményei azonban éppen arra hivjak fel a figyelmet, hogy szamos esetben (pl.
uj technoldgiék alkalmazasa, bevezetése) a beszallitd és a vevd tudasanak egymassal atfedének kell

lennie.

Bar a nyitott innovacidval foglalkozé cikkek alapvetden a beszallito hozzajarulasarol beszélnek
tobb tanulmany is olyan innovaciés folyamatokat ir le, amelyekben az innovaciot jelenté tudas
atadasanak iranya a vevotol jut el a beszallitohoz, illetve kétiranyu a felek kozott. Matthias et al (2011) a
nyitott innovacié harom tipusat kulonbozteti meg, ami a beszallitd felé nyitott innovacioban a
kovetkezoképpen értelmezheté:

1. ;Adklintlrgl befelé folyamat (out-side-in process) a beszallitd tudasat épiti be a vevd vallalat
udaséba.

2. A bentrdl kifelé folyamatban (inside-out process) a vallalat a meglévd tudasaval segiti a
beszallitot abban, hogy fejlédjon.

3. A paros folyamat (coupled process) soran a kintr6l befelé és a bentrdl kifelé folyamatok
dsszekapcsolddnak, szdvetségek, egylttmikodések jonnek létre.

A kategorizalas beszallitd szerepét illetéen kildndsen fontos, hiszen felhivja a figyelmet arra,
hogy a beszallitd fejlesztése is lehet innovacié. Ez igaz lehet abban az esetben is, ha az innovacié

fogalmat a vevé véllalat szemsz6gébdl elemezzik (pl. a beszallitd fejlédé mindsége a mi termékeink



javuldé minbségét is eredményezi). Ugyanakkor az ellatési lanc szemléletben valdé gondolkodas

kiléndsen kiemeli a végso fogyasztd szempontjabdl vett teljesitményjavulast.

Clark (1989, idézi Corswant és Tunalv, 2002) is harom csoportot fogalmaz meg a beszallitd
termékinnovéacioban jatszott szerepét illetéen:
1. Részletesen kontrollalt alkatrész (detail-controlled part) esetén a fejlesztést alapvetéen a vevo
(a tanulmany autéipari vallalatokra vonatkozik)

2. Fekete-doboz alkatrész (black-box part) esetében az autogyartd a funkcionalis
kévetelményeket hatarozza meg, mig a részletes tervezést a beszallité végzi el.

3. Beszallitoi sajat alkatrész (supplier propietary parts) esetén egy olyan alkatrészt vasarol az
autogyarto, melyet a beszallito fejlesztett ki, ez a beszallitd szamara sztenderd alkatrész.

Hasonléan kategorizalt Petersen et al. (2005) is, akik a beszallitd ndvekvd hozzajarulasa

alapjan négy fazist kilonboztettek meg:

4. nincs” helyzet az, ahol a beszallitd nincs bevonva az innovacioba,

5. a ,fehér doboz” helyzet, ahol a beszallitét informélisan vonjék be, a vev0 konzultdl a
beszallitoval,

6. a ,szlrke doboz’, ahol formalizalt egyuttmiikodés van a beszallitbval a kdzos fejlesztéshez,
vegul

7. a ,fekete doboz” helyzet, ahol a tervezést elsédlegesen a beszallito végzi, a beszallitd
specifikacioja alapjan.
Ugyanakkor Petersen et al (2005) kiemeli azt is, hogy kulénbség van abban is, hogy a

beszallitot az innovacié mely fazisaban vonjuk be.

Tobb tanulmany is foglalkozik azzal a kérdéssel, hogy mivel jarul hozza a beszallitd az
innovacios folyamathoz. Szamos cikk kiindulasi pontként kezeli azt, hogy az uj termek kifejlesztéséhez
jarul hozza a beszallito. Ehhez kapcsolodva Lakemond és Rosell (2011) modelljikben
megkulonboztetik a komponens szintli hozzajarulast (a beszallito hozzajarulasa lehet a megoldas
definidlasa illetve meglévd komponens fejlesztése) és a felépitésbeli, szerkezeti (architectural)
hozzajarulast (a beszallitd altalaban az atdefinialasban nyujt segitséget, a radikalis innovacio ritkan
szarmazik tble). Ezt a felosztéast hasznélja Lee és Valoso (2006) is, akinek az eredményei azt mutatjak,
hogy az életciklus kezdeti szakaszaban jatszhatnak a beszallitdk a felépitésbeli kérdésekben szerepet,
mig késébb inkabb a komponens szintli hozzajarulasuk a jellemzé. Jellemzé viszont, hogy az altalunk
vizsgalt irodalom dont6 tébbsége az Uj termék fejlesztés kapcsan foglalkozik a szallitd bevonasaval.
Kivételt jelent pl. Kadefors et al. (2007) tanulmanya a szolgaltatas innovacié témakdrében. Ugyanakkor
lathatd, hogy a nem termék- (esetleg technoldgiai) innovéacioval kapcsolatos kutatasok nagyon kevéssé

vizsgalt terUletet jelentenek a szakirodalomban.



1.2.3. A beszallitéval valé kapcsolat

A beszallitd felé nyitott innovacio esetén a beszallitoval vald kapcsolat iranyitasanak fobb
kérdéseit az irodalomban tobb szerz{ is hasonld modon strukturalja (pl. Andersen és Drejer, 2009,
Johnsen, 2009). Ezek szintetizalasaval a témat harom téma koré csoportositva tekintjuk at.

al A beszallité motivaciojaval, képességeivel kapcsolatos megfontolasok

A beszallito hozzajarulasanal mar emlitettk, hogy szamos tanulmany kiemeli a beszallito
megfelel6 (rendszerint komplementer) kompetencidinak meglétét. A szakirodalomban felelhetd
vizsgalatok éppen ezért is iranyulnak sokszor ezeknek a képességeknek a megfeleld elemzésére, vagy
éppen fejlesztésére. A beszallitd megfeleld alapossaggal elvégzett és teljes korl értékelésének és a
megfeleld beszallito kivalasztasanak az Uj termék kifejlesztése soran megvalosuld hatékony
dontéshozatal szempontjabol vett jelent6ségét bizonyitjgk Petersen et al. (2005) eredményei. A
beszallito értékelésénél figyelembe veendd szempontok atfogd keretét fogalmazza meg Emden et al.
(2006). Modelljlik szerint a fejlesztéshez val6 partner keresés els6 fazisdban azok a szempontok
dominalnak, amelyek a partner technoldgiai megfeleléségét biztositjak. Ebben a fazisban a
legfontosabb szempontok: a miiszaki képesség, a miiszaki eréforrasok és a tudasbazis atfedéséhez
kapcsolédnak. A masodik fazis a stratégiai 6sszhang kialakitdsanak vizsgalata. A szerzdk itt két
értékelési szempontcsoportot emlitenek: a motivaciok 0sszhangja illetve a célok osszhangja. A
harmadik szempontcsoport a kapcsolat kialakitadsahoz flizédik. Az ebbe a fazisba tartoz6 szempontok a
kulturak kompatibilitasa, a valtozasra valo hajlandosag, és a hosszu tavu szemlélet. Bar a szerzOk
els6sorban az ujtermék kifejlesztésével foglalkoznak, ugyanakkor lathato, hogy a korabban bemutatott
innovacios hozzajarulast tipizald modellek esetében is hasznalhato ez a struktira, az egyes fazisok,
illetve mutatok azonban esetleges atsulyozasanak mikéntje azonban tovabbi kutatadsokat igényelne. A
sorrendiség atgondolasat indokolhatja az is, hogy méas szerz6k lényegében hasonld csoportokat mas
sorrendben vazolnak fel (Handfield et al., 1999).

b/ A szervezeti kapcsolatok kezelése

A beszerzés a nyitott innovacid Kkivitelezésében sajatos szerepet jatszik. Az irodalom
vizsgalatainak fontos eleme, hogy koordinaljon a belsé szervezet és a beszallitd kdzott. A kiilsd partner
innovacios folyamatba valé bevonasanak megoldasa szamos probléma forrasa lehet. Atfogé képet ad
errél, Wynstra et al. (2001) kutatdsanak eredménye, akik a beszallitd innovaciés folyamatba vald

bevonasanak sikerét harom tényez0 fliggvényeként fogalmazzak meg:



1. A megfelel6 feladatok és folyamatok kialakitasa (teriletei: az altalanos politika és utmutaté
kialakitasa, mely megszabja az egyiuttmikodés kereteit, a beszallitéi interface kialakitasa,

projektmenedzsment, termékmenedzsment és specifikacié kialakitas)

2. A megfeleld szervezet kialakitasa (pl. commodity teamek kialakitdsa, vagy inditasi és

operativ teamek kialakitasa)
3. Megfelel6 humaneréforras biztositasa

Ugyanakkor fontos itt megemliteni a beszerzésnek az innovacio elémozditasaban, szervezet

elfogadtatasaban jatszott szerepét.
c/ A vevé-szallitd kapcsolat iranyitasa

A nyitott innovacio irodalmanak jelentds része érinti a vevé-beszallitd kapcsolatot, s erre

vonatkozdan a bizalom és az informacié menedzsment kérdését.

A kapcsolat jellegét illetben érdekes kérdés, hogy a versenyeztetés mennyire segiti az
innovaciot. A verseny szerepe az innovacio elémozditasaban jelentds lehet. A hagyomanyos
gazdasagelméleti megkozelitések a piaci verseny pozitiv hatasaként jelenitik meg fejlddésre,
fejlesztésre vald késztetést. Ugyanakkor a verseny kényszeritésének eszkozei kdzott olyanok is
lehetnek, amelyek kifejezetten karosan hatnak a felek kozotti bizalomra. llyen példaul az, ha a
versenyeztetés keményen az arak leszoritdsara iranyul, egyéb feltételek figyelmen kiviil hagyasaval.
(Egy ilyen példat mutat be Reszegi, 2010.) A bizalom viszont a beszallitéi kapcsolatokban és a nyitott
innovacié megvalositdsaban kiemelt szerepet jatszik. Ezt bizonyitia pl. Colsten, Felde (2005)
tanulmanya, ahol 135 vevo-szallitd kapcsolat vizsgélataval bizonyitjak az egyuttmikodd kapcsolat
pozitiv innovacios és pénzlgyi teljesitményre gyakorolt hatasat. Hasonlé hipotézist allit fel az irodalom

eredmeényeire tamaszkodva Schiele (2006) is.

A beszallitdt bevono sikeres innovéacio fontos elemeként emlitik (6sszefliggésben a bizalommal
is) az informacidomenedzsmentjének kérdését. Frambach és Schillewaert (2001) a beszallitoval
egyuttmikodd innovaciot, mint egy alapvetden informacios folyamatot fogalmazza meg, kiemelve az
informacié technoldgia jelentdségével kapcsolatos tovabbi vizsgalatok sziikségességét. Lawson et al.
(2009) eredményei pedig azt tdmasztjak ala, hogy a formalis szocializacios mechanizmusok (pl.
keresztfunkcios teamek) mellett fontos pozitiv szerepe az innovacios teljesitményekben az informalis

szocializacios mechanizmusoknak is (pl. kommunikacios elvek rogzitése, tarsasagi események).

Az innovéacios irodalom tobbsége a beszallitdk felé nyitott innovaciot diadikus kapcsolat
keretében vizsgalja, ugyanakkor szamos szerz6 felveti a haldzat menedzsmentjének jelentéségét is (pl.
Dyer, 1996, Matthias et al, 2011)



1.2.4. Beszerzés szerepe az innovacié megvaldsitasaban

A beszerzésnek az innovacidban jatszott szerepe az irodalomban a kevéssé kutatott terlletek
kozé tartozik. Az irodalom altalunk is idézett tanulmanyai donté tobbséglkben nem foglakoznak a
beszerzés innovaciét serkentd feladataival. Ez azért is érdekes, mert a beszerzés fejlddésének egy
fontos fazisaban van, amikor az irodalmi vizsgéalatok a beszerzés stratégiaiva vald szerepére hivjak fel a
figyelmet. Ugyan szamos szerz{ foglalkozott a beszerzés innovacidéhoz vald hozzajarulasaval, mint a
stratégiai szerep egy aspektusaval. (Pearson, Gritzmacher, 1990, Williams, Smith, 1990, V6rosmarty
2002), de csak kevesen vizsgaljak azt, hogy hogyan is fordithato ez &t a beszerzési gyakorlat
feladataira, az alkalmazott eszkdzokre. Schiele (2010) tanulménya egyike a kevés irasnak, mely ezzel a
kérdéssel foglalkozik. Kifejezetten a beszerzés innovacioban jatszott szerepét vizsgalva iparagi legjobb
gyakorlatokat mutat be arrol, hogy mar a szervezet kialakitds szintjén is érdemes az innovaciora
odafigyelni: az esettanulmanyok keretében vizsgalt vallalatok kozll tobb is alkalmaz olyan
megoldasokat, amelyben a stratégiai feladatokat szétvélasztjak az elvart innovacié tartalom szerint
megkulonboztetve a fejlett beszerzés (advanced sourcing) és az élettartam beszerzés (life-ciycle
sourcing) fogalméat. Tanulméanyuk szempontjabdl Wynstra et al. (2003) a beszerzés szerepét atfogoan
bemutaté modellje bir nagy jelentéséggel, melyben négy szinten jeldlnek meg beszerzési feladatokat,

részletesen megjelenitve az adott szinthez kapcsolddd beszerzési feladatokat. (Lasd 1. melléklet)

2. Kutatasi keret a beszerzés innovacioban jatszott szerepének
vizsgalatahoz

Tanulményunk kovetkezé fejezetében egy empirikus kutatés kutatasi kereteit tervezzik
megfogalmazni. Ebben a kutatasban célunk, hogy épitve az irodalom beszallito felé nyitott innovaciéval
kapcsolatos eredményeire vizsgaljuk a beszerzés innovacidban jatszott szerepét. A kutatés keretének
kialakitasahoz a Versenyképesség kutatas adatbazisanak a segitségével szeretnénk megfogalmazni
tapasztalatokat, majd bemutatjuk azt a kutatasi modellt, melyet a kutatasunk soran interjuk segitségével

szeretnénk vizsgalni.

2.1. A beszallité szerepe a vallalati innovaciéban

A nyitott innovacid, mint jelenség a véllalati mikodésben régodta leirt tény. Ezt tanusitja pl. az az
adat, mely szerint a leginkabb technoldgia intenziv vallalatok mindosszesen 20 szazaléka tamaszkodott

beszallitéira technoldgiai innovacié terén 1992-ben, addigra ugyanez az érték 2000-re 85 szazalékra



nétt. (Roberts, 2001). A Versenyképesség Kutatasok korabbi felmérésének adatai, csak ugy mint az
Ujabb eredmények a hazai véllalatok gyenge innovaciés hajlandésagat mutatjak (Kiss, 2001 és 2009). A
korébbi kutatdsokban az innovacié kilsé forrasai kozott elsésorban a vevok, a kiallitasok, vasarok

illetve a versenytarsak szerepeltek. (Vorosmarty, 2002)

A Versenyképesség Kutatas legutobbi felmérésének eredményeit mutatja ugyanebben a
vonatkozasban a kovetkez6 abra.

1. dbra: Innovativ gondolatok lehetséges forrasai
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Az adatok érdekessége, hogy a kilsd forrasok a két adatfelvétel kozott eltelt idészak alatt
éppen a beszallitok tekintetében valtoztak: ez az a kuls6 forras, ami bekerilt az atlagos fontossagot
meghalado (1-5 skalan értékeltek a valaszadok) forrasok kozé. A két minta eltéréségei miatt (2009-es
minta Osszetételére vonatkozd adatokat lasd Csesznak, Wimmer, 2011) az 0sszehasonlitas kisebb
bizonytalansagokat hordoz. A kilsé forrasok a belsé forrasokhoz képest igy is jellemzden alacsony
értékkel szerepelnek, ami azt mutatja, hogy a vallalatok sokkal inkabb az innovacié hagyomanyos,
semmint a nyitott modelljét kovetik. (Kulondsen az allami kutatdintézetek, felsGoktatas, szakmai

kamarak, szovetségek alacsony fontossaga lehet érdekes sajatossag.)

Az innovativ gondolatok forraséra vonatkozé faktorelemzésiunk eredményét a 3. melléklet
tartalmazza. Lathato, hogy alapvet6en harom csoport azonosithatd: a dontden befelé forduld vallalatok,

a kifelé forduld és az Uzleti partnereket forrasnak tekinté faktor és a hagyoméanyos, éaltalanos piaci



kontextus fuggetlen forrasok (pl. szakfolydiratok, szakmai szOvetségek, kutatointézetek, tanacsadd

cégek).

Nehezen meghatarozhaté azonban, hogy mi a kozds jellemzdjik azoknak a véllalatoknak,
melyek a beszallitok szerepét nagyobbra értékelik. A Kutatas kozds valtozdi (vallalat méret, iparag,
tulajdonos, reaktivitas) vonatkozasaban nem mutathaté ki ugyanis erés kapcsolat. Kisebb dsszefiggést
a piac koncentraltsaga mutatott: a koncentraltabb piacokkal rendelkezd cégek inkabb tamaszkodtak a
beszallitoikra. (46,67%-uk mondta a beszallitdk szerepét fontosnak, vagy nagyon fontosnak, mig a

minta egészében ugyanez az érték 28,79%)

Az innovaciot gatlo tényezok kozott erds a forras hiany szerepe, ugyanakkor a piaci informaciok
hianyat, vagy az egyuttm(ikodd partnerek hianyat atlag alatti mértékben jelolték meg problémaként.
(Részletes eredményeket lasd. 4. melléklet.)

Az innovaciot segitd tényezok megitélése is hasonld eredményeket mutat. Elsédlegesen bels6
tényez6knek tulajdonitanak jelentéséget (pl. felsdvezetés tamogatasa, jol mikodd dsztonzé rendszer,
magasan képzett alkalmazottak), ugyanakkor az atlagon felili tényezék kozott (egyedili kiilsd
tényezOként) szerepel az egyuttmlkodés vevOkkel, szallitbkkal, versenytarsakkal. (Részletes
eredményeket lasd. 5. melléklet.) Ez utébbi azt is jelenti, hogy a gyenge hazai innovaciés
tevékenységben is megjelenik a tanulmanyuk kdézéppontjdba helyezett nyitott innovacié, s ebben

val6szinlileg a beszallitdk is egyre inkabb szerepet nyerhetnek.

2.2. Kutatasi modell

Kutatasi modelllink megfogalmazéasaban épitettiink arra a kutatasi résre, melyre mar utaltunk a
beszallitd innovaciéhoz valé hozzajarulaséval kapcsolatosan. A fellelt szakirodalom jelentds része a
beszallitd Uj termék kifejlesztéséhez tett hozzajarulasaval foglalkozik, azaz a direkt beszerzésekhez (a
fogyasztonak tovabbadott termék vagy szolgaltatasba beépiilé beszallitdi hozzajarulas). Jellemzden itt
is foként az alapanyagok, alkatrészek, termékmodulok fejlesztése all a fokuszban, s ritkabban a
szolgaltatas innovacid. Fontosnak tartjuk azonban kutatdsunkban 6sszekapcsolni a beszerzési fokusz
kiterjedésének jelentségét a beszerzés innovaciohoz vald hozzajarulasanak vizsgélataval: azaz az a
kiinduld feltételezéstink, hogy a beszerzés nem csak a termék-fejlesztésben (NPD) jatszott szerepe
lehet fontos a vallalat innovacios képességében. Kutatasok is bizonyitjak, hogy a beszerzés szerepe
egyre inkabb az indirekt terletre is kiterjed. Cox et al. (2005) az indirekt (a vallalati miikodes
fenntartasahoz szikséges beszerzések, melyek a véllalat termékébe szolgaltatdsaba kozvetlenil nem
épulnek be) beszerzések kiterjedt korét és egyre novekvd szerepét jelzik mind a termeld, mind a



szolgaltatasi, mind a kozszféraban. Ezért is gondoljuk azt, hogy a beszerzés innovacios szerepét fontos

lehet itt is figyelembe venni.

A kovetkezGekben a direkt és az indirekt beszerzés néhany jellemzéjét foglaljuk dssze. A direkt

beszerzések f6 jellemzdi (Vordsmarty, Tatrai, 2010):

— aszarmaztatott kereslet (termelési vagy értékesitési tervbél levezethetd)

— az attekinthetdség (viszonylag kis termék kor, beszallitoszam, kevés érintett iparag) és

— arutinszerliség (hasonld termékeket kell beszerezni altalaban idében viszonylag stabil
beszallitdi bazistol).

Az indirekt beszerzések jellemz6i viszont:
— akeresletigény szerinti

— Osszetett termék és szolgaltatasi kor, melyhez heterogén beszallitdi kor tartozik

— bizonyos beszerzések rutinszer(ivé tehetbk, de gyakoriak az igények egyediek.

Ezen jellemzék oOsszevetésével, a korabbiakban felvazolt irodalmi eredmények és kutatasi adatok
alapjan alakitottuk azt a kutatasi keretet, amelyet egy tovabbi empirikus mutatasban igazolni és
fejleszteni szeretnénk. Ennek a keretnek a jelentésége:

— elésegitheti a beszerzés innovacios hozzajarulasanak bévilését

— segitheti a beszerzés hagyomanyos (direkt) és kibévllt feladatai szerinti (indirekt)
terlleteken hasznalhat6 eszkdzOk azonositasat, az alkalmazas feltételeinek, jellemzéinek

megismeréset.

1. tablazat Az innovacio jellemzéi direkt és indirekt beszerzés esetén

Jellemzoé

Hatasa a direkt beszerzés esetén

Hatasa az indirekt beszerzés
esetén

Kereslet eltérd jellege

Az innovacié eredménye a vevonek
nyujtott tobbletértékben mérhetd

Az innovéaci6 eredménye kozvetett,
eredménye a vevOnek nyujtott
tobbletértékben ritkan mérhetd

Alkalmazott eszk6zok

Célorientalt, tudas
megosztasara épulnek

fejlesztésére,

Megoldads  keresésére iranyul,
meglevo tudas atvételére irdnyul

Beszerz6 szerepe

Koordinator, beszallitéi kapcsolat és
annak kereteinek kialakitasa

Vallalatok belli innovacio
generéldja

Attekinthetéség eltérése

(1)

Az igény kialakitdsaban résztvevok
szama  kevés: pl.  termelés,
marketing,  fejlesztés:  rutinok
kialakitasa konnyebb (adaptacids
készség j0)

Az igény kialakitadsaban résztvevok
szama nagy: barmely szervezet
egység lehet igényld:  rutinok
kialakitas nehezebb (adaptacios
készség alacsony)

Attekinthetéség eltérése

(2)

Az igénylék tudasa, részteriiletiikdn
jo

Az igényl6k tudasa valtozo, sokszor
alacsony

Rutinszer(iség eltérd

Rutinszer(iség hozzajarul a tudas,
piacismeret és szallitdi piac és
kapcsolatismeret noveléséhez

A széles termékkor, egyedi igények,

eltérd folyamatok nehezitk a
termék, piac, kapcsolatismeret
kialakulasat

Innovacid jellege

Elsdsorban termékinnovacio

Elsésorban folyamat és szallitoi
innovacio, de lehetséges a termék
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A modell az irodalmi eredmények illetve sajat tapasztalataink alapjan szuletett. Kutatasunk
soran a tovabbiakban interjuk segitségével kivanjuk tesztelni azt, hogy a megfogalmazott jellemzok
valoban jol irjak-e le a beszallitok felé nyitott innovacio jellemzéit. Az interjuk soran két fokuszt
szeretnénk felallitani: az egyik a direkt beszerzés és az indirekt beszerzés innovacios lehetéségeit,

vrar

rendszerezve osszefoglalni.
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1. melléklet
Wynstra et al modellje alapjan a beszerzési tevékenységek az innovacié tamogatasaban

Szintek Tevékenység F6 folyamat
Fejlesztés Annak meghatarozasa, hogy mely technoldgiakat fejlesztiink Priorizalas
menedzsmentje sajat maguk, s melyeket adunk at kilsé félnek
Kialakitani a beszallitok bevonasanak politikajat Koordinécid, id6zités
Kialakitani a beszerzéssel kapcsolatos tevékenységek Koordinacid, id6zités
elvégzésére a politikakat
A kialakitott politikdk kommunikalasa kifelé és befelé Informalas
Beszallitéi kapcsolat | A technoldgiai fejlesztések figyelése beszallitoi piacon Informalas
menedzsmentie | A termekfejlesztési egyittmikodéshez a beszallitd Priorizalas



Szintek

Tevékenység
valasztasa

Arra motivéalni a beszallitokat, hogy épitsenek ki megfeleld
tudast vagy fejlesszenek ki specifikus terméket

A beszallito képességeinek hasznositasa

F6 folyamat

Mobilizalas, koordinacio

Koordinacio, id6zités

A beszallit6 fejlesztési tevékenységének értékelése Informalas
Projekt Tervezés:
menedzsment Meghatarozni a specifikus fejleszteni vagy venni Priorizalas
megoldasokat
Kivalasztani a fejlesztési projekthez a beszallitdkat Priorizalas, mibilizalas,
koordinalas, idézités
Meghatérozni a beszallito bevonasanak mértékét Priorizalas, koordinalas
A beszallito bevonasanak idézitése Priorizalas, id6zités
Kivitelezés:
A fejlesztési tevékenység integralasa a beszallitok és a Koordinécid, idozités,
gyarto kozott informélas
A fejlesztési tevékenység integralasa az els6 koros Koordinacid, idozités,
beszallitok kozott informélas
A fejlesztési tevékenység integrélasa az elsé koros és a Koordinacid, id6zités,
mésodik koros beszallitok kozott informélas
Termék- Kiterjesztd tevékenységek:
menedzsment Informéciot nydijtani a piacon elérheté vagy fejlesztés alatt | Informélas
allé technoldgiakrol, termékekrol
Alternativ beszallitét, terméket, technoldgiat ajanlani, mely | Priorizalas, mibilizalas,
hozzajarul a végtermék magasabb mindségéhez informalas
Korlatozo tevékenységek:
A termékterv értékelése elérhetdség, gyarthatosag, atfutasi | Informalas
id6, minéség és koltségek szempontjabdl
A tervek és részegységek sztenderdizalasa, egyszerisitése | Priorizalas, mibilizalas,
informélas
2. Melléklet
Az innovativ gondolatok lehetséges forrasai a Versenyképesség Kutatas kérdoive alapjan
N Mean Std. Deviation
IBelsé forrdsok 208 356 1,075
Szallitok 206 2,91 1,150
Vevok 207 3,39 1,086
Yersenytarsak 205 3.00 1,186
Allami kutatéintézetek, egyetemek, felséoktatas 204 216 1,267
IMagan miszaki intézetek, tanadcsadé cégek 204 217 1,230
Szakmai kamarék, szévetségek 205 220 1,190




Szabadalmi k6zlemények

204 2,00 1,222
Szakmai konferenciak, kiallitdsok, vasarok 205 2.80 1,184
Szakfolyodiratok, tudomanyos publikaciok 205 273 1,160
3. Melléklet
Faktor elemzés: az innovativ gondolatok lehetséges forrasai
Rotated Component Matrix®
Komponens
2 3

IBelsé forrasok 028 039 981
Szallitok 226 701 156
Vevok 032 878 059
Yersenytérsak 185 766 _o21
Allami kutatéintézetek, egyetemek, felséoktatas 785 061 063
IMagan miszaki intézetek, tanacsadé cégek 846 091 043
Szakmai kamarak, szévetségek 860 104 _070
Szabadalmi k6zlemények 819 233 _092
Szakmai konferenciak, kiallitdsok, vasarok 740 151 095
Szakfolyoiratok, tudomanyos publikaciok 762 115 135
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 4 iterations.
4. melléklet
Az innovaciot segito tényezék

N Atlag Szoras

Fels6vezetés tAmogatasa 212 3,88 1,041
JOl mikodd 6sztonzési rendszer 211 3,18 1,133
Az innovacidban résztvevé részlegek egyiittmikodése 209 3,25 1,107

Magasan képzett alkalmazottak 212 3,50 1,060
Az informatika alkalmazasa 211 3,51 1,160
Allami tAmogatéas 209 2,53 1,401
Tanacsadodk igénybevétele 210 2,35 1,249
Egyuttm(ikodés vevokkel, szallitokkal, versenytarsakkal 212 3,20 1,197
Eyyﬂttml’jkbdés kutatoéintézetekkel, egyetemekkel 209 2,29 1,392




5. Melléklet

Az innovaciot hatraltaté tényezék

N Atlag Sz0ras
Innovaciés menedzsment gyengesége vagy hianya. 208 2,33 1,212
Szakképzett munkaerd hianya. 208 2,41 1,168
Nehezen kézben tarthaté innovacios koltségek. 207 2,71 1,268
MUszaki informaciok hianya. 208 2,36 1,112
Piaci informaciok hianya. 208 2,60 1,154
Nehéz kooperacios partnert talalni 208 2,56 1,206
Korabbi innovacio feleslegessé teszi az Ujabbat. 207 2,37 1,187
Megfelel6 sajat finanszirozasi forrasok hianya. 207 2,99 1,283
Megfelel6 kiilsé finanszirozasi forrasok hianya. 208 3,12 1,300
Addztatés. 208 3,33 1,293
Torvények, elbirasok. 208 3,26 1,259
Hianyzik a vevék Uj termékek iranti fogékonysaga, igénye. 207 2,85 1,139
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