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Osszefoglalas

Tanulmanyunk célja, hogy bemutassa, milyen célokra alkalmazzak az internetet a hazai vallalatok,
milyen varakozasaik vannak az e-kereskedelem versenyben betoltott szerepével kapcsolatban, hogyan
észlelik annak elényeit. Vizsgaljuk azt is, hogy az elmult 6t évben milyen valtozasok tapasztalhatdak a
vallalatok gyakorlatdban e téren. Elemezzik tovabba, hogy a piacorientacio és a véllalat kulsé
marketing kornyezete hogyan befolydsolia az e-kereskedelem megitélését és alkalmazasat.
Elemzésink a ,Versenyben a vilaggal” kutatasi program 2009-ben késziilt felmérésének eredményeire
tamaszkodik, amely soran 300 vallalat keriilt megkérdezésre. Kutatdsunk sordn megerdsitést nyert,
hogy Magyarorszagon az elektronikus kereskedelem jelentdsége né. A vallalatoknak kedvezbek az
elektronikus kereskedelem jovéjével kapcsolatos varakozasaik, és ugy vélik, hogy ez a versenyelény
forrasa lehet. A véllalat piacorientacié erbteljesen befolyasolja azt, hogy egy vallalat milyen mértékben

alkalmazza az internetet és hogyan viszonyul az elektronikus kereskedelemhez.

Kulcsszavak: elektronikus kereskedelem, e-business, piacorientacid

Abstract

The Role of E-Business in Competitveness of Firms

The objective of our research is to show how internet is used among Hungarian companies, to
analyse their expectations with regard of the role e-commerce plays in competition, and the benefits
resulting from e-commerce. We also focus on the changes that have taken place the past five years in
the practice of Hungarian companies. We investigate how market orientation and the external marketing
environment of firms influence evaluations of e-commerce and its implementation. Our analysis is based
on the results of the research program ,Competing with the world” , which includes the answers of 300
companies. Our research results confirm that the importance of e-commerce is growing in Hungary and
overall Hungarian firms have positive expectations with regard of the future of e-commerce and consider
it a source of competitive advantage. Market orientation of the firm strongly influences the extent of

internet applications and attitudes toward e-commerce.

Keywords: electronic commerce, e-business, market-orientation



1. Bevezetés

Az internet alapjaiban valtoztatta meg a véllalatok piaci versenyrdl valé felfogasat és az ahhoz val6
alkalmazkodasukat. Noha a véllalatok nagyrészt felismerik az e-business jelentGségét, szamottevd
kllonbségek adddnak az egyes orszagok, iparagak kozott abban, hogy milyen mértékben alkalmaznak
e-business megoldasokat. Selhofer és szt. e-business W@tch (2009) tanulményukban azt vizsgaltak,
hogy a kulonféle iparagak gyakorlataban az e-business hasznalat és annak hatasai hogyan jelentek
meg, milyen hasonlosagok és kilonbségek mutatkoztak szektorialis szinten. Az emlitett kutatés (az
Eurdpai Unié (EU) szintjén 2001 éta elemzi az e-business gyakorlat kilonféle vonatkozasait, beleértve
annak versenyképességre gyakorolt hatdsait is. Kutatasunk szempontjabdl tehat kiindulasi alapnak
szamit az e-Business W@tch, hiszen EU szintli eredményeinek és jelen mihelytanulmanyunk hazai

megallapitdsainak 0sszevetésébdl értékes ajanlasok szilethetnek.

A KSH (2009) adatai szerint a hazai vallalatok szdmos mutatészam tekintetében lemaradnak az EU

mas orszagaitol:

1. A vallalatok szamitogéppel vald ellatottsaga 6 szazalékkal alacsonyabb, mint az EU atlag, valamivel

kedvezébb, mint Romaniaban, ahol az elmult években a szamitégépekkel val6 ellatottsag csokkent.

2. Az internet penetracié a vallalati szféraban alacsonyabb az EU atlagnal (ami 93 szazalékot tesz ki).
Magyarorszagon a 10 fénél tobbet foglalkoztato vallalatok 86 szazaléka hasznélja az internetet. Ezzel
Magyarorszag az utols6 helyen all a 2004-ben csatlakozott orszagok korében.

3. A legnagyobb lemaradas a weboldalak hasznalatdban mutatkozik: Magyarorszagon a vallalatok 48
szazaléka rendelkezik weboldallal (2008-as adatok szerint), ami 16 szazalékkal az EU atlag alatt marad,
noha ez az arany szamottevéen magasabb, mint Romaniaban (27%), vagy Bulgariaban (33%).

4. Az elektronikus kereskedelem az EU fejlesztési elképzelései kozott is kozponti helyet foglal el
kedvezd gazdasagi hatasainak koszonhetben. A fejlett orszagokban a vallalatok forgalmanak 19-25%-a
szarmazik az elektronikus kereskedelembdl (1. abra). Az EU atlag 12%, a magyarorszagi részesedés

kézel esik az eurdpai atlaghoz.

Ezek a szdmok is rédmutatnak az elektronikus kereskedelem kutatdsanak fontossagara mind

Magyarorszagon, mind pedig a régié mas orszagaiban.



1. abra: Az elektronikus kereskedelem részesedése a vallalatok arbevételébdl
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Forras: KSH, 2009 (adatok forrasa: Eurostat)
Kutatasunkban a kdvetkez6 kérdésekre keresslk a valaszt:
1. Hogyan jellemezhet6ek a hazai vallalatok az internet alkalmazas szempontjabol?

Mennyiben befolyasoljak ezt a véllalat jellemzéi (méret, dgazat, tulajdonos), valamint
a kornyezeti tényezdk (piac i koncentracio) és a vallalat egyéb stratégiai orientacioja

(exportorientécio, a valtozasokra vald reagalas madja)?

2. Hogyan jellemezhet6ek a hazai vallalatok a tekintetben, hogy mennyire észlelik az e-
kereskedelem elényeit? Mennyiben befolyasoljak ezt a vallalat jellemzéi (méret,
iparag, tulajdonos), valamint a kdrnyezeti tényezdk (piac i koncentracié) és a vallalat

egyéb stratégiai orientacioja (exportorientacid, a valtozasokra valo reagalas médja)?

3. Hogyan értékelik a hazai vallalatok az internet versenyben betdltott szerepét?
Mennyiben befolyasoljak ezt a vallalat jellemzéi (méret, iparag, tulajdonos), valamint
a kornyezeti tényezdk (piac i koncentracio) és a vallalat egyéb stratégiai orientacioja
(exportorientacio, a valtozasokra valo reagalas modja)?

4. Van-e 0sszefliggés az e-kereskedelem fenti jellemzdi és a vallalati teljesitmény
kdzott?




5. A makrogazdasagi kornyezet és a vallalat piacorientacioja hatassal vannak-e az e-

kereskedelem alkalmazaséara és az azzal szembeni attitGdokre?

A magyarorszagi vallalatok internetes alkalmazéasokkal valdé kapcsolatat elemezve kapcsolddunk a
kutatas korabbi fazisainak eredményeire is, tovabba felhasznéljuk Selhofer és szt. (2009) EU szintl
felmérésének néhany megallapitasat is. A tanulmany tovabbi fejezetében ratériink a mintaban fellelt
valtozocsoportok kozotti 0sszefliggések feltarasara, majd pedig részletesen elemezziik az elektronikus
kereskedelem és a kornyezeti tényezdk kapcsolatat.



2. Elméleti hattér

Az elméleti hattér bemutatasat négy fobb kérdéskor koré rendszerezzik. El6szor az elekironikus
kereskedelem fogalmat hatérozzuk meg, kiemeljuk, hogy melyek a legtobbet kutatott témakorok,
majd a marketing szakirodalomban leginkabb elterjedt technoldgia és innovacio elterjedés
modellekkel (technology adoption models) foglalkozunk. Ezt koveti a kritikus sikertényezdk (critical
success factors), mint elemzési keret targyalédsa, amelynek alkalmazasaval szamos kutaté probalta
meg az elektronikus kereskedelem sikeres alkalmazasat magyarazni, és végul pedig szot ejtlink

egyéb magyarazo elméletekrél is, mint példaul az intézményi kdzgazdasagtan megkozelitéseirdl.

Az egyes elméleti megkdzelitések ismertetése el6tt szlkségesnek tartjuk az elektronikus
kereskedelem fogalmanak meghatarozasat. A szakirodalomban szdmos kifejezést hasznalnak,
mint e-business, e-commerce. Noha egyes szerz6k némileg eltéré tartalommal hasznaljak-e
fogalmakat, tanulméanyunkban azt a felfogast kdvetjik, miszerint e fogalmak hasznalhatéak egymas
szinonimajaként (Wareham és szt., 2005; Damanpour, 2001). igy az elektronikus kereskedelmet
vagy e business-t ugy fogjuk fel, mint az interneten alapuld technoldgiak hasznélatat, amelyek
0sszekotik a vevoket, beszallitokat, Uzleti partnereket és a vallalati alkalmazottakat, annak
érdekében, hogy noveljék termekeik és szolgaltatasaik vevoi ertékét.

Az elektronikus kereskedelem témajaval szamos tudomanyterilet foglalkozik, ezek kozé tartozik a
marketing, a logisztika, ellatdsi lanc menedzsment, informécio-menedzsment, beszerzés,
szervezet-elmélet. Wareham, Zheng és Straub (2005) attekintést adnak egy tanulméanyukban az e-
business kutatasok f6bb témakoreirl a legismertebb IS (information systems) szaklapok
tartalomelemzésével. Eredményeik szerint e kutatasok négy f0 témakor koré szervezédnek: B2B,
B2C, stratégia és technoldgiaelfogadas. A B2B kutatasoknal példaul egy fontos iranyzat annak
elemzése, hogy kildnféle B2B elektronikus piactereken a kozvetitdk milyen hozzaadott értéket
teremtenek. A B2C kutatdsok a fogyasztdi elfogadassal (TAM modellek), és egyre
hangsulyosabban az online arképzéssel is foglalkoznak. A stratégiai megkdzelitések kozul pedig
kiemeljlik az e-commerce disztribucios csatornak atrendezésében betoltott szerepét (Shi és Wright,
2003) vagy a kisvéllalatok e-business alkalmazasait (Feindt és szt., 2002) és a stakeholder

szempontl megkozelitéseket Chua és szt., 2005).



Kutatasunk kérdésfeltevéséhez j6l kapcsolhatdé az innovacié/ technoldgia elfogadasanak
elmélete. Gatignon és Robertson (1989) tanulmanyukban az innovaciok elfogadasat harom f6
tényezOvel magyarazzak: az eladd jellemz6i, az innovaciét elfogadd vallalat jellemzéi, és a
szervezet jellemzéi. E szerzék eredményeire tdmaszkodva Wu és szerz6tarsai (2003) megéllapitjak,
hogy vallalati jellemzék (fels6vezetés, vevdorientacié stb.) valamint a versenykornyezet (pl. a vevék
alkupozicidja) meghatarozzak, hogy milyen intenzitasu lesz az e-business alkalmazésa a
vallalatoknal. Kutatasuk érdekes eleme, hogy nemcsak az e-business alkalmazas elézményeit,
hanem a kovetkezményeit is elemzik, azaz milyen hatést gyakorol a vallalati teljesitményre.

Srinivasan, Lilien és Rangaswamy (2002) a technoldgia elfogadasanak vizsgalatanal arra keresik a
valaszt, hogy vajon mivel magyarazhatd, hogy a radikalis technoldgiai valtozasokat (mint amilyen az
internet is) egyes vallalatok elfogadnak, méasok meg nem. Bevezetik a technoldgiai opportunizmus
fogalmat, ami a vallalatok azon képességét fejezi ki, hogy képesek érzékelni a technoldgiai
valtozasokat és azokra tudnak reagalni is (sense and respond capability). Nézetik szerint a
technolégia elfogadasat a technolégiai opportunizmus és az intézményi nyomas (érintettek)

valamint a versenyhelyzet egyuttesen befolyasoljak.

Szamos tanulmany (Rockart, 1979; Cullen and Taylor, 2009; Dezdar and Sulaiman, 2009)
alkalmazza a kritikus sikertényezok (critical success factors) feltarasan alapulé mddszereket. E
megkozelitést sikeresen alkalmaztadk szamos kutatasi kérdés elemzésénél, mint példaul ellatasi
lancok, minéségmenedzsment, szervezetkutatas (Badri és szt. 1995, Antony és szt. 2002, Saraph
és szt. 1989, Power és szt. 2001, Shah és szt. 2006, Bakker, és szt 2008). A fogalmat Rockart
(1979) vezette be a szakirodalomba, és e tényezdk négy f6 csoportjat emelte ki: az iparag jellemzait,
a vallalati stratégiat, a kornyezeti tényezbket (gazdasag és politika), és uzleti egységek
tevékenységet.

A tanulmany kérdésfelvetésének magyarazatahoz kapcsolodé megkdzelitések kozil kiemeljlik az Uj
intézményi kdzgazdasagtani megkdzelitést, amelynek szellemében azt vizsgaljak, hogy az egyes
orszagok nemzeti sajatossagai mennyiben befolyasoljak az elektronikus kereskedelem elterjedését
a vilagban. Zhu és Thatcher (2010) két kdrnyezeti tényezét emelnek ki: a kormanyzat szerepét és a
tarsadalmi-kulturalis kornyezet hatasat. Kshetri (2010) is az elektronikus kereskedelem és az
intézmények kozott kapcsolatot hangsulyozza. Az intézmények fogalmat tdgan értelmezve, azaz a

szabalyok, normak, térvények szerepét is kiemelve, a kognitiv és a normativ tényezdék hatasat tartja



relevansnak az e-kereskedelem elfogadasanak szempontjabdl. Szintén fontos kérdésnek tartjuk az
elektronikus kereskedelem alkalmazasok megvaldsitasat gatlé tényezék feltarasat. Chu és Smithon
(2007) kutatasai szerint a megvalésitas kilondsen a nagyvallalatok esetében Utkdzhet korlatokba,

hiszen a meglévé vallalati struktirakhoz kell igazodnia.
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3. Kutatasi eredmények

3.1. Kutatasi modszer

2009-ben negyedik alkalommal kertilt sor a Budapesti Corvinus Egyetem Vallalatgazdasagtan Intézete
Versenyképesség Kutaté Kozpontja altal vezetett ,Versenyben a vildggal” kutatasi program
nagyszabasu kérdéives felmérésére. Hasonldan a kutatas el6zé harom (1996-o0s, 1999-es és 2004-es)
adatfelvételéhez, a valaszad6 vallalatok egy-egy felsévezetdje, pénzlgyi, kereskedelmi és termelési
terlleten dolgozé vezetdje toltott ki egy-egy terjedelmes (6sszességében tdbbszaz oldalas) kérdbivet,
mely a vallalati miikodés, s a gazdasagi kdrnyezet szamos teriiletét atfogja. A 2009-es mintavétel és
felmérés jellemzéit Matyusz Zsolt (2011) mihelytanulmanya targyalja. Az eredmények elemzésénél
tamaszkodunk tovabba Csesznak Anita és Wimmer Agnes (2011) miihelytanulmanyara is, amelyek a
mintat a vallalati jellemzok szerint elemzik. A mintaban szerepld vallalatok 70 szézaléka kisvallalat, 23
szazaléka kdzépvallalat és 7 szazaléka nagyvallalat. 2 A tobbségi tulajdonos szerint a megkérdezett
vallalatok 73 szazaléka belfoldi (nem allami) tulajdonban van, tobbségi kilfoldi tulajdon 17 szazalékukra
jellemz6, mig a tobbségi allami tulajdonban lévé véllalatok aranya 10%. A minta megoszlasa gazdasagi
agazatok szerint valtozo képet mutat, azonban legnagyobb arényban a feldolgozoiparbdl kertltek ki a
mintaban szerepld vallalatok (42%), illetve a szolgaltatasi szférabol (22%). Tovabbi mintajellemzék a
korabban megnevezett mihelytanulmanyokban talalhatéak. A kutatasi eredmények értékelésénél
hivatkozunk a korabbi, 2004-es adatfelvétel eredményeire is. Noha a két minta nem feleltetheté meg
teliesen egymasnak, mégis érdemes kiemelni néhany lényeges 0sszefliggést. A 2004-es mintavétel
soran a kisvallalatok alulreprezentaltak (24%), a nagyvallalatok pedig feltlreprezentaltak (34%) voltak a
telies mintdban valodi sokasagbeli részesedésiikhdz képest. A korabbi felmérésben a Iétszam és

terlleti reprezentativitas jatszott nagyobb szerepet, mig a 2009-es adatfelvételben mar a kisvallalatok

2 A besorolas létszam, eszkozérték, és arbevétel szerint tortént.

Kisvallalat: 0- 49 f6, eszkozérték: < 2,65 milliard Ft, arbevétel:< 2,65 milliard Ft

Kozépvallalat:

50 — 249 16, eszkozérték: 2,65 és 11,395 milliard Ft kdzott, arbevétel: 2,65 és 13,25 milliard Ft kozott
Nagyvallalat: 250 f6tél,

Eszkozérték:> 11,395 milliard Ft, Arbevétel: = 13,25 milliard Ft
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szerepeltek nagyobb aranyban, mely mintajellemz6 az internet alkalmazasok kiterjedtségének

jellemzésénél lesz fontos.

3.2. A vilaghalé vallalati alkalmazasa

Az internet-alkalmazas kiterjedtségének mérésére egy mutatdszamot képeztink, amely kifejezi, hogy
atlagosan egy vallalat a vizsgalt 17 kilonféle alkalmazasbdl mennyit hasznal. E mutatészam atlaga 5,93,

szbrasa 3,77.

A vizsgalt internet-alkalmazasok gyakorisagi megoszlasait tiinteti fel a 2. abra. Osszességében
elmondhatd, hogy a mintaban szerepl6 vallalatok kiilonb6z6 mértékben alkalmaztak az internetet
kiilonféle tevékenységeik tamogatasara. A mintaban nem talalhaté olyan vallalat, amely egyaltalan
nem alkalmaz internetes megoldasokat a miikddéséhez, ez pedig elérelépést jelent a korabbi kérdbives
felmérés eredményeihez képest (Agardi és Kolos, 2005), ahol a vizsgalatba vont cégek 8,3%-a még
egyaltalan nem élt ezekkel a lehet6ségekkel. A 2004-es adatfelvételnél a nagyvallalatok, mig a 2009-es
mintaban a kisvallalatok aranya volt magasabb. Altalanos jelenség, amit kutatasi eredményeink is
megerdsitenek, hogy a nagyvallalatok nagyobb aranyban vesznek igénybe internetes megoldasokat
mikodésukhoz. Az internet egyre novekvo jelentdségét mutatja tehat az, hogy a f6leg kisvallalati kort

tartalmazd jelenlegi felmérésben sincs mar olyan vallalat, amely ne hasznalna internetes eszkozoket.

A 2. abra alapjan latszik, hogy a vilaghalo legjellemzbbb alkalmazasi terilete a vallalatnak, illetve
termékeinek bemutatédsa. Az elsé négy helyen jellemzéen az egyiranyd kommunikaciés modell
dominanciaja valésul meg, mely aldl kivételt képez az online kapcsolattartds a vevokkel (76,2%). A
korabbi 2004-es eredményeihez viszonyitva (Agardi és Kolos, 2005) elmozdulas kovetkezett be az
online banki szolgaltatasok tekintetében, hiszen hatarozottan névekedett ezeknek a terlletek az
elterjedtsége a véllalatok megitélésében (32%-rol 54%-ra). Ezt a tendenciat alatdmasztja Liang (2008)
megallapitdsa is, mely szerint a kis- és kézepes méretli véllalatok pénziigyi probléméai kevésbé

jelentkeznek akkor, ha a cégek nagyobb mértékben vesznek igénybe online banki megoldasokat.

A cég leginkabb a vevdivel tartja a kapcsolatot (76,2%), mig befektetbivel (33,7%) és alkalmazottaival

(30,9%) kozel sem olyan dominans a kétiranyu kommunikacio. Noha tortént egyfajta pozitiv elmozdulas
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a vevOkkel valo klasszikus kapcsolattartas (email) fejlédésében, az integraltabb megoldasokat (férumok,
blogok, online piacterek stb.) is egyre gyakrabban veszik igénybe a cégek (Glick, 2010) abbdl a célbdl,
hogy kialakithassak a legjobb iparagi gyakorlatukat.

2. abra: Internet-alkalmazasok elterjedése a vallalatoknal (szazalék, N=255)

Egyeb

Vided konferenciak
Onlinetovabbképzées, tanulas
Online kiskereskedelmi értékesités

Cnlire fizetés a szall'tdknak

Informaciék kérése sajét webolcalon
keresztil

Kapecsolattartds alkalmazaottakkel

Online megrendelés fogadads a
vésarloktol
Kaocsolattartés befektetdkkel,
tulajdonosokkal

Onlinamegrendeles a szallitoktol
Allésok hirdetése

Belss vallalati haldzat

Online banki szolgaltatasok
Informacidk gylijtése

Kapcsolattartas vevdklel

A cég termékeinek/szolgaltatasainak
bemutatasa

A cég bemutatasa

0% 20% £0% 60% 80% 100%

® hesznalja ™ nem hasznadlja

A véllalati méret és az egyes online lehet6ségek Osszefiiggésében Nemeslaki és szerzétarsai (2004)
azt allapitottak meg, hogy a kilonféle vallalati jellemzék (pl. iparag, véllalati méret) és az e-business
alkalmazasa kozott létezik mérhetd Osszefliggés. Emiatt a tovabbiakban érdemes az e-business
alkalmazas elterjedtségét tobb, a késbbbiekben vizsgalandé tényezével egyitt (dgazati besorolas,
valtozasokhoz valé alkalmazkodas, exporttevékenység mértéke, piaci teljesitmény) értékelni (Badinszky,
2009).

A vaéllalati méret és az online eszkdzhasznélat Gsszefliggésében nincs kimutathatd szignifikans

kapcsolat (ez aldl kivételt képez az online megrendelés fogadasa, ahol lathatéan a nagyobb méretii
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vallalatok azok, melyek nagyobb mértékben hasznalnak online megoldasokat, Id. Melléklet: 1. tablazat).
A 3. &brén lathat6, hogy a kis- és kdzépvallalatok korilbelll egymassal megegyezé aranyban veszik
igénybe az online megoldasokat, mig a nagyvallalatoknal jellemzébb, hogy tobb alkalmazast vesznek

igénybe mUikodésikhoz.

Az elézetes varakozasokkal megegyezé eredmény, hogy egyes alkalmazasok esetén (allashirdetés,
online tovabbképzés, informaciogyijtés a vevoktdl) a nagyobb cégeknek tobb lehetdsége és forrasa
van arra, hogy a vilaghaldn keresztil toborozza leendd alkalmazottait, vagy képezze ket tovabb. A két
legelterjedtebb internetes alkalmazas (a cégnek és termékeinek bemutatasa) is leginkabb a

nagyvallalatoknal fordult el6, ami jelzi a nagyvallalatok dominansabb szerepét az online megoldasokban.

3. abra: Internet alkalmazasok elterjedtsége és a vallalati méret 0sszefliggéesei (szazalék, N=255)

nagyvallalat 14,29

kisvallalat 38,1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M 1-5eszk6éz  M6-10eszkoz 11 és tobb eszkoz

A kovetkezd terilete az e-business alkalmazasok elterjedtségének az dgazat kérdése, melyben a cég
tevékenykedik. A mintaban szereplé 10 agazat és 17 online alkalmazés kozul csupan néhany esetén
beszélhetlink szignifikans 0sszefliggésrél a valtozok kozott (szolgaltatas, kereskedelem, épitdipar).
Ezek kozul megemlithetd, hogy az online megrendelés mind a szallitoktol, mind a vevéktdl szignifikans
kapcsolatot mutat azzal, hogy adott vallalat melyik szektorban tevékenykedik (Melléklet: 1. tablazat). Az
épitéiparban a leginkabb bevett szokas eszerint ezeknek a beszerzési tranzakcidknak a lebonyolitasa
az interneten keresztll, mig a masik két dgazatnal, melyek a leginkabb kapcsolddnak a vildghaléhoz

(szolgaltatas, kereskedelem), ezek a funkcidk kissé hattérbe szorulnak.
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Az egyik legelterjedtebb internetes alkalmazas, a cég termékeinek bemutatasara a szolgaltatasi szektor
hasznalja leginkabb az internetet, ebben a tekintetben a kereskedelemnél és az épitbiparnal kevésbé
jellemz6 ez a kommunikacios forma. Az élelmiszeripar (81,3%), a kénnydipar (91,7%) és a gépipar

(81,1%) viszont sokkal intenzivebben alkalmazza ezeket az online hirdetési formékat.

Osszességében elmondhato, hogy a legtobb online eszkdzt a konnyiparban, a gépiparban és a
szolgaltatasoknal alkalmaznak a minta adatai alapjan. A 4. abra megmutatja, hogy az egyes
szektorok milyen mértékben veszik igénybe a vilaghalo adta lehetéségeket aszerint, hogy hany ilyen
eszkozt hasznalnak mikodésiukhoz. Nemzetkozi dsszehasonlitdsban elmondhatd, hogy az
energiaszolgéltatas, a feldolgozéipar és a kitermelSipar és bizonyos szolgéltatasi (ICT, pénzigyi,
tudasintenziv szolgaltatasok, stb.) azok a szektorok, melyek leginkabb élnek az e-business adta
lehet6ségekkel az EU orszagaiban (Selhofer és szt., 2009). A magyarorszagi mintan mért adatok
alapjan tehat a kitermelGiparban és energiaszolgaltatasban, valamint a feldolgozéiparban is jelentds az
internethasznalat, azonban a szolgaltatdsoknél figyelhetd meg érzékelhetd hasonldsédg a nemzetkdzi
mintaval. Figyelembe kell azonban venniink az eredmények G0sszevetésekor, hogy a két felmérés

maodszertanilag és elemzési fokusza tekintetében is eltér.

4. abra: Internet alkalmazasok elterjedtsége és az agazati hovatartozas 6sszefliggései
(szazalék, N=255)

szolgaltatas
kereskedelem
epitéipar

egyéb feldolgozoipar
gépipar

vegyipar
kénnydipar
elelmiszeripar
kitermelGipar

mezdgazdasag

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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A mintabdl kinyert adatok alapjan a vallalatok piaci teljesitménye? és az internetes megoldasok
hasznalatanak intenzitdsa kozott a kovetkezd Osszefliggést mutattuk ki: a minta adatai alapjan
szignifikans kapcsolat csupan a bels6é vallalati halézatok alkalmazasa és a teljesitmény kozott volt
(Melléklet: 1. tablazat).

Altalanos feltételezés, hogy a lemaradé vallalatoknal sokkal kevesebb online alkalmazasi lehetdséget
vesznek igénybe, mig az atlagosan teljesitd és vezetd vallalatok egyre novekvd meértékben veszik
igénybe a vilaghalot és a kulonféle e-business alkalmazasokat (Salhofer és szt., 2009). Az olyan
klasszikus kommunikacios célokra, mint a cég termékeinek bemutatasa, a vezeté vallalatok nagyobb
aranyban hasznaljak ki a vilaghalé adta lehetéségeket (85%-uk). A belsd, alkalmazottak felé iranyuld
kommunikacié terén a lemaradd és atlagosan teljesité vallalatok vannak tulsulyban, ami magyarazhato
azzal, hogy ezek a cégek a piac felé kevesebbet, a belsé problémék lekizdésére pedig tobb energiat
kell, hogy forditsanak. Ez a jelenség magyarazhato azzal is, hogy a vezet6 és atlagosan teljesitd cégek
inkabb hajlandoak Ugyfeleik véleményének lekérésére sajat honlapjukon keresztll, hiszen valdszinileg

tobb er6forras és szakértelem all ehhez rendelkezésukre,

Az adatok elemzése utan statisztikailag igazolhaté kapcsolat tehat nem figyelheté meg a jobb véllalati
teliesitmény és az egyre nagyobb szamossagu internetes alkalmazéasok kdzott (5. &bra), azonban az
osszefliggések hasonldak a korabbi években végzett kérddives felmérés eredményéhez (Agardi és
Kolos, 2005).

3 A vallalati teljesitmény szerinti csoportképzés a felsévezetdk altal adott értékelés alapjan tértént, a kdvetkezé szempontok
szerint:

- arbevétel-aranyos nyereség

- tékejovedelmeziség

- piaci részesedés (az arbevétel alapjan)

- technologiai szinvonal

- menedzsment

- termék/szolgaltatds minéség

- egyéb sikerkritériumok

A vélaszok alapjan elvégzett klaszterelemzéssel harom csoport képz6dott:

1. Lemaradok: a belféldi iparagi atlagnal jobbnak tartott termékminéség és menedzsment, atlagosnal valamivel gyengébbnek
tartott technoldgiai szinvonal, piaci részesedés és pénzligyi teljesitmény.

2. Atlagosan teljesitdk: atlagot meghaladd termékmindség, menedzsment és technoldgiai szinvonal, &tlagos piacrészesedés,
atlagosnél jobb jovedelmezéség.

3. Vezetdk: valamennyi vizsgalt teljesitménytényezében atlag feletti teljesitmény.
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5. abra: Internet alkalmazasok elterjedtsége és a piaci teljesitmény dsszefliggései
(szazalék, N=255)

vezetdk 14,61

lemaradok 53,93

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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A kovetkez6 terllet, melynek vizsgalatara kitérlink, az a valtozasokra torténd vallalati reagalas
gyorsasaga*. Masképpen szblva, feltételezhetd, hogy azok a véllalatok, amelyek jobban reagéinak a

valtozasokra, valészin(sithetéen nagyobb mértékben alkalmaznak online eszkdzoket miikddésik soran.

A minta adatai nem adtak egyértelm(i eredményt arra vonatkozéan, hogy a valtozasokat befolyasol6
vallalatok tobb online eszkdzt alkalmaznanak mikodésuk soran. lgaz ugyan, hogy a valtozasokra
felkészUld (6,34) és azokat befolyasold (6,09) mintaalanyok atlagosan tobb internetes alkalmazast
hasznalnak fel miikodésuk soran, mint a valtozasokat nehezen kovetdk (5,69) és a késve reagalok (5,6),
azonban a részletesebb felbontas mar arnyaltabb képet mutat (6. abra).

4 A valtozasokhoz vald viszonyulas, reagaloképesség a felsdvezetok altal adott értékelés alapjan tortént, a kovetkezd
szempontok szerint;

a) mindig késve ismerte fel a fontosabb kérnyezeti valtozasokat

b) felismerte a fontosabb kdrnyezeti valtozasokat, de nem volt képes megtalaini a megfeleld valaszokat a kihivasokra
c) felismerte a fontosabb kornyezeti valtozasokat és jellemzden reaktiv, a kdrnyezeti kihivasokra utolagosan reagalo
stratégiat kovetett

d) rendszerint képes volt elére jelezni a fontosabb kdrnyezeti véltozasokat, azoknak elébe mend, a valtozasokra idejében
felkész(il6 magatartast kovetett

e) rendszerint képes volt elére jelezni a fontosabb kdrnyezeti valtozasokat, azokra idejében felkészlilt és megfeleld
valaszokkal alkalmazkodott, sét maga is torekedett a kdrnyezeti feltételek tudatos befolyasolasara.

A vélaszok alapjan a kdvetkez6 négy kategéria alakult ki:

1. A valtozasokat nehezen kovetdk (a v. b)

2. A véltozasokra késve reagalok (c)

3. A véltozasokra felkész(ildk (d)

4. A valtozasokat befolyasolok (e)
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6. abra: Internet alkalmazasok elterjedtsége és a valtozasokra valo reagalas 6sszefliggései
(szazalék, N=255)

véltozdsokat befolydsolok 13,04

valtozasokra felkeszilsk ([ ICEESEEE 1274
valtozdsokra késve reagalok _12,84

valtozasokat nehezen kovetdk H 17,24

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Az internet alkalmazasanak egyik kulcsjellemzéje, hogy segitségével a vallalat kiléphet a belsd piac
hatarai kozil, és konnyebben alakithat ki nemzetek kozétti kapcsolatokat kulféldi partnereivel.
Feltételezhetd tehat, hogy azok a mintaalanyok, melyek nyitottabbak az exportpiacok felé®, azok
nagyobb mértékben alkalmaznak kuldnféle internetes megoldasokat, féleg olyanokat, melyek a kiilsé

kapcsolattartasra, megrendelés fogadasra és vasarlasra vonatkoznak.

Az adatokbdl kimutathatdak jellemzd iranyok és dsszefuggések. Lathatd példaul, hogy a vevokkel valo
kapcsolattartas tekintetében a kevésbé kulpiac-orientalt cégek nem olyan mértékben nyitottak, mint
exportkdzpontu tarsaik. A minta alapjan a legexportorientaltabb cégek tartjék legjobban a kapcsolatot
befektetbikkel és tulajdonosaikkal. Emberi eréforras tekintetében fontos jellemz6, hogy mind az
alkalmazottakkal valo kapcsolattartasban, mind az allashirdetések online feluletli megvaldsitasaban a
kllpiacra nyitottabb cégek alkalmazzak nagyobb aranyban a vilaghalo adta lehet6ségeket. Az Uzleti
tranzakciokat tekintve, az online megrendelések fogadasanal is az exportot elényben részesitok vannak

tulsulyban.

5 Az exporttevékenység jellemzése az export arbevételbdl vald részaranyara vonatkozoé informéaciok alapjan tortént.
A kévetkez6 kategoridk alakultak ki a valaszok alapjan:

1. Nincs exporttevékenység (0%)

2. Alacsony exporttevékenység (0-20%)

3. Kdzepes exporttevékenység (20,1-60%)

4. Jelentds exporttevékenység (60,1- %)
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Az adatbazis Osszesitett adatai alapjan, az exportorientaltabb vallalatok internetes alkalmazasokat
szélesebb kdrben hasznalnak. A 7. abran is latszik az alapvet6 6sszefliggés a kilpiaci nyitottsag és az

internethasznalat kozott.

7. &bra: Internet alkalmazasok elterjedtsége és kiilpiaci nyitottsag 6sszefliggései
(szazalék, N=255)

jelentds exporttevékenyseg 12

nincs exporttevékenység H 14,52
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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3.3. Az elektronikus kereskedelem eldnyei

A vallalatok a minta 6sszesitett jellemzéi alapjan ugy latjak, hogy az e-kereskedelem leginkabb uj
piacok megszerzésében segitette Oket, illetve abban, hogy fogyasztéik igényeit jobban
kielégithessék. Az 5-fokozatl Likert skalak atlagértékei egyébként minden érintett vallalati
tevékenység esetén a kdzépérték korll mozognak (1. tablazat), emiatt érdemes kildnbontani a mintat a
kilonb6zé vallalati jellemzék (méret, agazat, piaci teljesitmény, stb.) alapjan, hogy arnyaltabb
eredmeényeket kapjunk.
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1. tablazat: Az e-kereskedelem elbnyei

N | Atlag | Szoras

Az e-kereskedelem alkalmazasa lehetéséget nyuijtott uj piacok 255 | 3,44 1,266
megcélzasara
Az e-kereskedelem hasznalata csokkentette a beszerzési és/vagy 254 | 3,15 1,262

értékesitési koltsegeket

Az e-kereskedelem eszkozeinek alkalmazasa soran minGségileg uj 251 3,12 1,159
kapcsolat kialakitasa a szallitokkal, vevokkel

Az e-kereskedelem hasznalataval a beszerzés rendszerezhetébbé valt 257 | 3,27 1,183

Az e-kereskedelem alkalmazasa segit a fogyasztoi igények jobb 256 | 3,46 1,198

kielégitésében

5-fokozatu Likert-skala, 1: egyaltaldn nem ért egyet, 5: teliesen egyetért

A vallalati méret egyértelmiien befolyasolja azt, hogy az internetnek milyen hatasa lesz a
kilonféle vallalati teriileteken, pontosabban azt a vélekedést, hogy a Iétrejott hatas pozitivabb is, mint
a kis- és kozépvallalatok esetében. Noha szignifikans 0Osszefluggés csak a beszerzési és/vagy
értékesitési koltségek csokkenése és a vallalati méret kozott létezett (nagyobb véllalatméretnél
pozitivabb a megitélés), jellemzé kapcsolatokra még igy is tudunk kovetkeztetni. A korabbi
eredményekkel szinkronban feltételezheté, hogy a nagyvallalatok, melyek alapvetden is tobb
internetes alkalmazast vesznek igénybe miikodésiikh6z, ennek megfeleléen tobb elényt latnak a
kiilonféle megoldasokbdl. Masképpen szdlva, azon kis- és kozépvallalatok, melyek nem élnek
ezekkel az eszkdzokkel, nem val6szinl, hogy tapasztalni tudjak a beldlik fakadd elénydket is. A
valtozékhoz tartozo értékekbdl szamolt dsszatlagot tekintve a kdzépvallalatoknal (2,97) a tapasztalt

elényok kevésbé bizonyulnak jelentésnek az internetes alkalmazasok kapcsan.

A kdvetkez6 teriilet, ahol az e-kereskedelem el6nyeit vizsgaljuk, 6sszefliggésbe kerll avval az iparagi
struktaraval, ahol a vallalat a f6 tevékenységét végzi. Feltételezhetd, hogy egyes agazatokban nem
annyira jelent elényt az online jelenlét, mint mashol. Ennek vizsgalatara a teljes adatbazisbol kinyerhetd
atlagértékeket hasonlitottuk 6ssze. Ahogyan azt a korabbi adatokbdl lattuk, a legtobb internetes
alkalmazast a konnyliiparban, a gépiparban és a szolgaltatasok teriiletén hasznalnak a cégek.
Ennek megfeleléen a hozzajuk kapcsolédd pozitiv hatésok is ezekben az iparagakban
tevékenykedé vallalatoknal jelennek meg leginkabb (8. &bra). Megallapithatd, hogy a klasszikus
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hirdetési format leginkabb alkalmazé iparagak kozil az élelmiszeripar esetén kevéshé érezhetbek

annak hatasai. Ez az eredmény valosziniileg az iparag sajatossaganak tulajdonithatd.

A minta vallalatméret szerinti tovabbbontasabdl (Melléklet: 1-3. &bra) lathatd, hogy a nagyvallalatok
értékelték legpozitivabban az internetet sajat mikodésikben (atlag=3,69), mig a kisvallalatok kevésbé
pozitivan (atlag=3,31). Megjegyzendd, hogy a kdzép- és nagyvallalatok alacsony mintabeli megjelenése
miatt a 8. bran lathatd sorrend és agazati elhelyezkedés leginkabb a kisvallalatokra jellemz6 értékeket
mutatja be. A véllalati méret szerinti almintakban nem talalhaté szignifikdns 0sszefliggés az internet

hatasa és a cégmeret kozott.

8. abra: Internet-hasznalat eldnyei agazatok szerint (atlagértékek, N=257)
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Amellett, hogy milyen vallalati méret vagy agazati struktura jellemez egy-egy céget, nem szabad
figyelmen kivil hagyni olyan tényezbéket sem, mint a tulajdonosi szerkezets, amennyiben az internet
pozitiv hatésait szeretnénk vizsgalni. Az eredmények szerint szignifikans kapcsolat 1étezik a tulajdonosi
szerkezet és akozott, hogy egy véllalat szerint az e-kereskedelem mennyiben tudta csokkenteni a
beszerzési és értékesitési koltségeket cégen belll. Eszerint a tobbségi allami tulajdonban lévé cégek

6 A tulajdonosi szerkezet szerinti kategorizalas két kérdés, a dominans tulajdonos és annak részesedése, valamint a
tobbségi tulajdonos jellege (magyar allam, allami tébbségi tulajdonu hazai vallalat, énkormanyzat, belfdldi maganyszemély,
kilfoldi maganszemély, kilfoldi vallalat, stb.) kéré épiilt. A valaszok alapjan a kdvetkez6 kategorizalas tortént;

1. Tobbségi allami tulajdon (magyar allam, tdbbségi allami tulajdonu hazai véllalatok, dnkormanyzatok tulajdona)

2. Tobbségi belféldi magan tulajdon (belféldi maganyszemélyek, egyéb tulajdona)

3. Tébbségi kiilfoldi tulajdon (kiilfoldi maganszemélyek, kiilfoldi vallalatok tulajdona)
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egyaltalan nem, mig a belfdldi vagy kulfoldi, de mindenképpen nem allami tulajdonban lévék

szignifikdnsan tébben vélték ugy, hogy az internet alkalmazasaval kéltséghatékonyabban miikddhetnek.

Tovabbi szignifikans kapcsolat létezik a tulajdonosi szerkezet és a cégnek a veviikkel és szallitikkal
kialakitott kapcsolatanak a vonatkozésaban is. Az adatok szerint az internet hasznalataval a
magancégeknek (belfdldi vagy kulfoldi) tdbb, mindségileg is elényésebb kapcsolata épiilt ki veviivel és

szallitoival, mint a tobbségiben allami tulajdonu cégeknek (Melléklet: 2. tablazat).

A tulajdonosi szerkezet, mint cégtulajdonsag mellett fontos kitekintést adni a piac jellemzéire, tobbek
kozott a piaci koncentracio’ szintjére is. Ez alapjan a mintaelemek megkozelitbleg egyenlé aranyban
oszlanak meg a harom kategodria (koncentralt, mérsékelten koncentrélt és megosztott piac) kozott.
Szignifikans 0sszeflggést az adatok csupan az e-kereskedelem hasznalataval csokkend beszerzési és
értekesitési  koltségekkel mutatnak. Eszerint koncentréltabb piacon lathatéan tobb pozitiv,
koltségcsokkentd hatassal lehet szamolni a cégeknek az internethasznalat kapcsan, mint megosztott

piacok esetén (Melléklet: 2. tablazat).

A piaci teljesitmény tekintetében a minta nem mutatott szignifikans 6sszefliggést a kérdéses valtozdkra.
Kimutathat6 volt ugyan egy magasabb atlagérték a vezeté vallalatoknal, de ebbdl még nehéz lenne arra
kdvetkeztetni, hogy a jobb piaci teljesitményt nyljté cégek profitalnak jobban az internetes

megoldasokbdl.

2. tablazat: Internet-hasznalat elbnyei a piaci teljesitmény alapjan

Atlag Sz6ras N
lemaradok 3,29 0,96 58
atlagosan teljesitok 3,27 1,09 100
vezetok 3,31 1,05 79
Osszes 237

Az atlagérték a vizsgalt elénydkre adott valaszok atlaga, 1-5 Likert skalan mérve

7 A piaci koncentracié kategdridi aszerint alakultak, hogy adott valaszadé esetében hany vallalat realizalja a piac teljes
forgalmanak 75%-at. A kdvetkezd kategorizalas sziiletett:

1. Koncentrélt piac (1-4 vallalat)

2. Mérsékelten koncentralt piac (5-10 vallalat)

3. Megosztott piac (> 10 vallalat)
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3.4. Az internet versenyben betoltott szerepe

Az adatok alapjan a vallalatok jellemzéen biznak abban, hogy az internetes kommunikacié sulya
novekedni fog a kozeljovében (3. tablazat). Korabbi eredményekkel 6sszhangban (Agardi és Kolos,
2005) a vallalatok szamara még mindig fontos szempont, hogy az internet alkalmazésaval a
versenytarsakban pozitiv kép alakuljon ki 6Gnmagardl a piacon (olyannak tekintsék a céget, amely képes
innovativ megoldasokat alkalmazni). A vallalatok atlagosan kevésbé latjak ugy, hogy a konkurencia
alkalmaz e-business eszkozoket, viszont a korabbi évek (Agardi és Kolos, 2005) eredményeihez képest
jelentésen megnovekedett az atlagérték (2,9-rél 3,45-re) azon vélaszadok kozott, akik ugy latjak, hogy a
piacon a versenytarsak mar hasznalnak ilyen megoldasokat. Ez az eredmény 0sszefliggésben van az
internet szélesebb korben vald elterjedtségével.

3. tablazat: Internet a versenyben betdltott szerepe

N | Atlag | Szoras

Versenytarsaink és partnereink nagy részben mar alkalmaznak e-business | 254 | 3,45 1,076

megoldasokat

Lemaradunk, ha nem alkalmazzuk az e-business megoldasokat 254 | 3,61 1,153

Fontos, hogy olyan véllalatnak tekintsenek minket, amely alkalmazza az 256 | 3,84 1,030

innovativ megoldasokat

Az online kommunikéacié szerepe novekedni fog vallalatomnal az 255 | 4,00 0,976

elkdvetkezé harom évben

5-fokozatu Likert-skala, 1: egyaltalan nem ért egyet, 5: teljesen egyetért

Azok a vallalatok, melyek tobb internetes eszkozt hasznalnak, lathatéan pozitivabb megitélés ala
veszik a vilaghal6 versenyben betoltott szerepét (9. abra). A kevés (1-5) és kdzepes mennyiségii (6-
10) internetes alkalmazést hasznal6 véllalatok kozott kisebb a kilonbség, mint ami a 11 és tobb online
eszkozt alkalmazo vallalatok kdzott megfigyelhetd, mely dsszefiiggés arra enged kdvetkeztetni, hogy
jellemzden azok a vallalatok értékelik kedvezébben az internet versenyben betéltott szerepét, melyek

valéban gyakorlott hasznaldi annak.
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9. abra: Internet versenyben betéltott szerepe és az alkalmazott online eszkdzok szama kozotti

osszefliggés (atlag, N=255)

Az online kommunikacio szerepe 104
novekednifog vallalatomnal az 4,00
elkdvetkezd harom évben 3,99

Fontos, hogy olyan vallalatnak 387
tekintsenek minket, amely alkalmazza _ 3,85
azinnovativ megoldasokat i 3,83
Lemaradunk, ha nem alkalmazzuk az e- 3,66

. . 3,59
business megoldasokat _ 3:59

Versenytarsaink és partnereink nagy

részben mar alkalmaznak e-business 3,44
megoldasokat 3,44

3,00 3,20 3,40 3,60 3,80 4,00 4,20

11és tobb eszkoz ®6-10eszkdz  ®1-5eszkoz

Kilonféle vallalati jellemzOk vizsgalataval tovabbbontva a mintat azt lathatjuk, hogy a tulajdonosi
szerkezet, a valtozadsokra vald reagalas és a piaci koncentracio mértéke nincs szignifikans

kapcsolatban az internet versenyben betoltott szerepének megitélésével.

A vallalati méret szerint differencialva a mintat (10. abra) azt lathatjuk, hogy a nagyvallalatok észlelik
leginkabb, hogy konkurencigjuk részben mar alkalmaz e-business megoldasokat. Ez részben azzal is
magyarazhatd, hogy ennél a vallalati kornél a legelterjedtebb az internetes eszkdzhasznalat.
Megallapithato, hogy a kis- és kozépvallalatok felismerik az e-businessben rejlé versenyelényts.
A nagyvéllalatoknal kevesbé érzédik ez az dsszefiuggés, mivel alapvetben tobb ilyen megoldassal
dolgoznak, igy feltételezhetben természetesebb szamukra, hogy élnek az e-business adta
lehetdségekkel. A jovobeli varakozasok szempontjabol a kisvallalatok érzik leginkabb ugy, hogy

az online kommunikacié szerepe névekedni fog naluk az elkévetkezé években.

8 lemaradunk, ha nem alkalmazzuk az e-business megoldasokat
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10. abra: Internet versenyben betdltott szerepe és vallalatméret kozotti 6sszefliggés (atlag, N=255)

Fontos, hogy olyan vallalatnak
tekintsenek minket, amely alkalmazza
az innowvativ megoldasokat

Lemaradunk, ha nem alkalmazzuk az e- 3,47 156
business megoldasokat 3,60

Wersenytarsaink és partnereink nagy 358
részben mdr alkalmaznak e-business -3,53
megoldasokat _ 34

* Az online kommunikacio szerepe | 395
néwvekedni fog vallalatomnal az ﬁu
elkovetkezd harom évben 4,04
3.89
3,83
3,84

300 320 340 360 380 4,00 4,20

B nagyvallalat = kozépvallalat  mkisvallalat

*p<0,05

Az internet versenyben betdltott szerepe és az agazati hovatartozas kézétt szignifikans dsszefliggés
csupan a vallalatrol kialakitott innovativitds fontossdganak megitélése tekintetében figyelheté meg
(Melléklet: 3. tablazat). Altalanossagban elmondhaté, hogy az 5-fokozatu Likert skalak atlagértékei
egyik iparag esetén sem témek el jelentdsen az atlagértéktdl (3,64) és a korabban megfigyelt internet

hatasok agazati megkulonbdztetésénél nyert eredményekkel is megkozelitbleg dsszhangban vannak.
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11. abra: Internet versenyben betdltott szerepe és az agazati hovatartozas kdzotti dsszefiggés

(atlag, N=256)

4,5 + 265 37 3,78 3,81 389 3,94 3,95
4 7 34 34 '
3,5 T ZW
3 -
2,5 -
2 -
1,5 -
1 -
0,5 -
0 T T T T T T T T T 1
< < < % < 2 o S <
& o & & P F
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A megfigyelt vallalatok piaci teljesitménye szignifikans dsszefliggést mutat azzal az elképzeléssel, hogy
a versenytarsak és partnerek mar széles korben alkalmaznak e-business megoldasokat. A kérdés
részletes targyalasakor kidertl, hogy a lemarado és atlagosan teljesité cégek azok, melyek kevéshé
észlelik vagy nem olyan mértékben tapasztaljak, hogy versenytarsaik hasznalnak e-business
megoldasokat. Ezzel parhuzamosan, a vezetd vallalatok azok, melyek a legjelentésebben észlelik,
hogy konkurencidjuk mar alkalmaz hasonl6 eszkozoket . Ez két kdvetkeztetést enged meg: elészor is, a
rosszabbul teljesitd vallalatok kornyezetében kevesebb e-business megoldast hasznéld piaci szerepld
tevékenykedik, vagyis kevésheé jellemzé erre a csoportra az e-business alkalmazasa, mig a vezetokre
pontosan ennek ellenkezdje jellemz6. Masodszor, lehetséges, hogy a piacvezetd és jol teljesitd
vallalatok kifinomultabb technikakat alkalmaznak arra vonatkozoan, hogy ellendrizzék versenytarsaik
uzleti folyamatait.

3.5. A piaci kornyezet és az elektronikus kereskedelem 6sszefiiggései

Az elektronikus kereskedelemmel foglalkozé szakirodalom hangsulyozza a kornyezeti tényezok
fontossagéat. Ebben e fejezetben a makrogazdasagi kornyezet és a piacorientacio hatasat vizsgaljuk,

amelyek a szakirodalmi attekintésben bemutatott szerzék altal is targyalt tényezék kdzé tartoznak. Az

26



elemzés soran arra keressuk a valaszt, hogy a kornyezeti tényezék hogyan befolyasoljdk az internet
hasznalat mértékét, az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos vérakozasokat, és az elvart

elényoket.

A piacorientacié egy olyan szervezeti kultirat feltételez, amely a leghatdsosabban és leghatékonyabban
hozza létre az értékteremtéshez vezetd viselkedésformékat (Narver és Slater, 1990, p.21). Abbdl
kiindulva, hogy az internet egy olyan technologiat képvisel, amely képes értéket teremteni a vevok
szamara és versenyelényt biztosithat a vallalatok szdmara a kovetkez6 hipotézist fogalmazzuk meg:

H1: A piacorientacioval n6 az internet-hasznélat mértéke (a), n6 az e-
kereskedelembdl szarmaz6 elényok észlelése (b) és kedvezbbbek az elektronikus

kereskedelemmel kapcsolatos vallalati varakozasok (c).

A marketing kérnyezet hatdsat megragadd skalédk ritkan fordulnak el a marketing
szakirodalomban. A kérnyezeti dinamizmust vizsgalja példaul (Environmental dynamism) Achrol
és Stern (1988), Dwyer and Welsh (1985) a kdrnyezeti erSket Allitottak elemzéslk
kdzéppontjaba (kereslet, verseny, szabalyozas) és az értékesitési csatornak strukturajara

gyakorolt hatasat vizsgaltak.

Ebben a kutatdsban a makrogazdasagi kornyezet hatasaira 6sszepontositunk. A mérés 10
kulonféle makrogazdasagi tényez6t foglal magaban (kamatlabak valtozasa, arfolyam, monetaris
politika stabilitasa, minimalbérek, stb.), és a valaszadok ezeket aszerint értekelik, hogy
mennyire voltak kedvezd vagy kedvezétlen hatéssal a vallalatukra. A magas O0sszérték azt
fejezi ki, hogy a vallalatok kedvezéen itélik meg a makrogazdasagi kornyezetet vallalatuk
szempontjabdl. Ebben a helyzetben nem érzik strget6nek, hogy a stratégiai megkozelitésikon
valtoztassanak, igy az internet alkalmazasa visszafogottabb lesz. (EIU — IBM, 2010).

H2: A makrogazdasagi koérnyezet kedvezd értékelésével csokken az internet -
hasznalat kiterjedtsége (a), csokken az e-kereskedelembdl szarmazd el6nydk
észlelése (b), és kedvezbtlenebbek az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos

varakozasok (c).
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Szamos hazai vallalkozas szaméra az EU-hoz vald csatlakozas egy mérfoldkovet jelentett: a

vallalatok egy része képes volt kihasznalni az EU tagsaghoz kapcsolddd lehetdségeket. Ezen

vallalatok nagyobb aranyban fértek hozza EU tamogatasokhoz, és (j gazdasagi kapcsolatokat

tudtak teremteni mas EU tagallamok vallalataival. Ezen vallalatok feltehet6leg tobb ismerettel

rendelkeznek ma mar az elektronikus kereskedelem mikodésérdl és lehetbségeirdl, vagy

kedvezd tapasztalatokat is szereztek annak alkalmazésaval.

H3: Az EU csatlakozas pozitiv értékelésével n6 az internet hasznalat kiterjedtsége (a),

né az e-kereskedelembdl szarmazo elnyok észlelése (b) és kedvezbébbek az

elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos vallalati varakozasok (c).

Az egyes konstrukciok mérésének mddszerét foglalja 6ssze a 4. tablazat. A skalakat a mellékletben

tlntettik fel.

4, tablazat: A hipotézisekben megfogalmazott konstrukciok operacionalizalasa

Cronbach alfa

Piacorientaci6 MARKOR 15 tétel, forrds: Narver and]|0.906
Slater,1990

A makrogazdasagi kornyezet hatasa | 10 tétel 0.919

MACRO

Az EU hatasa 11 tétel 0,88

EU

Az internet hasznalat mértéke WEB Alkalmazasok szama -

Elektronikus kereskedelem 4 tétel (forras Wu et al, 2003) 0.849

varakozasok EXPECT

Az elektronikus kereskedelem észlelt
elényei BENEFIT

5 tétel (Wu et al, 2003; Srinivasan
et al, 2002 alapjan)

0.926
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A hipotézisek vizsgalatat regresszid-elemzéssel végeztiik. A standardizalt béta koefficienseket az 5.

tablazat tinteti fel.

5. tdblazat Standardizalt béta egylitthatok

Flggd valtozdk
Fiiggetlen valozok WEB EXPECT BENEFIT
MARKOR .0255* 0.236* 0.177*
MACRO -0.180* -0.149* -0.145
EU -0.038 0.095 0.257*
Adjusted R-square 0.074 0.065 0.093

* p<0.05

Eredményeink megerdsitik a H1 hipotézist: a magasabb piacorientacioval jellemezhetd vallalatok tobb
internet alkalmazast hasznalnak, kedvezbbbek a varakozasaik az elektronikus kereskedelemmel
kapcsolatban és jobban érzékelik azok eldnyeit. A H2 hipotézist csak részben erdsitik meg az adatok:
Az inverz kapcsolat igazolast nyert, azonban csak az internet hasznalat mértéke és a varakozasok
vonatkozasaban kaptunk szignifikans eredményeket. Az elényok kiaknazasat feltehetbleg mas tényezok
befolyasoljak inkabb. A H3 hipotézis is részben nyert megerdsitést. Az EU hatas az eredmények szerint
csak az elényok észlelését befolyasolja pozitivan.

Megallapithatjuk tehat, hogy az internet hasznalat mértékét és az e-kereskedelemmel kapcsolatos
attitlidoket leghatarozottabban a vallalat piacorientaciéja befolyasolja. E valtozo tobb szempontbdl
is megjeleniti a vallalat szemléletmddijat a vevékkel, versenytarsakkal, a képességét arra, hogy a piaci
valtozasokat kbvesse, és azokra reagaljon. Ezen képességek sziikségesek ahhoz is, hogy egy vallalat

az innovaciokat elfogadja és sikeresen is alkalmazza.

A vallalat kiils6 kornyezetének is van hatasa az internet alkalmazasara és az e-kereskedelem
megitélésére, noha e hatas gyengébb, és a kirajzolodo kép dsszetettebb. Feltehetbleg azért, mert a
klls6 kornyezet a vallalat szemléletmddjat, ismeretkorét, reagalasi képességét alakitja, amelyek aztan
az innovaciok elfogadasat meghatarozzak. A makrogazdasagi kdornyezet kényszerité ereje tereli a
vallalatokat az internetes alkalmazasok iranyaba, és tudatositia az e-kereskedelem versenyeldny
novel6 szerepét. Az EU kedvez6 hatésait kihasznalé vallalatok pedig a megvalositas terén, az elényok
észlelésében jarnak el6bbre.
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4. Kovetkeztetések

Kutatasunk soran megerdsitést nyert, hogy Magyarorszagon az elektronikus kereskedelem jelentdsége
nd. A vallalatoknak kedvezGek az elektronikus kereskedelem jovéjével kapcsolatos varakozasaik, és
ugy vélik, hogy ez a versenyeldny forrasa lehet.

Az egyes vallalati jellemz6k (minta, tulajdonosi hattér, agazat) nem bontakozott ki egységes kép, ami
kutatdsmaddszertani jellemzék is indokolhatnak (mintaelemszam, minta megoszlasa a fébb jellemzdk
szerint, stb.), azonban elképzelhetd, hogy egy olyan innovacioé elfogadasat mint az internet vagy az e-
kereskedelem nem a fenti objektiv jellemzék befolyasoljak, hanem a vallalati képességek, amelyek
ezen valtozoktdl részben figgetlenek. Erre utal a szakirodalom elemzés soran bemutatott észlelési és

reagalasi képesség, a technoldgiai opportunizmus is.

A vaéllalati teljesitménnyel altalaban véve nem talaltunk szignifikans Gsszefliggést, ami megitélésink
szerint nem jelenti azt, hogy az e-kereskedelemnek nincs versenyképesség-noveld szerepe, hanem
inkabb azt, hogy az a hatds kozvetett, és csak hosszabb tavon jelentkezik. Ennek részletes
magyarazata mas kutatasi modszerek alkalmazasaval lehetséges.

Kutatasunk néhany fontosabb megallapitasa:
1. A mintaban szerepld vallalatok kilonbozé mértékben alkalmaztéak az internetet kulonféle
tevékenységeik tamogatasara. Es az intemetes alkalmazasok soran jellemzéen az egyiranyu

kommunikacidés modell dominanciaja valosul meg.

2. A vallalatok ugy latjak, hogy az e-kereskedelem leginkabb Uj piacok megszerzésében segitette

ket, illetve abban, hogy fogyasztoik igényeit jobban kielégithessék.
3. A nagyvallalatok, melyek alapvetéen is tobb internetes alkalmazast vesznek igénybe

mUikddéslkhoz, ennek megfeleléen tobb elényt latnak a kildnféle megoldasokbdl. A legtobb

internetes alkalmazast a kénnydiparban, a gépiparban és a szolgaltatasok terlletén hasznalnak
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a cégek. Ennek megfeleléen a hozzajuk kapcsolodd pozitiv hatésok is ezekben az iparagakban
tevékenykedd vallalatoknal jelennek meg leginkabb azok a vallalatok, melyek tobb internetes
eszkOzt hasznalnak, lathatbéan pozitivabb megitélés ala veszik a vilaghal6 versenyben betéltott

szerepét.

4. A kis- és kozépvéllalatok felismerik az e-businessben rejld versenyelényt. A jovébeli
varakozasok szempontjabdl a kisvéllalatok érzik leginkabb gy, hogy az online kommunikacié
szerepe novekedni fog naluk az elkdvetkezd években.

5. Az internet hasznalat mértékét és az e-kereskedelemmel kapcsolatos attitlidoket
leghatarozottabban a vallalat piacorientacija befolyasolja. A vallalat kiilsé kdrnyezetének is
van hatasa az internet alkalmazédsara és az e-kereskedelem megitélésére, noha e hatas

gyengébb.

Az elektronikus kereskedelem ndvekedésének szamos pozitiv hatasa van makro- és mikrogazdasagi
szempontbdl is, ezért az elektronikus kereskedelem fejlédése nem csak a vallalati stratégia
szempontjabdl érdekes, hanem a gazdasagpolitika szempontjabdl is. Fontos, hogy a vallalatok kelld
tamogatast kapjanak annak érdekében, hogy az EU tagallamokhoz képest Magyarorszag viszonylagos

lemaradasa csokkenjen.
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Melléklet

1. tablazat: Internet alkalmazasok elterjedtségének dsszefiiggései (hasznalok arénya, szazalék)
Kancs. tart kapcs. tart. K tart belsé online online onllned line i online K |nf.’ inf i
cég prez. termék prez. pes. fart befektetdkkel, apcs. tart. &llashird. Vall. kisker. megrend. megrend. onine fiz. banki ereses g oniine videokonf. | egyéb
vevokkel tulajdonosokkal alkalmazottakkal halozat | értekesites | szallitoktol fgg’ad'asa' szallitoknak szolg. sajat gyljtés | tovabbképz.
vasarloktol weboldalon
Vallalati méret
kisvallalat 85,1 81 78,6 355 30,8 353 451 18,1 39 33,7 22,2 541 | 314 53 9.2 76 1,2
kozépvallalat 80 75 "7 31,7 31,7 41,7 45 1,7 233 20* 30 55 30 61,7 10 10 5
nagyvallalat 90 95 70 25 30 50 40 10 45 50* 25 50 30 70 20 15 0
Tulajdonosi
szerkezet
tﬁlbbjégi allami 88,5 84,6 654 11,5 231 26,9 38,5 7,7 19,2 30,8 26,9 654 | 231 50 38 38 38
tulajdon
t6bbségi belftldi 83,3 79,5 75,8 36,3" 32,5 394 488 16,9 36,3 33,8 25 525 | 314 52,5 13 10,1 19
(nem &llami)
tulajdon
tblbbgégi kulféldi 87,2 84,6 79,5 38,5¢ 33,3 35,9 33,3 79 33,3 28,2 13,2 41 38,5 59 7,7 53 2,6
tulajdon
Agazat
mez6gazdasag 70 50* 90 30 40 30 50 10 50* 20* 20 80 20 40 20 20* 0
kitermeldipar és 83,3 66,7* 83,3 16,7 16,7 16,7 33,3 0 33,3* 16,7* 33,3 333 | 16,7 50 0 0* 0
energiaszolgaltatas
élelmiszeripar 100 81,3 62,5 12,5 0 375 25 6,3 12,5 6,3* 12,5 438 | 188 50 6,3 31,3 0
konnytiipar 91,7 91,7* 83,3 4“7 40,7 50 4“7 16,7 50* 58,3* 33,3 75 58,3 58,3 16,7 0* 0
vegyipar 69,2 69,2 91,7 33,3 16,7 16,7 33,3 8,3 M7 33,3 25 50 8,3 50 0 0* 0
gepipar 83,8 81,1* 81,1 36,1 38,9 38,9 444 143 41,17 33,3 25,7 583 | 389 63,9 139 14,3* 2,9
egyéb 80 80* 733 40 36,7 26,7 46,7 13,3 26,7¢ 26,7* 20 40 40 50 6,7 6,7* 3,3
feldolgozdipar
épitdipar 91,7 75* 79,2 4“7 4“7 29,2 4“7 29,2 62,5 45,8* 33,3 62,5 29,2 62,5 4,2 12,5 0
kereskedelem 81,3 74,5 70,8 4“7 29,2 438 4“7 18,8 25* 20,8* 14,6 50 18,8 52,1 104 0* 42
szolgaltatas 86,4 94,9* 741 259 29,3 475 55,9 17,2 34,5* 414 31 552 | 379 54,2 13,6 8,6* 1,8
Exportorientacié
nincs 85 75 788 354 32,7 36,3 434 17,7 372 33,6 2548 53,1 25,9 54,9 8,8 8,9 2,7
exporttevékenység
alacsony 84,5 87,9 70,2 32,1 232 38,6 491 14,3 321 304 214 60,7 31,6 52,6 12,3 10,5 0
exporttevékenység
kozepes 86,2 86,2 82,1 35,7 464 57,1 57,1 11,1 35,7 429 18,5 53,6 | 429 50 143 18,5 0
exporttevékenység
jelentds 83,3 79,2 79,2 37,5 37,5 25 37,5 4,2 33,3 25 20,8 41,7 | 333 54,2 12,5 4,2 0
exporttevékenység
Valtozasokhoz
valé viszony
valtozasokat 83,3 82,6 773 63,6 22,7 304 52,2 22,7 36,4 40,9 27,3 455 | 261 56,5 13 174 0
nehezen kdvetdk
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VEVOKKEL | {ylajdonosokkal | 2@mazotiakka halszat | értékesités | szallitoktol | 'ogacasa | szallioknak | o0 sajd gyujtes | - lovabbkepz.
vasarloktol weboldalon
véltozasokra késve | 83,3 76 74 27,1* 29,2 38,5 448 17,9 39,6 38,5 18,9 51 29,5 50 8,3 74 21
reagalok
véltozésokra 86,8 83,5 791 35,6* 36,7 36,7 40 13,3 311 25,6 244 56,7 32,2 58,9 10 6,7 11
felkésziilok
véltozésokat 76,2 76,2 714 33,3* 23,8 38,1 571 9,5 28,6 28,6 19 61,9 28,6 52,4 9,5 14,3 438
befolysoldk
Piaci teljesitmény
lemaradok 82,5 714 83,9 44,6 35,7 28,1 36,8 | 16,1 42,9 39,3 23,2 518 | 26,3 59,6 12,3 10,5 3,6
atlagosan teljesiték | 854 82,3 719 295 32,6 442 57,9 | 16,8 358 295 21,1 516 | 351 474 95 8,5 1,1
vezeték 85 85 75,9 30,4 26,6 36,7 40,5* 141 31,6 30,4 244 53,2 30,4 57 8,9 9 1,3
Piaci
koncentracié
koncentralt piac 87,1 83,9 74 32,3 242 32,3 41,9 12,9 32,3 339 274 56,5 | 355 51,6 8,1* 6,5 1,6
mérsékelten 89,4 815 78,8 333 30,3 348 43,9 15,2 31,8 258 18,2 56,1 | 33,3 54,5 4,5¢ 12,1 3
koncentralt piac
megosztott piac 82,9 854 76,9 39,5 39,5 53,8 56,4 216 39,5 36,8 27 632 | 342 59 20,5* 10,8 0
*p<0,05
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2. tablazat: Elektronikus kereskedelem el6nyeinek 6sszefiiggései (6tfokozatu skala, atlag)

versenytarsaink és
partnereink mar alkalmaznak
e-business megoldasokat

al

lemaradunk, ha nem
kalmazunk e-business
megoldasokat

fontos, hogy olyan
vallalatnak tekintsenek
minket, amely alkalmazza az
innovativ megoldasokat

az online kommunikacio
szerepe novekedni fog
vallalatomnal az elkdvetkez6
harom évben

vallalatatomnal az e-
kereskedelem alkalmazasa
lehetbséget nydjtott uj piacok
megcélzasara

Vallalati méret

kisvallalat 3.41* 3,60 3,84 4,04 3,56
kézépvallalat 3,53* 3,66 3,83 3,90 3,00
nagyvallalat 3,58* 3,47 3,89 3,95 3,75
Tulajdonosi szerkezet

tobbségi allami tulajdon 3,12 3,32 3,48 3,54 3,04
tobbségi belf6ldi (nem allami) | 3,51 3,63 3,93 4,05 3,57
tulajdon

tobbségi kilféldi tulajdon 3,34 3,56 3,99 4,10 3,34
Agazat

mez6gazdasag 3,60 3,50 3,70 4,00 3,09
kitermelGipar és 3,20 2,60 2,80* 3,00 2,67
energiaszolgaltatas

élelmiszeripar 3,37 3,56 4,12* 4,06 3,12
kénnydipar 3,46 3,92 4,00 4,38 4,08
vegyipar 3,25 3,33 3,33 3,67 3,38
gépipar 3,41 3,84 3,95* 4,05 3,46
egyéb feldolgozéipar 2,96 3,32 3,61* 3,71 3,07
épitdipar 3,99 3,82 4,05* 4,41 3,61
kereskedelem 3,46 3,46 3,73 3,94 3,48
szolgéltatés 3,69 3,75 3,98* 4,07 3,70
Exportorientacio

nincs exporttevékenység 3,48* 3,64 3,82 3,96 3,52
alacsony exporttevékenység | 3,43* 3,52 3,80 4,03 3,26
kbzepes exporttevékenység | 3,54* 3,82 411 4,21 3,32
jelentds exporttevékenység 3,16* 3,56 3,88 4,16 3,36
Valtozasokhoz val6

viszony

valtozasokat nehezen 3,57 3,76 3,95 418 3,55
kévetdk

valtozasokra késve reagalok | 3,44 3,59 3,78 3,87 3,46
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versenytarsaink és
partnereink mar alkalmaznak
e-business megoldasokat

lemaradunk, ha nem
alkalmazunk e-business
megoldésokat

fontos, hogy olyan
vallalatnak tekintsenek
minket, amely alkalmazza az
innovativ megoldasokat

az online kommunikacio
szerepe ndvekedni fog
vallalatomnal az elkovetkez6
harom évben

vallalatatomnal az e-
kereskedelem alkalmazasa
lehetdséget nyuijtott Uj piacok
megcélzasara

valtozasokra felkészilék 3,32 3,53 3,91 4,13 3,38
valtozasokat befolyasolok 3,62 3,86 3,90 4,10 3,10
Piaci teljesitmény

lemaraddk 3,39* 3,43 3,77 4,00 3,42
atlagosan teljesiték 3,30* 3,47 3,78 3,97 3,45
vezetdk 3,67* 3,88 3,95 4,05 3,40
Piaci koncentracié

koncentralt piac 3,69 3,78 3,83 4,05 3,43
mérsékelten koncentralt piac | 3,27 3,47 3,91 4,09 3,26
megosztott piac 3,49 3,56 3,80 4,00 3,41

*p<0,05, a tablazatban atlagértékek szerepelnek, 1= egyaltalan nem ért egyet, 5= teljesen egyetért
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3.

tablazat: Az internet versenyben bet0lt6tt szerepe és az dgazati besorolas 6sszefliggései (Gtfokozatii skala, atlag)

az elektronikus kereskedelem
hasznalata csokkentette
beszerzési és vagy értékesitési
kéltségeinket

az elektronikus kereskedelem
eszkozeinek alkalmazasa soran
mindségileg Uj kapcsolatot
alakitottunk ki szallitéinkkal,

az elektronikus kereskedelem
hasznalataval a beszerzés
rendszerezhetdbbé valt

az elektronikus kereskedelem

alkalmazasa segit abban, hogy

jobban kielégitsiik a fogyasztdi
igényeket

vevéinkkel
Vallalati méret
kisvallalat 3,25* 3,20 3,33 3,55
kézépvallalat 2,77* 2,79 3,03 3,15
nagyvallalat 3,26* 3,10 3,35 3,55
Tulajdonosi szerkezet
tobbségi allami tulajdon 2,52* 2.41* 2,88 2,83
tobbségi belfdldi (nem allami) tulajdon | 3,31* 3,29* 3,39 3,58
tobbségi kiilféldi tulajdon 3,12% 2,95 3,27 3,29
Agazat
mez6gazdasag 3,09 2,82 2,73 3,45
kitermelGipar és energiaszolgaltatas 2,17 2,17 2,50 217
élelmiszeripar 2,71 2,82 2,94 3,18
kénnydipar 3,75 3,38 3,62 3,69
vegyipar 2,92 2,85 3,08 3,38
gépipar 3,11 3,05 3,26 3,50
egyéb feldolgozéipar 2,93 2,66 2,80 3,03
épitbipar 2,83 317 3,56 3,67
kereskedelem 3,00 3,23 3,32 3,43
szolgaltatas 3,41 317 3,38 3,57
Exportorientacio
nincs exporttevékenység 3,20 3,21 3,44 3,53
alacsony exporttevékenység 2,98 2,87 2,98 3,38
kbzepes exporttevékenység 2,93 3,11 3,1 3,18
jelentdés exporttevékenység 2,92 3,00 3,08 3,32
Valtozasokhoz vald viszony
valtozésokat nehezen kbvetbk 3,18 3,35 3,43 3,76
valtozasokra késve reagaldk 3,12 3,11 3,27 3,56
valtozasokra felkészilék 3,19 3,09 3,30 3,41
valtozasokat befolyasolok 2,67 2,85 3,05 3,00
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az elektronikus kereskedelem
hasznalata csokkentette
beszerzési és vagy értékesitési
kéltségeinket

az elektronikus kereskedelem
eszkozeinek alkalmazasa soran
mindségileg Uj kapcsolatot
alakitottunk ki szallitéinkkal,
vevobinkkel

az elektronikus kereskedelem
hasznalataval a beszerzés
rendszerezhetdbbé valt

az elektronikus kereskedelem

alkalmazasa segit abban, hogy

jobban kielégitsik a fogyasztoi
igényeket

Piaci teljesitmény

lemaraddk 3,25 3,22 3,25 3,38
atlagosan teljesitk 2,99 3,12 3,28 3,49
vezetbk 3,31 3,05 3,29 3,46
Piaci koncentracié

koncentralt piac 3,10% 3,32 3,39 3,56
mérsékelten koncentralt piac 3,05* 2,86 3,12 3,33
megosztott piac 3,10% 3,18 3,29 3,29

*p<0,05, a tablazatban atlagértékek szerepelnek, 1= egyaltalan nem ért egyet, 5= teliesen egyetért
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1.

2.

abra: Elektronikus kereskedelem el6nyei dgazatok szerint, kisvallalati szlikitett mintan (atlagértékek, N=177)
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abra: Elektronikus kereskedelem el6nyei dgazatok szerint, kozépvallalati sziikitett mintan (atlagértékek, N=61)
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ra: Elektronikus kereskedelem elényei &gazatok szerint, nagyvéllalati szlkitett mintan (atlagértékek, N=19)
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A regresszidelemzés soran hasznalt skalak

EXPECT skala

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

,849

4

Iltem-Total Statistics

Scale Meanif | Scale Variance if | Corrected ltem- | Cronbach's Alpha
Item Deleted ltem Deleted Total Correlation | if ltem Deleted
Versenytarsaink és partnereink 11,43 7,501 ,635 ,831
nagy részben mér alkalmaznak
e-business megoldasokat
Lemaradunk, ha nem 11,28 6,622 748 182
alkalmazzuk az e-business
megoldasokat
Fontos, hogy olyan vallalatnak 11,05 7,220 141 ,186
tekintsenek minket, amely
alkalmazza az innovativ
megoldasokat
Az online kommunikacid 10,87 7,928 ,636 ,830

szerepe ndvekedni fog
vallalatomnal az elkdvetkez0

harom évben
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BENEFIT skala

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha [ N of ltems

926

5

Item-Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance if
Item Deleted

Corrected ltem-
Total Correlation

Cronbach's Alpha
if Iltem Deleted

Véllalatatomnél az elektronikus
kereskedelem alkalmazésa
lehetBséget nyujtott Uj piacok
megcélzasara

12,96

18,182

807

,909

Az elektronikus kereskedelem
hasznalata csokkentette
beszerzési és vagy értékesitési
koltségeinket

13,23

18,335

191

912

Az elektronikus kereskedelem
eszkdzeinek alkalmazasa
soran mingségileg Uj
kapcsolatot alakitottunk ki
szallitéinkkal

13,26

18,778

,840

,903

Az elektronikus kereskedelem
hasznalataval a beszerzés
rendszerezhetdbbé valt

13,13

18,994

7198

910

Az elektronikus kereskedelem
alkalmazasa segit abban, hogy
jobban kielégitsiik a fogyasztoi
igényeket

12,93

18,780

197

910
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MACRO skala

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of ltems

919

10

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance if
ltem Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Cronbach's Alpha
if Item Deleted

A jegybanki alapkamat
mértéke hogyan befolyésolja
jelenleg vallalata sikerességét?

23,97

60,846

,650

913

A savos arfolyamrendszer
eltériése hogyan befolyésolja
jelenleg vallalata sikerességét?

23,84

62,440

,632

914

Az eur6 bevezetésének
bizonytalansaga hogyan
befolyasolja jelenleg vallalata
sikerességét?

24,00

58,513

137

,908

A monetaris politika stabilitasa
hogyan befolyasolja jelenleg
vallalata sikerességét?

23,62

61,911

;553

919

Az inflacio jelenlegi mértéke
hogyan befolyasolja jelenleg
vallalata sikerességét?

23,98

57,719

,7140

,908

Az dllamhaztartési hiany
nagysaga hogyan befolyasolja
jelenleg vallalata sikerességét?

24,11

58,387

157

,907

A kilkereskedelmi hiany
gyarapodasa hogyan
befolyasolja jelenleg vallalata
sikerességét?

24,09

60,317

643

914

A tarsasagi adé mai szintje
hogyan befolyasolja jelenleg
vallalata sikerességét?

24,23

57,223

182

,906

A minimalbér mai szintje
hogyan befolyasolja jelenleg

vallalata sikerességét?

24,03

59,179

128

,909




Item-Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance if
Item Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Cronbach's Alpha
if Item Deleted

A jegybanki alapkamat
mértéke hogyan befolyésolja
jelenleg véllalata sikerességét?

23,97

60,846

,650

913

A savos arfolyamrendszer
eltorlése hogyan befolyasolja
jelenleg véllalata sikerességét?

23,84

62,440

632

914

Az eurd bevezetésének
bizonytalansaga hogyan
befolyasolja jelenleg vallalata
sikerességét?

24,00

58,513

137

,908

A monetaris politika stabilitasa
hogyan befolyasolja jelenleg
vallalata sikerességét?

23,62

61,911

1553

919

Az inflaci6 jelenlegi mértéke
hogyan befolyasolja jelenleg
vallalata sikerességét?

23,98

57,719

,140

,908

Az dllamhaztartési hiany
nagysaga hogyan befolyasolja
jelenleg vallalata sikerességét?

24,11

58,387

157

,907

A kilkereskedelmi hiany
gyarapodasa hogyan
befolyasolja jelenleg vallalata
sikerességét?

24,09

60,317

643

914

A tarsasagi adé mai szintje
hogyan befolyasolja jelenleg
vallalata sikerességét?

24,23

57,223

182

,906

A minimalbér mai szintje
hogyan befolyésolja jelenleg
vallalata sikerességét?

24,03

59,179

128

,909

Az AFA kulcs esetleges
emelése hogyan befolyésolja
jelenleg vallalata sikerességét?

24,22

56,435

744

,908

(értékelés, 1-5, 1= hatranyos, 5=el6nyos)
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EU skala

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

,880

11

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted Item Deleted

Scale Variance if

Corrected Item-
Total Correlation

Cronbach's Alpha
if ltem Deleted

Csokkentek a kilféldi piacokra
val6 bejutas koltségei.Hogyan
hatott az EU csatlakozas
vallalata pénzUgyi, piaci
helyzetére?

26,35

60,634

;515

875

A nem EU-tagorszagok
vallalataival csokkent a
gazdasagi kapcsolatunk
intenzitdsa.Hogyan hatott az
EU csatlakozas vaéllalata
pénzilgyi, piaci helyzetére?

26,67

60,287

614

,869

Javultak a hitelhez jutas
feltételei.Hogyan hatott az EU
csatlakozas véllalata pénzigyi,
piaci helyzetére?

26,57

61,407

1528

874

A finanszirozasban nétt a
devizahitelek szerepe.Hogyan
hatott az EU csatlakozas
vallalata pénzigyi, piaci
helyzetére?

26,14

60,629

522

875

Jelentds EU-s tAmogatasokhoz
jutott vallalatunk.Hogyan hatott
az EU csatlakozas vallalata

pénzilgyi, piaci helyzetére?

26,67

59,363

,546

874
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Az EU tamogatasok
kedvezétlenll befolyasoltak a
vallalati szféra
versenyképességét.Hogyan
hatott az EU csatlakozas
vallalata pénzigyi, piaci
helyzetére?

26,83

60,965

,570

871

Javult a vevék fizetési
fegyelme.Hogyan hatott az EU
csatlakozas vallalata pénziigyi,
piaci helyzetére?

26,89

58,956

675

,864

Kedvezébb fizetési feltételeket
tudtunk elérni a beszallitbinkkal
szemben.Hogyan hatott az EU
csatlakozas véllalata pénzigyi,
piaci helyzetére?

26,71

58,328

157

,860

Termékeink ara csokkent a
hazai piacon.Hogyan hatott az
EU csatlakozas véllalata
pénziigyi, piaci helyzetére?

26,68

60,614

,601

,869

Beszerzési araink
csOkkentek.Hogyan hatott az
EU csatlakozas vallalata
pénziigyi, piaci helyzetére?

26,85

59,088

,653

,866

A csatlakozas hataséra
jelentdsen atrendezbdtek
beszallitoi, vevd
kapcsolataink.Hogyan hatott az
EU csatlakozas vallalata
pénziigyi, piaci helyzetére?

26,48

60,850

,556

872

(értékelés, 1-5, 1egyaltalan nem ért egyet, 5= teljesen egyetért)
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