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1. Osszefoglalas

A tanulmany a ,,Versenyben a vilaggal” kutatasi program két adatfelvételének kézos mintajat alkotd
vallalati kor adatai alapjan azt vizsgalja, hogy hogyan valtozott 1996 és 1999 kozott a vallalati
magatartasra hat6 fontosabb tényezok megitélése, és ez hogyan tiikr6zodik a vallalatok stratégiaiban és az
altaluk elért eredményekben. Ezt megelézden roviden attekinti a vallalati magatartasra hato legfontosabb
makrogazdasagi jellemzdket. A tobbségében feldolgozoiparban tevékenykedo és foként belfoldi tulajdont
vallalatok a gazdasdgi €s kormanyzati politikat kiszamithatobbnak itélték, mikdzben a piaci viszonyok
megszilardulasat és a verseny erdsodését érzékelték. A vallalatvezetok alkalmassidganak és az egyes
funkciok Osszvallalati sikerhez vald hozzajarulasanak értékelése ramutatott, hogy a vizsgalt vallalati
korben fontosabbnak itélik a vezetdi magatartas, tudas és a vallalati képességek szerepét. Kovetett
stratégidjukat a védekezd stratégiaktol valdo elmozdulés, és a stabilitasra, valamint a ndvekedésre valo
torekvés jellemezte. A termelési teljesitményben megmutatkozott a kornyezeti hatdsok és a stratégiak
valtozésa, hatékonyabba valt a termelési folyamat, valamint nétt a fogyasztoi igények kielégitésének
szinvonala. A cégek arbevétele Osszességében nétt, a kiilpiaci teljesitmény azonban negativ irdnyban
valtozott, amit az innovacios tevékenység csokkenése is kisért. Felmeriil tehat a kérdés, hogy a nagyobb
méretli eurdpai piacon hosszitavon versenyképesek tudnak —e maradni a vizsgalt vallalatok.

Kulcsszavak: versenyképesség, vallalati versenyképesség alakulasa, feldolgozoipari vallalatok

Abstract

This paper examines how the assessment of the most important factors influencing firm behavior has
changed between 1996 and 1999, and how this is reflected in strategy formulation and firm performance.
A prior to that it provides an overview on the most important macroeconomic changes. The study draws
on a two period panel database of 124 Hungarian companies, which are for the most part domestic owned
firms operating in the manufacturing sector. The study presents the first statistical results, with the
purpose of discovering some basic trends, and providing hints for further research. The common
contingency approach serves as a framework for the investigation, trying to explore the interrelationships
between environmental factors, strategic behavior, management and firm competence. The results
suggest, that firms perceive their economic and political environment as being more predictable, they feel
that market conditions consolidated, while the competition they face became more intense. In accordance
with this, a shift can be observed from defending strategies to stabilizing and attacking. Not only
production performance reflects the changes in the perception of the environment and strategic thinking,
placing more emphasis on customer service, but the role of knowledge and firm competence are also
receiving more attention in the assessment of managers and employees. In spite of the improvement in
production performance, sales revenues of firms decreased, their export performance declined in the
analyzed period, and innovation activities were cut back. This raises the question, whether these
companies can retain their competitiveness in a longer period, competing in a larger European market.

Keywords: competitiveness, competitiveness at enterprise level, competitiveness of manufacturing enterprises
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Az alabbi elemzés a Versenyben a viladggal kutatdsi program két (1996. és 1999. évi)
kérdéives felmérésén alapul. A két felmérés eredményeként egy 124 vallalatot magaba
foglald k6z0s adatbazis alakult ki. Ez az adatbazis lehetséget ad arra, hogy a k6z6s mintara
vonatkoz6 elemzés alapjan rdmutassunk, hogy milyen téren tortén elmozdulds a vallalati
mitkddésben.

Tanulményunkban elséként azokat a makrogazdasagi tényezoket emeljiik ki, amelyek a 2000.
évben megjelent adatok ¢és elemzések alapjan a 90-es évek vallalati milkodését
meghataroztak. Ezzel az a célunk, hogy az orvendetesen megndvekedett €s elérhetévé valt
adatok ¢és elemezések tiikrében felvazoljuk azt a kdrnyezetet, amely a vallalatok mitkodését
meghatarozta. Ezt kovetéen a két kérddives felmérés legfontosabb modszertani kérdéseit
ismertetjlik.

A kérddives felmérések alapjan kialakult kép elemzésére ezt kovetden keriil sor. Elsdként azt
vazoljuk fel, hogy az 1996. és 1999. évi felmérés kozos adatbazisaban szerepld vallalati kort,
az adatbdzisunk mint4jat milyen tényezdok jellemzik, mennyiben tér el a hazai véllalati
populédciotdl. Ezzel az a célunk, hogy képet adjunk arr6l, megallapitdsainak milyen
jellemzokkel rendelkezd vallalatok leirasara vonatkoznak.



A kozos adatbazis elemzésénél a vizsgalati modelliink azt feltételezte (lasd 1. abra), hogy a
vallalatok magatartasat befolyasolja az, hogyan értékelik a miikddési kornyezet valtozasat.
Ezért keriil sor elsdként a kornyezeti valtozasok megitélésére vonatkozo kérdések elemzésére.
A vallalati stratégidkra vonatkozd kérdéseket elemezziik ezt kovetden. A vallalati stratégiak
értékelése és mindsitése kapcsan feltételeztiik, hogy a koérnyezet egyes szegmenseire
vonatkozo eltérések tetten érhetdk a vallalati stratégiak megitélésénél. A vallalati mikodés
elemzése két kérdéskorre koncentral. Elsdként a vallalatvezetdi aspiraciokat befolyasold
tényezdket elemezziik. Feltételezésiink, hogy a vallalati eredményes muikodést
nagymértékben befolyasolja, hogy a vallalatvezetés milyen kihivasokat és lehetdségeket lat
sajat karrierje és a vallalati miikodés szempontjabol maga eldtt. Végiil néhany funkcionalis
teriiletet vizsgalunk részletesebben. E miikodési teriiletek kapcsan arra voltunk kivancsiak,
hogy a vallalati kompetenciak teriiletén hol tortént jelentésebb eldrelépés.

1. abra
A kozos minta vizsgalati modellje

Kornyezeti
tényezok \ Vallalati stratégiai \
magatartas Menedzsment
A , T~ villalati
bizonytalansag e Villalati célok o A vezetdi kompetenciak
megitélése ., o
A e Az iparagi teljesitmény Piaci
° z kornyezet ¢ Had
eredményes y ) ¢ AZ, ceyes kompetencidk
miikédést e Vallalati funkcionalis (fogyaszto
befolyasolo stratégiak teriletek kiszolgalas,
tényezok * Piaci stratégiak SZ?Irelp ca hazai és export
L allalati o
* A mikodést * Stratcgiai :ikerekben piaet
meghatarozo szdvetségekben o teljesitmény)
kornyezeti valo részvetel * Kepz’es ©s e Termelési
tényezok e Versenytarsakhoz tamogatasa kompetencidk
viszonyitott e Innovacios
teljesitmény potencial

A kozolt tablazatok fejléceiben a konnyebb atlathatésag kedvéért mindig annak a felmérésnek
az iddépontjat adtuk meg, amelybdl az eredmények szarmaznak, amennyiben a vizsgalt
valtozok egyéb iddszakra vonatkoznak, azt a tabladzatok alatti megjegyzésekben és a
szovegben jeloljiik.



2. A magyar gazdasag vallalati miikodést befolyasolo tényezdi a vizsgalt idoszakban

Ebben a fejezetben azokat a nemzetgazdasdgi valtozasokat foglaljuk Ossze, amelyek a
vallalati miikodést leginkabb befolyasoltak. Tekintettel arra, hogy az 1990-es évek, igy a
felmérés altal fedett idoszak is a piacgazdasag kiépiilésével jellemezhetd, amely a 80-as évek
legvégén kezdddott, az alabbiakban az 1990-98. kozotti idészakra vonatkozo tényezokrol
adunk egy rovid attekintést.

2.1. A politikai valtozasok

A gazdasagi rendszervaltas szorosan kotddik a politikai rendszervaltashoz. A politikai
rendszervaltas elsd lépésének az 1989. évi alkotmanymoddositast tekinthetjiik, mivel az
alkotmdnyba bekeriilt a magantulajdon és annak tiszteletben tartasa. Ez kiilonosen a kiilfoldi
befektetetOk szamara jelentett bizonyos politikai garanciat. Ezzel egyidejileg fogalmazodott
meg ¢s kezdddott gyakorlatilag a privatizacio is. Az elsd tobb part rendszer(i valasztasra 1990
tavaszan keriilt sor, a masodikra 1994-ben, a harmadikra pedig 1998-ban.

Elemzéslink szempontjabdl elsésorban az 1990. és az 1994. évi valasztasok nyoman
hatalomra keriilt Antall-Boros ¢és Horn kormanyok gazdasagpolitikai Iépései voltak a
meghatarozok. Az 1990-1994. kozotti idészakban az Antall-Boros kormanyzat legfontosabb
gazdasagpolitikai prioritdsa a privatizacid, a piacgazdasag intézményrendszerének tovabbi
kereteinek megteremtésében jelolhetd6 meg. A gazdasdgpolitika ezen szandékainak
megvalositdsat a legfontosabb torvények és jogszabdlyok megalkotasa és elfogadasa
jelentette. Ezt az id6szakot a véllalatok ¢és vallalkozdsok miikodése szempontjabol jelentds
jogszabalyi valtozasokat hozott nem csak a kiils6 (pl. Versenytorvény), de a vallalati belsd
mukodésre vonatkozdéan is (pl. szamviteli torvény). A kiilgazdasadgi kapcsolatok
szempontjabol két tényezdt emeliink ki: egyrészt a kapcsolatok irdnyultsdganak
megvaltozasat masrészt pedig a kiilgazdasagi nyitds. Az kiilgazdasagi kapcsolatok
iranyvaltasanak sziikségét a KGST 1990. évi megszlinése tette sziikségessé. Ezzel egyidejlileg
1épések torténtek az EU-hoz valo csatlakozas eldkészitésére. A kiilgazdasagi nyitasnak két
formajat emeljiik ki: a kiilkereskedelemi kapcsolatokat szabadda tevd akadalyok lebontéasat és
a mikodd tokebefektetések serkentését. A Horn-kormanyzatra az 1994-1998. kozotti iddszak
alatt a piacgazdasag intézményrendszerének tovabb épitése, csiszolasa €s a munka lezarasa
vart, kiilgazdasagi szempontbdl pedig az EU-hoz valo csatlakozas eldkészitése.

2.2, A makrogazdasagi kornyezet

Az 1990-es évtized makrogazdasagi adatai azt mutatjak, hogy a piacgazdasdg megteremtése
jelentds gazdasagi visszaeséssel volt jellemezhetd. A gazdasagi visszaesés a korabban nem
ismert ill. el nem ismert olyan jelenségek megjelenésével jart egyiitt, mint magas inflacid és
munkanélkiiliség. A tadblazatban az adatsor iddintervallumat az 1990-1998. iddszak jelenti.
Ebbdl kideriil, hogy a 90-es évek els6 évei jelentds visszaesést eredményeztek. A GDP
alakulasa 1996-t6]l mutat pozitiv ndvekedést, ami a jelentds inflacidé kovetkeztében a 90-es
évek végére eredményezte, hogy realértékben a GDP elérte a 80-as évek értékét. Az adatsor a
makrookonémiai elemzések altal targyalt J gorbével jellemezhetd valtozdsokra mutat. E



szerint a legtobb un. sokkterapiat, a radikalis valtozasokat sikerrel alkalmaz6 orszdgokban
megfigyelhetd jelenség, hogy elséként jelentds visszaesés, majd pedig azt kovetden
novekedés figyelhetdé meg (Kornai, 1993 és Brada-King, 1991) A gazdasagban jelentds
szerkezeti atalakulas is lezajlott. A GDP-hez valo hozzajarulas alapjan a mezdégazdasag, az
épitdipar, a vegyipar ¢és a textilruhdzati ipar szerepe csokkent. Ezzel parhuzamosan
novekedett a gépjarmiigyartas, az irodagép- és szamitogépgyartas valamint a hiradastechnikai
termékek szerepe.

Az egyik legnagyobb gazdasagi és tarsadalmi valtozast a munkanélkiiliség megjelenése
jelentette. A makrogazdasagi adatok koziil két ipari termelésre vonatkozo adatsort emeltiink
ki. Ennek oka, hogy a vallalati kérddives felmérésben a legtobb vallalat feldolgozoipari
vallalat volt, és statisztikai besorolasat tekintve ebbe a kategoridba tartozott. Az ipari termelés
nomindl értéken 1993-ban jelez visszaesést, ezt kivéve 10% koriili novekedés jellemzi 1994-
ig, majd ezt kdvetden keriilt sor nagyobb iitemli ndvekedésre, az inflaciot megkozelitd, majd
meghaladé mértékben. Az ipari termelés alakuldsanak az egyik legjellemzdbb vondsa a
termelékenység novekedése volt. Ennek egyik legfontosabb Osszetevije az alkalmazott
munkaerd szamanak csokkenése. Az adatsorbol az deriil ki, hogy 1998-ra latszik
stabilizalodni az iparban alkalmazottak szama. Az adatok és mas elemzések arra utalnak,
hogy a makrogazdasagi adatokban is megmutatkoz6 gazdasagi konszolidacié 1996-ra tehetd.
Ett6l az évtdl kezdve novekvé GDP, stagnald ill. csokkend munkanélkiiliségi rata, és
csokkend inflacids rata jellemzi a magyar gazdasagot.

1.1. tablazat

Néhany makrogazdasagi jellemzé

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

GDP/f6, USD 3177 3228 3608 3745 4046 4367 4402 4504 4651
Huf/USD 63 75 79 92 105 126 153 187 215
A GDP éves novekedési iiteme, % -3,8% -10,7% -5,1% 0,6% 4,3% 0,5% 2,2% 4,7% 5,4%
Fogyaszt6i arindex (CPI), % na 35% 23% 23% 29% 28% 24% 18% 14%
Munkanélkiili rata 1% 2% 8% 15% 11% 11% 11% 10% 8%
Ipari termelés alakulasa na 12% 11% -16% 13% 21% 42% 25% 35%

Iparban alkalmazottak 1étszamanak alakulésa na  -5% -10% -13% -32% 19% -4% -4% 0%

Forras: KSH Statisztikai evkonyvek

A makrogazdasagi kdrnyezet kapcsan emeljiik ki a pénziigyi szektor szerepének novekedését.
Ehhez olyan intézményi valtozasok tartoztak, mint a Budapesti Ertéktézsde megnyitdsa €s a
piaci alapon pénziigyi szolgaltatasok nyujtani képes intézmények miikodése.

A kérddives felmérések arra az iddszakra vonatkoztak, amikor a magyar gazdasdgban
lezajlottak a legfontosabb makrogazdasagi alkalmazkodasi folyamatok. Az 1996. évi
adatfelvétel a novekedésnek indult gazdasag vallalati miikodésérél €s magatartasarol ad
képet. Az 1999. évi felmérés egy novekedési palyan 1évo és konszolidalodott makrogazdasagi
kornyezetben miikodd kdrnyezetben zajlott.



2.3. A vallalati szerkezet atalakulasa

A piacgazdasag alapjanak megteremtését a privatizacio, az allami vagyon és vallalatok nem
allami tulajdondba adasa jellemezte. A privatizacid legfontosabb sajatossaga volt, hogy a
Németh-kormany altal felvallalt prioritast, a pénzért torténd privatizacios megoldasokat
részesitette elényben. A privatizacio révén gyakorlatilag 1998-ra, a legnagyobb ¢és legtobb
allami vallalat nem 4allami tulajdonoshoz keriilt. Az 1989-ben torvényerdre emelkedett
gazdasagi tarsasagokrol szolo térvény nyoman a hazai vallalati szerkezetben a kordbbiakhoz
képest a gazdalkodasi formak soksziniivé valtak, és sokkal tobb gazdalkodd szervezet
mukodott az orszagban. A regisztralt gazdasagi szervezetek szdmat a 2. tablazat szemlélteti. A
vallalati szerkezetben szamuk alapjan az egyéni vallalkozdsok domindlnak, ami jelentds
elmozdulast jelent a 80-as évekhez képest. A tablazatbol kidertil, hogy az 1991-1998. kozotti
iddészakban a tarsas vallalkozasok szdma dinamikusan ndvekedett.

1.2. tablazat
A regisztralt gazdasagi szervezetek szam a gazdalkodasi formak és tulajdon szerint,
1991-1998.

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998  Valtozas,

1998/1991
Egyéni vallalkozas 521417 606207 688843 778036 791496 745247 659690 648701 124%
Jogi szem. nélkiili 20000 70597 98036 121128 144816 167426 158662 174250 871%
tarsas vall. sszesen
Jogi személyiségii 52694 69386 85638 101247 116945 136917 179912 203691 387%
tarsas vallalkozas
0sszesen

Vallalkozas Osszesen 594111 746190 872517 1000411 1053257 1049590 998264 1026642 173%

Allami vallalat il1. 2233 1733 1130 821 761 683 655 619 27%
atalakulasra

kotelezett*

Kiulfoldi érdekeltségii 9117 17182 20999 23557 25096 26130 26527 25992 285%
vallalatok szama

Forras: KSH Statisztikai evkonyvek

* A fenti adatok 1991-ig az allami vallalatok, ezt kovetden pedig az atalakulasra kotelezett vallalatok szamat
tartalmazzak.

A hazai vallalati formak koziil az iparban kordbban kiilonosen dominans vallalati forma, az
»allami vallalat” gyakorlatilag megsziint, mivel ezek a vallalatok gazdasagi tarsasagga
alakultak at vagy megsziintek. A fenti tdblazatban szerepld, 1998-ban atalakulasra kotelezett
vallalatoknak kevesebb mint 40%-a volt miikodd vallalat. A vallalati szerkezetben tovéabbi
jelentds valtozas volt ebben az iddszakban, hogy a kiilfoldi érdekeltségii vallalakozasok
szama jelentésen megnétt. A KSH adatai szerint 1990-ben 5693 kiilfoldi vallalkozés
mikodott Magyarorszagon, mig 1998-ban 25992, amelyek tobbsége kiilfoldi tulajdont
vallalkozas.

A privatizéci6 és az intézményi valtozasok nyoman mind a tulajdonosi szerkezet mind pedig a
gazdalkodasi formak sokszinlisége jellemezte az 1990-es évek végén a hazai vallalati kort. A
vallalati kérdoives felmérések szempontjabol ez azzal a nehézséggel jar egyiitt, hogy igen
nehezen érhetd el, hogy a felmért vallalati minta a magyar vallalati populdciora nézve



reprezentativ legyen. Ezért is fogjuk a késObbiekben részletesebben ismertetni, hogy milyen
jellemzdkkel irhat6 le az a vallalati kor, amelyre megallapitasaink vonatkoznak.

24. A kiilgazdasagi kapcsolatok atalakulasa

A kiilkereskedelmi kapcsolatok az orszag méreténél fogva meghatarozok a magyar gazdasag
szamara. Az 1990-1998. kozotti iddszak legfontosabb kiilgazdasagi kapcsolatokat érintd
valtozasa a KGST 1990. évi 0sszeomldsa és megsziinése, majd az Eurdpai Unidval (EU)
elkezdett csatlakozasi targyalasok megkezdése jelentette. Az kiilkereskedelemre vonatkozé
adatok azt mutatjak, hogy a USD-ben szamitott export értéke 1993-ban volt a mélyponton,
azota egy novekedésnek, 1996-t6l kiilondsen dinamikus novekedésnek lehetiink tanti. Az
importot 1992-ben jelezte kisebb mértékii visszaes€s, azonban az import értéke mindvégig
novekedést mutatott. A kiilkereskedelmi kapcsolatok jelentds véltozasara utal, hogy a 90-es
évek végére az exportforgalom tobb mint 70%-at, az importnak pedig tobb mint 60%-at EU
orszagokkal bonyolitjuk le. A régiod orszagaival folytatott kiilkereskedelem aranya (CEFTA-
orszagok) nem ¢éri el a 10%-ot sem az export, sem pedig az import vonatkozasdban. A
kiilgazdasagi kapcsolatokra vonatkozé elemzések azt mutatjak, hogy az export meghatarozo
szerepet tOlt be a gazdasadgi novekedésben, ebben pedig a megtelepiilt multinacionalis
cégeknek jelentds szerepe van. Az elemzések szerint az export 70-75% 4t Ok realizaljak. A
kiilgazdasagi kapcsolatokban jelentds sullyal jelent meg a miikodd tokebefektetés a 90-es
é¢vekben. Kezdetben, a privatizdcidban vald részvétel volt ebben meghatarozd, majd
jelentésen nétt a z6ldmezds beruhazasok aranya.

1.3. tablazat
A kiilgazdasagi kapcsolatok alakulasa, export-import és milkodo tokebefektetések
(FDI) alakulasa, 1990-1998.

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
export, m USD 9588 10187 10705 8907 10700 12810 14183 19637 20749
import, m USD 8647 11382 11079 12530 14554 14554 16828 21371 22870
FDI, m EURO* 244 1186 1142 2039 966 3474 1815 1922 1815

Forras: KSH Statisztikai évkonyvek és * Gazdasagi Minisztérium

Az export szerkezetében domindl az ipar exportértékesitése, ahol a gépipari export valt
meghatarozova. Az exportban a kiilfoldi tulajdonu vallalatoknak dominans szerepe van. Az
exportban a mikodo tokebefektetés révén alapitott vallalkozasok mellett az aktiv bérmunka
aranya is jelentésen megnovekedett a 90-es években.

2.5. A munkaerodpiac valtozasai

Nemzetgazdasagi szempontbol a versenyképesség végsd célja az életszinvonal novekedése,
amelynek két atfogd mutatdja a GDP és a realbérek alakuldasa. A GDP alakuldsarél mar
szoltunk. Az alabbi tablazatbol az deriil ki, hogy az egy fore es6 realbért jelentds visszaesés
jellemezte a vizsgalt idészakban, és értéke 1998-ban nem érte el az 1990. évit.



1.4. tablazat
Az alkalmazasban allok havi netté atlagkeresetének alakulasa

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

Nett6 atlagkereset Ft/f6. 12949 15628 19397 23424 25891 30262 38145 45162
Novekedés 25,5% 21,3% 17,7% 27,3% 12,6% 16,9% 24,1% 18,4%
Fogyaszt6i arindex 35% 23% 23% 29% 28% 24% 18% 14%
Real nett6 kereset alakulasa e€l6z6 évhez 95 -1,7 -53 -1,7 -154 -7,1 +6,1 +64

Egy keresore juto realbér alakulasa, 1990=100 93,0 91,7 88,1 944 829 788 82,7 857
Forras: KSH Statisztikai évkonyvek intézményi munkaiigyi adatgytijtési rendszerre tamaszkodva

A tarsadalmi valtozasok koziil a felsdfoku oktatas terén tortént valtozdsokat emeljiik még ki.
A 90-es években mintegy 60%-kal nétt a felséfoka végzettséget igazold oklevelet szerzok
szama. A miiszaki diplomdk ardnya csokkent, mig a kozgazdasagi jellegli diplomék aranya
novekedett meg.

OSSZEGZES

A 90-es évtized a piacgazdasag kiépiilése jelentOs intézményi és strukturdlis valtozdsokkal
jart egyiitt. A piacgazdasag kiépiilése jelentds intézményi valtozdsokat hozott, amelyek a
vallalati miikddés belso teriileteit, a vallalati kapcsolatokat, a hazai és a kiilpiaci fellépést is
jelentésen érintették. Az intézményi valtozdsok nyomdan az évtized kdzepére, 1994/1995-re
alakultak ki azok a keretek, amelyek a vallalati miikddés szempontjabol tartosnak voltak
tekinthetdk. A kilencvenes évek elejének strukturalis valtozdsai nyomdn az évtized eleje
jelentds recesszidval volt jellemezhetd, amelybdl az 1995. utani idészak makrogazdasagi
adatai mutatnak kildbalast. A gazdasag teljesitoképessége a redl-GDP ¢és a realbérek
alakuldsdban mérve, a 90-es évek végén érte el a nyolcvanas évek értékét.

A 90-es években a vallalati miikodést meghatarozo legfontosabb tényezd a privatizacio volt.
A privatizaci6 kovetkeztében a vallalati tulajdonosi szerkezet atalakuldsa mellett a vallalatok
gazdalkodasi formdk ¢és méret szerinti szerkezete is 4atalakult. A kiilfoldi miikodo
tokebefektetések a privatizacid révén is meghatarozd szerepet jatszottak a piacgazdasag
alakulasaban.

A gazdasag meghatdrozo tényezdje maradt az exportorientdicio. Ebben az iddszakban
iranyvaltasra keriilt sor, a meghataroz6 kereskedelmi partnerek az EU orszdgokbol keriilnek
ki. Az export dinamikdjanak fenntartasaban a kiilfoldi érdekeltségli vallalatoknak
meghatarozo szerepe volt. A kiilfoldi mikodo tokebefektetéseknek jelentds szerepe volt a
beruhazasok ndvelésében, igy vélhetden a technoldgiai és tudéastranszferben is. Az export
szerkezetében az ipari termékek domindlnak. A kiilgazdasagi kapcsolatok meghatarozé eleme
volt a 90-es évek masodik felében az EU-hoz val6 csatlakozésra valo felkésziilés.

Az adatok ¢és az elemzések azt mutatjak, hogy a lezajlott valtozasok fordulopontjat 1995-ben
jelolhetjik meg. Ekkorra alakultak ki azok a keretek és zajlottak le azok a valtozasok,
amelyek stabilizalodni latszottak. A felmérések hatterének szempontjabol azt mondhatjuk,
hogy az 1996. évi felmérés azt rogzitette, hogy a megszilarduld intézményi és gazdasagi
keretek kozott a vallalatok hogyan itélték meg a kornyezetiiket és a sajat miikodésiiket. A
makrogazdasagi adatok tantisaga szerint az 1999. évi felmérés egy nodvekedésnek indult
piacgazdaséagi kornyezetben mitkddo vallalati magatartast és mikodést sugall.



3. A felmérések modszertani hattere

Az alabbiakban roviden 6sszefoglaljuk, hogy hogyan zajlott le a két felmérés, milyen vallalati
korbdl kerestik meg a felméréshez a vallalatokat, és hogy a kérdéiv milyen fontosabb
kérdésekre terjedt ki.

Az adatbézist eredményezd elsd felmérés 1996-ban zajlott le, a masodik 1999-ben. Mindkét
adatfelvételre aprilis-junius kozott kertilt sor.

A “Versenyben a vilaggal” kutatasi program elsé adatfelvételi fazisa 1996. februarjdban
indult (adatbazis osszedllitasa, a kérddiv kimunkalasa), az adatfelvétel aprilistol junius végéig
zajlott le. A felmérés mintdjanak Osszeallitasanal a feldolgozoipari vallalatokat tartottuk szem
eldtt. A minta kivalasztasa a Pénzligyminisztérium segitségével tortént, egy 1994-es adatbazis
alapjan. Az alapsokasagot azokra az 0©nalld jogi személyiséggel rendelkezd cégekre
korlatoztuk, melyek mar 1992 eldtt is mitkddtek, konyveiket a kettds konyvvitel szabalyai
szerint vezették, és 50 fonél tobb alkalmazottat foglalkoztattak. A feltételeknek megfeleld
5618 vallalatbol a kdvetkezd 4 szempont szerint alakitottunk ki egy reprezentativ adatbazist:
agazati hovatartozas, teriileti elhelyezkedés, 1étszdm kategoria, tulajdonosi Osszetétel. A
mintaba keriilt 593 vallalat mellett kivalasztasra keriiltek még azok a cégek, melyek az 1995-
0s Figyelo TOP 200 listan szerepeltek, a kérdezok tehat sszességében 665 vallalatot kerestek
fel adatfelvétel céljabol, mely korbol 325 vallalat szolgaltatott értékelhetd adatokat, a
valaszadasi rata tehat 49%-os volt. A végleges minta méret szerinti szerkezete a nagyobb
vallalatok irdnyaba tolddott el, és féként feldolgozodipari vallalatokat tartalmazott, teriileti
eloszlasa szerint pedig reprezentativ maradt.

Az adatfelvétel masodik fazisa 1999 februdrjdban indult. Mivel a kutatds célja az 1998-ra
jellemzd kép felvazolasa mellett az 1995-6s jellemzokhdz viszonyitott valtozdsok
feltérképezése volt, célszertinek latszott az elsd hullamban felmért vallalatok wjboli
megkérdezése. Az elsd adatfelvételi fazis vallalatai koziil 285 céget sikertilt elérni, a tobbi
vallalat megsziint, illetve ismeretlen helyre koltozott. A megkeresett vallalatok egy része
sajnos nem vallalta az ujabb felmérésben valo egyiittmiikodést, ezért sziikségessé valt a minta
kiegészitése, amihez a Gazdasagi Minisztérium nyujtott segitséget, eldszor egy 252, majd egy
203 céget tartalmazo reprezentativ levalogatassal. Ezen kiviil tovabbi 94 céget kértek fel a
kérdezok, melyek kiilonbozd vallalati korokbol keriiltek ki.

A megkeresett 0sszesen 834 vallalat koziil 319 vallalattol sikeriilt értékelhetd kérddiveket
Osszegyljteni, ami azt jelenti, hogy a valaszadési rata 38 szazalékos volt, azaz a valaszadési
arany 10%-kal romlott 1996-hoz képest.

A kérdoiv kérdéseit a vallalati miikddés azon funkcionalis teriileti koré szerveztiik, amelyek
0nalld tevékenységi teriiletként minden vallalatndl megtaldlhatok. Ennek eredményeként a
felmérések kérdoive 4 részbol allt. A kozel 100 oldalas kérddiv igy a felso vezetés, a
kereskedelem és marketing, a termelés és pénziigy témakorokre vonatkozott. Az 1999. évi
kérdéiv nagymértékben tdmaszkodott az elsd, 1996. évi felmérés kérdéseire, a sziikséges
atdolgozasokat, frissitéseket témavezetok végezték el. A fels6 vezetdi kérddivet Antal-Mokos
Zoltan (Vezetés-szervezés tanszék), a kereskedelmit Kenesei Zsofia (Marketing tanszék)
gondozta, a termelés kérddivért Demeter Krisztina (Vallalatgazdasadgtan tanszék), a
pénziigyiért Wimmer Agnes (Vallalatgazdasagtan tanszék) volt felelds. A  kérdéiv
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atdolgozasa soran megtartottuk az 1996. évi kérddiv szerkezetét. A kérdések modositasara két
szempontbol keriilt sor. Egyrészt a kérdések pontositasra keriiltek, masrészt egyes
tevékenységi terlileteknél figyelembe vettilk az idékdzben bekovetkezett valtozasokat. A
kozos adatbazis elemzésénél az elemzésre kivalasztott kérdéseknél az azonos
megfogalmazasu ¢€s tartalmi kérdéseket emeltiik ki.

Az 1996. évi felmérés soran mind a 325 vallalat kitoltotte a kérdéiv mindegyik részét. az
1999. évi felmérés soran a 319-es vallalati korbol 309-en t6ltotték ki a kereskedelem és
marketing, 300-an a termelés és felsd vezetés, és 302-en a pénziigyi kérddiveket.

A kérddiv elsdsorban véleményt kért. A feltett kérdéseknél a valaszadoknak a legtobb esetben
egy oOtfokozatu skalan kellett értékelni tevékenységiiket, illetve kifejezni véleményiiket. Az
"1" és "2" altaldban rosszabb értékelést jelent, a "3" a kozombos illetve valtozatlan
kategorianak felel meg, mig a "4" és "5" kategéridk pozitiv értékelést vagy jelentds
elorelépést jeleznek. A kérdéiv feldolgozas soran az egyes kérddivhez tartozd valtozokat a
fels6 vezetésre vonatkozd kérdoiv esetében "V", a kereskedelmi kérdéivnél "K", a termelési
kérdéivnél "T", a pénziigyi kérddiv esetében pedig "P" betlivel jeloltik. (A két felmérés
eredményeirdl lasd Chikén, et al 1996, Czak¢ et al 1999, Czako et al 2000.)

4. A kozos minta jellemzoi

A kutatasi program elso adatfelvételekor, 1996-ban megkérdezett 325 vallalat és az 1999-es
felmérés sordn adatot szolgaltatd 319 wvallalat koziil 124 vallalat szerepel mindkét
adatbazisban. A ko6z0s minta jellemzdit a két felmérésre vonatkozo statisztikak
Osszevetésével, és a teljes mintaktol valo eltérések szambavételével mutatjuk be.

A ko6z06s mintaban szerepld vallalatok tulajdonosi dsszetételére vonatkozo statisztikak az 3.1.
és 3.2. tablazatokban taldlhatok. Az adatok aldtdmasztjak azt az altalanos észrevételt, hogy
Magyarorszagot koncentralt tulajdonosi szerkezet jellemzi. (Voszka, 1999, Vedres, 2000) A
két 1doszak kozott a tulajdonosi koncentraciot illetden nincsen szamottevd kiilonbség, a
vallalatok majdnem felére jellemzd, hogy meghatdrozo tulajdonosuk 75 szazalék feletti
tulajdonrészt birtokol, ¢és 60 szazalékukndl jellemzd az 50 szdzalék feletti tobbségi
tulajdonlas. A dominans tulajdonosok kilétére vilagit ra a kovetkezd tablazat. Ebben az
elemzésben csak azokat a vallalatokat szerepeltettiik, melyekre nem jellemzé az elaprozddott
tulajdon. Az eredmények szerint 1995-ben az allam volt a k6zos minta legtobb vallalatanal a
dominans tulajdonos, mig 1998-ra a belfoldi tulajdonlds jellemzd leginkabb. A kiilfoldi
tulajdonosok aranya valamelyest csokkent, az Onkormanyzati tulajdonu vallalatok szama
pedig csupan eggyel kevesebb, mint az el6zd felméréskor. Kereszttabla elkészitésével
kideriilt, hogy az allami vallalatok tobbségében belfoldi tulajdontva valtak, csakiigy, mint
két, kordbban kiilfoldi tulajdonu cég is.

3.1. tablazat
A dominans tulajdonos tulajdoni részaranya szerinti megoszlas

1996 1999
Dominans tulajdon szerinti kategdriak gyakorisig % gyakorisag %
75 % folott 56 47,46 55 46,61
50 % folott 17 14,41 15 12,71
25 % folott 21 17,80 23 19,49

11



25 % alatt 9 7,63 9 7,63
elaprozott 15 12,71 16 13,56
Total 118 100,00 118 100,00
3.2. tablazat
Dominans Tulajdonosok

Tulajdonosi kategoria 1996 1998
gyakorisag % gyakorisag %
allami 43 37,4 31 27,2
kiilfoldi 17 14,8 14 12,3
belfoldi 34 29,6 47 41,2
Onkormanyzati 13 11,3 12 10,5
egyéb 8 7,0 10 8,8
Osszesen 115 100 114 100

A ko6z0s mintaban szerepld vallalatok foglalkoztatottak létszama szerinti megoszlasat az 3.3.
tablazat tartalmazza. Az 1995-6s megoszlas hasonld az 1996-o0s minta megoszlasdhoz, azzal a
kiilonbséggel, hogy kisebb aranyban szerepelnek benne az 1000 f6 feletti vallalatok. Az 1999-
es mintdhoz hasonlitva viszont egyértelmiien nagyobb a tobb alkalmazottal rendelkezd
vallalatok aranya. A ko6z0s minta 1étszam szerinti megoszlasa az id6kozben bekdvetkezett
létszamvaltozasok hatasdra kissé eltér6 a két felmérés idépontjaban. Kereszttablak
segitségével lathatova valt, hogy merre torténtek az elmozdulésok a kategoriak kozott. Az 50
6 alatti foglalkoztatottsaggal miikodo cégek foként az 50 és 100 6 kozottiekbdl keriiltek ki,
ezenkiviil az 500-1000 f6s cégek koziil kertiltek még at tobben az alsobb kategoridkba, mig az
1000 feletti létszamot foglalkoztatd cégek ardnya valamelyest megndtt, ahova még a
korabban 100-299 f6s cégek koziil is kindtte magat egy vallalat, nagy valdszinliséggel
Osszeolvadas, felvasarlas kovetkeztében.

3.3. tablazat
A vallalatok megoszlasa létszamkategoriak szerint

1996 1999
Létszamkategoriak gyakorisag % gyakorisag %
50 alatt 0 0,00 5 4,24
50-99 16 13,56 13 11,02
100 - 299 31 26,27 34 28,81
300-499 21 17,80 21 17,80
500 - 999 29 24,58 22 18,64
1000 folott 21 17,80 23 19,49
Osszesen 118 100,00 118 100,00

A ko0z0s minta eszkozértek szerinti megoszlasat a két idépontban az 3.4. tabldzat tartalmazza.
Mint lathatd, az 1 milliard forint feletti eszkdzértékkel rendelkezd cégek vannak tulsulyban,
hasonldéan az 1996-os mintdhoz. Az alacsonyabb kategoridkba tartozo vallalatok aranya is
nagy hasonlésdgot mutat az 1996-os mintaval, a kdzos minta szinte tiikr6zi az 1996-os
vallalatok megoszlasat. Az 1999-es értékek - mint ahogy a két minta Osszetétele is — nagy
eltéréseket mutatnak, az 1999-es nagymintdhoz képest egyértelmiien nagyobb vallalatokrol
van sz6. A ko6zos vallalatok eszkozértékében torténd valtozdsok azonban szintén negativ
iranyba torténtek. Bar a lefelé és felfelé elmozduld vallalatok szama szinte ugyanannyi, a
negativ valtozas mértéke joval nagyobb, 8 vallalat esetében tortént visszaesés a legnagyobb
kategoriabol a legkisebb kategoriaba.
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3.4. tablazat
A vallalatok megoszlasa eszkozérték szerint

1996 1999
Eszkozérték gyakorisag % gyakorisdg %
100 m Ft alatt 16 14,55 25 22,73
100 - 499 m Ft 26 23,64 21 19,09
500 - 999 m Ft 19 17,27 14 12,73
1000 m Ft folott 49 44,55 50 45,45
Osszesen 110 100,00 110 100,00

Az arbevétel szerinti megoszlas a méretek csokkenése ellenére pozitiv iranyban valtozott,
ahogy az 3.5. tablazatbdl is kitlinik. Bar e szerint az eloszlds szerint is vannak jelentdsen
negativ irdnyba mozdul6 cégek, a tobbség arbevétele mégis noétt. A cégek tobbsége 1 milliard
feletti éves arbevétellel rendelkezik, és csokkent a 100 milli6 alatti bevételt produkalok
aranya. A k6zo6s minta 96-os adatai ismét szinte egy az egyben a 96-os minta leképezését
jelentik, a 99-es nagyminta Osszetételéhez viszonyitva azonban Osszességében a nagyobb
arbevétell vallalatok koz¢ tartoznak a megfigyelt egységek.

3.5. tablazat
A vallalatok megoszlasa arbevétel szerint

1995 1998
Arbevétel gyakorisag % gyakorisag %
100 m Ft alatt 16 14,55 25 22,73
100 - 499 m Ft 26 23,64 21 19,09
500 - 999 m Ft 19 17,27 14 12,73
1000 m Ft folott 49 44,55 50 45,45
Osszesen 109 100,00 109 100,00

Az dgazati besorolds szerinti Osszehasonlitdst kissé megneheziti, hogy a két adatfelvétel
kérdéive nem konzisztens modon kérdezett rd az 4gazati hovatartozasra. Az 1996-os
kérdoéivben a vallalatoknak kategoridkba kellett sorolni tevékenységiiket, melyek nem voltak
osszhangban a TEAOR kod alapjan célszerli besorolassal, mig 1999-ben a TEAOR kodot
adtdk meg a cégek. Mivel Osszehasonlithatd csoportositdst nem tudtunk az adatok alapjan
elvégezni, a két kiilonbozd csoportositast kozoljik az 3.6. tablazatban. Hogy mekkora
valtozas tortént a felmérések kozott eltelt években, az nem olvashatd ki egyértelmiien a
szamokbol, a konzisztens kategoridkat megfigyelve azonban szembetiinik, hogy a cégek 41
szazaléka sorolta magat a feldolgozéipari cégek kozé 1996-ban, 1999-ben pedig TEAOR
koédjuk alapjan mar 80 feldolgozodipari vallalat tartozott a kozds mintaba. A kis- és
nagykereskedelmi vallalatok aranya lecsOkkent, a mezOdgazdasagi tevékenységet folytatd
véllalatok pedig eltiintek. Kereszttablak készitése alapjan kideriilt, hogy ezek a cégek TEAOR
koédjuk alapjan féleg feldolgozdipari vallalatok, és a mezdgazdasagtol egészen tavol allo
tevékenységet folytatnak. Ilyen erdteljes profilvaltas nehezen képzelhetd el, ezért az 1996-0s
agazati besorolas értékeit nem tekinthetjiik megbizhatonak. Az 1996-0s teljes minta dgazati
megoszlasa a kdzos minta 1996-os megoszlasaval ismét nagy hasonlosagot mutat, egyediil a
koziileti szolgaltatdsban miikodd vallalatok ardnya nagyobb a kdzos minta vallalatai korében.
Mindkét adatbdzisban kiugréan magas a feldolgozoipari vallalatok aranya, ezen kiviil az
energia szektor képviselteti még magat nagyobb szamban, mint a tobbi agazati csoport.
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3.6. Tablazat
A vallalatok megoszlasa agazatok szerint

Agazatok - 1996 gyakorisag % Agazatok - 1999 gyakorisag %
kitermeld ipar 6 5,22 kitermeld ipar 6 5,22
feldolgozo ipar 47 40,87 feldolgozo ipar 80 69,57
nagykereskedelem 7 6,09 nagykereskedelem 4 3,48
kiskereskedelem 6 5,22 kiskereskedelem 2 1,74
mezogazdasag 12 10,43 energia szolgaltatas 20 17,39
lakossagi szolgaltatas 16 13,91 épitdipar 3 2,61
Koziileti szolgaltatas 21 18,26

Osszesen 115 100,00 Osszesen 115 100,00

Az exportbol és importbol szarmazo bevételek osszes arbevételhez viszonyitott aranyainak
Osszevetése az 3.7. és 3.8. tablazatokban taldlhato. A k6zos mintdban szerepld vallalatok az
eredmények szerint 1998-ban kevesebbet exportaltak, mint 1995-ben. Az 1996-0s felmérés
adataihoz viszonyitva az 1995-0s értékek jobbnak mutatkoznak, mint a nagymintara
vonatkoz6 export aranyok, az 1998-as adatbazis azonban Osszességében kedvezobb export
mutatokkal rendelkezd vallalatokat tartalmaz. Az import ardnya is erésen csokkent, mig 1995-
ben a vallalatoknak csupan 20 szizaléka nem importalt, 1998-ban 48 szazalékuk
tdmaszkodott csupdn belfoldi beszerzési piacokra. A két adatfelvétel adatbdzisaival
Osszehasonlitva ezek az aranyok nagyjabol a teljes mintdkra is jellemzéek. A tendencia
alapjan megallapithatjuk, hogy a vizsgalt vallalatok kevésbé nyitottak a kiilsé piacok felé,
mint 4 évvel kordbban, beszerzéseik ¢és termékeik értékesitése tekintetében a belfoldi piacok
felé fordultak.

3.7. tablazat
Az export arbevételhez viszonyitott aranya szerinti megoszlas

1996 1999
Exportbevétel szerinti kategoridk gyakorisag % gyakorisag %
0 21 26,58 28 35,44
10 % alatt 17 21,52 14 17,72
11-40% 19 24,05 17 21,52
41-70 % 11 13,92 9 11,39
71 -100 % 11 13,92 11 13,92
Osszesen 79 100,00 79 100,00
3.8. tablazat

Az import arbevételhez viszonyitott aranya szerinti megoszlas

1996 1999
Exportbevétel szerinti kategdridk gyakorisag % gyakorisag %
0 16 19,51 39 47,56
10 % alatt 27 32,93 12 14,63
11-40% 22 26,83 20 24,39
41 -70 % 10 12,20 4 4,88
71-100 % 7 8,54 7 8,54
Osszesen 82 100,00 82 100,00
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A vizsgalt vallalati mintarol tehat Osszességében elmondhatd, hogy thlnyomodan a
feldolgozoipari vallalatok korébdl keriiltek ki, és létszamukat tekintve a nagyobb méretii
cégek kozé tartoznak. Legtdbbjiik belfoldi magéan illetve allami tulajdonban van, tobbségiik
tulajdonosi szerkezete er6sen koncentralt. Létszamuk és eszkozértékiik atlagosan csokkent az
elmult 4 éves iddszakban, arbevételiik azonban tobbnyire megnétt. A kiilsd piacokkal
szemben egy bezdrkoz6 tendencia figyelhetdé meg az adott vallalati korben, csokkent a
kiilfoldi piacrdl torténd beszerzésiik €s az oda irdnyul6 értékesitésiik a vizsgalt idészakban.

5. A kornyezeti valtozasok megitélése

A kornyezeti valtozasok megitélésére vonatkozdan két kérdést emeliink ki. Az elsé a
stratégiai dontéshozatal szempontjabdl mindsiti az egyes tényezdket a kitdltés idépontjaban és
a korabbi, 3-4 évvel korabbi helyzet értékelése alapjan. Az egyes tényezok értékelésekor arra
kellett valaszt adni, hogy azok milyen mértékben jelentették bizonytalansag forrasat.

4.1. tablazat
A vallalati miikodés bizonytalansaganak megitélése, 1996-1999.

1996 elott 1996-ban 1999 elott 1999-ben
N atlag  szords N atlag  szords N atlag  szords N atlag  szords

kulfoldi 111 2,38 1,41 113 2,62 1,47 114 2,46 1,4 115 2,77 1,56
piacok

belfoldi 120 3,42 1,25 121 3,87 1,13 120 3,41 1,12 122 3,75 1,1
piacok

pénziigyi 113 3,02 1,14 114 3,39 1,11 117 2,86 1,04 117 3,01 1,13
piacok

kulfoldi 107 1,93 1,03 108 2,14 1,18 114 2,01 1,08 116 2,02 1,12
szallitok
belfoldi 115 2,5 1,19 118 2,51 1,15 118 2,65 1,14 119 2,51 1,15
szallitok

miiszaki 118 2,68 1,12 120 2,98 1,18 117 2,85 1,04 117 3,11 1,17

fejlodés

jogi 119 3,17 1,2 121 3,5 1,16 120 3,37 1,06 119 3,49 1,12
szabalyoza

s

tars-i 117 2,88 1,21 120 3,06 1,25 117 2,81 1,17 118 2,97 1,3
valtozasok

belpolitikai 116 2,79 1,29 119 2,92 1,31 120 2,95 1,27 121 3,12 1,36
valt.

kulfoldi és 113 2,00 1,03 115 2,24 1,17 118 2,33 1,05 118 2,64 1,27
regionalis

politikai

valt.

egyéb 15 2,87 1,51 15 3,47 1,46 23 3,35 1,67 22 3,82 1,65

Megjegyzés: 1- nem forrasa bizonytalansagnak, 2 — csekély mértékben, 3 — kodzepes mértékben, 4 — nagy
meértékben, 5 — rendkiviil nagy mértékben bizonytalansag forrasa az adott tényezo.

Az atlagok alapjan négy olyan tényezdt talalunk, amelyek a vélaszadok szerint kozepesnél
kisebb mértékben voltak bizonytalansdg forrasai mind a két idOpontban. Ezek a kiilfoldi
piacok, a kiilfoldi és a belfoldi szallitok valamint a tarsadalmi valtozasok. A pénziigyi piacok
elsésorban 1996-ban jelentették leginkabb bizonytalansag forrasat. A valaszadok a belfoldi
piacokat tartottdk a bizonytalansag elsé szamu forrdsdnak mind a két id6pontban. A jelen
allapotra vonatkoz6 értékek koziil mind a kétszer ez a tényezd kapta a legnagyobb értéket.
Hozza kozel allo értéket kapott a jogi szabalyozés, ami arra utal, hogy a vallalati mtiikodésre
vonatkoz6 jogi szabalyozast korantsem érzik a vallalatok kiszamithatonak. A miiszaki
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fejlodés bizonytalansagot noveld szerepe 1999-re a kozepes mértéket jelentd 3 atlag fole
emelkedett. E mogott az informécid technologidban zajlo valtozasokat jeldlhetjiik meg
magyarazd tényezének. A belpolitikai valtozasok 1999-ben kaptak jelentdsebb értéket, ami
vélhetéen az el6z6 évi valasztasokkal magyarazhato. A kiilfoldi és regionalis politikai
valtozasok egyre inkabb bizonytalansag forrasava valnak, azonban a valaszok értéke még a
kozepes megitélés ald sorolja ezt a tényezdt.

4.2. tablazat
A miikodés bizonytalansaganak forrasai, 1996-1999.

96. el6tt —96-  99. el6tt —99-  96. elbtt — 99-  96-ban — 99-

ban ben ben ben

kiilfoldi piacok -0,24 -0,31 -0,08 -0,15
belfoldi piacok -0,45 -0,34 0,01 0,12
pénziigyi piacok -0,37 -0,15 0,16 0,38
kiilfoldi szallitok -0,21 -0,01 -0,08 0,12
belfoldi szallitok -0,01 0,14 -0,15 0
miiszaki fejlodés -0,3 -0,26 -0,17 -0,13
jogi szabalyozas -0,33 -0,12 -0,2 0,01
tarsadalmi valtozasok -0,18 -0,16 0,07 0,09
belpolitikai valt. -0,13 -0,17 -0,16 -0,2
kiilfoldi és regionalis politikai -0,24 -0,31 -0,33 -0,4
valtozasok

egyéb -0,6 -0,47 -0,48 -0,35
Megjegyzés: az adatok az oszlop elnevezésében jelzett atlagok kiilonbségei. A ,,-,, eldjel a bizonytalansag

ndvekedésére utal, s minél nagyobb az érték, annal jelentésebb bizonytalansag forrassa valt az adott teriilet a
valaszadok szerint.

Amennyiben a valtozasok mértékét — az atlagok eltéréseit — nézziik, akkor azt latjuk, hogy a
két idOpontban (a tablazat utolsé oszlopa) a kiilfoldi és regiondlis politikai valtozasok
megitélésében tortént a legjelentdésebb valtozas: a bizonytalansag ezen a teriileten nétt a
legnagyobb mértékben. A belpolitika a bizonytalansdg valtozasanak mértéke szerint a
masodik helyre keriil. Gyakorlatilag nem valtozott a belfoldi szallitok, a jogi szabalyozas és a
tarsadalmi valtozasok megitélése. A belfoldi szallitok és a tarsadalmi valtozasok kordbban
sem voltak jelentds bizonytalansag forrasai, €s nem is valtak azza, mig a jogi szabalyozas
korabban is bizonytalan volt, €s az is maradt. A pénziigyi piacokra vonatkozoan a vallalatok
ugy itélték meg, hogy a bizonytalansag ezen a teriileten jelentdsen csokkent.

Osszegzésképpen azt allapithatjuk meg, hogy a stratégiai dontéshozatal szempontjabél mind a
két idépontban, 1996-ban és 1999-ben, a belfoldi piacok és a jogi szabalyozas jelentette a
legnagyobb bizonytalansagi tényez6t. A pénziigyi piacokbol fakadd bizonytalansag csokkent.
Két olyan tényez0 rajzolodott ki 1999-ben a valaszokbol, amelyek eldzéleg nem szerepeltek
bizonytalansagi tényezoként. Az egyik a miiszaki fejlodés, a masik pedig a belpolitikai
valtozasok. A miuszaki-technikai fejlédés bizonytalansagi forrasként valo eldretorését az
informécio technologia egyre nagyobb térhoditdsaval magyardzhatjuk. A belpolitikai
valtozasok kapcsan pedig ra kell mutatni arra, hogy az el6z6 évben altalanos, parlamenti, és
helyhat6sagi valasztasok is lezajlottak. A stratégia dontéshozatal szempontjabdl a kiilfoldi €s
regionalis politikai valtozasokbol fakadd bizonytalansdg novekedett legnagyobb mértékben a
két idépont kozott.

A vallalat eredményes miikodése szempontjabol 5 tényezd — kormanyzat, gazdasagpolitika,
szakminisztériummal vald kapcsolat, altalanos hazai politikai helyzet és az altalanos
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gazdasagi helyzet — mindsitésére kértilk a valaszadokat. A vélaszadok 1996-ban sokkal
kritikusabban értékelték ezeket a tényezdket. Gyakorlatilag minden egyes tényezdt inkabb
hatraltato (3 alatti atlagérték), mint kozombos mindsitést kapott. Ugy tiinik, hogy 1999-ben
valamelyest pozitivabban itélték meg a vallatok a véallalati miikodés szempontjabodl ezeket a
tényezoket. Az atlagok néhany tizeddel novekedtek. Kiilondsen sokat javult az altalanos
gazdasadgi helyzet vallalati miikodésre gyakorolt hatdsanak megitélése. E mellett a
korményzat és a gazdasagpolitika megitélése is javult. Ezek a vélaszok arra utalnak, hogy a
vallalatok mind gazdasagi mind pedig belpolitikai szempontbol konszolidalédé helyzetet
érzékelnek, amely a vallalati miikodés szempontjabdl indifferens megitélés ala esik.

4.3. tablazat
Az eredményes vallalati miikodést befolyasoloé tényezok értékelése

1996 1999
atlag szOras N atlag szOrés N
Kormanyzat altalaban 2,5 0,94 121 2,77 0,98 121
Gazdasagpolitika 2,51 1,05 122 2,89 1,03 122
Szakminisztériumi kapcsolat 2,98 0,89 118 3,05 0,94 119
Belpolitikai helyzet 2,78 0,89 122 2,88 0,83 121
Altaldnos gazdasagi helyzet 2,31 1,11 121 3,01 1,07 120

Megjegyzés: 1- jelentdsen hatraltatja, 3 — k6zombds, 5 — jelentdsen segiti

A vallalati miikodést leginkdbb befolydsold kornyezeti tényezok kozott a fogyasztokkal
kialakitott jo viszony az els6dleges mindkét idészakot tekintve. Mig 1996-ben ezt a tényezdt a
szallitokkal kialakitott jO viszony €s a pénziigyi forrasok kovették, 1999-re ezek jelentdsége
csokkent. A mikodést leginkabb meghatarozo kornyezeti tényezok fontossaganak értékelése
a belsd piac kivételével csokkent, az értékek az atlag felé tolodtak el. Ezzel szemben a belsd
piac befolyésold szerepének novekedése figyelhetd meg, ami azt eredményezte, hogy 1999-
ben ez valt a masodik legfontosabb befolyasold tényezévé a véllalati mikodés szamara. Ugy
tlinik, hogy a kiilsd piaci verseny ¢és a beszerzési lehetdségek jelentik a miikodést legkevésbé

korlatozd tényezdket a cégek szadmara mindkét idészakban, és szerepiik tovabb csokkent
1999-re.

A véllalatok altal adott értékelés szerint fogyasztokkal valo jo kapcsolat elsé helyen szerepel,
ami szintén a célokban megjelend fogyasztdorientdciot tamasztja ald. A két felmérési
iddszakot vizsgalva megallapithatd, hogy a miikodést befolydsold tényezdk kozott a belsd
piaci verseny és a pénziigyi forrasok megitélése esetében tortént legnagyobb valtozds. A
vizsgalt vallalatok korében az érzékelheté, hogy miikddésiik soran 1999-ben
meghatarozobbnak tartjak a belsd piaci verseny szerepét, mint 1996-ban. Ez aldtdmasztja azt,
hogy a 1996-ig terjedd id6szakban a hazai piaci viszonyok kialakuldsanak szerepl6i voltak a
vallalatok, amit még nem jellemzett élénk verseny. Az 1996-1999. kozotti idészakban
viszont, a piaci viszonyok stabilizalodasaval aktiv versenyzdivé valtak a hazai gazdasagi
¢letnek. Ezzel parhuzamosan a pénziigyi forrasok vallalati miikodést befolyasolo szerepének
megitélése csokkent. Az atalakulds iddszakat jellemzé forrashianyt a vallalatok kevésbé
tekintik megoldhatatlannak. Ez az inflacié csokkenésével, a piacgazdasagi viszonyok, a pénz-
¢s tokepiac €s intézményrendszeriik normalizalodasaval magyarazhato.
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4.4. tablazat
A miikodést leginkabb befolyasolé kornyezeti tényezék

1996 1999 1999-1996

atlag szoras N atlag szoras N atlag  szoras N
Fogyasztokkal jo viszony 420 0,89 123 4,04 1,05 123 -0,16 1,22 122
Bels6 piac 3,38 1,30 122 3,52 1,17 118 0,11 1,31 116
Szallitokkal jo viszony 3,60 1,11 122 345 1,05 122 -0,13 1,24 120
Gazdasagpolitika 3,28 1,09 120 3,15 1,17 123 -0,13 1,44 119
Pénziigyi forrasok 3,43 1,22 122 3,14 1,17 118  -0,28 1,49 120
Kiils6 piac 3,01 1,51 120 2,81 1,38 117 -0,24 1,42 113
Beszerzési lehetdségek 2,13 1,18 122 2,08 1,08 122 -0,04 1,40 121
Valid N (listwise) 112 111

6. A vallalati stratégiai magatartas valtozasa

A vizsgalt vallalati kor esetében mindkét felmérési idészakban a célok kozott elsd helyen
szerepel a fogyasztok minél jobb kiszolgalasa, amit a magas profit elérésének célja kovet.

A két felmérés esetében a valaszadok valamivel tobb, mint 85%-a tartja elsédlegesnek ezt a
tényez6t. A minél nagyobb profit elérését legfontosabbnak tartok aranya valamelyest
csokkent 96-hoz viszonyitva, de tovabbra is 60% koriili. A valaszad6 vallalatok alapvetd
céljat tekintve tehat megallapithatd, hogy a fogyasztdorientaltsag, mint a profit
megszerzésének eszkdze meghonosodott a magyar vallalatok szemléletmodjaban. Mig 1996-
ban a kérddiv mas teriiletekre vonatkoz6 kérdéseire adott valaszok nem egyértelmiien
tamasztottdk ezt ala, 1999-re a vallalati mikodés mas teriiletein is megfigyelhetd a
fogyasztoorientalt szemléletmod eldretorése €s annak gyakorlati megvalositasa.

5.1. tablazat
A vallalat célja

1996 1999 1999-1996
atlag  szoras N atlag  szoérés N  atlag  szords N
A fogyasztok jo kiszolgalasa 4,52 0,78 124 4,46 0,85 122 -0,07 0,97 122
Minél nagyobb profit 3,80 1,32 124 3,79 1,23 121 -0,04 1,13 121
Megfeleld szervezeti 3,63 0,81 124 3,67 0,82 123 0,04 1,07 123

felépités

A vdallalati mitkodést leginkabb befolydasolo kérnyezeti tényezok kozott a fogyasztokkal
kialakitott jo viszony az elsddleges mindkét idoszakot tekintve. Mig 1996-ben ezt a tényezot a
szallitokkal kialakitott jo viszony €s a pénziigyi forrdsok kovették, 1999-re ezek jelentdsége
csokkent. A miikodést leginkabb meghatarozo kornyezeti tényezok fontossaganak értékelése
a belso piac kivételével csokkent, az értékek az atlag felé tolodtak el. Ezzel szemben a belso
piac befolyasold szerepének novekedése figyelheté meg, ami azt eredményezte, hogy 1999-
ben ez valt a masodik legfontosabb befolyasolé tényezévé a vallalati mitkodés szamara. Ugy
tlinik, hogy a kiils6 piaci verseny és a beszerzési lehetdségek jelentik a miikodést legkevésbé
korlatozo tényezdket a cégek szamara mindkét iddszakban, €s szerepiik tovabb csokkent
1999-re.
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5.2. tablazat
A miikodést leginkabb befolyasolé kornyezeti tényezok

1996 1999 1999-1996

atlag szérés N atlag  szorés N atlag  szoras N
Fogyasztokkal j6 viszony 4,20 0,89 123 4,04 1,05 123 -0,16 1,22 122
Bels6 piac 3,38 1,30 122 3,52 1,17 118 0,11 1,31 116
Szallitokkal jo viszony 3,60 1,11 122 345 1,05 122 -0,13 1,24 120
Gazdasagpolitika 3,28 1,09 120 3,15 1,17 123 -0,13 1,44 119
Pénziigyi forrasok 3,43 1,22 122 3,14 1,17 118 -0,28 1,49 120
Kiilsé piac 3,01 1,51 120 2,81 1,38 117 -0,24 1,42 113
Beszerzési lehetoségek 2,13 1,18 122 2,08 1,08 122 -0,04 1,40 121
Valid N (listwise) 112 111

A kornyezeti valtozasokra valo reagalas tekintetében a vizsgalt 124 vallalat tobbsége mar a
90-es évek els6é felében is képes volt eldre jelezni a varhatd valtozasokat, ¢€s idejében
felkésziilni azokra. Szintén jelentds azok aranya, akik a felismert valtozasokat értelmezni
tudtdk és bar utolag, de képesek voltak reagalni, alkalmazkodni a kialakult 0j helyzethez.
Csokkent viszont a kornyezetiiket tudatosan befolyasold cégek aranya. Orvendetes, hogy
1999-ben a vallalatok kozott nem volt olyan, amelyik a kérnyezet valtozasait késve ismerte
volna fel.

A vizsgalt vallalati kor magatartdsa arra enged kovetkeztetni, hogy a magyar vallalatok
figyelemmel kisérik kornyezetiiket és képesek cselekvéseiket tigy alakitani, hogy varhato
valtozasokra ne utdlag, hanem eldre felkésziilve reagaljanak. Megéllapithato, hogy a kialakult
elérelatas.
5.3. tablazat
A kornyezeti valtozasokhoz val6 viszonyulas

1992-95 kozott 1995-98 kozott

Gyakorisdg Megoszlas  Gyakorisdig Megoszlas
A kornyezeti valtozasokat késve ismerte fel 2 1,49 0 0,00
A kornyezeti valtozasokat felismerte, nem talalt ra valaszt 10 7,46 10 7,87
A kornyezeti valtozasokat felismerte, utdlag reagalt 46 34,33 46 36,22
A kornyezeti valtozasokat elore jelezte, idejében felkésziilt 55 41,04 56 44,09
A kornyezeti valtozasokat elére jelezte, tudatosan befolyasolta 21 15,67 15 11,81
Osszesen *134 100,00 *127 100,00
Valaszadok szama 124 123

* A vallalatok az egyes idoszakokra vonatkozoan tobb valaszt is megjelolhettek.

A sajat ipardag dtlagszinvonalanak megitélése a fejlett orszagokéhoz képest némiképp
kedvezd képet mutat 1999-ben. Tobb vallalat érzi ugy, hogy ipardganak atlagszinvonala
hasonl6 a fejlett orszagokéhoz. Ezzel parhuzamosan nott azok aranya, akik sajat iparagukat
mélyen a fejlett orszdgok azonos iparagi atlagszinvonala alattinak érzik. Leginkabb azon
cégek aranya csokkent, akik elmaradottabbnak érzik ipardgukat, és kevesebben vannak, akik a
vilagatlagot meghaladonak tekintik azt. Osszességében tehit elmondhato, hogy 1999-ben a
mintaban szerepld feldolgozoipari cégek tobbsége gy érzi, hogy a magyarorszagi iparagak
atlagszinvonala hasonlo a fejlett orszagok azonos iparaganak atlagszinvonalaval.
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5.4. tablazat
Iparagi atlagszinvonal viszonyitva a fejlett orszagok azonos iparagahoz

1996 1999
Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas
Mélyen alatta 11 9,82 13 11,71
Némileg elmarad 59 52,68 54 48,65
Hasonld 32 28,57 36 32,43
Vilagatlagot meghalado 5 4,46 4 3,60
Vezetd vallalatéval azonos 5 4,46 4 3,60
Osszesen 112 100 111 100

A stratégiai tipusa szerint vizsgalva a mintaban szerepld vallalatokat megfigyelhetd, hogy a
1992-1998 iddszakban a vallalatok tobbsége stabilitasi stratégiat kovetett. Ezen beliil a 1995
és 1999 kozott tobb mint 10%-kal nétt a stabilitdsra torekvd cégek ardnya. A kovetett
stratégiak iddsorat tekintve megallapithatd, hogy 1995 fordulatot jelent az alkalmazott
stratégidk szempontjabol. Ettdl az évtdl kezdddden jelentdsen csokkent a visszahtzodo és a
védekezd stratégiat kovetd vallalatok aranya, s ezzel parhuzamosan nétt azoké, akik a
megszerzett pozicidjuk stabilizalasara illetve novelésére torekedtek. A stabilitasra torekvés
elsdsorban 1996-ban volt meghataroz6, mig a vallalati novekedésre térekvés megindulasa
1997-t61 kezdddden jellemzi a vizsgalt vallalati kort. Az agressziv, tdmado stratégiat folytatod
véallalatok aranya a vizsgalt idészakokban nem haladja meg az 5%-ot. Orvendetes, hogy a
stratégiai szemlélet széleskori hazai elterjedésének lehetliink tanui, amit bizonyit, hogy
nagyon kevés olyan vallalat van, amelyik nem kdvetett semmiféle stratégiat.

5.5. tablazat
A vallalati stratégiak el6fordulasa

Emlitések szdma 1992-1995 kozott 1995-1998 ko6zott
Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas

Visszahuzodo stratégiat kovetett 20 10,93 13 6,40
Védekez6 stratégiat kdvetett 28 15,30 24 11,82
Stabilitasi stratégiat kovetett 63 34,43 78 38,42
Novekedési stratégiat kdvetett 55 30,05 72 35,47
Tamado stratégiat kovetett 14 7,65 14 6,90
Nem kovetett semmilyen stratégiat 3 1,64 2 0,99
Osszesen *183 100,00 *203 100,00
Valaszadok szama 124 123

* A vallalatok az egyes idészakokra vonatkozoan tobb stratégia tipust is megjelolhettek.

A vallalatok piaci stratégidgjarol elmondhatd, hogy az elemzésbe bevont vallalati kdrben
1996-ban és 1999-ben is a mérsékelt novekedés volt a meghatarozé cél. (5.6. tablazat) 1999-
re azonban csokkent a pozicidik megtartasat maguk elé tlizé cégek aranya. Az agressziv
novekedési stratégiat folytatok szdma kozel azonos, de kereszttdbla elemzésével kideriil, hogy
mérsékelten novekedok kozé, mig szinte ugyanennyien szeretnének agresszivebb stratégiat
folytatni, mint korabban. (5.7. tdblazat) Nem egyértelmi tehat, hogy milyen elgondolés
alapjan valtoztatjak a cégek a piachoz fliz6d6 viszonyukat, az elmozdulasok kissé labilis piaci
fellépést tiikroznek. Természetesen tovabbi elemzések ¢és egyéb valtozokkal vald
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Osszefiiggések feltarasa sziikséges ahhoz, hogy a stratégidk valtozasanak hattere megérthetd
legyen.
5.6. tablazat
Piaci stratégia szerinti megoszlas

1996 1999
Piaci stratégia gyakorisag % gyakorisag %
Piaci poziciok megtartasa 44 37,9 36 30,8
Meérsékelt novekedés 62 534 72 61,5
Agressziv novekedés 10 8,6 9 7,7
Osszesen 116 100,0 117 100,00

5.7. tablazat
Piaci stratégia valtozasa

1999
megtartds mérsékelt  agressziv Osszesen  Szazalék
noévekedés novekedés
megtartas 19 19 1 39 35,5
mérsekelt 14 ) 5 61 55,5
novekedés
1996 a%resszw’ ) 6 ) 10 9.1
novekedés
Osszesen 35 67 8 110
Szazalék 31,8 60,9 7,3 100,0

A 90-es évek elso felében, a mintdban szerepld vallalatok kozel egyharmadara volt jellemzd,
hogy stratégiai szovetséget kotott partnerével. Az évtized vége felé megfigyelhetd tendencia,
hogy bar a stratégiai szovetségek szama csokkent, azok koncentraltabbak lettek, szorosabban
kapcsolodnak egy tevékenységhez, egy funkciohoz. A stratégiai egyiittmiikodések teriileteit
tekintve a szovetségek tovabbra is elsdsorban a marketing funkcidhoz kapcsolodnak, de
jelentdsen megndtt a kutatas-fejlesztés témaja stratégiai egylittmitkddések aranya az évtized
elsd feléhez képest. Fontosabba valt a termelés teriiletén kialakitott kapcsolatok szerepe is,
ami a Magyarorszagon egyre inkabb teret nyerd outsourcing tevékenység elterjedésre utal.

5.8. tablazat
Stratégiai szovetségek kotése

1996 1999
Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas
Kotott stratégiai szovetséget 36 29,03 29 23,58
Nem kotott stratégiai szovetséget 88 70,97 94 76,42
Osszesen 124 100 123 100

A vdllalat sajat teljesitményének megitéléesekor arra kértik a valaszadokat, hogy a
termékmindség, a menedzsment, a technologiai szinvonal, a piaci részesedés, az arbevétel
aranyos nyereség ¢s a tokejovedelmezdség szempontokat figyelembe véve hasonlitsak 0ssze
sajat vallalatuk teljesitményét az iparagi atlagszinvonallal.

A vizsgalt tényezdk tekintetében egyre tobb vallalat érzi tigy, hogy teljesitménye azonos az
iparagi atlaggal, bizonyos esetekben meg is haladja azt. A felsorolt szempontok koziil
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mindkét idészakban a legtobb vallalat a termékmindség €s a menedzsment tekintetében érezte
teljesitményét atlagon feliilinek. A piaci részesedés esetében figyelhetdé meg elmozdulés a
novekedés irdnyaba, mivel a sajat piaci részesedésiiket iparagi atlag alattinak tartok aranya
megfogyatkozott. Igy a termékmindség mellett a piaci részesedés megitélésének atlaga nétt
1999-ben. A technoldgiai szinvonal tekintetében kiegyenstlyozottsag felé tortént elmozdulas,
vagyis e szempont szerint a vallalatok nem érzik olyan nagynak sajat és az iparaguk
teljesitménye kozotti kiilonbséget a 90-es évek vége felé. Az arbevétel aranyos nyereség
esetében tapasztalhato a legnagyobb csokkenés, ami annak kdszonhetd, hogy 1999-ben kozel
6%-kal csokkent azon vallalatok szdma, akik sajat teljesitményiiket iparagi atlagszinvonal
felettinek tartjdk. A tékejovedelmezdség szempontjabol a vallalatok felét ipardgi
atlagszinvonal jellemzi.

Megallapithatd, hogy a vallalatok sajat teljesitményilik iparagi atlaghoz viszonyitott
0sszehasonlitasaban 1999-re kedvezdbb kép alakult ki, mint 1996-ban. Ez 6sszességében azt a
feltevést tdmasztja ala, hogy a mintdban szerepld vallalatok ipardguk tekintetében vezetd,
¢lvonalbeli cégeknek szamitanak.

5.9. tablazat
A vallalati teljesitmény onértékelése az iparagi atlagszinvonalhoz viszonyitva

1996 1999
atlag sz0ras N atlag szOras N
Termékmindség 3,71 0,81 109 3,75 0,69 114
Menedzsment 3,60 0,85 116 3,54 0,69 113
Technologiai szinvonal 3,47 0,87 116 3,39 0,88 114
Piaci részesedés 3,30 1,04 113 3,41 1,01 113
Arbevételarényos nyereség 3,15 1,11 116 2,98 1,03 117
Toékejovedelmezdség 3,09 1,08 116 3,00 0,95 116
Valid N (listwise) 27 20

A vdllalatok sajat teljesitményiiket a legerdsebb versenytdrshoz viszonyitva 42 tényezd
figyelembevételével értékelték. E szempontok koziil mindkét idészakban az etikus magatartés
¢és a rugalmas vevoi igénykielégités terén itélik magukat a legjobbnak (a 3,0 atlag Iényegében
azonos teljesitményt jelez). A felsorolt szempontok tobbségére igaz, hogy az értékek
kozeledtek az atlaghoz. Megdllapithatd, hogy négy tényezd esetében a vallalatok jobbnak
itélik teljesitményiiket versenytarsukénal, mint 1996-ban. NOtt az atlagos értékelés a
termékmindség, a fizetoképesség, a fogyasztokkal valdé jo kapcsolat és a fogyasztoi
szolgaltatasok szinvonalat tekintve. Erds vallalati kultarara utal, hogy a valaszadok a két
idészakban egyarant a jol felkésziilt vezetdk, a jol képzett alkalmazottak és a vallalati image
tényezokben jobbra értékelik magukat, mint versenytarsukat, bar ezek atlaga csokkent 1999-
re.

Azokon a teriileteken, ahol 1996-ban gyengébbnek érezték teljesitményiiket a vallalatok
tovabbi csokkenés figyelhetd meg. A vizsgalt tényezok mindegyikére igaz, hogy atlag alatti,
azaz a versenytars teljesitményétdl elmaradd értékelést kapott 1999-ben. Kiemelkedd az
értékesitési és marketing tevékenység teriiletén tapasztalhat6 visszaesés: a piaci valtozasok jo
elorejelzése, a piaci részesedés, az elosztdsi csatorndk szervezettsége, az innovativ
eladasosztonzési modszerek alkalmazésa €s az exportpiacon vald megjelenés esetében. E
tevékenységekben, 1996-ban még jobbnak értékelték magukat a vallalatok versenytarsuknal,
1999-re ellenben gyengébb teljesitményt jeleznek. A vélaszadok a korabbi felmérés
eredményeihez hasonléan a K+F raforditasok, az allamnak torténd értékesités és lobbizés
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teriiletén tekintik magukat leggyengébbnek versenytarsukhoz képest. Ezek megitélése
lényegében azonos szinten gyenge teljesitményt jelez a két felmérés idépontjat illetden.

A felsorolt szempontok tobbségére igaz, hogy az értékek kozeledtek az atlaghoz, azaz a
vallalatok sajat ¢és leger6sebb versenytarsuk teljesitménye kozott kisebb eltérést éreznek,
valamint sajat teljesitményiik megitélésekor redlisabb képet festenek magukrol 1999-ben,
mint 1996-ban. A termékmindség és a fogyasztokhoz kapcsolodo tényezok felértékelddése a
korabbi felméréshez képest azt erdsiti, hogy a 90-es évek masodik felében a vallalatok
tudatosan torekednek a fogyasztoorientalt szemléletméd megvalositasara. Orvendetes, hogy a
fizetOképesség terén is javulas figyelhetd6 meg. A likviditasi kérdésekre valdé koncentralés
csOkkenését tdmasztja ald a vallalatok pénziigyi vezetdinek értékelése is. A sajat teljesitmény
valosagosabb megitélését jelzi, hogy azokon a teriileteken, ahol rosszabbnak érzik magukat a
vallalatok, szintén csokkenés tapasztalhatd. Az allami kapcsolatok mellett a piaci munkaban
nem tartjdk magukat olyan jonak a vallalatok, mint konkurenseik, ami a belsé piaci kérnyezet
vallalati miikodést meghataroz6 szerepét latszik alatdmasztani.

5.10. tablazat
A vallalatok teljesitménye a legfébb versenytarshoz viszonyitva

Amiben a valaszadok jobbak

1996 1999

atlag szOras N atlag sz0ras N
Etikus magatartas 3,83 0,78 104 3,66 0,81 111
Rugalmas vevdi igénykielégités 3,58 0,85 106 3,51 0,78 111
Termékmindség 3,37 0,84 99 3,49 0,72 114
Felkésziilt vezetok 3,57 0,76 108 3,42 0,70 114
Pontos szallitas 3,54 0,78 102 3,40 0,76 113
Fizetoképesség 3,31 1,04 106 3,38 0,95 112
Képzett alkalmazottak 3,51 0,81 109 3,37 0,76 112
Fogyaszt6i kapcsolatok 3,30 0,84 105 3,36 0,84 110
Fogyasztoi szolgaltatasok szinvonala 3,29 0,82 107 3,35 0,67 111
Kornyezeti tudatossag 3,37 0,73 97 3,34 0,73 107

Amiben a valaszadok gyengébbek

1996 1999

atlag sz0ras N tlag szOras N
Piaci valtozasok eldrejelzése 3,21 0,78 101 2,99 0,84 110
Piaci részesedés 3,12 0,93 105 2,96 1,15 112
Elosztasi csatornak szervezettsége 3,05 0,80 88 2,95 0,77 109
Uj termékek piacra vitele 2,95 0,89 95 2,89 0,89 107
Jovedelmezdség 2,91 1,01 102 2,84 1,01 114
Innovativ eladas6sztonzési modszerek 3,04 0,85 96 2,83 0,81 110
Exportpiacokon val6é megjelenés 3,11 1,12 91 2,79 1,02 100
Allamnak torténd értékesités 2,44 0,97 90 2,70 0,94 105
Lobbizas allamigazgatasi szerveknél 2,68 1,06 103 2,69 0,97 108
K+F raforditasok 2,77 0,82 95 2,62 0,89 109
Valid N (listwise) 53 68

A kérddivben arra kértikk a vallalatokat, hogy a versenytarssal vald Osszehasonlitdsnal
szerepld szempontok koziil valasszanak ki 6t tényezdt, ami a miikodésiik soran fejlesztést
igenyel. Mindkét felmérési idoszakban a koltséghatékonysag javitasa szerepel elsé helyen, és
kozel masfélszeresére nétt azon vallalatok aranya, melyek a koltségeik terén szeretnének
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eredményesebben miikodni. Figyelemreméltd, hogy a felsorolt 42 tényezd koziil a mintadban
szerepld vallalatok majdnem 50%-a jeldlte be ezt a teriiletet 1999-ben, mint fejleszteni kivant
tertiletet. Mésodik legfontosabbnak tartott teriilet mindkét idépontban a termékek mindsége,
aminek fejlesztése a vallalatok kozel 30%-nak tervei kozott szerepel. 1996-hoz képest
megharomszorozodott azoknak a cégeknek az aranya, akik jovedelmezOségiiket akarjak
javitani, és jelentdsen ndtt a piaci részesedést ndvelni szandékozok ardnya is.

Nott azok aranya akik 1999-ben is tovabbi fejlesztéseket kivannak végrehajtani araik
versenyképessé tételére, €s javitani akarjak a vevoi igénykielégités rugalmassagat. Az 1996 ¢és
1999 kozotti idészakban végrehajtott technologiai fejlesztésekre utal, hogy csokkent az e
terlileten fejlesztéseket tervezdk aranya. E teriilet tovdbbra is fontos maradt, amit az Uj
technologiai fejlodés illetve a folyamatos fejlesztések kovetelnek meg. Ehhez kapcsolodik az
integralt vallalati informacids rendszerek fejlesztésének fontosabbé valésa is.

Osszességében elmondhatd, hogy kiemelkedd véltozas figyelheté meg 1996-hoz képest a
piaci részesedés és a magas jovedelmezdség tekintetében. Ez azt eredményezte, a fejlesztendd
tertiletek sordaban a koltséghatékonysag és termékmindség utan e teriiletek a legfontosabbak a
vallalatok szamara. Ez az elmozdulds a piacgazdasagi szemléletmod terjedését erdsiti,
melyben a jovedelmezdségi, azaz a tulajdonosi és a piac, illetve fogyasztdorientalt
szempontok egyiittes figyelembevétele jelenik meg. Megerdsiti tovabba a valaszadok
konzisztencidjat a vallalati célok és a sajat teljesitmény megitélésekor adott valaszokkal,
melyek esetében a profit célok erdteljesebb megjelenése mellett a versenytarsénal gyengébb
sajat piaci teljesitményt jeleztek a vallalatok. A vizsgalt vallalati kor esetében a 90-es évek
vége felé tehat a sajat teljesitmény valés megitélése, a stratégiai célokhoz torténd
visszacsatolas, a fogyasztéi igények magas szinvonall kielégitése és az ezzel elérhetd profit
szempontok tudatos megjelenése €s 0sszekapcsolasa tapasztalhato.

5.11. tablazat
A fejleszteni kivant teriiletek

1996 1999
Gyakorisag % Gyakorisag %
Koltséghatékonysag 43 34,68 60 48,39
Termékmindség 30 24,19 36 29,03
Jovedelmezbség 11 8,9 33 26,61
Piaci részesedés 18 14,52 32 25,81
Versenyképes arak 27 21,77 28 22,58
Technologia 32 25,81 25 20,16
Rugalmas vevdi igénykielégités 22 17,74 24 19,35
Integralt vallalati informacios rendszer 12 9,7 18 14,52
Alacsony kintlévoségek 11 8,6 15 12,10
Fizet6képesség 15 12,10 15 12,10
Hatékony szervezeti struktira 8 6,5 15 12,10
Szallitas pontossaga 10 8,1 14 11,29
Fogyasztdi szolgaltatasok szinvonala 16 12,90 14 11,29
Kapacitaskihasznalas 14 11,29 13 10,48

7. Vallalatvezetdi aspiraciok

A vezetok teljesitményének értékelési szempontjait tekintve tovabbra is a szervezeti eredmény
a meghataroz6. A vezetdk értékelésekor - 1996-ban és 1999-ben egyarant - a valaszadok

26



85%-a a vallalati eredményességet vette figyelembe els6sorban, amikor a vezetdk
teljesitményét értékelte. 1999-re megfigyelhetd, hogy egyéb szempontok is hangsulyosabba
valtak, mint a személyes siker és a magatartasi jellemzok. Masodik szempontként az egyéni
eredményt tartjdk lényegesnek a vallalatok. A medidanokat tekintve a vezet6i magatartds
tényezok nagyobb fontossagot kaptak a vallalatvezetdk teljesitményének megitélésekor 1999-
ben, mint 1996-ban.

6.1. tablazat
A vezet6i teljesitményértékelés szempontjai

1996 1999
atlag  medidan  szoras N atlag medidn  szOrés N
Szervezeti eredmény 4,40 5 1,03 122 4.41 5 0,78 110
Egyéni eredmény 3,45 4 1,29 112 3,81 4 1,02 105
Vezetdi magatartas 3,36 3 1,22 110 3,55 4 1,10 104
Személyes jellemzok 2,71 3 1,21 105 3,10 3 1,13 99

A kovetkezdkben vizsgalt kérdések a 4 felmért teriilet vezetdinek véleményét tiikrozi sajat
karrierjiik fobb tényezdit, és a kiilonbozd vallalati funkciok szerepét illetden. A vélemények
elemzése azért érdekes, mert a vallalat miikddése szempontjabol kdzponti szerepe van annak,
hogy a fels0 vezetés hogyan itéli meg ezeknek a terlileteknek a jelent0ségét, milyen
valtoztatasokat tart fontosnak.

A vezetdi karrier-osszetevok valtozasaval kapcsolatos véleményeket foglalja Ossze a 6.2.
tablazat. A felsdvezetok az eldrelépési esélyek kivételével valamennyi teriileten javulast
észleltek karrieriikkel kapcsolatban. Erdekes, hogy a felmért teriiletek vezetdi igen hasonldan
itélték meg a valtozdsokat, a medianok minden vezeténél, és mind két adatfelvétel
idépontjaban megegyeznek. A hataskor, feleldsség, a szaktudas felhasznaldsa és a vezetdi
képesség hasznositasa terén kedvezd valtozast érzékeltek a vezetdk mind a két idészakban,
eldrelépési esélyeik azonban az atlagokat tekintve leromlott, kivéve a termelési vezetoket. Az
elérejutasi esélyekben tortént valtozas lehetséges oka, hogy a vallalati szerkezetatalakitas elsd
idészakaban foként az egyes piacgazdasagokban kialakult vallalati funkciok, a modern
vallalati tevékenységek kialakitdsan volt a hangsuly, mikozben az ezen teriileteken
tevékenykedd szakemberekben hiany volt. Az évtized vége felé azonban a konszolidalt
vallalati miikodésen beliil visszaterelddott a hangsily a termelési folyamatra, mikdzben a
vallalatok tobbségénél 1j termékszerkezet ¢és 1j technologidk keriiltek bevezetésre,
felértékelve a termelést iranyitok szerepét. (A mintaban szerepld vallalatoknal bevezetett 1)
termékek és technologidk ardnyarol lasd az Innovaciorol szolo részt).
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6.2. tablazat

Vezetoi karrier-osszetevok valtozasa

1996 1999 1999 - 1996
KERESKEDELEM atlag median szoras N atlag median szoras N atlag median szoras N
onmegvalositas lehetdsége 3,53 4 0,92 104 3,59 4 090 108 0,05 0 1,25 93
hataskor, feleldsség 3,81 4 087 104 3,75 4 0,82 108 -0,03 0 1,30 93
elorelépési esélyek 3,26 3 1,08 103 2,86 3 1,23 106 -0,34 0 1,58 90
szaktudas felhasznalasa 3,83 4 0,77 103 3,84 4 0,84 108 0,03 0 1,04 93
vezet6i képesség hasznositasa 3,84 4 0,76 104 3,87 4 0,81 107 0,08 0 1,04 92
realjovedelem 3,37 3 1,02 102 3,46 3 090 109 0,17 0 1,14 92
PENZUGY atlag median szoras N atlag median szoras N atlag median szoras N
onmegvalositas lehetdsége 3,68 4 0,96 114 3,58 4 0,98 116 -0,07 0 1,33 106
hataskor, feleldsség 3,80 4 093 115 3,86 4 1,06 116 0,09 0 141 107
elorelépési esélyek 3,25 31,02 110 2,65 3 1,35 112 -0,55 -1 1,47 99
szaktudas felhasznalasa 4,09 4 0,84 114 4,07 4 0,77 117 0,03 0 1,12 107
vezet6i képesség hasznositasa 3,84 4 0,85 115 3,87 4 0,86 117 0,05 0o 1,17 108
realjovedelem 3,35 3 1,07 116 3,41 3 0091 115 0,06 0 1,31 107
VEZERIGAZGATO atlag median szoras N atlag median szoras N atlag median szoras N
onmegvalositas lehetdsége 3,62 4 091 115 3,68 4 0,84 117 0,07 0 1,12 109
hataskor, feleldsség 3,90 4 091 116 3,88 4 0,88 119 0,01 0 1,16 112
elorelépési esélyek 3,01 3 098 113 2,91 3 1,30 117 -0,08 0 145 107
szaktudas felhasznalasa 3,72 4 0,86 116 3,85 4 0,84 119 0,15 0 1,05 112
vezetdi képesség hasznositasa 3,86 4 083 116 3,93 4 0,79 119 0,09 0 1,06 112
realjovedelem 3,30 3 112 115 3,47 3 1,03 118 0,22 0 1,29 10
TERMELES atlag median szoras N atlag median szoras N atlag median szoras N
onmegvalositas lehetdsége 3,53 4 091 106 3,54 4 091 113 0,04 0 1,32 99
hataskor, feleldsség 3,75 4 0,84 106 3,81 4 0,94 113 0,13 0 1,28 99
eldrelépési esélyek 2,98 3 111 105 3,02 3 1,21 112 0,12 0 1,62 97
szaktudas felhasznalasa 3,75 4 0,77 106 3,78 4 0,81 114 0,04 0 1,12 100
vezet6i képesség hasznositasa 3,81 4 0,69 105 3,89 4 0,79 114 0,12 0 1,05 99
realjovedelem 3,27 3 1,06 105 3,34 3 095 114 0,12 0 1,36 99
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A k6z06s mintaban szerepld vallalatok szervezeti kapcsolatait a négy kérdéivben megkérdezett
vezetok értékelték, hogy mekkora az egyes teriiletek szerepe az osszvallalati sikerben. A két
felmérés adatai alapjan adodo eredményeket és a két felmérés iddpontja kozotti valtozast
tartalmazzak a 6.3. a - d tablazatok. Kiemelten fontosnak tartottdk a felsd vezetdk a felsd
vezetés, az értékesités, koltséggazdalkodas és a termelés szerepét mind a négy teriileten. A
koltségek fontossdganak hangstlyozasa mellett javult a beszerzés és készletgazdalkodas
szerepének megitélése is, melyek szintén koltségesokkentd tényezdk, tehat szintén a tudatos
koltséggazdalkodas jelentdségét hangstlyozzak a felmért vallalatoknal. Ezen kiviil nagy
mértékben felértékelddott a miszaki fejlesztés, és az emberi erdéforras menedzsment és
bérgazdalkodas, vagyis az emberi tényezd szerepe. A szervezetfejlesztést és a logisztikat nem
tartottak kiilonosen alapvetonek a véllalati siker szempontjabdl, bar a pénziigyi vezetok ¢és
vezérigazgatok a logisztika szerepét magasabbra értékelték, mint az eldz6 felmérés idején. Az
eredmények alapjan 0Osszességében elmondhatd, hogy mig a korabbi iddszakokban az
er6forrasok szerepét emelték ki a vezetdk, az wjabb felmérés alapjan inkabb a véallalati
kompetencidkra, a szervezeti képességekre helyezddik a hangsuly.

A 6.4. a - d tablazatok értékei arra a kérdésre vonatkoznak, hogy a hatékonysdag javitasa
szempontjabol mely teriileteken kellene lépéseket tenni. A vezetOk szerint egyik teriileten
sincs kiemelkedéen nagy valtoztatdsra sziikség, mindenhol kdzepes elérelépéseket tartanak
sziikségszerinek, ahogy az a medianokbdl is latszik. Foleg a kereskedelem/marketing,
miuszaki fejlesztés, emberi eréforrds menedzsment és kontrolling funkciokban javasolnanak
valtoztatast a vezetok. Az 1996-os viszonyokhoz képest az 1999-es értékek kissé csokkentek,
amibdl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy altalanossagban elégedettebbek a vezetdk a
kiilonbo6z6 vallalati funkciok tevékenységével, mint korabban.
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Az egyes teriiletek szerepe az dsszvallalati sikerben

6.3.a tablazat

Termelés
1996 1999 1999 - 1996
TERMELES atlag median  szorés N atlag median  szoras N atlag median  szoras N
Fels6 vezetés 4,64 5 0,59 106 4,70 5 0,55 113 0,10 0 0,85 99
Ertékesités 4,22 5 0,98 101 4,25 5 0,95 112 0,10 0 1,24 94
Koltséggazdalkodas 4,05 4 0,87 104 4,25 4 0,85 114 0,26 0 1,13 99
Termelés 4,16 4 0,93 99 4,13 4 0,98 108 0,07 0 1,09 92
Kereskedelem/marketing 3,94 4 1,05 100 3,82 4 1,04 107 -0,10 0 1,35 90
Mindségbiztositas 3,78 4 1,06 100 3,76 4 1,04 109 0,05 0 1,14 92
Pénziigy 3,62 4 0,92 105 3,74 4 0,92 114 0,11 0 1,33 100
Emberi er6forras menedzsment 3,40 3 1,08 101 3,59 4 1,01 109 0,26 0 1,40 91
Bérgazdalkodas 3,51 3 0,89 104 3,58 4 0,93 112 0,10 0 1,23 97
Beszerzés 3,40 4 1,09 100 3,57 3,5 1,04 110 0,24 0 1,36 91
Készletgazdalkodas 3,27 3 0,97 104 3,50 4 1,02 113 0,26 0 1,21 98
Szamvitel 3,25 3 0,93 104 3,45 3 0,93 114 0,19 0 1,25 99
Informaciémenedzsment 3,20 3 1,07 92 3,31 3 1,08 108 0,19 0 1,49 83
Kontrolling 3,00 3 1,25 92 3,25 3 1,09 106 0,22 0 1,39 81
Miiszaki fejlesztés 3,10 3 1,16 100 3,15 3 1,16 104 0,02 0 1,45 85
Logisztika 2,92 3 1,07 86 2,97 3 1,17 108 0,22 0 1,38 78
Szervezetfejlesztés 2,92 3 1,10 97 2,81 3 0,93 108 -0,15 0 1,26 86
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6.3.b tablazat
Az egyes teriiletek szerepe az dsszvallalati sikerben

Kereskedelem
1996 1999 1999 - 1996
KERESKEDELEM atlag  median  szoras N atlag  medidn  szoras N atlag  medidan  szoras N
Fels vezetés 4,58 5 0,70 106 4,79 5 0,41 111 0,19 0 0,78 97
Ertékesités 4,29 4,5 0,87 106 4,39 5 0,81 109 0,17 0 1,02 95
Koltséggazdalkodas 4,18 4 0,89 107 4,17 4 0,78 109 0,02 0 1,07 96
Termelés 4,12 4 1,08 101 4,16 4 1,07 105 0,00 0 1,14 89
Kereskedelem/marketing 3,91 4 1,25 103 4,06 4 0,95 107 0,10 0 1,14 91
Minéségbiztositas 3,90 4 1,12 105 3,92 4 1,00 106 0,03 0 1,21 92
Pénziigy 3,73 4 1,04 104 3,86 4 0,89 110 0,12 0 1,09 94
Beszerzés 3,53 4 1,13 103 3,71 4 1,03 110 0,20 0 1,26 93
Bérgazdalkodas 3,40 3 1,00 104 3,62 4 0,92 111 0,23 0 1,21 95
Emberi er6forras menedzsment 3,50 4 1,16 104 3,59 4 1,00 110 0,17 0 1,49 94
Készletgazdalkodas 3,35 3 1,16 102 3,44 4 1,13 109 0,02 0 1,22 91
Szamvitel 3,26 3 1,08 103 3,44 3 0,97 108 0,18 0 1,29 91
Miiszaki fejlesztés 3,17 3 1,19 103 3,40 3 1,08 109 0,32 0 1,49 92
Informaciémenedzsment 3,23 3 1,26 94 3,39 3 0,99 106 0,19 0 1,57 81
Kontrolling 2,98 3 1,18 97 3,30 3 0,99 106 0,35 0 1,45 84
Logisztika 3,09 3 1,13 94 3,08 3 1,16 110 -0,06 0 1,35 84
Szervezetfejlesztés 2,93 3 1,09 99 3,04 3 1,00 110 0,15 0 1,39 89
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Az egyes teriiletek szerepe az dsszvallalati sikerben

6.3.c tablazat

Pénziigy
1996 1999 1999 - 1996
PENZUGY atlag median  szoras N atlag median  szorés N atlag  median  szoras N
Felso vezetés 4,68 5 0,61 118 4,81 5 0,49 119 0,12 0 0,71 113
Ertékesités 4,35 5 0,95 114 4,49 5 0,80 114 0,15 0 1,13 106
Koltséggazdalkodas 4,16 4 0,89 117 4,23 4 0,82 115 0,09 0 1,19 110
Pénziigy 4,09 4 0,90 117 4,13 4 0,83 115 0,06 0 1,06 109
Kereskedelem/marketing 3,96 4 1,13 112 4,12 4 0,92 113 0,17 0 1,23 104
Termelés 4,09 4,5 1,20 108 4,11 5 1,19 109 0,10 0 1,28 100
Emberi er6forras menedzsment 3,56 4 1,19 106 3,89 4 1,05 113 0,44 0 1,42 99
Beszerzés 3,55 3,5 1,20 114 3,88 4 1,01 112 0,30 0 1,33 105
Mindségbiztositas 3,66 4 1,28 108 3,88 4 1,15 113 0,35 0 1,38 98
Bérgazdalkodas 3,68 4 1,04 117 3,87 4 0,88 116 0,24 0 1,26 110
Szamvitel 3,68 4 0,97 118 3,78 4 0,90 115 0,11 0 1,13 110
Informaciémenedzsment 3,38 4 1,19 99 3,62 4 1,11 106 0,19 0 1,29 85
Készletgazdalkodas 3,36 3 1,15 111 3,51 4 1,04 113 0,13 0 1,25 103
Kontrolling 2,91 3 1,33 95 3,48 4 1,02 108 0,56 1 1,55 87
Miiszaki fejlesztés 3,13 3 1,21 106 3,40 3 1,07 109 0,20 0 1,62 95
Logisztika 2,67 3 1,04 96 3,21 3 1,19 103 0,62 1 1,25 81
Szervezetfejlesztés 2,79 3 1,16 100 3,17 3 1,04 105 0,31 0 1,39 89
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6.3.d tablazat
Az egyes teriiletek szerepe az dsszvallalati sikerben

Vezérigazgato
1996 1999 1999 - 1996
VEZERIGAZGATO dtlag  median  szoras N dtlag  median  szoras N dtlag  median  szoras N
Fels vezetés 4,67 5 0,63 117 4,77 5 0,54 121 0,09 0 0,83 114
Ertékesités 425 4 0,87 113 4,42 5 0,81 120 0,12 0 1,14 109
Koltséggazdalkodas 4,06 4 0,79 113 4,21 4 0,85 117 0,12 0 1,05 106
Termelés 4,02 4 1,11 109 4,14 4 0,97 112 0,10 0 1,10 103
Kereskedelem/marketing 4,03 4 1,00 116 4,12 4 0,93 117 0,04 0 1,17 110
Pénziigy 3,83 4 0,89 114 3,93 4 0,84 120 0,06 0 1,12 110
Minéségbiztositas 3,73 4 1,11 108 3,79 4 0,84 113 0,03 0 1,18 98
Bérgazdalkodas 3,47 3 0,90 113 3,68 4 0,90 119 0,15 0 1,13 108
Emberi er6forras menedzsment 3,64 4 0,98 112 3,67 4 1,00 116 0,01 0 1,30 105
Beszerzés 3,32 3 1,10 111 3,57 3 0,93 118 0,14 0 1,16 105
Készletgazdalkodas 3,26 3 1,05 112 3,46 3 0,97 117 0,13 0 1,12 105
Szamvitel 3,34 3 0,92 114 3,45 3 0,87 117 0,07 0 1,17 108
Informaciémenedzsment 3,21 3 1,14 105 3,44 3 0,99 112 0,18 0 1,44 95
Miiszaki fejlesztés 3,05 3 1,08 107 3,42 3 0,95 114 0,38 0 1,31 100
Kontrolling 3,31 3 1,04 101 3,39 3 1,01 114 0,10 0 1,28 92
Logisztika 2,70 3 1,07 99 3,15 3 0,99 111 0,34 0 0,96 88
Szervezetfejlesztés 3,06 3 1,09 109 3,04 3 0,89 114 -0,02 0 1,22 100
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A hatékonysag novekedése érdekében valtoztatasra szorulo teriiletek

6.4.a tablazat

Termelés
1996 1999 1999 - 1996
TERMELES atlag  medidn  széras N atlag  median  szbras N atlag  medidn  szdras N
Kereskedelem/marketing 3,19 3 1,03 102 3,17 3 0,99 107 -0,04 0 1,22 90
Miiszaki fejlesztés 3,07 3 1,04 99 3,10 3 1,08 102 0,01 0 1,24 33
Koltséggazdalkodas 3,29 3 1,04 104 3,07 3 0,98 111 -0,21 0 1,23 96
Emberi er6forras menedzsment 3,17 3 0,95 100 3,04 3 1,00 108 -0,11 0 1,22 89
Informacidémenedzsment 3,25 3 1,01 92 3,01 3 1,07 105 -0,21 0 1,24 81
Kontrolling 3,22 3 0,96 92 2,95 3 1,07 106 -0,26 0 1,33 81
Logisztika 3,03 3 0,87 90 2,93 3 1,10 104 -0,06 0 1,35 79
Szervezetfejlesztés 2,94 3 1,02 100 2,92 3 1,05 106 0,01 0 1,26 88
Bérgazdalkodas 2,96 3 0,98 105 2,92 3 0,99 110 0,00 0 1,29 96
Ertékesités 3,30 3 1,06 103 2,91 3 1,06 109 -0,43 0 1,36 93
Készletgazdalkodas 3,01 3 0,89 103 2,89 3 0,99 111 -0,15 0 1,12 95
Termelés 2,94 3 0,98 98 2,88 3 0,87 103 -0,08 0 1,24 88
Beszerzés 3,00 3 0,91 97 2,84 3 0,98 107 -0,21 0 1,16 86
Minéségbiztositas 3,15 3 0,98 96 2,84 3 1,07 111 -0,35 0 1,38 89
Szamvitel 2,54 3 0,92 105 2,60 3 1,02 111 0,07 0 1,24 97
Pénziigy 2,61 3 0,96 105 2,55 3 0,99 112 -0,05 0 1,20 98
Fels vezetés 2,50 2 0,98 105 2,42 2 1,10 110 -0,19 0 1,14 96
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6.4.b tablazat
A hatékonysag novekedése érdekében valtoztatasra szorul6 teriiletek

Kereskedelem
1996 1999 1999 - 1996
KERESKEDELEM atlag  median  szoras N atlag  medidn  szoras N atlag  medidan  szoras N
Emberi er6forras menedzsment 3,14 3 0,97 101 3,29 3 0,96 107 0,08 0 1,28 91
Informacidomenedzsment 3,19 3 1,24 93 3,25 3 1,05 103 0,09 0 1,42 80
Szervezetfejlesztés 3,03 3 1,05 99 3,21 3 0,95 107 0,08 0 1,39 88
Kontrolling 3,10 3 1,16 101 3,18 3 1,09 102 0,08 0 1,41 84
Koltséggazdalkodas 3,20 3 1,16 104 3,11 3 1,04 109 -0,14 0 1,49 93
Kereskedelem/marketing 2,78 3 1,09 102 3,07 3 0,94 105 0,24 0 1,32 87
Miiszaki fejlesztés 3,19 3 1,13 99 3,07 3 1,07 108 -0,09 0 1,27 88
Min&ségbiztositas 3,05 3 1,18 100 2,97 3 1,15 105 -0,13 0 1,40 87
Ertékesités 2,81 3 1,09 105 2,91 3 1,05 108 0,11 0 1,54 93
Termelés 2,74 3 1,01 96 2,84 3 1,04 103 0,12 0 1,42 85
Bérgazdalkodas 2,71 3 1,10 102 2,83 3 0,95 109 0,02 0 1,37 91
Logisztika 2,74 3 1,00 98 2,82 3 0,99 105 -0,04 0 1,41 85
Készletgazdalkodas 2,80 3 0,96 103 2,82 3 1,06 109 0,01 0 1,30 92
Beszerzés 2,75 3 1,02 102 2,70 3 1,00 106 -0,15 0 1,24 88
Pénziigy 2,60 3 1,06 102 2,48 2 1,00 109 -0,23 0 1,30 91
Fels vezetés 2,31 2 1,11 106 2,45 2 1,07 109 0,11 0 1,45 95
Szamvitel 2,61 3 1,11 101 2,42 2 1,00 107 -0,33 0 1,34 88
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A hatékonysag novekedése érdekében valtoztatasra szorul6 teriiletek

6.4.c tablazat

Pénziigy
1996 1999 1999 - 1996
PENZUGY atlag median  szoras N atlag median  szorés N atlag  median  szoras N
Miiszaki fejlesztés 3,11 3 1,13 101 3,08 3 1,04 106 -0,01 0 1,46 89
Kontrolling 3,27 3 1,26 97 3,04 3 1,13 106 -0,17 0 1,54 87
Kereskedelem/marketing 3,06 3 1,16 07 3,02 3 0,97 111 -0,03 0 1,47 98
Szervezetfejlesztés 3,03 3 1,14 105 3,02 3 0,99 102 -0,03 0 1,44 90
Informaciémenedzsment 3,03 3 1,18 100 3,01 3 1,12 107 0,02 0 1,50 88
Emberi er6forras menedzsment 3,08 3 1,06 106 2,99 3 1,12 114 0,02 0 1,46 100
Logisztika 3,11 3 1,10 89 2,97 3 0,98 98 -0,12 0 1,36 73
Koltséggazdalkodas 3,02 3 1,07 115 2,96 3 1,10 116 -0,06 0 1,31 108
Ertékesités 2,95 3 1,13 111 2,84 3 1,11 115 -0,09 0 1,45 104
Beszerzés 2,84 3 1,05 109 2,77 3 1,00 114 -0,13 0 1,26 102
Készletgazdalkodas 2,95 3 1,13 110 2,72 3 1,06 115 -0,19 0 1,21 103
Termelés 2,71 3 1,03 103 2,67 3 1,03 106 -0,01 0 1,39 96
Mindségbiztositas 2,85 3 1,12 99 2,67 3 1,23 112 -0,13 0 1,34 91
Bérgazdalkodas 2,61 3 1,04 114 2,61 3 1,06 115 -0,03 0 1,38 107
Fels6 vezetés 2,29 2 1,16 112 2,39 2 1,16 115 0,11 0 1,51 104
Pénziigy 2,36 2 1,06 114 2,35 2 1,02 116 -0,07 0 1,24 107
Szamvitel 2,28 2 0,98 114 2,30 2 1,03 115 -0,03 0 1,38 106
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6.4.d tablazat
A hatékonysag novekedése érdekében valtoztatasra szorul6 teriiletek

Vezérigazgato
1996 1999 1999 - 1996
VEZERIGAZGATO dtlag  median  szoras N dtlag  median  szoras N dtlag  median  szoras N
Ertékesités 3,20 3 0,99 112 3,25 3 0,99 115 0,11 0 1,18 105
Emberi er6forras menedzsment 3,25 3 1,00 113 3,21 3 0,97 114 -0,07 0 1,26 103
Kereskedelem/marketing 3,25 3 1,03 112 3,20 3 0,95 114 -0,03 0 1,16 102
Kontrolling 3,23 3 1,09 105 3,17 3 0,96 109 -0,07 0 1,20 92
Szervezetfejlesztés 3,13 3 1,08 110 3,15 3 0,90 110 -0,07 0 1,33 97
Informacidémenedzsment 3,14 3 1,11 107 3,14 3 1,02 111 -0,03 0 1,40 94
Miiszaki fejlesztés 3,26 3 1,12 109 3,13 3 1,00 111 -0,18 0 1,22 99
Koltséggazdalkodas 3,33 4 1,03 114 3,09 3 1,04 117 -0,26 0 1,33 107
Termelés 3,05 3 0,95 107 3,05 3 0,96 108 0,04 0 1,13 99
Logisztika 2,87 3 1,11 102 3,03 3 0,97 111 0,09 0 1,39 90
Minéségbiztositas 3,09 3 1,07 109 3,00 3 1,11 114 -0,08 0 1,29 101
Készletgazdalkodas 3,06 3 1,02 109 2,97 3 1,06 116 -0,09 0 1,33 102
Beszerzés 2,91 3 1,03 110 2,96 3 1,03 115 0,02 0 1,31 102
Bérgazdalkodas 2,86 3 1,08 115 2,85 3 0,95 118 -0,01 0 1,27 109
Pénziigy 2,81 3 1,10 114 2,69 3 0,99 117 -0,08 0 1,28 107
Szamvitel 2,68 3 1,06 114 2,62 3 0,97 116 -0,04 0 1,35 106
Fels vezetés 2,71 3 1,06 113 2,56 3 1,06 118 -0,13 0 1,27 107
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Az alkalmazottak képzésével kapcsolatban az alabbi megallapitasokat tehetjiik. A mintaban
szerepld vallalatok kozel egyharmada rendelkezett mar 1996-ban is kiilonalld, az oktatdssal
foglalkozo szervezeti egységgel. Bar 1999-re kissé csokkent a képzést tdmogatd cégek
aranya, tovabbra is a vallalatok kozel 85%-a segiti bels6 és kiilsé formaban egyarant dolgozoi
képzését, oktatdsat. Megallapithatd, hogy a wvallalatok a kilencvenes évtizedben egyre
fontosabbnak tartjdk alkalmazottaik tovabbképzését, egyetértve azzal, hogy ez a vallalat
érdeke, igy célszerl erre megfeleld energidkat forditani. A vallalatvezet6k ugy latjak, hogy a
tamogatasra forditott Osszegek megtériilnek a vallalat szaméra, és ez a megtériilési id6
valamelyest rovidiil. A vallalatok szamara fontos erdforrast jelentdé munkaerd fejlesztése
egyre jelentdsebbé valik koszonhetden a gyorsuld technologiai fejlodés és a tudésintenzitasu
gazdasagi 4agak eldretorésével, melyekkel a wvallalatoknak 1épést kell tartaniuk
versenybenmaradasuk érdekében.

A képzési tamogatds indokai kozott a legtobb vallalat az ismeretbdvitést tartja
legfontosabbnak mindkét felméréskor. Ez szorosan kapcsolodik a sorrendben kovetkezd
indokokhoz az uj technikdk, technologidk miikodtetéséhez a termelésben ¢és az
adminisztracioban egyarant. E tényezok esetében az atlagok tobb mint 0,2 szazalékponttal
novekedtek 1999-ben. A képzési tdmogatas indokai kozott a legnagyobb ndvekedés az
értékesitésben végbemend valtozasok esetében figyelheté meg. Ez a tényezd 1996-ban az
kevésbé volt fontos, mig 1999-ben az atlagosnal fontosabba valt. Az alkalmazottaknak
feladataik ellatdsahoz olyan specidlis ismeretanyagra, illetve olyan ismeretek parositidsara és
egylittes alkalmazisara van sziikségiikk, melyek nem vésarolhatok meg konnyen a
munkaerdpiacon és ezek megszerzését a tdmogatds indokanak tartjak a cégek. Mindemellett
megfigyelhetd, hogy a személyiség ¢s képességfejlesztés fontossaga csokkent, ami arra enged
kovetkeztetni, hogy a vallalatok a szdmukra értékes, a mikodés soran felhasznalhatd
ismeretek megszerzését tdmogatjak leginkabb. Tovabba, hogy ezeket a jellemzdket inkabb
elvart adottsagoknak tekintik, melyekkel alkalmazottaiknak mar a felvételkor rendelkezniiik
kell. Megallapithat6, hogy a vallalati képzést nem tesz indokolttd sem az elméleti, sem a
gyakorlati iskolarendszerti képzés hianya.

6.5. tablazat
A képzési tamogatas indokai

1996 1999

atlag  szoras N atlag  szoras N
IsmeretbOvités 3,55 1,28 100 3,70 1,16 105
Uj technologia miikodtetése a termelésben 3,39 1,28 98 3,62 1,10 101
Uj technika az adminisztracioban 3,21 1,30 98 3,45 1,07 101
Képességfejlesztés 3,61 1,27 99 3,36 1,18 101
Nem vasarolhaté meg a merépiacon 3,24 1,44 102 3,31 1,36 99
Valtozasok az értékesitésben 2,82 1,48 96 3,22 1,32 100
Személyiségfejlesztés 3,20 1,32 97 3,09 1,27 97
Megvasarlasa tobbe keriilne, mint a képzés 2,54 1,33 98 2,99 1,34 102
Uj gazdasagi partnerek/kapcsolatok 2,57 1,36 94 2,91 1,32 98
Termékszerkezet valtozasa 2,76 1,29 94 2,88 1,21 95
Iskolarendszer(i gyakorlati képzés potlasa 2,79 1,45 99 2,83 1,23 101
Szervezeti valtozas 2,70 1,26 98 2,82 1,21 96
Bels6 karrierurak biztositasa 2,59 1,39 94 2,78 1,31 97
Iskolarendszer(i elméleti képzés potlasa 2,43 1,37 101 2,61 1,23 101
Valid N (listwise) 79 88
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A vallalatok alkalmazottainak képzésére forditott id6 vizsgalatakor megfigyelhetd, hogy a
kiilonboz6 teriiletek mindegyike esetében csokkent a képzési id6 raforditas. Bar a képzéssel
kapcsolatos kérdésekre értékelhetd valaszt ado vallalatok szama a két felmérés esetében
jelentésen eltér, a tendencidk jellemzésére felhasznalhatok a kapott eredmények. Mindkét
felmérés esetében a miiszaki képzésre forditott ido a legnagyobb aranyt. A masodik helyen
szerepld informatikai képzés ideje atlagosan csokkent ugyan, de a medianok azt jelzik, hogy a
vallalatok nagyobb hangsulyt fektetnek e teriileten dolgozodik képzésére. A nyelvoktatasra
forditott 1d6 felére csokkent, ami arra utal, hogy az alkalmazottak nyelvismerete
alapkovetelménnyé valt az évtized vége felé. A vezetOképzés és a készségfejlesztd tréningek
aranya szintén felére esett vissza 1999-re.

A képzési tdmogatds megoszlasanal is csokkentek az atlagos értékek 1999-ben. Mig a
gazdasagi ismeretek megszerzésre forditott idé vallalati tAmogatas révén veszitett stlyabol,
novekedett a vallalatok altal nyujtott tamogatasok Osszege ezen a teriileten. Igy 1999-ben, a
képzésekben leginkabb tdmogatott teriilett¢ gazdasagi képzés valt. A masodik helyen a
miszaki képzés szerepel 1996 ¢és 1999-ben egyarant, amit az informatikai képzés tamogatasa
kovet.

6.6. tablazat
A képzési ido szazalékos megoszlasa

1996 1999
atlag  medidn  szords N  atlag  medidn  szoras N
Miiszaki képzés aranya 35,24 20 31,63 37 22,09 15 23,87 103
Informatikai képzés aranya 23,52 15 23,58 42 21,22 20 19,21 105
Gazdasagi képzés aranya 19,86 20 15,86 36 19,00 15 17,95 103
Nyelvoktatas aranya 25,76 10 27,58 29 11,22 5 16,21 105
Vezetéképzés aranya 15,61 10 19,37 33 8,50 5 12,43 104
Készségfejlesztd tréning aranya 19,17 10 23,13 30 6,94 0 10,68 104
6.7. tablazat

A képzésre nyujtott tamogatas szazalékos megoszlasa

1996 1999

atlag median szoras N atlag median  szoras N
Gazdasagi képzés aranya 19,78 19 13,28 59 24,98 20 21,17 91
Miiszaki képzés aranya 34,29 30 30,49 82 23,85 17,5 25,35 92
Informatikai képzés aranya 36,41 28,5 32,76 66 18,81 15 17,01 93
Nyelvoktatas aranya 23,55 10 33,89 47 10,89 5 14,83 93
Vezetéképzés aranya 13,61 10 12,16 38 9,30 5 14,53 91
Készségfejlesztd tréning aranya 38,34 15 108,47 47 5,58 0 9,72 92

A mintaban szerepld vallalatoknal foglalkoztatottak osszetétele nem valtozott jelentdsen a két
felmérés kozotti idoszakban. Az alkalmazottak kozott legtobb a szakképzett fizikai dolgozo,
mivel a minta vallalatainak tobbsége a feldolgozoipari tevékenységet folytat. 1996-hoz képest
leginkabb a szakképzetlen fizikai dolgozok aranya csokkent. Igy a kozépfoku végzettséggel
rendelkez6 szellemi dolgozok a mésodik legnagyobb alkalmazotti korré valtak, bar 1étszamuk
némiképp szintén megfogyatkozott. Ezzel parhuzamosan megfigyelhetd valtozas, hogy
eltolodas tortént a szakképzetts€g a magasabb szintli irdnyaba, amit az érettségivel rendelkezd
szakképzett dolgozok aranydnak ndvekedése jelez. Megallapithatd tehat, hogy az 1990-es
években végbemend munkaerd-racionalizalas foként a szakképzetlen munkaer6t érintette. Ez
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szorosan kapcsolddik a vallalatok koltséghatékonysagi torekvéseinek megvaldsitdsahoz,
valamint a piaci célok eléréséhez sziikséges gazdasdgi ¢és technikai ismeretek
felértékelddéséhez, melyeket a vallalatok fontosnak tartanak a hatékony miikodés
magvalositasahoz.

6.8. tablazat
A vallalatnal foglalkoztatottak megoszlasa

1996 1999
atlag  medidn  szords N  atlag  medidn szords N
Szakképzett fizikai dolgozo érettségi nélkiil 40,22 40 20,56 108 40,58 38 34,56 113
Kozépfoku végzettségii szellemi dolgozd 20,95 15 16,21 111 19,02 1425 14,27 114
Szakképzetlen fizikai dolgozo 22,41 15 19,83 106 17,84 12 1841 113
Szakképzett fizikai dolgozo érettségivel 14,15 10 12,28 108 15,56 12 15,45 113
Fels6foku végzettségl szellemi dolgozo 12,05 8 1243 110 11,35 9 11,99 115

8. A kompetenciak valtozasa

8.1.  Ertékesités

Az értékesitéssel kapcsolatos legfontosabb valtozok koziil elsdként a fogyaszto-kiszolgalds
hatékonysaganak alakuldsat vesszik szemiigyre. (7.1. tablazat) A kérddivben meg kellett
jelolni, hogy a realizalt széllitasok koriilbeliil hany szazalékanal sikeriilt maradéktalanul
megfelelni a szerzddésben foglalt kovetelményeknek. A valaszok atlagos értékei azt mutatjak,
hogy a fogyasztok kiszolgalasanak szinvonala a két idOszak kozott javult, kiilondsen a
szallitds sértetlenségével kapcsolatosan. A medidnok alapjdn viszont nem mondhatjuk el
ugyanezt a vallalatok tobbségérdl, kivéve a mennyiségi pontossag betartdsat. Sajnos az igért
mindség szallitdisa még 99-re sem valosult meg a széllitdsok tobb mint 90 szdzalékanal, de
ezen a téren is tapasztalhatdo némi javulds. Elmondhato tehat, hogy a vizsgalt vallalati korben
egyre nagyobb hangsulyt fektetnek, és valosziniileg fokozottabban ra is kényszeriilnek a
fogyasztok magas szinvonalu kiszolgalasara.

Hasonlo6 kovetkeztetést vonhatunk le a 7.2. tablazatban k6z0lt statisztikak alapjan, melyek az
1992-1995 ¢és 1995-1998 idoszakok kozotti valtozas mértékét elemzik. A 3-as érték a
valtozatlansagot jeldli, az ez alatti értékek romlast, a magasabb értékek pedig javulast
jelentenek. A vizsgalt idészakokban minden tényezot tekintve javulas mutatkozott, a javulas
mértéke ugy tlnik a korabbi idészakban volt gyorsabb, ami szintén azt jelzi, hogy a latvanyos
valtozasok iddszakan til vannak a vallalatok.
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7.1. tablazat
Fogyasztokiszolgalas

1996 1999 1999 - 1996
Megfelelés a kiszallitasok szdzalékaban: atlag  medidn  szoras N atlag  medidan  szoras N atlag  medidn  szoras N
Sértetlen szallitas, % 93,73 99 17,28 89 97,36 99 4,21 84 3,06 0 1522 70
Szamla pontossaga, % 94,85 99 13,49 100 95,97 99 10,53 93 1,17 0 18,58 80
Mennyiségi pontossag, % 92,69 98 17,22 95 94,96 98,5 11,42 92 0,96 0 19,44 77
A szallitas idébeli pontossaga, % 89,82 95 14,54 98 91,22 95 14,55 95 1,45 0 22,16 80
[gért mingség széllitasa, % 87,98 95 23,36 99 89,97 95 21,64 93 1,06 0 34,18 80
7.2. tablazat
Fogyasztokiszolgalasban tortént valtozas
1992 - 1996 1995 - 1999 1999 - 1996

atlag  medidan  szoras N atlag  medidn  szoras N atlag  medidn  szoras N
fgért mingség széllitasa 3,55 3 0,90 103 3,59 3 0,87 101 0,08 0 1,25 85
Szamla pontossaga 3,52 3 0,97 104 3,57 3 0,76 102 0,11 0 1,10 88
A szallitas idébeli pontossaga 3,73 4 0,90 103 3,52 3 0,73 103 -0,22 0 1,15 87
Mennyiségi pontossag 3,56 3 0,87 97 3,42 3 0,65 100 -0,06 0 1,16 82
Sértetlen szallitas 3,66 3 0,86 92 3,39 3 0,75 87 -0,26 0 1,09 69
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A belfoldi forgalom alakulasat O0sszegzi a 7.3-es tablazat. A 10 szazaléknal nagyobb
forgalomcsokkenést tapasztald vallalatok ardnya jelentés mértékben csokkent, tobbségiikben
stagnald piac és mérsékelt forgalom-ndvekedés jellemzi dket. A 10 szédzaléknal nagyobb piaci
novekedést felmutaté cégek szama is mérséklodott 1999-re, ezeknek a vallalatoknak a
tobbsége a korabbiakhoz képest még mindig ndvelni tudta forgalmat, de mar 10 szézaléknal
kisebb mértékben. Csokkent mind a nagy csokkenést, mind a nagy ndvekedést felmutatd
cégek aranya, vagyis a kiugré valtozasok kevésbé jellemzbéek, ami egyfajta piaci
konszolidaciodt jelez. A vallalatok eloszlasa viszont a pozitiv valtozasok irdnyaba tolddott el,
ami igen kedvezd képet mutat az 1996-os eloszlashoz viszonyitva.

7.3. Tablazat
Belfoldi forgalom alakulasa

1996 1999

Exportbevétel szerinti gyakorisag % kumulalt % gyakorisag % kumulalt %
kategoridk

10%-nal nagyobb csokkenés 20 17,2 17,2 6 5,2 5,2
10%-nal kisebb csokkenés 13 11,2 28,4 15 13,0 18,3
stagnald piac 24 20,7 49,1 31 27,0 452
10%- nal kisebb novekedés 31 26,7 75,9 43 37,4 82,6
10%- nal nagyobb novekedés 28 24,1 100,0 20 17,4 100,0
Osszesen 116 100,0 115 100,0

Az exportpiaci teljesitményre vonatkoz6 eredményeket a 7.4. tabldzat foglalja O0ssze. A
valaszadok legnagyobb versenytarsaikhoz képest értékelték termékeik jellemzdit legfobb
exportpiacukon. A 3-as érték jeloli az azonos szinvonalat, az ez alatti értékek kedvezdtlenebb,
az e feletti értékek pedig jobb megitélést jelez. A két idodpontban szolgaltatott adatok kozott
igen jelentéktelen kiilonbség van, tehat az exportpiaci teljesitmény a versenytarsakhoz képest
a koztes években nem nagyon valtozott. Az eredmények alapjan lathato, hogy az exportalo
vallalatok tobbsége az arszinvonal és a nyereség tekintetében elmaradnak a versenytarsaktol,
a mindség ¢és a szolgaltatas szinvonala pedig tobbségiiknél ugyanolyan, atlagosan valamivel
magasabb. Ugy tiinik, hogy az értékesités a jovedelmez3ség rovasara tarthatd fenn. Felmeriil
a kérdés, hogy a kiilpiaci stratégidban nincsenek-e alapvetd taktikai problémak az adott
vallalati kornél. Az adatok alapjan megkérddjelezhetd, hogy a jelenlegi piacpolitika és piaci
teljesitmény mellett hosszabb tdvon biztositott-e a jelenlét az adott kiilpiacokon.

Az export piacszervezés novekvd mértékben valosul meg kozvetitokon keresztiil (7.5.
tabldzat). A véllalatok export értékesitésének 1995-ben atlagosan 24 és 9 szazaléka valosult
meg magyar illetve kiilfoldi kozvetitok altal, 1998-ban ezek aranya elérte a 47 és 27
szazalékot. A direkt kapcsolat utjan torténd export aranya kis mértékben ndvekedett,
jelentésen nott azonban az olyan piacszervezések aranya is, amelyben magyar ¢és kiilfoldi
kozvetitdk Osszekapcsolodéasaval jott 1étre a kapcesolat. A kozvetiték szerepének ndvekedése
érdekes kérdéseket vet fel, foként a jovedelmezdségre gyakorolt hatdssal kapcsolatban.

A vevokkel valo egyiittmiikodés szorosabbra flizése érdekében kotott szerzodeések indokai
koziil a vallalatok a stabil bruttd arbevétel elérésének lehetdségét, a stabil
kapacitaskihaszndldst, az ismert mennyiségi kovetelményeket és a jovObeni szerzddések
reményét tartottdk a legfontosabbaknak, mind a két idOpontban (7.6. tdblazat). Ezek a
megfontolasok novekvd mértékben jatszanak szerepet az i1d6 haladtaval, kiilonosen a
mennyiségi kovetelmények kiszamithatdsaganak értékelése ndétt. Szembetlind még a

42



fejlesztési egylittmiikodés megitélésének pozitiv valtozasa. Az eredmények alapjan ugy tinik,
hogy a vallalatok a kiszamithatosagot, a bizonytalansag csokkenését varjak a hosszabb tava
egylittmiikddésektdl, mig korabban a belsdé hatékonysagra gyakorolt hatdsokat tartottak

inkabb szem el6tt.

7.4. tablazat
Versenytarshoz viszonyitott exportpiaci teljesitmény

1996 1999 1999 - 1996
atlag median szoras N atlag medidn szérds N atlag  medidn szords N
mindség 347 3 0,92 49 3,47 3 0,76 51 0,03 0 1,10 40
szolgaltatasok 3,09 3 0,75 43 3,02 3 0,82 50 0,06 0 0,90 33
arszint 2,88 3 1,13 49 2,61 2 0,98 51 -028 0 1,69 40
nyereség 2,51 2 0,93 41 2,49 2 0,98 49 0,10 0 1,27 31
7.5. tablazat
Export piacszervezés (export értékesités szazalékaban)
1996 1999
Exportértékesités szazalékban  atlag median  szords N atlag median szords N
direkt kapcsolat 62,6 75,5 38,5 48 67,6 84,5 36,7 42
magyar keresked6 kozvetit 24,1 4.5 34,8 48 46,7 28,5 40,2 30
kiilfoldi igynok kozvetit 9,1 0 19,7 48 26,6 10 33,0 23
magyar + kiilfoldi kozvetitd 4,4 0 13,3 48 13,1 5 20,6 16
7.6. tablazat
Vevokkel kotott szerzodések indokai
1996 1999 1999 - 1996
atlag median széras N atlag median szordas N atlag median szoéras N
stabil brutt6 arbevétel 3,91 4 1,15 96 4,10 4 0,88 88 0,04 0 1,41 68
stabil kapacitaskihasznalas 3,96 4 1,23 96 4,01 4 0,97 89 0,03 0 140 70
ismert mennyiségi kovetelmények 3,46 4 1,33 90 3,89 4 0,90 89 0,45 0 147 65
jovobeni szerz6dés reménye 3,35 4 1,31 94 3,65 4 1,11 88 0,26 0 1,57 68
ismert minimum kovetelmények 3,53 4 1,30 91 3,52 4 1,17 86 -0,02 0 1,53 o4
kalk.szerz. reménye 3,15 3 1,22 92 3,51 4 094 86 0,26 0 1,66 66
fejlesztési egylittmiikodés 2,76 3 146 93 3,19 3 1,30 86 0,41 0 1,74 66
Koltség csokkentés 3,07 3 1,28 90 3,06 3 1,13 86 0,20 0 1,79 65
versenytarsak kizarasa 3,18 3 1,36 94 3,00 3 129 85 -0,16 0 1,69 67
rugalmassag 3,01 3 1,24 88 2,95 3 1,21 86 -0,11 0 145 63
kdzds problémaelharitas 2,75 3 1,36 91 2,89 3 1,20 87 0,14 0 1,70 66
szallitas kedvezdbb 3,11 3 1,39 91 2,87 3 1,26 84 -0,37 0 1,72 64
vevl ragaszkodik hozza 2,70 3 1,29 89 2,66 3 1,03 87 -0,05 0 1,65 66
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8.2. Termelés

A vallalatok fermelési teljesitményiiket mindkét felmérés alkalmaval az el6zd év végi
teljesitményhez képest értékelték a valaszadok, a szazalékos eltérést megadva. Az
eredményeket a 7.7. tablazat tartalmazza. A megadott értékek egyes mutatokkal kapcsolatban
akkor jeleznek pozitiv valtozéast, ha felfelé mozdultak el, (pl. jovedelmezdség), mas
mutatokndl pedig a csokkenés jelent javuldst (pl. gépatallitasi id6). A vallalatok tobbsége
valtozatlannak értékelte a termelési teljesitményt, amit a medidn értékek mutatnak. Tobb mint
a vallalatok felénél javulas tapasztalhato a termelékenység, jovedelmezdség, fogyasztok altal
¢észlelt mindség €s a gyarthato termékek szamat tekintve. Mig 1995-ben tobb mutato is romlo
atlagos értékelést kapott, az 1999-es értékek kivétel nélkiil javulod tendenciat jeleznek. A
javulds mértékében vannak csak eltérések: a jovedelmezdség, a piaci részesedés, és a
gyarthatd termékek szama kevésbé javultak 1998-ra az el6z6 két évhez képest, mint 1995-ben
1993-hoz képest. Ennek oka valoszintlileg az, hogy kozvetleniil a vallalati szerkezetatalakitas
alatt és az az utdni iddszakban latvanyosabb fejlddésre voltak kényszeritve a vallalatok,
késébb pedig valamelyest konszolidalodott a termelési tevékenység. Rendkiviili fejlédési
sebességet jelez azonban a korabbi idGszakkal dsszehasonlitva pl. a beszerzési atfutasi ido
csokkenése. A tablazatban taldlhaté mutatok valtozasabol lesziirhetjiik, hogy a termelési
tevékenyég sokkal gordiilésmentesebben zajlik, gyorsabban ¢és pontosabban képesek a
gyartok alkalmazkodni a fogyasztok igényeihez és hatékonyabban zajlik a termelési folyamat.

A termeléssel kapcsolatos célokat vizsgalva kideriil, hogy a termelési vezetdk szinte
ugyanazokat a célokat tartottdk fontosnak 1999-ben is, mint 1996-ban. (7.8. tablazat)
Kiemelkedd figyelmet forditanak a gyartasi mindség javitasara, a koltségek csokkentésére, a
rendelésteljesités pontossaganak novelésére, a termelékenység ndvelésére és a kiilsd
partnerekkel vald6 kommunikaci6 javitasara. JO hir, hogy a kapacitast nem akarjak csokkenteni
a vallalatok, megndtt viszont az igény a gyartasi atfutisi koltség csokkentése, a kapacitas
novelése €s a termékfejlesztési ciklus roviditése irant.

A termelési programok hasznalatanak kifizetédésével kapcsolatos €szrevételeket tartalmazza
a 7.9. tablazat. Mivel nem minden programot hasznalnak minden vallalatnal, az egyes
rendszereket értékeld valaszadok szama igen valtozd. Ennek ellenére az 1996-os és 1999-es
atlagértékeket megfigyelve szembeotlik, hogy megnott az egyes termelési programokba vetett
bizalom, gy tlinik, a vallalatok kifizetddonek tartjdk azok alkalmazasat. Fontos azonban
figyelembe venni, hogy mig az elsé felmérés idészakaban valdsziniileg tobb termelési vezetd
kifejtette véleményét az egyes programokkal kapcsolatban, addig a masodik felmérés
alkalmaval fOleg azok valaszoltak, akik hasznaljak is az adott termelést tamogatod
rendszereket. Erre a valaszadok szdmanak csokkenésébdl kovetkeztethetiink. (A rugalmas
gyartorendszerek ¢és gyartasra tervezés pl. még igen kevés vallalatnadl hasznalatosak a
megkérdezettek koziil.) A programok koziil az informécids rendszerek integraldsa iranti
bizalom csokkent jelentdsebb mértékben, ennek a vallalatok tobbségénél a kozelmultban
bevezetett informacios rendszerek rendszer alkalmazaséval kapcsolatos kezdeti nehézségek
lehetnek okai.
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7.7. tablazat
Termelési teljesitmény valtozasa az el6z6 két év alatt

1996 1999 1999 - 1996
javulas: 100 feletti érték atlag median  szorés N atlag median  szoras N atlag median  szoras N
termelékenység 109,02 105 14,75 106 107,22 105 11,92 91 -1,17 0 18,12 81
jovedelmezdség 112,21 103 47,39 106 105,44 102 19,95 93 -9,59 0 60,04 80
fogyasztok altal észlelt mindség 104,06 105 14,27 109 105,01 105 9,21 88 -0,41 0 12,49 80
piaci részesedés 106,68 105 15,92 112 104,47 100 16,05 95 -3,19 0 19,14 90
készletforgas 105,18 102 11,19 99 103,45 100 13,93 89 -2,36 0 16,50 76
szallitas pontossaga 102,75 100 14,40 104 102,75 100 12,79 81 -2,10 0 18,11 70
vevdszolgalat 105,48 100 14,16 89 101,61 100 13,25 77 -4,78 0 19,16 65
gyarthat6 termékek szama 108,43 102,5 21,07 76 101,14 105 25,83 72 -9,50 0 32,18 58
javulas: 100 alatti érték atlag medidn szoras N atlag median szoras N atlag median  szOras N
Atlagos gyartasi egységkoltség 102,96 100 14,26 95 99,69 100 11,74 84 -4,89 -4 19,16 72
Termelési technoldgia atlagos életkora 99,61 100 14,41 94 98,77 100 12,54 81 -0,09 0 20,32 68
uj termék idoigénye 101,61 100 16,78 61 98,15 100 26,25 66 -3,50 0 32,94 42
rendelésteljesitési id6 99,51 100 15,12 105 97,88 100 13,48 80 -2,93 -0,5 16,05 74
termelési atfutasi ido 100,44 100 9,83 91 97,79 100 15,98 80 -3,69 0 18,98 68
kozvetlen termelési munkaraforditas 99,13 100 9,47 94 97,37 99 11,10 84 -1,82 0 13,92 71
géphiba miatti allasidé 97,20 100 12,52 82 97,32 100 20,50 72 -1,43 0 2542 58
gépatallitasi id6 102,41 100 8,88 61 96,89 100 23,72 63 -5,82 0 25,88 45
vevdi reklamaciok szama 95,09 100 13,84 105 96,51 100 13,73 83 0,89 0 16,83 75
beszerzési atfutasi id6 107,10 100 79,16 101 96,36 100 10,42 87 -13,92 -2 92,10 73
vevdi reklamacio kezelés ideje 97,71 100 14,97 100 96,34 100 15,53 82 -1,70 0 16,56 70
garancialis koltségek 99,02 100 15,43 66 93,55 100 18,25 65 -5,91 0 23,07 44

45



7.8. tablazat

Termelési célok a kovetkezo 2-3 évben

1996 1999 1999 - 1996

atlag median  szoras N atlag medidn  szOras N atlag median  szoras N
Gyartasi mindség javitasa 4,41 5 0,88 112 4,47 5 0,80 103 0,06 0 1,03 100
Egységkoltség csokkentése 4,53 5 0,74 111 4,43 5 0,76 105 -0,14 0 1,02 102
Altalanos koltségek csokkentése 4,42 5 0,81 114 4,41 5 0,73 107 -0,01 0 1,02 104
munkatermelékenység novelése 4,27 4 0,86 111 422 4 0,88 103 -0,07 0 1,15 99
rendelésteljesités pontossaganak novekedése 4,20 5 1,05 110 4,15 4 0,93 99 -0,04 0 1,21 94
kommunikécio javitasa, kiils6 partner 4,12 4 0,78 118 4,01 4 0,93 104 -0,12 0 0,96 102
kozvetett munka termelékenység jav. 3,82 4 1,04 103 3,90 4 0,93 103 0,02 0 1,37 93
rendelésteljesitési id6 csokkentése 3,66 4 1,18 107 3,85 4 1,08 96 0,17 0 1,35 88
kommunikaci6 javitasa, funkciok 3,86 4 1,08 109 3,81 4 1,07 97 -0,11 0 1,41 90
munkahelyi [égkor javitasa 3,76 4 0,91 114 3,80 4 0,84 106 -0,01 0 1,19 102
gyartasi atfutasi koltség csokkenése 3,48 4 1,34 101 3,74 4 1,14 97 0,23 0 1,29 87
készletek csokkentése 3,78 4 1,09 116 3,72 4 1,05 104 -0,10 0 1,24 104
termékvaltoztatasi képesség javitasa 3,57 4 1,14 100 3,44 4 1,20 95 -0,14 0 1,46 85
kapacitas novelése| 3,13 3 1,32 108 3,37 4 1,12 102 0,27 0 1,48 96
mennyiségvaltoztatasi képesség javitasa 3,46 4 1,11 105 3,32 3 0,99 99 -0,13 0 1,28 88
atallasi id6 csokkentése 3,20 4 1,32 90 3,18 3 1,26 88 -0,03 0 1,44 73
termékfejlesztési ciklus roviditése 3,00 3 1,34 91 3,17 3 1,29 89 0,20 0 1,47 75
termékvalaszték bovitése 3,13 3 1,38 91 3,01 3 1,28 89 -0,09 0 1,47 75
kapacitas csokkentése 2,02 2 1,24 101 2,10 2 1,28 92 0,06 0 1,72 82
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7.9. tablazat

Termelési programok hasznalatanak kifizetodése

1996 1999 1999 - 1996

atlag median  szoras N atlag median  szo6rds N atlag medidan  szo6ras N
Teljes kori minéségmenedzsment 4,15 5 1,09 39 4,55 5 0,69 20 -0,13 0 0,64 8
Szamitogéppel tamogatott gyartas (CAM) 3,58 4 1,35 38 4,50 5 0,61 20 0,62 0 1,19 13
NC/CNC technologia 3,67 4 1,54 27 4,37 5 0,72 16 0,00 0 0,60 12
Integralt termelési/készletezési rendszer 3,61 4 1,09 33 435 4 0,57 23 0,37 0 0,92 8
Eppen id6ben gyartas 3,62 4 1,32 37 4,33 4 0,71 51 0,62 0,5 1,02 16
ISO 9000 4,15 4 0,99 53 4,30 4 0,80 61 0,05 0 0,87 43
Szamitogéppel tamogatott tervezés (CAD) 3,81 4 1,13 53 4,22 4 0,73 40 0,41 1 1,12 27
Statisztikai mindségellendrzés 3,77 4 1,04 48 4,20 4 0,72 35 0,39 0 0,98 18
Termelési stratégia vallalati stratégidhoz kapcsoldsa 4,10 4 0,98 68 4,20 4 0,79 49 -0,22 0 1,04 32
Statisztikai folyamatellendrzés 3,27 4 1,42 33 4,18 4 0,77 28 0,50 0,5 1,00 12
Termelési stratégia kialakitasa 4,19 4 0,91 69 4,18 4 0,77 55 -0,14 0 0,87 36
Tobb szakma képviseldibdl allé munkacsoportok 3,55 4 1,21 67 4,04 4 0,63 52 0,03 0 0,93 32
Alkalmazottak tovabbképzése 3,81 4 0,84 104 4,01 4 0,76 85 0,06 0 0,88 77
Ertékelemzés/termékek ujratervezése 3,21 4 1,25 43 4,00 4 0,63 26 0,55 0 1,29 11
Uj termelési folyamat kialakitasa 3,71 4 1,11 52 4,00 4 0,72 43 0,31 0 1,16 26
Gyartasra tervezés (DFM) 2,92 3 1,47 25 3,92 4 0,86 13 0,40 0 1,14 5
Informécios rendszerek integralasa 4,37 4 0,61 59 3,83 4 0,76 24 -1,00 -1 0,89 11
Gépatallitasi id6 csokkentése 3,52 4 1,21 42 3,79 4 0,65 33 -0,11 0 0,90 18
Rugalmas gyartérendszerek (FMS) 2,68 3 1,32 22 3,71 4 0,95 7 0,50 1 1,00 4
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8.3. Az innovacio és az informacios technolégia szerepe

A fejlesztésre vonatkozo kérdésekre adott valaszok alapjan lathaté, hogy a vallalatok
innovacids tevékenységét inkabb a fejlesztések adaptacidja, atvétele, mintsem a sajat
fejlesztési tevékenység jellemzi. Az innovdcios tevékenységet segito tényezok fontossagat a
kozos minta vallalatai igen alacsonynak, bar ndvekvd fontossaginak értékelték a két
idépontban (7.10. tablazat). A felsé vezetés tdmogatasa mindkét adatbazis alapjan fontosnak
mutatkozik, és szerepe felértékelddott. A magasan képzett alkalmazottak, j01 miikodd teamek
jelenléte, és a vevokkel valo egytittmiikodés szintén tovabbra is fontosnak tartott szempontok.
A tulajdonosvaltozas bizonytalansdgot fokozd szerepét mar nem emelték ki a valaszadok,
mert az 1999-re mar dontéen kialakult és megszilardult tulajdonosi struktirdk miatt ez a
kérdés mar nem relevans. Korabban igen alacsonyra értékelt szempontok voltak az
informatika alkalmazésa, hal6zatokhoz valo csatlakozas, melyek sziikségességét 1999-re mar
kezdik felismerni a vélaszadok. Az allami tadmogatas fontossagat is valamivel jobbra
értékelték a vallalatok, bar tovabbra sem tartjdk az allami finanszirozast meghatidrozénak az
innovacids tevékenységhez valdo hozzdjarulasban. Azt azonban érzékelik, hogy mas
tokeszegény orszagokhoz hasonldéan nagy sziikség lenne az allami szerepvallalasra. Kissé
novekedett a kutatdintézetekkel és egyetemekkel valo egylittmikodés szerepének pozitiv
megitélése, 0sszességében azonban még mindig nem jellemzd aktiv részvételiik a vallalati
fejlesztésekben.

Az innovdcios tevékenységet akadalyozo tényezok koziil messze kiemelkedik a finanszirozasi
forrasok hidnya, ami magyarazatot ad arra, hogy miért kaptak az egyéb befolydsol6 tényezdk
alacsony értékelést. (7.11. tablazat) A tobbi szemponthoz képest aranylag nagyobb
problémanak tekintették még az alacsony innovacids potencialt, az adoztatas €s a torvények,
eldirasok altal gorditett akadalyokat. Csokkent a piaci informécié hianyabol ad6do korlat, a
képzett munkaerd azonban még mindig problémat jelent, és a vallalati szervezet felépitésének
is novekvd jelentdséget tulajdonitottak. A kooperacios lehetdségek hidnyat is erésebben érzik
a vallalatok, ami pedig valamelyest segithetné az innovacidval jardé anyagi terhek és
kockazatok csokkenését.



7.10. tablazat

Innovacios tevékenységet segitd tényezok

1996 1999 1999 - 1996

atlag median  szoras N atlag median  szo6rds N atlag medidan  szo6ras N
fels6 vezetés timogatasa 3,87 4 1,10 89 4,15 4 1,04 82 0,37 0 1,32 67
magasan képzett alkalmazottak 3,51 4 1,03 85 3,43 4 1,02 82 -0,02 0 1,16 64
egylittmiikodés vevokkel 3,24 3 1,26 83 3,20 3 1,11 81 -0,17 0 1,53 60
jol miikodo teamek 3,06 3 1,34 81 3,01 3 1,33 80 -0,20 0 1,74 59
egylittm{ikodés szallitokkal 3,06 3 1,18 79 2,91 3 1,20 80 -0,14 0 1,59 57
informatika alkalmazasa 2,56 3 1,18 78 2,83 3 1,18 81 0,34 0 1,80 56
jO 0sztonzd rendszer 2,60 3 1,15 85 2,79 3 1,05 81 0,27 0 1,55 62
egylittmiikddés mas vallalatokkal 2,37 2 1,23 78 2,65 3 1,17 77 0,38 0 1,42 52
K+F és termel6 egys.egyiittm. 2,37 2 1,43 68 2,61 3 1,33 76 0,12 0 1,60 50
Szervezeti struktara atalakulasa 2,51 3 1,24 83 2,52 3 1,22 79 0,07 0 1,70 59
inf.halozatokhoz csatlakozas 1,74 1 0,97 73 2,36 2 1,22 78 0,48 0 1,53 50
tanacsadok igénybevétele 1,90 1 1,17 78 2,14 2 1,18 78 0,28 0 1,25 54
allami tdmogatas 1,64 1 1,11 77 2,12 1 1,33 77 0,58 0 1,32 55
egylittmiikodés kutatointézetekkel 1,93 1 1,15 74 2,10 2 1,25 78 0,12 0 1,62 51
egylittmiikddés egyetemekkel 2,01 2 1,16 78 2,06 2 1,25 78 0,13 0 1,57 54
tulajdonos valtozas 2,39 2 1,51 76 1,96 1 1,38 77 -0,53 0 1,68 57




7.11. tablazat

Innovacios tevékenységet akadalyozé tényezok

1996 1999 1999 - 1996

atlag median  szoras N atlag median  szo6rds N atlag medidan  szo6ras N
finanszirozasi forrasok hidnya 3,70 4 1,30 92 3,70 4 1,30 88 0,00 0 1,60 74
innovacids potencial tal kicsi 2,80 3 1,40 86 2,90 3 1,40 83 0,00 0 1,80 66
torvények, el6irasok 2,30 2 1,30 85 2,60 2 1,30 87 0,30 0 1,50 68
addztatas 2,80 3 1,50 85 2,60 3 1,40 86 -0,20 0 1,80 68
technoldgiai lehetéségek hianya 2,40 2 1,30 85 2,50 2 1,20 86 0,10 0 1,70 69
Képzett munkaerd hianya 2,00 2 1,10 86 2,30 2 1,10 85 0,30 0 1,30 67
menedzsment gyengesége, hianya 2,30 2 1,30 83 2,30 2 1,20 82 0,10 0 1,50 63
nagy kockazat 2,20 2 1,10 85 2,30 2 1,10 83 0,10 0 1,70 66
hianyzik a vevok 0j termékek iranti igénye 2,30 2 1,30 83 2,30 2 1,20 83 0,00 0 1,60 66
koltségek nehezen tarthatdéak kézben 2,30 2 1,20 81 2,20 2 1,10 82 0,00 0 1,70 62
ellenallas valtozasokkal szemben 2,20 2 1,20 82 2,20 2 1,10 85 0,10 0 1,60 66
vallalati szerv. felépitése 2,10 2 1,10 84 2,20 2 1,10 86 0,30 0 1,40 67
privatizaciobol adodo bizonytalansag 2,50 3 1,40 84 2,20 2 1,30 82 -0,50 0 1,60 64
piaci informaci6 hianya 2,20 2 1,00 85 2,10 2 0,90 84 -0,10 0 1,50 66
kooperacios lehetségek hianya 1,80 2 0,90 74 2,10 2 1,00 78 0,40 0 1,30 54
korabbi innovaciotdl 1) feleslegessé teszi 1,90 1 1,10 82 2,10 2 1,10 81 0,40 0 1,40 63
miiszaki informacidk hianya 2,00 2 0,90 85 2,00 2 0,90 86 0,10 0 1,30 68
kiils6 technikai szolgaltatdsok beszerzési nehézségei 2,00 2 1,00 76 2,00 2 0,90 72 0,20 0 1,50 50
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Uj terméket, gyartmanyt 1992 és 1996 kozott a vallalatok 78 szazaléka, 1996 és 1999 kozott
pedig 52 szdzaléka vezetett be. A bevezetett gyartmany ujdonsdgara vonatkozo valaszok
alapjan ezek koziil csak kis hanyad, kb. 6 szézalék volt vildgviszonylatban 0j termék. (7.12. és
7.13. tablazatok) Mig azonban az els6 id6szakban a csupan a vallalatnal uj fejlesztések tették
ki az innovaciok nagyobb hanyadat, a masodik idészakban megndtt az orszagosan uj
termékek ardnya.

7.12. tablazat
Uj termék bevezetése

Bevezettek -e 0j terméket? 1996 1998
gyakorisag % gyakorisag %
igen 78 72,90 52 55,32
nem 29 27,10 42 44,68
Osszesen 107 100,00 94 100,00
7.13. tablazat

Gyartmany ujdonsaga

1996 1999
Az 0j termékek aranya, melyek: atlag median  szords N atlag median  szoras N
Vilagviszonylatban ijak 5,94 0 20,49 78 5,87 0 20,14 52
Magyarorszagon ujak 34,38 20 39,51 78 41,33 35 38,63 52
A vallalatnal gjak 56,78 70 42,11 78 46,65 50 40,47 52

Uj technologiat az 1992-1996-o0s idészakban a valaszadok 70 szazaléka vezetett be, mig 1996
¢€s 1999 kozott 54 szazalékuk. Az elsd idészakban bevezetett 11j technologia kb. 5 szazalékban
volt vilagviszonylatban 1), 32 szazalékban Magyarorszdgon uj, 60 szdzaléka a vallalatnal 1j,
¢és 31 szazalékuk volt egy, mar meglévo technoldgia modositasa, tovabbfejlesztése. 1999-re is
nagyon hasonld eredményeket kapunk, azzal a kiilonbséggel, hogy az orszdgosan uj
technoldgidk aranya kevesebb, 46 szazalék.

7.14. tablazat
Uj technologia bevezetése

Bevezettek -e 0j technologiat? 1996 1998
gyakorisag % gyakorisag %

igen 73 70,19 51 54,26

nem 31 29,81 43 45,74

Osszesen 104 100,00 94 100,00




7.15. tablazat
Technologia ijdonsaga

1996 1999
Az 1j technoldgiak aranya, melyek: atlag szoras N atlag szorass N
Vilagviszonylatban ijak 5,38 22,68 93 4,64 18,69 42
Magyarorszagon tjak 32,3 47,00 93 31,02 37,84 46
A vallalatnal Gjak 60,2 49,21 93 45,62 35,19 50
A vallalatnal meglévo technologia 33,3 4740 93 30,29 34,79 49

modositasa

Osszességében elmondhatd, hogy a fejlesztések iiteme egy kissé lassult, ami valosziniileg
azzal magyarazhato, hogy az elmult 10 évben bevezetett innovacidok nagy része a vallalati
szerkezetatalakitassal hozhaté kapcsolatba, ¢és foként a vallalatok lemaradasanak
csokkentésére iranyult. Ezt tAmasztja ald az eredmény is, hogy az 1j termékek, technologidk
tobbsége a vallalatok szempontjabdl jelentenek jdonsagot, és ez a vilagviszonylatban uj
innovaciok alacsony ardnyaval egylitt rdmutat arra a tényre is, hogy Magyarorszdg az
innovaciods tevékenység szempontjabol a kdvetdk, innovaciot adaptalod orszagok kozé tartozik.
(Sachs, 2000)

Az informdcios technoldgiara vonatkozé kérdések Osszehasonlitasat neheziti az a tény, hogy
az IT gyors iiteml fejlodése kovetkeztében a vallalatoknak feltett kérdések Osszetételén
valtoztatni kellett. fgy a két felmérés soran osszegylijtott adatok koziil kevés hasonlithatd
0ssze kozvetleniil. Arra a kérdésre, hogy rendelkeznek—e a vallalatok 6nallo, dokumentalt
informatikai stratégidval, mindkét idOpontban 30 szizalék koriil valaszoltak igennel.
Osszvallalati stratégidn beliil 40 szazalék jeldlte meg, hogy van informatikai fejezet 1996-ban,
1999-ben pedig 38 szazalékuk, az informatika stratégiai fontossaganak novekedését tehat nem
tamasztjdk ald ezek az eredmények. A stratégia idOhorizontjat illetden kiolvashatd az
eredményekbdl, hogy ©6nallo informatikai stratégiat az idé haladtaval rovidebb iddszakra
készitenek, valdsziniileg a fejlédés felgyorsuldsdnak koszonhetden, és a valaszok szordsa is
csokkent. (7.16. tablazat)

7.16. tablazat

Informaciods stratégia idétavja

Informacios stratégiat hany évre készitenek? 4atlag median szérds N
1996 3,08 3 1,99 36
1999 2,6 3 1,42 35
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OSSZEGZES

Tanulmanyunkban egy elsé attekintést nyujtottunk a ,,Versemyben a vilaggal” kutatasi
program két adatfelvétele nyoman kialakult k6zos minta vallalatainak mitkodésre és stratégiai
magatartdsra vonatkozd jellemzdivel kapcsolatban. A vizsgélt véllalati kor tobbségében
feldolgozoipari cégeket tartalmaz, melyek mind 1étszam, mind eszkdzérték és arbevétel
szempontjabol a kozepes €s nagyobb cégek kozé sorolhatok. Legtobbjlik belfoldi magan és
allami tulajdonu, €s koncentralt tulajdonosi szerkezet jellemzi Oket. A két felmérési idoszak
kozott 1étszamuk és eszkozértékiik, valamint arbevételilk is csokkent, tovabba a kiilfoldi
piacokra is kevésbé tamaszkodnak beszerzéseik és értékesitéseik soran, ami — ahogy azt az
egyéb valtozok eclemzése is alatamasztotta — a piaci verseny erdsodésének valoszinii
eredménye.

Miikodési kornyezetiik megitélését tekintve a vizsgalt vallalatok vezetdi a kiilfoldi és
regionalis politikai valtozasokkal kapcsolatban éreznek nagyobb bizonytalansdgot, mint
harom évvel korabban. A belpolitikai valtozasok is valamivel érzékenyebben érintik Oket, a
belfoldi szallitok, a jogi szabalyozas és a tarsadalmi valtozdsok megitélése azonban nem
valtozott jelentésen. Vallalatuk eredményes miikddése szempontjabdl kedvezdbben itélték
meg a valaszadok az altalanos gazdasagi helyzetet, a kormanyzat és a gazdasagpolitika
szerepét, mint a korabbi idészakban, ugy tinik tehat, hogy a vallalatok mind a gazdasagi,
mind belpolitikai szempontbdl konszolidalodo helyzetet érzékelnek.

A kozvetlenebb, miikddést befolydsold kornyezettel kapcsolatban a pénziigyi forrasok
megitélésében tortént a legnagyobb valtozéas, az atalakulasi iddszak elején jellemzo
finanszirozasi probléméakat mostanra kevésbé tartjadk a vallalatok megoldhatatlan
problémanak. 1999-ben meghatarozobbnak itéltek a vezetdk a belsd piaci verseny szerepét,
ami valdszintileg annak az eredménye, hogy az 1996-ig terjedd idészakban a piaci viszonyok
kialakulasa soran a belsé piacokat kevésbé jellemezte €¢lénk verseny, a tobbségében allami
tulajdonu vallalatok kevésbé érzékelték ennek sulyat.

A kornyezeti valtozdsokkal Osszhangban a vallalati stratégidk is eltérd iranyt vettek.
Idésorukat tekintve megallapithatd, hogy 1995. jelentette az elsé fordulatot, ettdl az évtol
kezdddden csokkent a visszahuz6do és a védekezd stratégiat kovetdk ardnya, és nott azoke,
akik a megszerzett pozicié stabilizalasara és novelésére torekedtek. A novekedésre torekvés
1997-t61 valt jellemzévé a vallalatok nagy részére.

A szervezeti kapcsolatokra és a vezetésre vonatkozd kérdések alapjan kideriilt, hogy a
vezetdk teljesitményét mindkét idészakban foként a szervezeti teljesitmény alapjan értékelik,
de 1999-re hangstlyosabba valtak a személyes sikerre és a magatartasi jellemzokre vonatkozo
szempontok is. A vezetdk karrierjiikkel kapcsolatban folyamatos javulast érzékelnek, az
elorelépési esélyek valtozasanak kivételével. A megkérdezett négy teriilet (termelés,
kereskedelem, pénziigy, vezérigazgatd) vezetdi igen hasonléan értékelték a valtozasokat,
mind a két adatfelvétel idopontjaban.

Az egyes funkciok, teriiletek Osszvallalati sikerhez torténd hozzajaruldsanak értékelésébdl az
dertilt ki, hogy mig kordbban az eréforrasok szerepét emelték ki a vezetdk, az 01j felmérés
idépontjaban inkabb a vallalati kompetencidkra, szervezeti képességekre terel6dott a
hangsuly.
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Taldn ezzel is Osszefliggésbe hozhato, hogy az alkalmazottak képzésével kapcsolatban a
vallalatvezetok ugy latjak, a képzési tamogatasra forditott Osszegek megtériilnek a vallalat
szdmara, ¢s a megtériilés ideje csokken. A képzések idejét és az arra forditott dsszegeket
tekintve még mindig fontos helyen szerepel a gazdasagi jellegii képzés, igen megndtt azonban
— s0t, a képzési 1d6t tekintve elsé helyre keriilt - a miiszaki €s informatikai képzésre forditott
raforditasok aranya.

A vallalati kompetencidk valtozasait vizsgalva megallapithatd, hogy a felmért vallalatok
korében a fogyasztok kiszolgéalasanak szinvonala javult, a vallalatok egyre nagyobb hangsulyt
fektetnek, és valosziniileg ra is kényszeriilnek arra, hogy a fogyasztok érdekeire fokozottan
tigyeljenek.

Az exportpiaci teljesitménnyel kapcsolatos eredmények alapjan az exportald vallalatok
tobbsége elmarad arszinvonal és nyereség tekintetében a versenytarsaktol, és az arszinvonal
tovabb csokkent a vizsgalt iddszakban, mig a nyujtott mindség és a szolgaltatas szinvonala
tobbségiiknél ugyanolyan, illetve atlagosan valamivel magasabb, mint a versenytarsak
esetében. Ugy tiinik, hogy az export értékesités az eredményesség rovasara tarthatd fenn a
vizsgalt vallalatok tobbségénél.

Termelési teljesitményliket értékelve a cégek a termelékenység, jovedelmezdség, és a
fogyasztok altal észlelt mindség szempontjabdl jobbnak itélték sajat magukat, mint a korabbi
idészakban, valamint a gyarthatdo termékek szama is novekedett. A termelési jellemzok
mutatoinak valtozasa alapjan elmondhatd, hogy sokkal gordiilés mentesebben zajlik a termeld
tevékenység, gyorsabban, pontosabban képesek a gyartok a fogyasztok igényeihez igazodni,
¢s a termelési folyamat is hatékonyabba valt. JovObeni céljaik kozott pedig elsédleges a
gyartdsi mindség tovabbi javitasa, koltségesokkentés, a rendelés teljesités pontossdganak
novelése, a termelékenység novelése €és a kiilsé partnerekkel valdo kommunikécio javitasa. A
kapacitast is novelni kivanjak a cégek, a gyartasi atfutasi koltség és a termékfejlesztési ciklus
idejének csokkentése mellett.

A véllalatok innovacids tevékenysége az eredmények alapjan lassulni latszik, ami
valdsziniileg azzal magyarazhatd, hogy az elmult tiz év fejlesztéseinek nagy része a vallalati
szerkezetatalakitassal hozhatd kapcsolatba, és a vallalatok lemaradasanak csokkentésére
iranyult. Az 0j termékek, technologidk tobbsége a vallalatok szempontjabol jelent ujdonsagot,
kicsi az orszagosan ¢és a vilagszinten Uj termékek és technologidk ardnya. Az innovacios
tevékenységet segitd tényezoket egyik id6pontban sem értékelték igazan fontosnak a
valaszadok, fejlesztéseikkel kapcsolatban a felsd vezetés tamogatasat, és az alkalmazottak
képzettségét, valamint a dolgozok egylittmiikodésének szerepét emelték ki. Valtozas
mutatkozott viszont az informatika alkalmazasa, a halozatokhoz vald csatlakozas
megitélésénél, ezeket 1996-ban még igen alacsonyra értékelték, 1999-re viszont mar
felismerték ezek sziikségességét. Az innovacios tevékenységet akadalyozo tényezok koziil a
finanszirozasi forrasok hidnya szerepel az elsd helyen, €s ez a probléma az id6 haladtaval sem
enyhiilt. Az forrashidny magyarazatot ad arra, miért kaptak az egyéb tényezdk igen alacsony
értékelést. A tobbi szemponthoz képest aranylag nagyobb problémanak tekintik még az
alacsony innovacids potencialt, az adoztatds és a torvények, eldirasok altal gorditett
akadalyokat. Az innovécioval kapcsolatos eredmények alapjan a vizsgalt vallalatok erdsitik
azt az észrevételt, hogy Magyarorszag vallalatainak tobbsége nem a fejlesztok, hanem a
fejlesztéseket atvevok, adaptalok kozé tartozik.
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