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Osszefoglalas

Jelen dolgozat a logisztika kornyezetvédelmi hatdsaival és a logisztika egy uj
teriiletével, a reverse logistics-szel foglalkozik. Megprobalja felvazolni a logisztikai
tevékenységek azon teriileteit, amelyek fokozott kdrnyezeti terhelést okozhatnak. A reverse
logistics kapcsan elsdsorban fogalom tisztazasra torekszik. Valamint arra, hogy érzékeltesse,
hogy a logisztikai dontéshozatal jelenlegi eszkdztara mennyire és milyen formaban alkalmas a

tertilet tamogatésara.

Kulesszavak: vissziranyl logisztika, kdrnyezeti terhelés, logisztikai dontéshozatal

Abstract

This article deals with the logistics’ environmental effects and with the reverse
logistics which is quite a new part of the logistics. The article tries to identify the most
important logistical activities which have great effect on environment. According to reverse
logistics the goal is to define this field and to prove that “traditional” logistics are able to

solve some of the problems of this new part of logistics.

Keywords: reverse logistics, effect on the environment, logistical decision making
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A logisztikai rendszerek kornyezeti hatdsai

Az elmult néhany évtizedben a vilaggazdasadg ndvekedése oridsi 1éptékekben valdsult
meg. A hatadrok elmosddnak, az elszigetelt nemzetgazdasag mint olyan eltinni latszik. Abban
hogy mindez végbemehet, a politikai akaraton kiviil, igen fontos szerepe van a gazdasagi élet,
az alkalmazott menedzselési modszerek megvaltozasanak. A menedzsment tudoméanyok
tertiletén megjelend régi / Uj teriilet a logisztika. A logisztika teriiletén dolgoz6 gazdasagi €s
miszaki szakemberek munkajanak eredményeként olyan hatékony gyartasi €s elosztasi
rendszerek jottek létre, amelyek altal képesek vagyunk oridsi foldrajzi teriilteket egyetlen
hatalmas jatéktérként kezelni. Ezt elsésorban a rendszerek fokozoddo — kozgazdasagi
értelembe vett — hatékonysaga, a folyamatok sok esetben végsdkig mend optimalizalasa
miatt vagyunk képesek megtenni. Felvetddik azonban a kérdés, hogy vajon ezek a
kozgazdasagilag hatékony rendszerek vajon hatékonyak, kivanatosak-e ha a kornyezeti

hatasaik, az emberiség hosszl tavl jovdje is mérleg serpenydjébe keriil?

A vilag figyelmét a kornyezeti terhelés novekedésére mar nem egy munkacsoport,
nem egy tanulmanyéban probalta felhivni. Sajnos — barmennyire is kozel alljon a logisztika a
sziviinkhoz — el kell ismerni, hogy a logisztika teriiletén elért eredmények is jelentds
mértékben hozzdjarulnak a fokozo6dod kornyezeti terheléshez. A gyartd rendszerek egyre
hatékonyabbak lesznek, aminek eredményeként egyre nagyobb mennyiségli nyersanyag
feldolgozasara képesek és ezzel parhozamosan a kornyezetbe kibocsatott szennyezd, mérgezd
anyagok mennyisége is novekszik. Ne legyenek illuzioink. Igaz ugyan, hogy a fejlett nyugat
bizonyos Onkorlatozé intézkedésekkel megprobalja a kornyezeti terhelést csokkenteni, de
éppen a legiparosodottabb orszagok, ahol példdul a CO,-kibocsatds egy szazalékos
csOkkentése globalis szinten jelentds kornyezeti terheléstdl szabaditand meg a Foldet, nem
vagy csak igen vonakodva vesznek részt (mint példaul az Amerikai Egyesiilt Allamok)
ezekben a globalis programokban. Tovabba a fejletlenebb orszagok kormanyzatai
kornyezetvédelmi szabalyozdikban oOvatosan kovetik a nyugatot, hiszen éppen egyik
versenyelony forrasukat (a megengeddbb kornyezetvédelmi eldirdsokat) veszitenék el, ha
rogton kovetnék a nyugati gyakorlatot. Igy aztdn azon éallami szerepek (szabalyozoi,
tamogatoi, vasarloi), amelyek eredeti kornyezet allapotanak megovasat, illetve visszaallitasat

céloznak erdteljesen sériilnek.



Mindez azonban nem ok arra, hogy igy is maradjon. A kozgazdaszoknak is megvan a
maguk feleldsége. Ki kell alakitani azon rendszereket, amelyek a kornyezeti terhelés teriiletén
is optimalis megoldast nyujtanak. Ehhez pedig fel kell térképezni és szamszeriisiteni kell a
gazdasagi tevékenységek kornyezeti hatdsait, valamit a kapott eredményeket be kell épiteni a

gazdasagi dontéshozatali mechanizmusokba.

Nézziik meg tehat, hogy a logisztikai rendszereknek milyen kdrnyezeti hatasai vannak,

lehetnek!



A logisztikai rendszerekkel kapcsolatos dontések hatdsa a kérnyezetre

Amikor azt vizsgaljuk, hogy vajon érdemes-e kornyezetileg tudatosnak lenni egy
vallalat szdmdara eldszor a marketing oldal jut az ember eszébe. Hiszen tudjuk, hogy barmi
ami a vevoink hasznossagérzetét noveli, valtozatlan arak mellett, elonyds a szdmunkra.
Azonban kornyezeti tudatossagnak, a marketing oldal mellett, legalabb még egy szempontbdl
haszna lehet a vallalat szamara. Ugyanis ha arra torekszik egy cég, hogy a felhasznalt
alapanyagok mennyiségét minimalizalja, optimalizalja, valamint, hogy a kornyezetei terhelés
érdekében az ujrafelhasznalasi aranyt novelje, akkor jelentés megtakaritasokat érhet el. Sokan
ugy gondoljak, hogy az elébbiekben emlitett vallalati viselkedés mindenképpen koltségnoveld
tényez0 egy vallalat szamara és igy csak nehezen lehet nyereséges. Ez azonban nem
feltétleniil van igy. Egy nagy kornyezetvédelmi tanulmanysorozat [H. Dielman-S. de Hoo
(1993)], amely az 1980-as évek masodik felében holland cégeket vizsgalt megallapitotta,
hogy 45 megel6z6 intézkedésbdl 20 koltségesokkentd volt, 19 pedig nem novelte a vizsgalt
vallalat koltségeit.

Amennyiben megvizsgaljuk a vallalati értéklancot, akkor a logisztikai funkciok
kapcsan a kovetkezd potencidlis kapcsoldodasi pontokat azonosithatjuk be a logisztikai

dontéshozatal és annak kornyezeti hatasai kozott:
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Annak érdekében, hogy a vallalat a fogyasztéi elvarasoknak megfelelé mértékben

kornyezetbarat alapanyagokbdl allo, illetve azokra épiild termékeket és szolgaltatasokat

tudjon nyujtani elsé 1épésben a nyersanyagforrasait kell koriiltekintéen megvalasztania. A
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beszallitd kivalasztasanal nem csak annak ,,0lcsosdgat ”’, hanem a vele vald egyiittmikddés

kornyezetvédelmi vonatkozasait is mérlegre kell tenniiik a vallalat beszerzési munkatarsainak.

Ezen a beszallitdé kornyezeti tudatossdganak, ilyen szempontbdl valdé megfeleldségének

megitéléséhez nyujthat segitséget, ha a beszallité rendelkezik példaul TQM rendszerrel vagy

! Szandékosan nem hasznalom az ,,ar” sz6t, hiszen mindannyiunk szdmara ismert, hogy a beszerzési dontések
meghozatalakor nem csupan a beszerzési ar, hanem a beszerzett aru / szolgaltatas teljes életciklusa alatt
felmeriild valamennyi hangsulyos koltségelemet figyelembe kell venni. Ezen tevékenység hogyanjara a



ISO 14000-es mindsitettséggel. Persze amennyiben a vevd olyan céggel kivan
egyiittmiikddni, amely kelld mértékli kornyezeti tudatossaggal rendelkezik, akkor potencialis
beszallitoi korét jelentés mértékben lehet kényetlen csokkenteni. Tovabba kdénnyen
eléfordulhat, hogy a megfeleld beszallitd 1ényegesen messzebb van mint versenytarsai és igy
a vele valé egyiittmiikodés koltségei (pl. szallitasi koltség) és hozza kapcsold kdrnyezeti
terhelés mindent Osszevetve meghaladja az Onmagaba nézve kevésbé kornyezettudatos
vallalattal valo egyiittmiikodésbdl szarmazokat. Eppen ezért ezen dontési szituacional is —
miként a logisztikai dontéshozatali pontok mindegyikénél — rendszerszinten kell, hogy

gondolkodjunk!

Beszallitoi logisztika (inbound logistics):

Ez a tevékenység az anyagatvétel, a tarolds és az anyagmozgatas tevékenységeit fogja
at. A szallitmanyok konszolidacidjaval igen jelentés hatékonysagjavulast lehet elérni,
mégpedig oly modon, hogy kdzben a rendszer fenntartasanak koltségei nem emelkednek, sot
esetleg csokkenhetnek is [Mike(1995)] . Példaul ha tugymond telepakolt szallitojarmiivekkel
tud dolgozni a szallitmanyozo, akkor a jarulékos koltségek (tamogatd szervek koltségei és
egy¢b altalanos koltségelemek) nagyobb arumennyiség kozott oszlanak meg €s a kornyezeti
terhelés is kisebb lesz, egységnyi arumennyiségre vetitve. Ugyancsak trade-off lehet a
szallitasi koltségek és egyes szallitasok elhalasztdsa, a gyakoribb szallitasok ¢és a raktarozas
illetve egy fejlettebb IT megvaldsitasra €pitd szallitmanyozasi rendszer és egy kevésbé
konszolidalt rakomanyokkal dolgozoé széllitmanyozo koltségei kozott. Tehat itt is érvényes a
fentebb mar emlitett megallapitas, hogy rendszerszinten kell gondolkodni! A General Motors
Delco Electronics egysége példaul éves szinten legaldbb 26%-ot takaritott meg a logisztikai
koltségeibdl amikor szamitogépes alapra helyezte a szallitmanyozéasat. [Haw-Jan Wu, S. C.
Dunn, (1994)]. A modell valasztas, vagyis annak eldontése, hogy kozuton, vasiton vagy
példaul vizi utvonalon szallitsuk az anyagokat ugyancsak jelentds hatdssal lehet, mind a
vallalat hatékonysagara, mind pedig az okozott kornyezeti terhelés mértékére. Szerencsére
ahogy terjed a kombinalt arufuvarozas egyre-masra jelennek meg a hatékonyabb és
hatékonyabb szallitdeszkdzok, amelyek esetében a vasutrdl kozutra, kozutrdl vizi szallitasi
formara valo attérés egyre egyszeriibbé, gyorsabba és igy hatékonyabba valik. Persze ezen
rendszerek terjedése igen iddigényes, hiszen alkalmazdik részérdl igen komoly beruhézéasokat

igényelnek. De ugy hissziik, hogy ha az 4llami szabalyozas kardltve a fogyasztoi elvarasokkal

vonatkozo szakirodalomban a ,,TCO (total cost of ownership)”, az ,all in cost” vagy a life cycle costing”
cimszavak kapcsan talalhatunk tovabbi megfontolasokat.
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dijazza ezen megoldasokat, akkor egyre inkabb kozgazdasagilag is kimutathaté moddon
racionalis lesz a vallaltoknak ilyen rendszerekbe beruhdzni. Amennyiben a hatékonysag
javulas eredményeként sikeriilne a kozutrdl a vasitra atterelni aruforgalmunk jelentds részét,
akkor ezzel jelentds kornyezeti terheléstdl szabadithatnank meg kornyezetiinket. Hiszen
kimutathaté moédon [Rao, Grenoble, Young (1991)] a vasut jobb teriilet kihasznalassal,
alacsonyabb zajszennyezéssel, kisebb karos-anyag kibocsatassal és a varosi régiok forgalmi
terhelésének csokkentésével jarhat. Tovabbd mikddtetéséhez, egyeldre, inkabb lehet

megujulé eréforrasokat felhasznélni, mint a kozuti szallitmanyozas esetében.

A raktarozas is igen komoly kornyezeti terhelést okozhat, hiszen viszonylag
koncentralt helyen jelentds mennyiségii csomagold anyagot hasznalnak fel. Ezek ha nem
kezelik Oket megfelelen, illetve ha eleve nem vagy csak nehezen lebomld anyagokbol
késziilnek (mint példaul a miianyagok egy jelentds része), akkor igen kornyezetszennyezoek
lehetnek. A problémara megoldast kinalhat a standardizalt konténerek hasznalata, amelyek
nem csak a csomagolds hagyomanyos aruvédelmi funkcioit lathatjdk el, hanem a tarolést és az
anyagmozgatast is megkonnyithetik. A standardizalds altal az ilyen konténereket hasznalod
rendszerek a specialis csomagoldeszkdzok adottsagaihoz optimalizalhatéak és jelentOs

hatékonysagjavulas érheto el.

Termelés:

Lévén, hogy ez a teriilet igen specidlis és éppen ezért megvaloOsitasaban igen
szertedgazo igy itt csak arra az alaptételre érdemes felhivni a figyelmet, hogy fogyasztoi
igényeknek valdo megfelelésbdl kiindulva kell a termeld kapacitasokat felépiteni. Ez viszont
nem feltétleniil jelenti azt, hogy mindenképpen kovetniink kell a legijabb moddszerek
alkalmazésat. Példaul a JIT rendszer ugyan igen népszerli, de még ha a vallalati adottsagok
lehetévé teszik is sem feltétleniil sziikséges bevezetni azt. Elég sok tanulmany jelent meg a
JIT rendszereket elmarasztandd, mondvan, hogy igen komoly kornyezeti terhelést okoznak.
Hiszen a készlet (mint a pazarlas egyik formajanak) eltiintetésével komoly szallitasi volumen
novekedéssel kell szamolni és mivel a szallitas kell6 rugalmassaggal és precizitassal kell,
hogy megvalosuljon ezért leginkabb kozuton kell megoldani. Ezen tényezdk viszont igen
komoly kornyezeti terheléssel jarnak mind szennyezd, mérgezd gazok, mind pedig zajartalom
tekintetében. Sajnos a vasut jelenlegi allapotdban (rugalmatlansiaga és megbizhatatlansaga

miatt) nem igazan alkalmas egy JIT rendszer szigoru iitemezésének a kiszolgéalasara.



Mivel azonban a termelés konkrét megvaldsitasa elég fliggetlen az ellatasi lanc tobbi
egységeétol (mar persze a tobbi elem fliggéséhez képest) ezért itt igen komoly 1épéseket tehet
egy-egy cég a kornyezettudatossag iranyaba. Lévén a konkrét megvalositisok széles

skalajabol valaszthat.

Kiszallitasi logisztika:

Gyakorlatilag elég hasonld a ,beszallitasi logisztikdhoz” a kiilonbség leginkabb a
kezelt anyagok jellemz6i kozott van. Hiszen ezen teriilet az el6bbihez képest jellemzden
nagyobb értékli anyagokkal foglalkozik. Tovabba a hibdk (iitemezés, mennyiség stb.)
korrigalasa itt sokkal nehezebb. Kiilondsen fontos, hogy ezen teriiletnek elég szorosan egyiitt
kell miikédnie a vallalat egy masik funkciondlis teriiletével; nevezetesen a marketinggel.
Kozosen kell olyan megoldéasokat taladlniuk, amelyek a kivant kiszolgalasi szinvonalat hossz
tavon képesek elfogadhatd hatékonysaggal ellatni. Tévhit az, hogy ha az értékesitési halozat
tobb raktarbol all, akkor a kiszolgélasi szinvonal is jobb. Tobb nagy cég példaja is igazolja
(Procter&Gamble, FedEx), hogy a tétel legaladbb annyira igaz forditva is. A logisztikai
csomopontok kisebb szdma mellett a logisztikai menedzserek sokkal hatékonyabban tudjak a
rendszert mitkddtetni, mikozben példaul a csokkend Ossz-készletszint mellett a kiszolgalas

szinvonala nem romlik, s6t akar javulhat is.
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Marketing:

Mint mar emlitésre keriilt igen komoly hatassal van a logisztikai rendszerre €s igy a
vallalati teljesitményre. A rendszer hatékonysagat nagyban javithatja, ha standardizalt
szamitogépes kapcsolat jon 1étre a vevd és a szallitd kozott. Mivel a gyorsabb és pontosabb
informécio 4aramlds miatt a bizonytalansdg csokken ¢és igy a (biztonsagi)készletek
csokkenthetdk, tovabba a pontatlan, a hibas és a vészszallitadsok aranya is minimalis szinten

tarthato.

Ertékesités utdani szolgdltatdsok:

Ide tartoznak az olyan tevékenységek mint: az installacio, javitas, visszaszallitas,
részegység ellatds és az oktatds. A visszaszéllitas az elmult évtizedek valtozasainak
eredményeképpen, az Ujrafelhasznédlds igényének fokozoddsa miatt, egyre jelentdsebb
szerepet kap. A vissziranyu folyamatok azonban jellemzden Ilényegesen dragabban
megvaldsithatok, hiszen egyenldre a ,,normal” irdnyu logisztikai folyamatokra koncentral a
cégek nagy tobbsége. Tovabbi problémat okoz a kezelendd anyagféleségek igen sajatos
jellemzdi. Egyrészt nem vagy rosszul definidlt, hogy hol vannak azok a foldrajzi pontok
ahonnan el kell szallitani dket. Hiszen amig egy cég értékesit, addig egyértelmii a szamara,
hogy honnan hova adja el az aruit. De amikor a hibds, tonkrement arut kell visszaszallitania,
akkor ezen begylijtési pontok nem (vagyis a termékek csak igen kis korére) definialtak.
Masrészt a begylijtendd aruk fizikai paraméterei kézel sem olyan homogének mint a
kiszallitott aruk esetében, hiszen ha nincsenek is Osszetorve, akkor is legalabb a megfeleld
szallitast, kezelést biztosité csomagolas hianyzik. Harmadrészt a visszaszallitasra vald igény

megjelenése, mind idépontjat, mind pedig helyét és volumenét tekintve igen bizonytalan.

Stock ¢és Lambert [Stock-Lambert (1987)] még mint rossz iranyba halad6 aruk
halmazéanak kezelését azonositotta a reverse logistics-et. Hiszen a logisztikai rendszerek
eszkozallomanya jellemzden nem alkalmas a vissziranyu folyamatok kezelésére, a vissziranyu
folyamatok koltsége mintegy kilencszerese a ,,normal” irdnyt folyamatok kapcsan felmeriild
koltségeknek és visszaru esetében gyakorta nem megoldhat6 a szallitas, tarolasa és kezelés a

,hormal” utas logisztikai rendszerekben.

A fent véazolt bizonytalansag és kérdések megoldatlansaga miatt a tovabbiakban ezért
az el6z6 bekezdésben vazolt kérdéskorrel a reverse logitics-szal vagyis a vissziranyu

logisztika kérdéskorével fogok foglalkozni.
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A reverse logisztika

A vissziranyu logisztika elsé igazdn komoly ,kikényszerité ereje” azok az allami
szabalyozasok, amelyek a német (German Packaging Order) és néhany mas europai orszag
(Dénia, 1991, Packaging Covenant) szigoru kornyezetvédelmi szabalyozasaban 6ltottek testet.
Ezen torvények tobbek kozott megadtdk a jogot a vasarlonak, hogy kereskedelemi lancok
boltjaiban hagyjak a vasarolt termék csomagoldanyagat és a bolt tulajdonosagnak kotelessége
azt a megfeleld modon feldolgoznia®. A vissziranyt logisztika magaba foglalja: a felhasznalt
alapanyagok aranyanak a csokkentését, a hagyomanyosan hasznalt alapanyagok
kornyezetbaratabb valtozatra vald cserélését, az anyagok ujrahaszndldsat és az anyagok

ujrafeldolgozasat.

A legjobb megoldds — kornyezetvédelmi szempontbdl — ha felhasznalt
anyagmennyiség csokkentése. Hiszen igy a rendszerbe keriilé és késobb gondot okozhatd,
kezelendé anyag mennyisége is kisebb lesz. Vagyis nem megoldjuk a problémat, hanem eleve
nem hagyjuk Iétrejonni. Az anyagmennyiség csokkentése sokszor egyszeriien azaltal elérhetd,
hogy konszolidalt rakomanyokat hasznalunk a rendszerben. Igy egységnyi anyag szallitasara
kevesebb erdforrast (lizemanyag, szallitdeszkdz amortizacid) haszndlunk fel. Hasonld
eredményt érhetiink el ha elhagyjuk (ahol csak lehet) a csomagolast ¢és olyan
mindségbiztositasi rendszereket hasznalunk, amelyek kizarjdk, hogy selejtes termék jojjon

létre, illetve ha mar 1étrejott, akkor nem forditanak ra még tobb eréforrast’.

A felhasznalt anyagok kérnyezetbaratabb valtozatra valo cserélése is szamos modon
megoldhato. Az egyik legegyszerlibb, ha a szallitd jarmiivek példaul nem szén alapu hanem
kornyezetbaratabb iizemanyagot hasznalnak. A USPC (United States Postal Service) példaul
nagynyomasu természetes gazra allitotta 4t szdmos jarmiivét, amely mintegy 40%-kal olcsobb
mint a benzin. Tehat a mellett, hogy a kdrnyezeti terhelést jelentdsen csokkentette a cég, még
gazdasagilag is racionalis dontést hozott. A Union Pacific Road a folyékony természetes gazt
tesztelte mint lehetséges biztonsdgosabb, tisztabb ¢és kimerithetetlenebb energiaforrast.
Hasonl6o megoldas lehet ha biologiailag lebomld csomagold anyagokat, példaul Styrofoam-ot

hasznalunk.

2 A, feldolgoznia” sz6 hasznalata nem véletlen, hiszen amint azt a késébbiekben majd latni fogjuk a lehetséges
tevékenységek a preciz megsemmisitéstdl, az (jrafelhasznalasig igen sok mindent jelenthetnek.
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Az ujrafelhasznalas ugyancsak j6 megoldas, ha mar nem tudjuk elkeriilni a
hasznalatot. Példaul az ujrahasznalhatd, a tobbutas csomagold anyagok hasznalata jelentds
mértékben csokkenhetik a kornyezeti terhelést. Igaz ezek hasznalataval a fennallo logisztikai
rendszerek is bonyolultabba valnak, hiszen a hagyomanyosan egyutas rendszereket
felpakolas is komoly iddraforditast igényelhet a rendszer mitkodésében. Tovabbi megoldando
problémat jelent a megndvekedd tarolohely igény, az informdcids / nyilvantartasi rendszer
modositasa, hogy képes legyen a visszirany folyamatok korrekt lekezelésére, valamint a

jelenlegi munkaerdt is kiegészitd oktatasban kell részesiteni.

A tobbutas csomagoldanyagok hasznalta elsé ranézésre megnoveli a koltségeinket,
hiszen annak nyilvanvaléan magasabb arat (a hagyomanyosabb csomagoldéanyagokéhoz
képest) a gyartd beépiti az arba €s nem egyszer specialis anyagmozgatd eszkdzokre van
sziikségiink a kezelésiikhoz is. Am ha a rendszer teljes koltségét nézziik, akkor felfedezhetiink
olyan meg nem jelend koltségelemeket, amelyek modosithatjak a képet. Hiszen az Osszes
anyag felhaszndlds csokken, nincs sziikség, vagy csak ritkdbban van sziikség

hulladékkezelésre stb.

A vissziranyl logisztika utolsd nagy teriilete az ujrafeldolgozas, amikor is a
begylijtott anyagféleségeket kémiai és/vagy fizikai atalakitasi folyamat utan hasznaljuk fel
ujra. Itt tehat gyakorta igen komoly mennyiségli plusz eréforras felhasznalasra van sziikség,
am még igy is kevesebbre mintha nem ujrafeldolgozassal allitanank eld a sziikséges

alapanyagokat, alkatrészeket.

3 Legalabbis addig nem amig a hibat ki nem javitottak.
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Tobbutas masodlagos csomagoldeszkdzok kezelési rendszere:

A kovetkezOkben nézziik meg, hogy hogyan lehet meghatarozni a visszirdnyu logisztika egyik

fontos részteriiletének a tobbutas masodlagos csomagoléeszkozok® (konténerek) kezelésére

hivatott rendszer optimalis felépitését.

Liitzebauer [Kroon-Vrijens (1995)] a kovetkezd tipizalast teszi a tobbutas madasodlagos

csomagoldeszkozt kezeld rendszerek terén:

Rendszer Lényegi jellemz6 Résztvevok Felelosség Megvalositsi
(alcsoportonként) modozatok
Switch pool Minden 1. Kiildé, Fogadd|Minden résztvevé a|l. Direct switch
résztvevének  van vagy sajat  bérleményéért | 2. Exchange  per
bérleménye 2. Kiildo, felel6s exchange switch
szallitmanyozo,
fogado
Visszarus A vissziranyt | 1. Ugyndkség, Ugynokség 1. Transzfer
logisztikaval logisztikat kiilonallo kiildo, rendszer
tamogatott iigynokség végzi szallitméanyozo, 2. Depo rendszer
fogado bérléssel
3. Depo rendszer
letéti rendszerrel
Visszarus A csomagolo- | 1. Ugyndkség, Kiildé és a | Konténer bérlés
logisztikaval ~ nem | eszkdzoket bérlik kiildo vissziranyu
tamogatott logisztikat végzo
szervezet

4 Masodlagos csomagoloeszkoznek nevezziik azon csomagolast, amely a termék szallitds kozbeni védelmét
hivatott ellatni. Az elsédleges csomagolas ezzel szemben a termék egyedi csomagolasa, az amellyel a fogyaszto
is talalkozik és a védelmen és tajékoztatason kiviil esztétikai funkcidkat is betolt.
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Egy konténer begyiijtési rendszer konkrét megvalositasi elemzése

A tovabbiakban leirand6 rendszer a visszarus logisztikdval tamogatott rendszereken

beliil a letéti rendszeres megoldassal megvalosithatd rendszer optimalizalasat irja le, vagyis:

o A konténerek {iires allapotukban Osszecsukhatoak, amely altal a méretiilk mintegy

75%-kal csokkenthetd. 6 kiilonb6zé méretben 1éteznek és minden méret konform
az euro-raklappal.

5 kilonallo szervezet van a rendszerben: az iigyndkség® (,,a”), a logisztikai
szolgéltato szervezet’, a konténer kiildé szervezet (,,87), a fogado szervezet (,,r”)
és a szallitmanyozo szervezet’

A kiildo fél a megkapott iires konténerekért letétet fizet, amit amikor leszallitasra
keriil a konténeres art a fogadonak, akkor a kiildo tovabbterhel a fogadonak.
Amikor a logisztikai szolgaltatd visszaviszi az iires konténereket a fogadotol az
ligynokségnek, akkor az iigynokség a letéti dijat visszatériti a fogadonak. Igy a
letéti hurok bezarul.

A letéti dij mellett a kiildé fél egy elore meghatarozott fix Osszeget fizet az
igynokségnek konténerenként, valamint az iigynokség is fix dijat fizet a

logisztikai szolgaltatonak a kiszallitott és ijra begyijtott konténerek utan.

A rendszer tervezésével kapcsolatban a kdvetkezd kérdésekre kell valaszt adnunk:

1.
2.

Hany darab konténernek kell elérhetd allapotban lennie a rendszerben?
Hany darab konténer depo-ra van sziikségiink, és hol kell azoknak f6ldrajzilag
elhelyezkedniiik?

crcr

Mi a megfeleld szolgaltatési, elosztasi és begytijtési dij?

A valaszok megadasahoz sziikségiink van annak ismeretére, hogy éves szinten a kiildo és

a fogado kozott milyen mértékii konténerforgalommal kell szamolni (Bg;). Amennyiben

> O a konténerek tulajdonosa, tehat hozza tartozik azok beszerzése, a szolgaltatas marketingelése és az
adminisztracio.

6

O foglalkozik a logisztikai funkciék megvalésitasaval, birtokolja a depo-kat (,,d”), eljuttatja az iires

konténereket a kiildonek és visszahozza azokat a fogadotol. Valamit tisztitja és javitja a konténereket.
7§ juttatja el a teli konténereket a kiild6tél a fogadoig.

A logisztikai szolgaltatd feladata, hogy minden egyes depo-ban rendelkezésre alljon a sziikséges szamu
konténer. Igy ha kell a depo-k kozott szallitast kell eszkozolnie.
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ismert (becsiilhetd) a kiildo (,,s”) és a fogadd (,r°) kozotti aruforgalom éves szintje
példaul tonnaban (Gg), akkor egy ugynevezett aranyositd tényezével (,,p”)
meghatarozhat6 a sziikséges adat, vagyis:
Bs= p*Gyr
A By és aGy; értékei fiiggetlenek az idotényez6tol, vagyis a rendszer tekinthetd egyetlen
iddintervallumra tervezd modellnek. Tovabba a modell egyetlen konténer tipussal dolgozik,
de a tobb tipusi konténert kezeld6 modellre valé bdvités is megoldhat6. Mindezeket

figyelembe véve a kovetkezd koltségelemeket kell figyelembe venniink:

FC4= annak fix koltsége, hogy a ,,d” disztribucios kozpontban kialakitasra keriiljon egy
konténer depo’

DCgys= egy konténer szallitasi koltsége ,,d” depd-bol ,,s” kiildohoz

CC,q= egy konténer begytjtési koltsége ,,r” fogadotol ,,d” depo-ba

RCq4= egy konténer allokacios koltsége ,,d” depo-bol ,,c” depo-bas

A mennyiben ismerjliik Bg-t a kiildé és fogadd parok kozott, akkor a éves Osszes

konténer mozgatasok szdma:

Igy a sziikséges konténerek minimalis szama:

Ahol V az atlagos forgési sebessége a konténereknek. A minimélis konténer szam mellett
természetesen lehetdségiink van még addicionalis konténerek rendszerbe integraldsara, mint
biztonsagi készlet. Mivel az ligynokség egy fix szolgaltatasi dijat (SF) kap minden egyes
konténer utan a kiild6tdl és egy fix kiszallitasi dijat (DF) és begytjtési dijat (CF) fizet a
logisztikai szolgaltatonak igy az ligynokség profitja (Py):

P, =(S—-DF-CF)x) Y B, (1)

Ez a kifejezés lathat6 modon fiiggetlen a konténer depo-k szamatol ¢és azok

elhelyezkedésétol.
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A logisztikai szolgaltato profija (P)) a kdvetkezoképpen hatarozhaté meg:

P, =(DF +CF)x Y. B, —ésszes _logisztikai _koliség 2)

s r

Itt is a képlet elsO része fliggetlen a konténer depo-k szaméatdl €s azok elhelyezkedésétol.
Kovetkezésképpen az elsddleges célt ugy tudjuk elérni, hogy 0j valasztjuk meg a konténer
depo-k szdmat és elhelyezkedését, amely dontés altal a logisztikai koltség minimalis.
Masodlagos cél, vagyis a SF, a DF és a CF meghatarozasa a (1) és a (2) egyenletek egyiittes
figyelembevételével kell, hogy megtorténjen. Mégpedig tgy, hogy mindkét profit pozitiv
legyen, mikdzben a szolgéltatasi dij kelléen alacsony maradjon ahhoz, hogy 6sztonézon a

rendszerbe val6 belépésre.

Tehat az elddleges cél eléréshez egy vegyes egészértékli linedris programozasi modellt

hasznalhatunk, ahol a valtoz6 a kovetkezok:

Lg= 0/1 értékii valtozo, amely azt jelzi, hogy vajon a ,,d” disztribucios kozpont depo-e
Dys= ,,d”” depo-bol ,,s” kiildohoz szallitando konténerek szama
Cii= ,,r”” fogadotdl ,,d” depo-ba begytijtendd konténerek szama

Ry.= redllokalandé konténerek szdma ,,d”-bdl ,,c” depo-ba

A fenti valtozokkal felirva a minimalizalando célfiiggvényt:

min » > DC, xD, + > > CC,, xC,; + > > RC, xR, + Y FC,xL, 3)
d s r d d ¢ d

? Feltételezésiink szerint a logisztikai szolgaltato rendelkezik mar disztribucios kozpontokkal, csupan azt kell
eldonteni, hogy mely disztribucids kdzpontokban alakitson ki konténer depo-kat.
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Ahol is a korlatozé egyenletek:

Z D, = Z B, minden s-re 4
d r
ZC = ZB‘ minden r-re ®)]
d K
Z R, = ZD \is minden d-re (6)
Z R, = Z C. minden d-re (7)

ZDds +z Crd <K x Ld minden d-re (8)
Ld € {071} minden d-re (9)
Minden valtzé 5 0 (10)

Zarszo

Amint az lathatdé a logisztika kornyezetvédelmi kérdéseinek kezelésére ¢és a
vissziranyu logisztikahoz is jol haszndlhatok a ,,normal” logisztikabol mar jol ismert
modszerek. Valamint az optimalizélasra torekvé matematikai modszerek is hasznos segitséget
jelenthetnek az egyes helyzetek megoldasdban. Azt azonban nem szabad figyelmen kiviil
hagynunk, hogy a matematika tulzottan ,,vegytiszta” és igy egy matematikai modell altal
szolgaltatott dontést mindig at kell vizsgalni gazdasagi megvalodsithatdésag szempontjabol.
Vagyis a legjobb ha tobb bemend adattal, paraméterrel is felépitiink egy-egy matematikai
modellt és a relevansnak tlindk koziil azt valasztjuk, amely a ,,legszimpatikusabb” megoldast

adja a szamunkra.

18



A reverse logistics kapcsan, tehat a legsulyosabb megoldand6 kérdés tehat leginkabb az,
hogy az eddig nem kvantifikalt és amutgy is nehezen mérhetd kdrnyezeti, tarsadalmi hatasait
egy-egy gazdalkodasi rendszernek megoldjuk. Mégpedig oly mdédon, hogy az hosszl tavon is
relevansnak bizonyuljon és minden tarsadalmi réteg elfogadja azokat. Ehhez pedig mind
korményzati szdndékra, mind pedig a fogyasztok fejében mindinkdbb végbemend valtozasra

is sziikség van.

Amint az a dolgozat irodalomjegyzékébdl kideriil magyar nyelvii szakirodalom nem
igazan létezik a témaban. A dolgozat igy egy hidnypotlas elsé 1épéseinek egyikeként is
felfoghato, amely fel kivanja hivni a teriilet 1étezésére és annak fontossagara a figyelmet. A
z61d logisztika terililete azonban nem csak magyarorszagi, hanem nemzetkdzi viszonylatban is

igen sok kutatési témat és megoldando6 problémat szolgaltathat még.
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