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Bevezetés- Kutatasunk célja, megkozelitése

Kutatasunk a versenyképesség tarsadalmi kdrnyezetét vizsgald6 munkacsoport szaméra késziilt.
Kutatasunkban abbol az elméleti megfontolasbdl indultunk ki, hogy a vallalkozasok versenyképességét
ndveli az olyan intézményi kdrnyezet, amelyben olcsdbban tud lizleteket kotni, kdnnyebben Iéphet be Uj
szerepléként egy piacra, ahol elad6 és vevd tobb garanciat nagyobb biztonsagot tud adni egymasnak.
Minél specifikusabb a termék vagy apriori minél kevésbé megallapithatd egy termékrél, egy
szolgéltatasrol annak értéke, elényei, hibai, annal nagyobb bizalmat feltételez a szerepléktél, hogy
megallapodjanak egymassal, igy az ebbe fektetett eréforrdsok més produktiv értékteremtd Uzleti
tevékenységtél veszik el az eréforrasokat. Minél nagyobb bizalommal lehetnek egymas irant vevé
és elado annal kevesebb érték megy el a keresés, a szerzddéskotés, a garanciak
megteremtésének koltségeire, igy a két fél kozotti cserébdl létrejovo értéktobblet novekszik,
mindkét fél versenyképessége javul.

Minden olyan intézmény és miikddési forma, amelyben olcsdbb az egymasrdl és annak
termékérdl valé informacio szerzés, illetve amelyben a tisztességtelen Uzleti magatartas
megblntetésének valdszinlseége novekszik (pl. mindazon specifikus beruhazésaink varhaté hozama
jelentdsen csokken, amely termékink vagy cégink j0 hirébe fektettiink) kdnnyebben bizhat meg
egymasban vev0 és eladd, konnyebben tudnak megszlletni az Uzletek. Mindazon intézmények,
infrastruktarak, amelyek a tisztességes iizleti magatartds hozamat névelik, valéjaban az
Uzletkotéshez sziikséges bizalom létrejottének/megszerzésének koltségét csokkentik, ezért
korabbi kutatasok nyoman ezeket a bizalom infrastruktirajanak nevezziik (részletesen lasd
Szalai-Szepesi 2009). Természetesen ilyen infrastruktura a joI mikodd jogrend, ahol a karokozas
bintetése jogi Uton gyorsan és nagyvaloszinliséggel kikényszerithetd, de ilyen infrastruktira az az
erkolcsi normarendszer is, ahol a j6 hirnév gyors elvesztésével és ezéltal komoly bilintetéssel jarhat a
tisztességtelen Uzleti viselkedés. llyen infrastrukturanak tekinthetéek tovabba mindazon a termék
eladdja és vevije kozott meglévd informéacios aszimmetriat csokkentd mindsitd rendszerek vagy
kételezd informéacio szolgaltatasi rendszerek, amelyek révén kereslet és kinélat a megfeleld ar-érték

mentén hamar egymasra talalhat stb.

Az el6z6 bekezdésben a bizalom infrastruktirajara felsorolt példak jelentés részét a
kdzgondolkodéas vagy az allam feladatanak tekinti vagy az allamtol varja azok Iétrejottének eldsegitését.
Ennek elsédleges oka, hogy ezek az infrastrukturak sok esetben a koézjészagok tulajdonsagaival
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birnak, hiszen példaul az erkélcsik normarendszer vagy a jogrend, de még a mindsitési rendszerek
jelentds része is valamennyi vevd és eladé szamara elérheté garancia forrasok lehetnek. Ugyanakkor
amint arra a kozOsségi gazdasagtani irodalom kdzjészagokkal kapcsolatos elméletei és empirikus
kutatasai is ramutatattak a kozjészagok, illetve valamilyen mértékig kozjoszag tulajdonsagokkal
biré javak bizonyos feltételek mellett és bizonyos korlatozasokkal a piacon is létrejonnek.
Feltételeztiik és amint arra a kovetkez6kben ramutatunk a bizalom infrastruktirajanak kellenek

tehat lennie olyan elemeinek amelyek megteremtédnek piaci alapokon.

Ezek a ,bizonyos feltételek és korlatozasok”, elsdsorban arra vezethetdek vissza, hogy egy-egy
termék létrejottében mekkora a sajat és mekkora kozosségi haszon, illetve mennyiben lehet mérni és
szamonkérni a haszonélvezetet. Valdjaban tehat a kozjészagok piaci el6allitaséaval kapcsolatos
irodalom olyan externélis helyzeteket mutat be, amikor valamely csoport szaméra a szolgéltatas, termék
létrejottébdl olyan magas a sajat haszna, hogy akkor is érdekében all az adott szolgaltatast |étrehozni,
ha annak bizonyos hasznai — externéliaként — mas szerepl6k szamara is ingyen elérhetévé vainak.
Ezek a termékek és szolgaltatasok vagy kozvetleniil a bizalom megerdsitésére jottek létre vagy

externaliaként erésitette, erdsiti bizonyos lizleti szereplokbe vetett bizalmat.

Az ilyen magan eléallitast kozjoszagok egy része altalaban bizonyos ,terileti” korlatozassal
birnak, jellemzé tipusuk a klubjoszagok, amikor a klub tagjai kdrében biztositott a kozjdszagi jelleg. Az
altalunk megvizsgalt esetekben azonban mig a klubon beliili hasznok megosztasa finanszirozasi
biztonsagot ad a bizalomerésitd kezdeményezések létrejottének, a klub léte, a klub tagjaival vald
uzletkotés konnyitését is biztositjak, igy a bizalom megteremtésének egy részét a kivil allék, az
érintettek szdmara is biztositja. Ezen megfontolasok okan tehat olyan iizleti, piaci tevékenységeket
kerestiink kutatasunkban, ahol valamely gazdasagi szereplé vagy szereplék szamara megérte
Iétrehozni olyan termékeket és/vagy szolgaltatasokat, amelyek nem csak az lizletben résztvevok,

de az iizletfelekkel a jov6ben lizletet kotni kivanok szamara is épitette a bizalom alapjait.

Kutatasunk feltard jellegl volt. Arra fokuszaltunk, hogy megkeressink és bemutassunk olyan
versenyképességi kezdeményezéseket, amelyek kozvetve vagy kozvetlenul segitik az Uzletkotést,
segitik a piacra |épést, illetve az Uj belépbk szdmara az Uzleti bizalom Iétrejottét a kezdeményezés
hatokorében. Bar konny( belatni, hogy egy tisztességes mesterember is minden elvégzett munkajaval
azon tul, hogy sajat maga szamara Uj fontos referenciat (és 6t jo szivvel tovabbajanlé ,uzletkotot”)
szerez egyuttal er6siti a mesteremberekbe vetett bizalmat megrendel6i korében, igy segiti mas
mesteremberek Uzletkotését. Mi olyan, ennél szélesebb felhasznaldi kor szamara is elérhetd

megoldasok irant érdeklédtink, amelyek képesek tulmutatni a személyhez kotédé bizalomépitésen,
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masolhaté modellként elterjedhet vagy elterjeszthetd, igy a magyar kapitalizmust jellemz6 arcos

referenciakon tdl (Iasd Balas et al. 2009) nagy szamban elésegitik a személytelen cserék létrejottét.

A kutatas soran tébb tipusban gydijtottink dssze példakat, majd ezen tipusokbdl vett egy-két
megoldas bemutatasaval készitettiink négy esettanulmanyt. Az esettanulméanyokban arra voltunk
kivancsiak, hogy az a termék vagy szolgaltatas vagy szervez6dés, ami a vizsgalat targya és amely a
bizalom infrastrukturajat épiti,

» hogyan mukodik, mi a célja, miikddési formaja

* mennyire nyitott Uj szerepldk, résztvevék szamara,

* hogyan jonnek létre mikodésik soran a bizalomerésitd hasznok és ezek hogyan
oszlanak meg a szervezd, a résztvevl és a vellik kapcsolatba kerllé szereplék kozott,
illetve,

* milyen stabil az az Uzleti modell, amibdl ezek a hasznok finanszirozédnak, hogyan
reagalna a modell arra a lehet0ségre, ha azt masok leméasolnak, megismételnék.

A tovabbiakban a kutatas soran készitett négy esettanulméanyban bemutatott kezdeményezést
foglaljuk 0ssze a fenti szempontok alapjan. Az négy esettanulmanyokat, illetve a feldolgozasra nem
kerult, de az itt bemutatott logikaba illeszkedé néhany tovabbi modell rovid leirasat a mellékletben

kozljiik.



A szervezetek rovid bemutatasa

Az esettanulmanyok készitése sordn tobbféle szervezetet vizsgaltunk. Elékertltek olyan
piacteremtd kezdeményezések, amelyek valamely téma koré szervezik az arusokat és eljuttatjak ket a
megfelelé célkozonséghez. Ennek kapcsan két piacot vizsgaltunk. Az elsd a Kaptalantotiban miikodd
Liliomkert piac, ahol a Kali-medencében él6 kistermeldktdl vehetjik meg portékaikat. A masodik a
budapesti WAMP design vasar, ahol hazai iparmiivészek altal el6allitott targyakat tekinthet meg és

vasarolhat a kdzonség.

Az vizsgalatba olyan szervezeteket is bevontunk, amelyek garanciaként jelezték a vevék vagy a
tobbi cég feleé az adott véllalat megbizhatosagat. Ennek egyik példaja a nagyvallalatok beszallitoi
halozatai. Ahhoz, hogy egy hazai kis vagy kozepes vallalat nagyvallalatok beszallitojava véljon, tobb
éves felkészilésre van sziksége. Rengeteg minésegi elGirasnak, szervezeti, logsztikai kontrolinak kell
megfelelnie. Ennek koszonhetben egy beszallitdi halozat tagjava valni olyan minéségi jelzést nyujt a
tobbi vallalat felé, amely a megrendeléseket jelentdsen novelheti, az belsé eladasokat és az
exportpoziciot jelentdsen novelheti. Az esettanulméanyban a Suzuki beszallitoi haldzatat mutatjuk be.

A vallalatok vasarlok felé torténd jelzését vizsgalva kerult elétérbe a patriota gazdasagpolitikara
és a mindinkabb jelentds fogyasztéi magatartast jelentd etnocentrikus vasarlasra épité magyar terméket
jelzé védjegyek. Ennek kapcsan vizsgaltuk a védjegyet jegyzé Magyar Termék Nonprofit Kft miikodését

illetve a vele szoros egyuttm(ikodést apolé Magyarok a piacon Klubot.

Ezeken kivll a jelentds fogyasztdi bizalomra épiil6, az eddig szinte kizardlag személyes cserére
épllé szolgaltatdsokat interneten értékesitd Boénusz Brigadot vizsgaljuk. A csoportos vasarlas Uzleti
modelljére épulé cég minddssze egy éve jelent meg a hazai piacon a hasonld modellre éplld

vallalkozasok koziil elséként. Az lzleti modell alapjait, annak miikddését vizsgaltuk.

A szervezetek céljai

Az altalunk vizsgalt szervezetek abban kozOsek, hogy a fogyasziok és a tagok (termeldk,
gyartok) kozotti kapcsolatot teszik rugalmasabba. A Liliomkert piacon foként a Kali-medence

termeléinek termékeit vasarolhatjuk meg. A nyers zdldségeken, gylimdlcsokon kivil mér feldolgozott



terméket, példaul hazi készitésii lekvarokat, sajtokat is talalhatunk a kinalatban. A 4 éve indult piacot
egy a helyiekkel és az idelatogatd visszatérd varosi vendégekkel is j6 kapcsolatot apold szerepld,
Harmathy lldiké szervezte, aki tehat nem csak a helyi kinalatot, de a potencialis keresletet is ismerte. A
piaccal azt szeretné elérni, hogy a helyi termel6k el tudjak adni portékaikat, mikdzben a vasarlok jo
mindségl, hazi termelésii ételekhez juthatnak, mindekdzben pedig a kdzosségi élet is fellendll a

kérnyéken.

A WAMP design vasar 5 éves kezdeményezés, amelynek célja, hogy a hazai iparmiivészek
munkait széles kozonséghez eljuttassa, az egyedi készitési ruhak, ékszerek, stb. vasarldi korét
szélesitse. Az arusok kozott fiatal iparmlivészeket talalunk, akik sok esetben nem rendelkeznek allandé
kiallitohellyel, igy ez az egyik legfontosabb kiallitasi lenetdséget jelentheti szamukra.

A Bonusz Brigad honlapjan a felhasznaldk kulonbozd szolgaltatok (pl.: étterem, kozmetikus,
fodrasz) nagy, altalaban 50 szazalék feletti arkedvezménnyel nyujtott szolgaltatésait vasarolhatjak meg.
A honlapon illetve hirlevélben roviden ismertetik a terméket, amely tobb tizezer regisztralt
felnasznélohoz juttat el a Bonusz Brigad, igy egy ilyen kampany marketing értéke igen nagy, amelyet

egy kisebb (zlet nehezen engedhetne meg maganak.

A Magyar Termék Kft. altal jegyzett Magyar Termék védjegy az aruk tobbségi magyar eredetét
igazolja. A védjegy elsdsorban arra az egyre inkabb jellemzé fogyasztéi magatartasra adott piaci valasz,
hogy a vasarlok szamara a vasarlaskor nem csak a termék mindsége és ara fontos szempont, hanem a

tobbség elényben részesiti a hazai terméket a kilféldon elballitottal szemben.

A Magyarok a Piacon klub célkitiizése az elébbi szervezetéhez hasonld, annal bdvebb. Els6
sorban a hazai termékék fogyasztasat, de tagabb értelemben a hazai véllalkozasok lehetéségeinek

bévitését a patridta gazdasagpolitika terjesztését célozza meg.

A Magyar Suzuki Zrt. célja, hogy a gyartasi folyamat soran magas magyar hozzéaadott értékkel
termeljen, amely mér a betelepulésekor kovetelmény volt a vallalat felé. Ennek kdszonhetben beszallitoi
hal6zatanak tobb hazai kkv is tagja.

A szervezetek résztvevoi, belépési korlatok

A szervezet résztvevbjének azokat a személyeket, vallalkozasokat tekintettiik, amelyek részt
vesznek a szervezetek altal nyujtott termékek, szolgaltatasok eléallitisaban. Az esettanulmanyokban

azt lattuk, hogy a belépésiiket elsésorban mindségi korlatok szabalyoznak, annak érdekében hogy a
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szervezettel kapcsolatban allo felhasznaldk megbizzanak a szervezet altal nyujtott termékek,

szolgéltatasok minéségében.

A Liliomkert Szdvetkezet tagjai els6sorban helyi kistermel6k ezért igyelnek arra, hogy a nem
természetes személy tagok szama nem érheti el a taglétszam felét. A belépésrdl a belépni kivand tag
kérelme alapjan az Ugyvezetd elndk, a piacot szervez6 Harmathy lldiké dont, a tagsagi viszony
megszintérdl szintén 6 hoz dontést (a befektetd tagok esetében a kdzgylilés). A tagok belépéskor
vallaljgk a vagyoni hozzajaruléast (részjegyek formajaban) illetve a személyes kdzremikodést a piac
életében. Ez utdbbi torténhet termeléssel, a piacon vald értékesités elbkészitésével. Mindezek a
korlatok azt is segitik, hogy a szervezet eredeti céljat, a kis termelék tdmogatasat, a helyi termékek
értékesitését, biztositani tudja. A WAMP esetében a belépésnek csak mindségi korlatjai vannak: barki
arusithat, aki megfelel a szakmai zs(iri kovetelményeinek, annak hogy a munkai legyenek fiatalosak,
egyediek, min6ségi kivitelezésiiek és ujszeriiek. A WAMP-on ezért sok a fiatal, kevéssé ismert, kiallitd
hellyel nem rendelkezd iparmiivész, és a nyitottsagot biztositia, hogy a részvételt nem kotik
iparmUvészeti diplomahoz, az elsédleges szempont a min6ség. A WAMP kiallitomivészeinek kore tehat

igen nyitott, a belépést egyedl a zsiiri altal felallitott minGségi kritériumok korlatozzak.

A Magyar Termék Nonprofit Kft-nek kifejezetten fontos, hogy a védjegyhasznaldk korét
megfeleléen le tudja hatérolni, annak érdekében, hogy a vasarldk megbizzanak a védjegy adta
informacidkban. Ennek érdekében a védjegy gyartdjanak bizonyitania kell, hogy a termék tobbségében
magyar hozzaadott értékkel termelddik, a termék a végleges alakjat, a csomagolason kivll is
Magyarorszagon nyerte el, és ebben a formajaban itt kerllt el6szor forgalomba, illetve hogy vallalatnak
a székhelye Magyarorszagon taldlhatd. A tanusitds utan a termékeket évente ellendrzik, hogy
biztositsak azt hogy a termék tovabbra is megfelel a fenti kritériumoknak, illetve 3 évenként Ujra kell

palyazni a védjegyhasznalatra.

A Magyarok a Piacon Klub tagsagi kore mar az eddigieknél zartabb, taggéd kezdetben azok
valhattak, akikrél a Heti Valasz a Magyarok a piacon cim( rovataban cikket kozolt. Jelenleg azoknak a
hazai vallalkozasoknak a jelentkezését fogadjak el, akik legalabb két tag ajanlolevelével rendelkeznek.
A Klub az egyeslletekhez hasonldan megvélasztott elnokseéggel, és a tagok Osszehivasaval
kezdeményezett kozgyléssel rendelkezik.

A Boénusz Brigadnak fontos a vevikkel vald jo kapcsolat, mivel altalaban a vasarlok nem ismerik
kdzvetlenill a szolgaltatokat, akiktdl a termékét vasaroljak. igy elsésorban a Bénusz Brigaddal valo
megbizhatd kapcsolatnak és a nagy kedvezménynek koszonhetd, hogy a terméket megveszik. A
Bénusz Brigadon hirdetd szolgaltatok kore igen széles, vannak egyszeri és tobbszori felhasznaldk is. A

szolgéltatdkkal a Bonusz Brigdd munkatarsai egyedi megallapodasokat kétnek az ar illetve a tipping
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point tekintetében, de altalaban szempont hogy a szolgéltatdsokat nagy, 50 szézaléknal nagyobb
kedvezménnyel kinaljak a szolgéaltatdk, illetve hogy a Bénusz Brigad ugy értékelie, hogy a mindségi
szolgéltatast valoban el tudja latni a partner, az igért ajanlatot ténylegesen teljesiteni tudja. A belépési
korlat tehat ebben az esetben alacsony, a szolgaltatok mindsitését elsésorban nem a Bénusz Brigad
végzi, hanem a vasarloinak a kore, akik a Bénusz Brigad Facebook profiljan tudjak értékelni az egyes

szolgéltatasokat, amelyet aktivan alkalmaznak is a felhasznalok.

Az altalunk vizsgalt szervezetek kozll a Suzuki beszallitoi korébe vald belépési lehetbség a
legkorlatozottabb. Egyrészt mar a meglévd strukturan csak ritkan, a legszikségesebb esetekben
valtoztat a Suzuki, U] beszallitokkal csak tipusvéltasnal veszi fel a kapcsolatot. Kis és
kozépvallalkozadsoknak igen nehéz gépipari beszéllitbva valni, hiszen meglehetdsen nagy
tokefektetésre van sziikseég, a Suzuki min6ségileg kivald alkatrészek pontos szallitasat varja el nagy
mennyiségben, amelyhez nem csak technoldgiai, hanem menedzsmentbeli és szervezésbeli
kovetelményeket is allit. Ezért az elvarasok nagyok, de a Suzuki beszallitéjava vaini azért eldnyos, mert
hosszu tavu biztos kapcsolatokat alakithatnak ki az autogyarral, illetve egyéb gépipari szereplok felé is

fontos referencia lehet. A horizontélis kapcsolatok azonban nem jellemzéek a beszallitok kdzott.

A szervezetek intézményesulése és formalizal6dasa

Ebben a szakaszban azt vizsgaljuk, hogy az egyes szerveztek milyen struktiraban
szervez6dnek milyen formalizalt intézmények jellemzik, ezek hogyan épllnek fel, és mennyire

intézményesult a szervezet, vagyi az egyes funkciok hogyan kuloniltek el.

A Liliomkert piac esetében a piac szervezés egy ember 6tletébdl fejl6dott és nétte ki magat egy
sikeres mozgalomma. A szervezet eredetileg kisérleti jelleggel jott létre, a formalizalédas csak 3 évvel
késbbb, 2010-ben tortént meg. A jelenleg szOvetkezeti formaban miikodik, a szovetkezet tagjai az
allandé arusok nagy része. A sz6vetkezetnek, ahogy az elébb leirtuk befektetd és rendes tagjai vannak.
A befektetd tagok A szOvetkezet vezetGje a piacot létrehozd Harmathy Ildiko, aki a szOvetkezet
Ugyvezetését és képviseletét latja el, aki 6nalléan is eljarhat harmadik személlyel, a tagokat tomoritd
kdzgy(lési hatarozat nem szlikséges hozza. A piac vezetdjén kivil a szOvetkezetben egyetlen tisztség
létezik, a felligyeld bizottsagi feladatokat ellato tagé, aki az Ugyvezetd és a szovetkezet miikodésének
torvényességét ellendrzi. Azt latjuk tehat, hogy bar a piac formalizalddott, szdvetkezetté alakult, de nem
alakult ki Osszetett intézményi struktura, a piac mikodését tovabbra is elsésorban Haramthy lldikd

szervezi.
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A WAMP szervezé hattérintézménye a Vasarnap Kft. Ez a cég szervezi a kiéllitdkat, hirdeti meg
az eseményt, szervezi a piac helyszinét, beszedi a kiallitdktdl a helyhasznalati dijakat és gondoskodik a
piacnap utan torténd takaritast. A WAMP esetében azt talaltuk, hogy joval tobb tisztség alakult ki, a
feladatokat kilénbdzd poziciokban latjak el. A WAMP vasar tehat mar kezdetektdl az alapitok kozott
munkamegosztassal mikodott, az intézményi struktira ebben az esetben sem tul dsszetett, de a
feladatok kulonbdz6 munkatarsakra torténd delegéldsaval a piac szervezése hatékonyan miikadik,
egyelére nem sziukséges a szervezet bévitése. A két tulajdonos mellett négy alkalmazott segiti a
szervezést, igy van egy kommikacioért, médiakapcsolatokért, felelés személy, egy gasztroszekcioval
foglalkozo6 alkalmazott, és egy munkatars, aki a vasarszervezésse, webshop karbantartassal foglalkozik.

A Bonusz Brigad esetében a Skoopy Kift-vel kotnek szerzédést a szolgaltatok, illetve a kupon
megvasarlasakor a felhasznalok, amelynek harom tulajdonosa van, amelybll kettd a cég
mUkodtetésében is részt vesz. Emellett azonban tobb munkatars grafikusok, ujsagirdk, fotdsok,
marketingesek és salesesek biztositjak az oldal napi mikodését. A cég bévilésével a munkatarsak
gardaja is folymatosan bévil. A cég formalizalodasa és intézményesllése mar a kezdetektdl
osszefonddott, a cég irant ennek megfelelden befektetdk érdeklédnek, az Uzletmenet elvélik a

tulajdonosoktl.

Magyarok a piacon Klub a Heti Valasz rovatabdl nétte ki magat. A kezdeti konferenciak soran
fogalmazddott meg az az igény, hogy az dsszejoveteleknek intézményestilnie kell, ezért alapitottdk meg
2010-ben a Klubot, amely tovabbra is rendezvényeket konferencidkat szervez, részt vesz a magyar

termékek népszerlsitésében.

A Magyar Termék Nonprofit Kft-t a védjegy megalkotasa utan jott létre, amikor méar nem
kizarélag a Forrest papir, hanem egyéb gyartok is megjelentették termékeiken a jelzést. A Nonprofit Kft-
ben a Forrest Papir Kft-nek tovabbra is tdbbségi szavazata van, de tovabbi 12 vallalkozas is tagja a Kft-
nek, illetve a védjegyhasznalok kore ennél is szélesebb. Ennél a szervezetnél tehat azt lathatjuk, hogy a
szervezet jol formalizalt, de a véllalkozasok kozti kapcsolatot tovabbra is a védjegy kitalaléja a Forrest
Papir dominélja.

Suzuki esetében a beszallitokkal egyenként all szerzGdéses kapcsolatban a Suzuki., a
beszallitdi kapcsolatokat a toyotista modellel tudjuk leirni, azzal a kilonbséggel, hogy a hazai piacon
kevesebb rendszerintegratorral dolgozik a vallalat, viszont tobb alkatrész-beszallitoval kdzvetlendl is

kapcsolatban all a vegsé 6sszeszereld tzem.

13



A szervezetek felhasznaloi

Ebben a fejezetben arra térink ki, hogy a szervezetek felhasznaloi — akik alatt azokat a
szemelyeket, vallalatokat értjuk, amelyek a szervezetek és a résztvevok altal kdzosen elGallitott
terméket, szolgaltatast, értéket igénybe veszik - hogyan profitalnak a szervezetek mikodéesébdl.

A vasarnaponként megrendezésre kerulé piacon a termelék adjak el terményeiket, akik a
gazdasagok kis mérete miatt valtozd kinalattal rendelkeznek. A vasaron talalhatd termények altalaban
egyenesen a kertekbdl kerliinek eladésra, igy a kinalat szezonalisan eltérd. A piacon részvevék éppen
a fenti okok - az alacsony és nem egyenletes kinalat — miatt nem tudnak nagy aruhazak beszallitbiva
valni. Ezért nekik szinte az egyetlen lehetdséget nyuitja a piac arra, hogy eladjak terményeiket. Eppen
ezért a piac a kornyékbeliek életében kiemelt jelentdséggel bir, tobb csaladnak is elsédleges vagy
masodlagos bevételforrast nyujt. Mindekdzben a vasarldk is jol jarnak, hiszen olyan vevéi réteget céloz
meg a piac, akik tudatosan vasarolnak, odafigyelnek arra, hogy friss, mindségi ételek kerlljienek az
asztalukra és a helyi termel6k tamogatasa érdekében hajlanddk az aruhdzakban tapasztalhaté araknal
magasabb arat is fizetni az arukért. A vasar ma mar tarsadalmi intézményként, kdzos talalkozopontként

mUikodik a térségben.

A WAMP szintén szlik korli kezdeményezésre, egy kdzgazdasz Mathiédesz Réka, és két
divattervezd, Moshammer Kinga és Matrai Krisztina szervezésében jott létre. Kiallitonak barki
jelentkezhet, nem szilkséges iparmiivészeti diplomaval rendelkeznie. A vasaron az jelentkezOk munkait
elézetesen egy szakmai zs(ri birélja el, amely biztositja, hogy a vasaron j6 mindségi és a WAMP
koncepcidjaba illeszkedd termékek jelenjenek meg. igy a vasarlék is bizhatnak abban, hogy az itt arult
termékek jo minGségl, kreativ designt tukroznek. A vasar a fogyaszto és gyartd kozotti informacios

asszimetriat csokkenti, hiszen a vasarlok megbiznak a szakmai zsiri ertékelésében.

Miutan egy kiallito pozitiv elbiralasban részesilt, egyenként jelentkezhet a havonta tartott
vasarokra arusnak, ahol a részvételi dij fejben kiallitostandot kap. A WAMP mara méar nem csak a
budapestiek korében ismert, szdmos turistaknak szo6l6 program ajanléban megtalalhaté, igy az
idelatogaté kilfdldiek szama is magas. A kiallitbk munkait egy-egy vasaron tobb ezer ember ismerheti
meg. A WAMP olyan, tehetdsebb célk6zdnségre épit, akik az egyedi megjelenésii ruhakért és design
termékekeért hajlandok magasabb arat fizetni. Am mivel fiatal, kevéssé ismert iparmiivészeknek nyuit
kiallitdsi lehet6séget ezért ez a felar sem elrugaszkodott. Az ilyen mivészeknek a felkutatdsara a
vasarléknak altalaban nincs lehet6ségik, vagy idejik, altaldban a mivészek is csak a WAMP-on

arusitanak. Ezért a vasarldknak elényds, hogy koncentréaltan megismerhetik a kinalatot, igy a keresési
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koltségeik jelentésen lecsokkennek. Mig az eladok pedig az éallandd kiallitotér illetve az egyéb

marketingtevékenységek kiadasait csdkkenthetik le a vasaron valo részvétellel.

A Magyarok a piacon Klub elsédleges célja a patriéta gazdasagpolitika népszerisitése, ennek
érdekében rendezvényeket, konferenciakat tart. A klubélet aktiv, tbbszor is talalkozhatnak egymassal
a klubtagok, amely a koztiik 1évé informacidcserét, az Uzleti kapcsolatok kialakitasat is segiti. A Klub
céljainak elérése érdekében mas szervezetekkel aktiv kapcsolatot apol, igy egyuttm(ikédik a Magyar

Termék Nonprofit Kft.-vel is.

A Magyar Termék védjegyet jegyz6 Magyar Termék Nonprofit Kht. 12 vallalkozas
egyuttm(ikodéseébdl szlletett, amely a Forest Papir altal létrehozott Magyar Termék védjegy
tulajdonoséava valt. A magyar termékeket gyart6 vallalkozasok 6sszefogasaval kozos pénzalapot hoztak
létre a magyar termékek népszerisitésere, és egy olyan vedjegy létrehozaséara, amely a fogyasztokat a

védjegyhasznalok termékeinek megvasarlasara dsztonzi.

A védjegyet nem csak a Kft tagjai hasznaljak, a felnasznaloknak azonban bizonyitaniuk kell,
hogy termékeik megfelelnek a védjegy elbirasainak, tehat hogy Magyarorszagon elGallitott, magyar
székhely( vallalat termékeirdl van szd. A védjegy célja a tajékoztatas, de a védjegyhasznalok az adott
informaciétél eladasaik ndvekedését is varjak az altal, hogy a fogyaszték magasabbra értékelik a hazai
terméket a kulféldivel szemben. Tehat a WAMP-hoz hasonldan az informaciés aszimmetriat csokkenti a
termék egy tulajdonsaganak tanusitdsaval, kiemelésével. A védjegy informécioszolgaltatd jellegébdl
fakaddan akkor eredményes, ha a fogyasztok biznak abban, hogy a védjegy hitelesen kézli ezt az
informaciét és ismerik a védjegyet. A magyar termékeket tanusité védjegyek altalaban rosszul

szerepelnek ebbdl a szempontbdl, de kdzlllik a Magyar Termék markat ismeri a legtobb fogyasztd.

Szintén a nagy szamu fogyasztokkal valé kapcsolatra, az ismertségre épil a Bonusz Brigad
uzleti modellje. Itt a szolgaltatdk a kedvezményes szolgaltatasukat a Bénusz Brigadon keresztil
juttatjdk el a fogyasztokhoz. A modell lényege, hogy a szolgaltatd jelentds aranyu, altalaban 50
szazalék is meghaladd kedvezménnyel kinéljak szolgaltatasaikat a honlapon keresztil. Ezért a nagy
kedvezményért a Bonusz Brigad pedig biztositja, hogy legalabb bizonyos, elére meghatéarozott szamu
fogyasztot (tipping point) toboroz a szolgaltatds megvésarlasara. A Bonusz Brigad a rendszerében
regisztralt felhasznaldknak eljuttatia az ajanlatot, hirlevélben, a honlapjukon, a Facebookon és mas,
nagyobb internetes portalon keresztiil. A fogyasztok tehat jelentds kedvezménnyel hozzajutnak egy-egy
termékhez vagy szolgaltatashoz annak fejében, hogy egyszerre nagy tdmegben vasaroljgk meg a
szolgéltatasra jogosito kupont. A Bonusz Brigad az értékesitett kuponok aranak a felét megtartja, mig a
szolgéltatd széles réteget tud megszdlitani a Bénusz Brigadon keresztll. Azt hogy a szolgaltatok

altalaban reklamként tekintenek a Bdnusz Brigadra az bizonyitja a legjobban, hogy a tipping point
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egyetlen altalunk vizsgalt ajanlat esetében sem haladta meg a 10-et. A Bonusz Brigas lapjan keresztll
egymast személyesen nem ismerd vasarldk valthatnak tapasztalatot az ajanlott szolgaltatas
mindségérdl, az online vasarlast és a személytelen cserét pedig az Uzleti modell a szolgaltatasok olyan
rétegére is kiterjeszti, amelyek eddig kizarélag a fogyaszté és a szolgaltatd személyes cseréjén

alapultak (pl.: kozmetikai szolgaltatasok).

A Suzuki beszallitéi halézata a toyotista modell szerint szervezédik, bar a termelési lancban az
integratorok szama igen alacsony, viszont tobb alkatrészgyartoval is kozvetlen kapcsolatban all az
autogyar. A korulbelll 65-70 beszallitbval dolgozé Suzuki nagy hangsulyt fektet a hosszu tavu
kiszamithatd kapcsolatokra. A beszallitéit a véllalat betelepilésekor inkdbb maga kereste fel, mig
mostanaban a potenciélis beszallitok keresik meg a vallalatot. A kapcsolatok a beszallitok és a Suzuki
koz6tt egyuttmikodd, de a tervezési folyamatban a beszallitok nem vesznek részt, az alkatrészeket a
Suzukitdl kapott pontos specifikaciok alapjan gyartjiak le. Azok a beszallitok, akik az
alkatrészgyartashoz szlkséges szerszamokat is képesek gyartani kiemelkednek a tobbi beszallité kozul.
A hosszu tavi kapcsolatok miatt csokkennek a gyartas soran fellepd tranzakcios koltseégek, az
autégyarnak nem kell a gyartds dsszes folyamatat a vallalatba integralniuk, a megfelelé beszallitok

keresésének pedig a hosszu tavu kapcsolatok miatt alacsony a kéltsége.

A Suzuki beszallitéjanak lenni fontos referenciat jelent, ennek kdszonhetden a gépipar egyéb
agazatai felé is kdnnyebben nyithat a vallalat, amit azonban csak ritkan tudnak kihasznélni a kkv-k a

kapacitaskorlat miatt.

A szervezetek hozzajarulasa a versenyképes kornyezet kialakitasahoz

Ebben a fejezetben azt vizsgaltuk, hogy az altalunk vizsgalt szervezetek miikddd példat
nyujtanak-e, milyen kockazatok jelentkeznek a kornyezetlkben, ezekre flexibilisen tudnak-e reagéini.

Els6ként a piacok esetét vizsgaljuk. Azt talaltuk, hogy mindkét piac esetében nyilt hasonld
profill intézmény, amely azonban nem veszélyezteti a mar meglévé piacok |étét. A piacok az altaluk
képviselt eladok, tagabb értelemben pedig egy-egy szektor illetve a kornyék versenyképességét
novelték tobb csatornan keresztil. Elészor is a piacok Uzemeltetdi reputaciot kolcsondznek az
eladdknak és az altaluk eldallitott aruknak, amely azonban mindkét esetben a vasarlok ndvekedésével,
a piac hirnevének terjedésével folyamatosan személytelenné valt, elszakadt az eredeti szervez6ktdl, és
mar-mar onallosult. Azonban mindkét esetben minéségi belépési korlatot allitanak a piacok Uzemeltetdi

a belépdk elé, annak érdekében, hogy a reputacio megmaradjon.
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A reputacio ndvekedésével egyidejlileg azonban a értékrendet is er6sen befolyasoltak ezek az
intézmények. Mindkét piac bevallott célja, hogy az altaluk képviselt fogyasztoi ideoldgiat elterjesszék a
vasarlok kozott. A Liliomkert kifejezett célja, hogy a kornyékbeliek a helyi termel6ktél vegyék kdzvetlenil
az arukat, igy tudatosan vélasztva azt, hogy honnan, milyen élelmiszerek kerlinek az asztalukra.
Ugyanigy a WAMP-nak is fontos célja, hogy a hétkdznapi hasznélati targyak, ruhak, ékszerek
szemben. Ennek a gondolkodasnak a sikeres elterjesztését jelzi az is, ha a kereslet novekedésének

koszonhetben versenytarsak jelennek meg a mar mikodoé intézmények mellett.

A Liliomkert esetében példaul versenytarsnak tekintheté a 2011-ben indult koveskali biopiac,
amely Kaptalantotitol néhany faluval arrébb talalhatd. A piac szombatonként van nyitva, 3 falu,
Balatonhenye, Szentbékkalla és Koveskal termel6it gy(jti 0ssze. A majusi nyitds azonban nem érezteti
a hatasat a Liliomkerti piac mikodésében, az érdekl6dék szama ettél nem csokkent.

Ugyanigy megjelent versenytarsként Budapesten tobb design vasér, a legrendszeresebb
mikodést a 6. keruleti Gozsdu udvarban talélhatd Gouba bazér jelenti, amely hetente keril
megrendezésre. Bar a bazarnak sok latogatdja van, raadasul a WAMP-nal gyakrabban és szintén
vasarnaponként rendezik meg, de ez szintén nem vezetett a WAMP latogatottsaganak csokkenéséhez,

hanem ink&bb tovabbi fejlesztésre 6ztonozte éket, példaul webshopot inditottak és klasztert alapitottak.

Tehat a piacok esetében azt talaltuk, hogy a versenytarsak megjelenése nem veszélyeztette az
eredeti intézmény mikodését, a vasarlok és az arusok szdma nem csokkent. Ez az eredmény
feltehetden annak kdszonhetd, hogy mindkét piac olyan szektort aknaz ki, amely el6étte majdnem
lefedetlen volt, de az érdeklédés az itt kapott termékek irant nagy és folyamatosan novekszik is. Az
intézmények altal biztositott reputaciét a verseny nem csokkentette, mig az értékrendben bekdvetkezd

valtozast a versenytarsak jelenléte erdsitheti is.

MUkodésbeli kockazatot a Liliomkert piac esetében talaltunk, ahol termel6i piac felszamolasa
ellen klizd tobb férumon is a szovetkezet vezet6je. Bar mér jogerdsen is a tertlet eredeti allapotba vald
visszaallitasat koveteli a foldhivatal, de a piac tovabb mikodik, a kornyékbeliek, a helyi onkormanyzat
és az eladok tdmogatasaval. Az évek ota tartd huzavonat egyelére nem tudni, hogy egy Uj vasarokra
vonatkozé rendelet fogja-e megoldani, vagy pedig végul valdban felszdmolasra keril az orszag egyik
elso és talan legnépszer(ibb termel6i piaca.

A Magyar Termék Nonprofit kft, illetve a védjegy esetében szintén a tagok szdmara reputaciot
kolcsonoz a védjegy. A védjegy egy egyre inkabb elterjedt fogyasztoi magatartast, az etnocentrikus

vasarlast aknazza ki, vagyis azt, hogy a vasarldk elényben részesitik a hazai terméket a kilfoldivel
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szemben. A védjegy a magyar szarmazast hivatott bizonyitani, a védjegyhasznaloknak ennek

érdekében kilonbdzo kritériumoknak kell megfelelnitk.

Azt talaltuk, hogy tobb olyan védjegy is létezik, amely magyar szarmazasu termékeket,
élelmiszereket jeldl. Ezen védjegyek irant valo fogyasztéi bizalom azonban igen alacsony, bar a Magyar
Termék védjegy elénye, hogy a médiakampanyainak és mas szervezetekkel folytatott
egyuttmikodéseinek koszonhetéen a legismertebb. Ennek ellenére az uj szerepldk, védjegyek
belépése a piacra ront a versenyképességukon, hiszen a fogyasztd nem tudja eldonteni, hogy melyik
olyan kritériumrendszer |étrehozasat, rendeleti szabalyozasat, amely alapjan egyértelmlen jelolhet,
hogy mely teremékek tekinthetbek magyarnak. Tehat a reputacid kolcsonzés helyett, szeretnek
hivatalos szabalyozasban rogziteni a a védjegy altal jelolt mindséget. (It tehat épp ellenkezéen torténik
a Liliomkerti piaccal, ahol a hivatalos szabalyozas leépitéset szeretnék elérni a szereplék. Feltehetéen
ez az eltérés a torténet szerepléinek szamabol adodik. Mig a kaptalantoti piacon egymast legalabb
kozvetetten ismeré szerepldk alkuja alakul ki, a Magyar Termék védjegyhasznéldja és a fogyasztd

kdz6tt nem jon létre ez a személyes kapcsolat, az ,arcos” jelleg.)

A Bonusz Brigad esetében a versenyképességet novelé tényezd elsésorban a fogyasztoi
magatartasban bekovetkez0 valtozasban jelenik meg. A Bonusz Brigad egyrészt a szolgéaltatasok olyan
terlletein vezette be a személytelen csere lehetéségét, ahol ez a lehetség elétte nem, vagy alig
létezett, elbtte jelentds korlatot jelentett az, hogy a fogyasztok csak a személyes reputaciora
hagyatkoztak a vasarlasoknal. Masrészt abban is nagy szerepet volt, hogy az online vasarlas iranti
bizalomjelentésen megnétt a Bonusz Brigad célkozonsége korében. igy tehat az egyéni

megallapodasok tranzakcios koltségei csokkentek a miikddésnek kdszonhetben.

A Bénusz Brigad Uzleti modelljét sokan méasoljak, mint ahogy 6 maga is az amerikai Groupon
modelljét vette at. A verseny éles a szereplk kozoOtt. Raadasul az Uzletdg annak ellenére, hogy
dinamikusan novekszik egyel6re nem termel nyereséget. Még a Groupon is, amely a szamitastechnika
torténetének egyik leggyorsabban novekvd vallalata, sem nyereséges, igy nem lathaté elGre, hogy az
uzletag mennyire lesz sikeres. A cég Uzemeltetéi azonban biznak a sikerben, ahogy a Groupon is,
amely sorra vasarolja fel a hazai vagy kulfoldi klonjait szerte a vilagban, mig 6 maga a t6zsdére

vezetést tervezi.

Végul a beszallitdi kapcsolatokat vizsgaljuk, ahol a beszallitbkkal szemben tamasztott szigoru
kovetelmények korlatozzak a belépést. A belépési korlat azonban azt szolgalja, hogy hosszu tavon is jol
egyuttmdkodni tudd partnereket talaljon a Suzuki, amelybe késébb & maga is t6két (pl.: finanszirozasi

segitség, technoldgiatranszfer) hajlandé6 fektetni. A szigoru kritériumok elérése érdekében a potencialis
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beszallitok tobb terlleten, elsésorban a menedzsmentbeli képességek, és a vezetés terliletén sokat
tanulnak a nagyvallalatoktél. Az ilyen cégek pedig kdnnyebben valnak Uj nagyvallalatok beszallitéjava a
gépiparban. Az autéipari beszalliti mult j6 referenciat jelent a gépipar egyéb teriletén is, hiszen a
szereplék tudjak, hogy az egyének kozotti megallapodasokban magas standardok szerepelnek, igy
azok akik ezt biztositani tudjak, j6 partnerek lehetnek. A beszallitova valas kritériumai tehat ennek
kdszonhetéen nem elsésorban versenykorlatozd szerepliek, hanem a beszallitova valt vallalatok

versenyképességét, a hosszu tavu kapcsolatok pedig a biztos piacot jelentik.

A beszallitok piacan valo Uj szerepl6k megjelenése nem jelent veszélyt a bent lévé vallalatokra,
a Suzuki esetében azt lattuk, hogy csak ritkan, még nagyobb széridkban bekovetkez0 hiba esetében
sem szlinikk meg a kapcsolat. Az arak folyamatos csokkentése, a learning-by-doing alapelvnek
koszonhetben amugy is kovetelmény a beszallitbkkal szemben, igy az arverseny az uj belépbvel nem
valik intenzivebbé. Méasrészt a gépipari beszallitok hianya az, ami elsésorban a magyar gazdasagot
jellemzi, ezért az Uj belépdknek nem a versennyel, hanem a nagyvallalatok magas elvarasaival kell

els6sorban megkuzdeni.

A szervezetek fobb tulajdonsagainak 6sszefoglalasa

A vizsgalt szervezetek eddig bemutatott tulajdonsagait foglaltuk 6ssze a kovetkez6 tablazatban

Cel Kereslet Tagsag Miikodés

Liliomkeret Helyi termékek piaca, a | 4 éve indult, folyamatosan | A Kali medencében éI6 | Szdvetkezeti forma, a piac

fizet6képes vasarléi réteg
miatt

kistermel6k eljuttatasa a | nd, egyre tobb &rus és | helyi termelSk, néha a Kali | nem teljesen legalizalt, de
fogyasztdkhoz. vasarlo, mar tobb | medencén  kivllrl is | a helyiek nagy tamogatasa

vasarnapot is tartanak. érkeznek a  széles, | dvezi, ezért miikddhet.

WAMP Hazai iparmivészek | 5 éves, folyamatosan | A vasaron barki arulhat, | Kft formajaban miikadik, a

havi  rendszerességgel | érdeklédés a vasarlok | elbiralasaban részesiilt. jeleznie kell a részvételi
tartott vasaron, a hazai | részér6l. Az  arusok szandékat, a helyért fizetni
design  széles  korli | szama né, kulfoldi kell.

megismertetése. rendezvényeken is

megjelennek a WAMP

altal képviselt miivészek.
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Bénusz Brigad

Csoportos vasarlasi

kedvezményeket  kinal,
Osszekdti  szolgltatokat

és a fogyasztokat.

1 éve indult, folyamatosan

novekszik

Szolgaltatok, a BB
ugyndkei  keresik meg
Oket, vagy Ok tesznek
ajanlatot, a vevék részérdl

nincs belépési korlat.

a csoportos vasarlas a
Groupon mintéjan alapul.
Jogi formaja kft (Skoopy
Kit.)
nyereséget (e-beszamold)
direkt

még nem termel

Magyarok alA patriota | A cikksorozat 4 éve indult. | Sikeres hazai | egyesllet, nem derilt ki
Piacon Klub gazdasagpolitika A klubbot a vallalkozasok | vallalkozasok, akikrél a | hogy externélia
propagalasa. részérél érkez6 igény | rovatban cikk jelent meg, | (valészinlileg az)
hivta életre 2010-ben. | vagy két tag ajanlasaval
Kezdetben 30, ma mér 46 | rendelkezik.
tagja van a klubnak.
Magyar Termék | A hazai  termékek | 2006-ban alakult a Kht- [ A gyartoknak bizonyos | Kht-ként j6tt létre, jelenleg
Nonprofit Kft fogyasztadsénak ként, f6 tulajdonosa a | elSirasoknak kell | nonprofit kft-ként
fellenditése. Forrest  papir (2138 | megfelelnidk, ezt | mikodik. Az egyestiletbe
szavazattal rendelkezik a | rendszeresen ellendrzi a | nem minden
2534-bol)t védjegytulajdonos. védjegyhasznalo Iép be. A
tdbbségében magyar
eredet(l termékeket jelzi a
fogyasztok felé, a Kht. a
védjegy és a magyar
termékek fogyasztadsanak
marketingjét végzi.
Suzuki Biztos, hosszutavy, | 1992-ben telepilt be a | Alkatrészgyartok (kevés | A Magyar Suzuki Zrt. a
beszallitoi kiszamithatd Uzleti | suzuki azéta mar 29 | integrétor), akik | toyotista beszallitoi
halézat kapcsolatokon  nyugvé | sz&zalékban magyar | mindségileg nagy | modellt alkalmazza, azzal
termelési lanc | hozzaadott értékkel termel | mennyiségben pontosan | az  eltéréssel,  hogy
létrehozasa, magas | (@ Suzuki sajat lzemét | tudnak széllitani | viszonylag kevés
magyar nem szamitva). A | (megfeleld iranyitasi | integratorral all
hozzaadottértékkel beszallitok kore 65-70 | rendszer is kell). kapcsolatban.
rendelkez autok | véllalatbol all.
eléallitasa.

T A Magyar Termék Nonprofit Kft. 2011. majus. 10t@ggyilési jegyskonyve alapjan (forras a Koézigazgatasi
és lgazsagugyi Minisztérium e-beszamoldja alapjan)
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Konkluzio: a modellek kulcskérdése a finanszirozas stabilitasa

Az esettanulmanyok soran azt lattuk, hogy a tranzakcids koltségek hatékony csdkkentéséhez, a
szervezetek hatékony miikddéséhez a belsd mindségbiztositas, elsésorban a belépd tagok megfeleld
kivalasztasa és ennek a harmadik szereplé felé valo eredményes kommunikécioja fontos. Valamennyi
Uzleti modell a mindségbiztositas valamilyen formajara épil, ami a formalis és rendszeres
mindségellendrzésen tul a tagsdg meghatarozott id6kozonkénti megujitasaig vagy a tagga valast
korlatoz6 ajénlasi intézményig terjed. E mindségbiztositasi mechanizmusok finanszirozasa és
hasznanak elosztédsa kulcsszerepet jatszik az Uzleti modellek finanszirozdsaban és hosszu tavu

fenntarthatésagaban.

E rendszerek miikodtetésének elsédleges haszonélvezdje a termék szolgaltatas (a
mindségbiztositasi rendszer) megszervezéje, de e haszon kivétje eltéré6 modellekben torténik,

mind a szervezd, mind a résztvevd, a tagsag oldalan.

A beszallitéi rendszerben a rendszer miikodtetojének elsédleges haszna beszallitoi
kockazatanak csokkentésében van, ami haszon hosszu tavon is biztositja e rendszer fennmaradasat,
fuggetlendl az Uj belépdktdl. E rendszer mikodtetése azonban mindkét oldal a beszallitd és a szervezd
oldalardl is olyan specifikus beruhdzasokat igényel, amelyek a tartos Uzleti kapcsolatokon keresztl
tovabbi hasznokat is eredményezhet a szervezd szamara. A Suzuki toyotista modell szerint szervezett
beszallitéi halozataban, a biztos kapcsolatoknak kdszonhetéen nem csak az alkatrészeket megfeleld
mindségben, arban, rugalmas hozzaférhetbéségben és a partnerkeresés koltségeinek csokkenésében
segitik a gyarat, de a beszallitok ugy is alkalmazkodnak a gyarhoz, hogy példaul a 2011-es Japant sujto
foldrengés miatt a Suzuki 3 szazalékos arcsokkentést kert a beszallitoktol, amelyet azok biztositottak is.
A beszallitdk felé a technologia transzfer, a biztos megrendelések és a gépipari gyartok felé vald jo
referencia mind fontos el6nyt jelenthet, ezért a fenti alkalmazkodas és még példaul a jelzett

arcsokkentés koltségein keresztul maguk is finanszirozzak e rendszer miikodéset.

A piacszervezd kezdeményezésekben az lzleti modell része ugyan a minéségbiztositasi
rendszer léte, azonban mivel a haszon jelent6sebb része a piacokon résztvevok felé megnyilvanuld
vevdi bizalombdl a résztvevéknél csapodik le, ezért a szervezd elsésorban iizleti szolgaltatasként
tagsagi dijon (piaci részvételi dij) keresztiil finanszirozza ezt a kulcstevékenységet. Ahhoz

azonban, hogy erre a piacra belépd Uj szereplék ne erodaljak ennek a klubszolgaltatdsnak hasznat, igy
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Lpiaci értékét” a szervezé szamara fontos kivét, hogy a mindségbiztositas értékét és értékesithetdségét
is a korabbi tapasztalatokra tudja épittetni az Uj belépdkkel szemben. (Ehhez hasonlé modellnek
tekinthetjlk a szakboltok, példaul a Bortarsasag miikddését, ahol azonban a szervez6 kdzvetlen kivétjét
a kiskereskedelmi szolgaltatas is biztositja.) A résztvevik szdmara két okbdl éri meg megfinanszirozni
ezt a szolgéltatast, egyrészt a szélesebb vevéi korhdz vald hozzaférés, sok esetben a kdzos
értékesitési csatornak |étrejotte révén stabilizalodd megrendelés jelenti a f6 értéket. Kisebb részben, de
jelen van a hasonl6 értékl sajat mindsegbiztositasi garancianal olcsdbb kdzos mindségi garancia,
min6ségvedjegy biztositasa is a hasznok kozott a tagsag felé, ami az adott piacon kivul is novelheti a
cég szolgaltatasai iranti bizalmat, igy azok értékét.

A védjegy tipusu kezdeményezések esetében tobbféle modell is fellelhetd. Részben az
el6z6 piacteremtd szolgaltatastipust nyujtjak, igy finanszirozasi modellje nagyban hasonlé lehet az
el6z6 pontban piaci mikodéshez, azonban lényegesen kevésbé beazonosithatd, konnyebben
mésolhato piacot teremt, mint egy a fejekben egy konkrét helyhez és/vagy id6hoz kotott szolgaltatés,
igy fennmaradasat mas kivéteknek is biztositania kel A Magyar Termék védjegy uzleti
miikodésének kulcsa, hogy annak szervezéje sajat termékét is e logé alatt prébalja értékesiteni
és szélesebb vevai korhoz eljuttatni. Ez esetben éppen a sajat arbevételnek a védjegy minéségétdl
és a védjegyszervezet k6zos marketing szolgaltatasatol valo fliggése teszi hosszu tavon is kifizetédéve
a szervez0 szdmara, hogy mikodtesse a mindségbiztositasi rendszert. Kilon érdekessé teszi a Magyar
Termék védjegy miikddését és finanszirozhatésagat, hogy nem egy jol beazonosithatd és levédethetd
jelzéssel, hanem egy a piac egésze szamara fontos norma kialakitdsaval épiti fel Uzleti modelljét,
amennyiben nem csak a tagok termékeinek, de minden magyar terméknek haszna szarmazik abbdl, ha
sikeril a magyar termék fogalméhoz a minéség fogalmat tarsitani a fogyasztdkban. Valdszinlileg e
védjegy széles kozjoszag tulajdonsaganak kdszonhetd, hogy a modell finanszirozhatéséga érdekében
a szélesebb haszonnal rendelkezd tevékenységeket, lobbi tevékenység, altalanos magyar termék
promécié egyuttmiikodésben szervezi egy uzleti klubbal, a Magyarok a Piacon klubbal. E klub a
hasonléan més klubokhoz tevekenységi korét tagsagi dijak és a tagsag és az érdeklodok felé torténd
szolgéltatas értékesitésbdl finanszirozza. E kétszereplés modellben a belsé kor tagjai szorosabb
egyuttmikodésben szigorubb mindségbiztositassal finanszirozzak a célzott koz0s marketingakciokat és
védjegyet, a szélesebb tagsaggal bird Klub pedig kisebb betéttel, de kisebb kivéttel finanszirozza a Klub
szervezet miikodéset és ezen keresztil a tagsagi szabalyozas révén a kozos brand Iétrejottét és

fennmaradasat.

A Bonusz Brigad ,tagjainak” kore a legnyitottabb. Ezen csoportos vasarlas szervezésének

sikere szintén egy klubszolgaltatas értékesitésében rejlik. A fogyasztdi bizalmat a szolgaltatok felé
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ugy épiti, hogy a személytelen cserének nagy kedvezményekkel, illetve visszafizetési garanciaval nyuijt
teret, igy olyan terlleteken is létrejohet személytelen csere, amelyek eddig nagyban fliggtek a
személyes ismertségtdl és tapasztalatoktdl (pl.: fodraszat). A szolgaltatas finanszirozdi az értékestésbe
résztvevd szolgaltatok, akik szolgaltatasaikat joval szélesebb és kdzvetlenebbil megszdlitott réteggel
tudjak igy megismertetni a Bonusz Brigad széles korii regisztralt felhasznalo6i kore révén, mintha sajat
marketing akciét szerveznének. Az Uzleti modell hosszi tavi fenntarthatosédgat a versenytérsak
megjelenése erdsen erodalhatja, azonban az értékesités valodi terméke a cimlista, illetve az azon
keresztil elérheté fogyasztoi kor szélessége jelentds lizleti elényt jelent minden uj belépvel

szemben.

Bar a bizalomerdsitést szolgalé szolgaltatasok tobbsége klub szolgaltatasként tagsagi dijbdl
finanszirozodik a fenti modellekben tobb esetben ez a ,dij” arbevétel aranyosan kertl meghatarozasra.
A bizalmat épitd minGségi garancia rendszer tartalmaz személyhez kotott (arcos) megoldasokat, példaul
a vizsgalt ket piac esetében, de formalis garanciakra épit6, uzleti alapon megszervezett, igy konnyen
masolhatd modelleket is. Eletképességiiket, hosszu tavi finanszirozhatosagukat a szervezénél
keletkez6 hasznok tékésulése (pl. a cimlista, vagy a szervezébe vetett nagyobb bizalom) biztositja. Ez a
rovid és hosszu tavu haszon kivét egylttes megléte biztositja csak e szolgaltatdsok stabilitdsat és a

versenytarsakkal szembeni hosszU tavu fennmaradasat.
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Bevezeto

Az esettanulmanyban olyan piacokat vizsgalunk, amelyek valamilyen szempontbdl
egyedulalloak Magyarorszagon. Létrejotte Onszervez6dé modon tortént vagy az oft arult aruk
kllonlegesek valamilyen szempontbdl, szabalyozasuk leginkabb a résztvevék Onszabalyozd
tevékenységén mulik, az allami szabalyozasok nem befolyasoljak az ott arusitott termékek mindségét.

A tanulményok sorén egy klasszikus értelemben vett termel6i piac és egy design vasér
mukodéseét vizsgaljuk meg és vetjuk 0ssze. Az elGbbi kategdriaba tartozik a Képtalantoti mellett mikodé
Liliomkert. Mig az utobbira példa a budapesti WAMP design vasar.

Liliomkerti piac

A termeldi piacokrol

Termel6i piac alatt klasszikusan olyan piacokat értlink, amelyeken a vasarlok kozvetlenil a
termeléktdl vehetik meg a portékaikat. Mig a termel6i piacok a nagy aruhazldncok megjelenésével
visszaszorultak és majdnem teljesen el is tlintek, addig a nyugati orszagokban mar a 1990-es évektdl
kezdddéen egyre nagyobb népszerliségnek drvendenek. Az Egyesiilt Allamokban példaul a hetvenes
években 340 termeldi piac miikodott, 1994-re mar 1800 korllire, mig 2006-ra mar 4400-ra ugrott a

szamuk. §

Mi lehet a piacok reneszanszanak az oka? A termeldi piacokkal foglalkozo cikkek altaléban az
alabbi indokokkal magyarazzak a trendet. El6szor a kistermelGknek nyuijtott elényoket taglaljuk.

A mez6gazdasagi termelés koncentralédasaval a kistermel6k nehezen vették fel a versenyt a
nagyokkal, a nagy aruhazlancok beszallitéi kozé ezek a termel6k azért nem tudtak bekerini, mert
magasabb aron és nem egyenletes mennyiségben kinaltak terményeiket. igy ezek a termeldk
elvesztették piacaikat. A termelGi piacokon ezzel szemben a helyi kistermel6k a nagykereskeddktol
kapott arnal magasabban tudjak eladni termékeiket, amelyek még igy is alacsonyabbak lehetnek a boli
arnél, hiszen a nagykereskedé altal kért felarat nem kell megfizetnie a vasarlonak. A termel6i piacok
emellett toleraljak a kinalat hullamzasat, ami azért elényds a kistermeléknek, mert 6k csak szezonélisan

tudjak kinalni terményeiket, kis mennyiségben, de a termények valtozatosak.

8 Roles of farmers’ market
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A helyi termékek termel6i piacai megerésitik a gazdasagokat az altal, hogy terepet biztositanak
a vallalkozéi értékek és Uzleti szemlélet elsajatitasara. A termeldk Uj Uzleti kapcsolatokra tehetnek szert
(pl.: egy helyi étterem beszallitojava valhatnak). Emellett lehetévé teszik, hogy Uj, mas értékesitési
csatornakat is nyissanak a vasarlok felé. llyen lehet példaul a szedd-magad akcidk reklamozésa, a

gazdasag turistak el6tti megnyitasa, falusi turizmusban és gasztronémiai fesztivalokon valé részvétel.
Osszefoglalva tehat a kistermelSknek azért kiildndsen fontos ezen piacok léte, mert:

— a helyi termékeket eljuttatja a fogyasztohoz, rendszeres megjelenési (marketing) tertletet
biztosit.

— batoritja és eldsegiti a termel6ket, hogy terményeiket diverzifikaljak

— akistermel6k inkubatorhazaként mikadik, segiti éket a piacon maradasban, az arusok
informéaciokhoz (pl.: palyazati, marketing lehetéségek, Uj szabalyozasokrol informaciok)
juttatjak egymast

— olyan kdrnyezetet biztosit, ahol a piaci tranzakciok és a nem-piaci, tarsadalmi interakciok
egyarant meghatarozdak.

A negyedik ok atvezet benninket a kovetkez0 témakorre a tarsadalmi elényokre. A helyi
termékek piacai (kdrnyezet)tudatosabb vasarlasra 6sztonoznek. A termékek azért is lehetnek olcsobbak,
mert nem szallitjiak el 6ket, hanem helyben jutnak el a vasarlokhoz. A termékek altalaban organikus
vagy biogazdasagbol keriilnek a piacra (bar ez nem el@iras), igy az egészséges életmédot propagaljak.
Feltehetéen azért elsésorban az organikus és biogazdasagok termeldi szervezédnek piacokba, mert
ezen gazdasagok terményei szezondlisak, a termelt mennyiség nem allandd, igy a nagyobb
aruhazlancok beszallitdi elvarasainak nehezebben felelnek meg, azonban idedlis a piacra jutasi

lehet6séglik a termeléi piacok esetében.

A helyi termékes piacok a (a helyi viszonyoktdl fliggben) tarsadalmi intézményekké valnak, ahol
a formalis és informalis szektor dsszekapcsolddik. Osszefogja és megtestesiti azt, amely a helyi

kozOsségben egyedulallo és igy megkilonboztetdve teszi a tobbi kozosségtol.

A kornyezettudatos vasarlok azonban nem csak a helyieket vonzza, hanem olyan turistakat is,
amelyek a térség mas Uzleteit is meglatogatjak a piacon szerzett tapasztalataikra, kapcsolataikra

tamaszkodva.
A helyi termékek piacainak tarsadalmi elényeit tehat az alabbiakban foglalhatjuk dssze:

— avevok kornyezettudatos, helyi specialitdsokat elényben részesitd vasarlasi szokasainak
kialakitdsa

— kozvetlen kapcsolat a termeld és vasarlo kozott, a vevdi bizalom a hosszu tavon jo
minéségben biztositott friss termékeken alapszik

— ahelyi termékes piacok vevdi kore mas lzletek szamara is nvelhetik a forgalmat.
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A helyi termékes piacok bemutatasa vizsgaliuk meg részletesebben a Liliomkert piac

|étrejottének, mikodésének a koriiményeit és torténetét.

A Liliomkert Piac létrejotte

Magyarorszagon jelenleg 1870 termel6i piac mikodik, amelynek becsult éves forgalma 338,4
milliard forint.” A Liliomkerti piac azonban t6bb szempontbdl is rendhagy6 maédon jott 1étre és miikodik.

A piac létrejotte gyakorlatilag egy személynek, Harmathy lldikonak koszonhetd, aki négy évvel
ezel6tt, 2007-ben néhany helyi termelével kezdte meg a piac szervezését, amelynek a sajat birtokan
biztositott helyet. A piac kialakitasanak otlete abbol fakadt, hogy a Balaton-felvidéken szamos olyan
termeld van, amely nem tudta értékesiteni portékajat az amugy helyben 1&v0 fizetoképes keresletnek. A
kornyéken a legkdzelebbi piac Tapolcan talalhatd, amely azonban meglehetésen messze van, illetve
kevésbé illeszkedik a termel6k altal elképzelt szellemiséghez. A kaptalantéti piacon ugyanis a helyi
kertekbdl kikerilé zOldségek, gyuimolcsok mellett nagy hangsaly jut a feldolgozott termékek
értékesitésére. llyen termékek a kézi készitésli gyertyaktdl, szappanoktdl kezdédéen, a hazi

kecskesajtokon keresztll az otthoni készitési chutney-ig.

Kezdetben 20-30 arus gydilt itt dssze vasarnaponként, hogy kilonb6zé termékeiket értékesitsék.
Az arusok szama azonban az évek soran egyre ndvekedett, igy 2010-re mar 120 felett volt az arusitok
szama. De nem csak az arusok, hanem a piaci napok szdma is ndvekedett az idd elérehaladtaval, a
kezdeti vasarnapi nyitva tartast egy péntek délutani vasart is tartanak, illetve a szezon is bévil. Jelenleg

husvéttol karacsonyig vannak nyitva, de ugy tervezik, hogy egész évben Gzemelé piacca valnak.

A piac miikodése

A piac kofai nagyon kilonboz4 hattérrel rendelkezd termelék. Talalunk koztik olyanokat,
amelyek kedvtelésbdl, a hobbijuknak hodolva létrehozott termékeket arulnak. Vannak olyanok, akik
kereset kiegészitésként tekintenek a piacra. FO jovedelmi forrasuk mellett kiviszik azokat a terményeket,
amelyeket maga nem hasznalna fel. Végl tobb olyan helybéli is van, akinek a legfébb jovedelemforrast
jelenti a piac miikodése. Olyan kistermeléket talalunk itt, akiknek ez a piac rendkivili lehetéséget
biztosit, hiszen j6 aron, magas haszonnal adhatjgk el a megtermelt-elkészitett arujukat. A piac
szabdlyzata szerint a piacon sajat készitésli terméket barki arusithat, az elkészitésének madjarol
kételes a vevét tajékoztatni. Nem sajat készitési portékat a piacvezetbvel egyeztetve altalaban az

alabbi formak szerint arusithat:

" http://www.helyipiac.eu/forgalom.html
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— Tovabb feldolgozott kereskedelembdl szarmazd terméket /sajat munkaval Uj érték teremtés/
— Gyljtogetésbdl szarmazo régiséget

— Gyljtogetésbdl szarmazo egyedi targyakat

— Messzi tajakrol szarmazd, hasznos és/vagy jopofa targyakat

—  Eletmod, életérzés javito dolgokat

Ennek megfeleléen a piac valasztéka is rendkivil eklektikus. Megtaléljuk azokat a termékeket,
amelyeket a hagyomanyos termeldi piacokon is. llyenek a szezonalis gyimolcsok, zoldségek, befbttek,
lekvarok, mézek. Azonban a Liliomkerti piac azért mas, mert a termelék megprébalnak olyan
egzotikusnak szamitd termékeket is eladni, amelyeket mashol nem talalunk meg. llyenek példaul a
kilonbdz6 novényekbdl hazilag készitett olajok, kézzel késziilt fonott kosarak, hazi szappanok, vagy

térplasztikak.

A piac életét azonban nemcsak a szines valaszték, hanem a kulonb6z6 programok is feldobjak.
Gyakran lehetlnk részesei kulturélis misoroknak, koncerteknek illetve jotékonysagi arveréseknek,
amely a piac mikodéseét tamogatjak.

A piacon a visszatérd vendégek ismerik az eladok nagy részét, az eladott aruk j6 mindsegeét. A
Liliomkerti piac egy olyan markava valt, amelyben megbiznak a vevék, igy hajlandéak akar szokasosnal
magasabb arat is fizetni a j6 minGségl, magas hozzaadott értékkel bird aruért. A vevok kozvetlen
hozzaallasat segiti, hogy a piac honlapjan az arusok és aruik tobbségérdl rovid, személyes leiras
talalhato, amelyb6l nem csak az arukat, hanem a termel6k életét, termelési tapasztalataiknak gyokereit,

rovid torténetét is megismerhetjik.

A piac sokaig engedélyek nélkil m(ikédott, mara mar az arusok nagy része szovetkezetbe
tomoriilt. Ez a LILIOMKERTI PIAC Termeld, Ertékesité és Szolgaltaté Szovetkezet, amelyet 2010-ben
hoztak létre. A szOvetkezetnek tagja az &rusok jelentbs része, ezen kivll kérllbelll 10 allandd
szdvetkezeten kivlli vesz részt a vasarokon. Az alapszabély a piac céljat az alabbiakban foglalja

0ssze:
,Elsédleges cél a piacozas hagyomanyanak Ujjaélesztése békebeli hagyomanyok szerint.

Mai vilagunkban egyre tébb emberben fogalmazddik meg az igény arra, hogy kézvetlenil a
termel6tdl vasarolhassa élelmiszerét, természetes eredetli nyersanyagokat, lehetéleg haztaji, kiskerti
termesztésbél, illetve ezekbdl a nyersanyagokbdl hagyomanyos receptek alapjan, lehet6leg
vegyszermentesen, hazilag vagy helyi manufaktirakban készulg élelmiszert.

Ennek az igénynek a kielégitése nagyon is egybevag azzal a szandékkal, amely a falusi
kozOsségek jovedelemviszonyainak kedvezdbbé tétele érdekében forumot (piacot) igyekszik teremteni
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a kis- és Ostermelék szdmara 0Osztondzve ezzel e tevékenységeket éppen ugy, mint a haztaji
gazdalkodast. A kdzvetlen értékesités amellett, hogy a vevd szdmara lehet6vé teszi, hogy magatdl a
termel6tél/készit6tél szerezzen informéaciokat taplaléka minéségérdl/eredetérdl, az eladd szamara azzal
a haszonnal is jar, hogy portékajanak ellenértékét telies egészében maga realizalhatja, nem tevédik

arra az idegenbe valé szallitas és a kereskedelem tobbletkoltsége.

Fontos célja a kis helyi piacoknak a tehetséges kézmlivesek, alkotok felfedezése, portékaik

népszerisitése, értékesitése, 0sztondzve ezzel a tehetség felszinre hozatalat.

Tovabbi fontos feladata a kis helyi piacoknak, hogy az otthonokban feleslegessé valé dolgoknak

az Uj gazdara valo talalaséat, az Ujrahasznositast.

Mindezen tevékenységek egyesével és egymassal kiegészitve jovedelmet, megélhetést
biztositanak a térség lakoinak. A heti rendszerességgel nyitva tartdé piac elGsegiti a kozosség
kialakulasat, forumot teremt, ahol a térségbe latogatd megismerheti a taj emberét, annak tevékenységét.
Ezzel turisztikai vonzerd, a turizmus élénkilése pedig Ujabb jovedelem forrdsa — vendéglatas,

szallashelyek értékesitése.

Fontos szempont az is, hogy a piaci értékesités lehet6sége segiti a kdrnyezet, a tg
rendezettebbé tételét, illetve a helyben torténd értékesités a széllitds mell6zésével a kdrnyezeti

kérokozasra is kedvez6 hatassal van.
Mindezen szempontok teljes dsszhangban vannak a fenntarthato fejlddés elvével.

A heti rendszerességgel nyitva tartd piac emberi kapcsolatokat teremt, sikerélményt hoz mind

eladd, mind vevé szdmara, javitva kdzérzetlinket.”

A szdvetkezeti tagok részjegyek vasarlasaval lépnek be a szbvetkezetbe, amely alapjan kétféle
tagviszony keletkezhet. Az elsében az arusité tagok, arusok taldlhatéak, a masodik csoportba a
befektetd tagok talélhatoak. A szdvetkezetbe vald belépésrél az arusitd tagok esetében a szervezet
ugyvezet6 elnoke, Harmathy lldikd dont: ,A szOvetkezeti tagsagi jogviszony a szovetkezet alapitasakor
vagy pedig irasbeli tagfelvétel iranti kérelem alapjan az tgyvezet elnok, befektetd tag esetén pedig a
kozgyllés hatarozataval keletkezik. [...] A tag felvételérdl az Ugyvezetd elndk hataroz, mégpedig a
kérelem benyujtasat koveté 8 napon belll.” Nem szovetkezeti tagok csak abban az esetben
arusithatnak, ha a helypénzt egy évre eldre kifizetik a piachasznalatért. Alkalmi arusok is részt vehetnek
a piacvezetdvel egyeztetve, azonban a résztvevéknek dragabb a részvételi dij. Allandé arusok
esetében a helypénz 1000 Ft, amelyért 1,5 m terUletet biztositanak. Mig az alkalmi arusok esetében
1500 forintba kertl 1,5 méternyi szakasz hasznalatba vétele.
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A belépé tagok részt vehetnek a kdzgydlésen, amely egyszeri szétobbséggel dont a piac
mindennapi életét érintd kérdésekrdl. A szdvetkezet vezetbje dnalldan is képviselheti a szervezetet,

harmadik személlyel kapcsolatban kdzgytilési hatarozat nélkil is eljarhat.

Engedélyekkel a bonyolult szabalyozas miatt a Liliomkert tovabbra sem rendelkezik, de
torténnek lépések a piac legalizalasa felé. Ebbe az irdnyba mutat a szévetkezeti forma, illetve az, hogy

a piacteret allandé épliletekkel akarjak ellatni.

A piac jol m(ikddé modellt épitett fel, ma mar egyre tobb termel6i vaséar nyilik a kdrnyéken és
orszagszerte. 2011-ben kezdte meg miikodését egy biopiac, a kaptalantétitdl mintegy 10 kilométerre
fekf6 Koveskalon. A piacon harom falu, Koveskal, Szentbékkalla és Balatonhenye termel6i adjak el
termékeiket. A piac szombatonként van nyitva, de a versenytars megjelenése nem csokkentette a
Liliomkert vasarloinak korét.

Osszefoglalas

A piac tehat jelenleg elsésorban a bonyolult szabalyozasnak kdszonhetéen illegalisan — félig
legalisan mUikodik. A koltséges (és az lizemeltetd szerint) feleslegesnek tartott engedélyezési eljarast
nem vitték véghez, a hatdésagok rugalmasabb hozzaallasara, a szabalyozas ésszeriisitését, a termeldi
piacokra vonatkozdan kulon szabalyrendszer kidolgozasat varjak. A szdvetkezeti formaban tarsult
arusok elsésorban a kornyéken termelé kis, csaladi gazdasagok kozil kerilnek ki. . Azonban a piac
egyre szélesedd kozdnsége tavolabbrdl is vonzza a kofékat. Az piac formalizalédasa nem véltoztatta
meg a mar intézményesilt szerkezetet, a piac szervezdje és a szovetkezet ligyvezetd elndke iranyitja a
piac életét, napi mikodéset, 6 dont arrol, hogy ki valhat tagga, ki arusithat a piacon. Ugyan nem
talaltunk explicit szelekciés mechanizmust, amely megmutatja hogy ki arusithat, azonban a piac j6 hire
nagyban flgg az ott arult termékek helyi, hazi jellegétél, ezért szovetkezeti tag az alapszabaly szerint az
lehet aki a piac céljat, a helyi termelés er0sitését elfogadja és ,személyes kozremikodésével
tamogatja”.

A piac sikeres, évrél évre novekszik €s hire mar jocskan meghaladja a kornyezd telepllések
hatérat. Sikerét az alabbi pontok biztositjak:

— Piaci racionalitas szerint szervezddik: van fizetéképes kereslet a piac kdzvetlen
kérnyezetében, a piac célkdzonsége elsd sorban a Balaton-Felvidékre érkezd
kozéposztalybeli turistak, visszatérd nyaralok, a kornyéken hétvégi hazzal
rendelkez6 budapesti értelmiségi. Ennek megfeleléen a fészezonban egy-egy
vasarnapon napon tobb ezer vasarl6 is megfordul a piacon.
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— Ok azok, akik hajlandék kimenni a piacra vasarolni, hangsulyt fektetnek
arra, hogy nem témegarut, hanem egészséges (bio)élelmiszereket
kivannak fogyasztani

— ahelyi termel0k tudatos tamogatasa mentén — ésszer keretek kozott —
hajlandok bizonyos termékekért a mashol (a szupermarketekben)
megszokott arnal magasabb arat fizetni;

— kozdsségi eseménykeént (€Iményként) tekintenek a piacra, ottlétiik
nemcsak a konkrét vasarlasra korlatozodik, igy keresletet tamasztanak
kilonbozo kulturalis szolgaltatasok, illetve nem élelmiszer termékek
rant is.

— A Liliomkert szinte teljes mértékben bizalmi alapon szervezédik, az izemeltetd, a termeld
és a fogyasztd kdzotti ers bizalom pillérein nyugszik, amelynek kialakitasahoz a piac
szervezbjének illetve az arusok munkaja és odafigyelése, szoros 0sszefogasa sziikséges.

A WAMP Design Vasar

A WAMP, a Waséanapi Mivesz Piac, 5 éve m(ikod0 vasar, ahol a vasarldk iparmiivészek
munkait vehetik meg altalaban kozvetlentl a mivésztdl. A design vasar étét a mlivészeti piacokat leird
elméletekkel tudjuk magyarazni. A kereslet problémajat Adler (1985) veti fel, vagyis hogy miért
lehetséges az, hogy egyes mivészek kiallitasain méar a vernisszazs elétt is minden munka elkel, mig
mas mivészek munkai hetekig loghatnak a galériak falan, mégsem adnak el belélik. A miivészeti
piacon szerinte nem csak a tehetség, hanem ettdl fuggetlenll az éltala ,holabda effektusnak” nevezett
Feltételezi, hogy a fogyasztok korlatozott szamu érdeklédési korrel rendelkezhetnek és korlatozott
szamu mivészrél gydjthetnek, annyi informéaciot, hogy azok vasarldiva, rajongéiva valjanak. Adler
indoklasa szerint emiatt alapvet a tobbi, tudassal rendelkezd egyénnel vald6 kommunikacio. Minél
tobben ismernek egy adott mivészt, annal alacsonyabb a koltsége, hogy a réla vald tudassal
rendelkez6 partnert talaljunk. Vagyis az egyén akkor jar jobban, ha a mindenki altal ismert
,sztarm{ivészt” valasztja, amennyiben a fogyasztas 4ra nem mulja feliil a keresés arat. igy a rajongok
szadma holabdaszerlien halmozédik, fuggetlendl attol, hogy a miivész tehetséges vagy nem. A design
vasarok azonban éppen a keresési koltségek jelentds csokkentésével a sztarok ellenében a kevéshé

ismert miivészek munkait juttatjak el a kozonséghez.

A mivészeti vasarok létét méasik megkozelitésben tarsadalmi kulturélis intézményként
mutathatjuk be. Bonus és Ronte (1997) szerint a tarsadalmi intézmények elsGsorban a bizalomra
épulnek. A gyalogos atmegy a zebran, ha zoldre valt a lampa, mert tudja, hogy az autés figyelembe
veszi a neki sz0l6 piros jelzést. A miivészeti piacon a min6ség nem jol megfigyelhetd, mérheté valtozo,
,jelzérendszere” veszi at, amelyek hitelesen jelzik a fogyaszto felé, hogy az altaluk kinalt munkak
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mindsége megfelel az elvarasoknak. A fogyasztdé megbizik az intézmény itéletében, igy hajlamosabb
megvenni az intézmény altal kinalt alkotasokat, mint az intézményrendszeren kivil 1évé mivészek

munkait.

Miivészeti vasarokrol

Kortars iparmivészek munkait aruld vasarok tobb kulfoldi nagyvarosban is léteznek, a vasarok
koncepcioja rendkivul eltérd lehet. Tobb olyan vasér is 1étezik, amely egy évben egyszer vagy kétszer
kerll csak megrendezésre. llyen példaul a a berlini .HBC épuletben rendezett két napos Holy Shit
Shopping vasartt, amely 2004 o6ta kerll megrendezésre és 150 iparmlivész munkait prezentélja.
Léteznek utazd vasarok, amely egy-egy varosban egy-két alkalommal keriilnek megrendezésre, de
ugyanazokkal a kiallitokkal jarjak korbe a kilonbdzd varosokat. llyen példaul a Finders Keeperst vasar
Ausztraliaban, amely ausztral iparmiivészek és mivészek munkait mutatja be harom nagyvarosban,
Sydney-ben, Melbourne-ben és Brisbane-ben. Végiil azokat a hetente megrendezésre keriilé vasarokat
kell megemlitenlink, amelyek allandé helyszinen, alland6 kiéllitbkkal zajlanak. Ezek legtébbszor
bolhapiaccal is egybekotott vasarok, ahol az iparmiivészek munkai mellett, régi hasznalt targyakat is
megvasarolhatnak az érdekl6dok. llyen a berlini Mauerpark, amely az egyik leghiresebb bolhapiac és
kilon részleget alakitottak ki az miivészek, iparmlvészek szdmara.$§ Hozza hasonldé a new yorki
Artist&Fleas piac, ahol régi holmik és iparmiivészeti targyak vegyesen talélhatéak a vasaron.” Emellett
talalhatunk olyan vasarokat is, amelyek bizonyos miivészeti koncepci6 koré szervezédnek. llyen példaul
a Brussels Design Market, amely az 50-esévekil a 80-as évekig terjedd idGszak design termékeit
mutatja be és adja elftt.

A WAMP indulésa

A WAMP 5 éve 2006-ban indult egy kdzgazdasz, Matheidész Réka és kettd a divat-design
terlletérél érkezett tervezével, Mosshammer Kingaval és Matrai Krisztaval. Az otletet kdzvetlendl a
londoni miivészeti piac adta, a Portobello Market, amely a sokszin( iparm(ivészeti valaszték mellett
egyedi ételeket-italokat is kinal és London egyik f6 latvanyossagai kozé tartozik. A WAMP célja, hogy
olyan fizetGképes vasarloi réteget és kdzonséget teremtsen a magyar design termékei irant. Kozizlés

formaléva akar valni, amely elényben részesiti az egyedit a tdmegtermékekkel szemben. Tehéat

™ http://hbc-berlin.de/holy-shit-shopping/
 http://www.thefinderskeepers.com/design-art.php
85 http://www.mauerparkmarkt.de/index.html

™ http://www.artistsandfleas.com/

T http://www.brusselsdesignmarket.be/
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tamogatni, erdsiteni kivanja a magyar designtermékek marketingjét és imidzsét, a mindségi design

::::::

A WAMP az els6 alkalmakkor kérGlbelll harminc kiéllitdval indult. Jelenleg az arusok szdma
joval tobb, 550 alkotd szerepel az adatbazisukban, akik a kortars ipari formatervezés minden agat
feldlelik (textil, keramia, ékszer, jatéktervezés, stb.). A széles spektrumu kinalat az egyik alapvetd cél

volt mér az indulaskor, amelyet az6ta gasztrondmiai szekcibval is kiegészitettek.
A WAMP kiildetéset az alabbiakban foglalja 0ssze:

» ,Vasar: Havonta - olykor annal tobbszor - jelentkezd tarsas esemény, amely kiemelkedd
magyar designereket, mivészeket, neves galéridkat tar a nagykdzonség elé. Kulturalis és
design férum, urbanus talalkozasi pont, ahol nemcsak alkotdk, és vasarlok, hanem budapestiek,
turistak, kreativ szakemberek, trendszetter fiatalok, bringadsok és csalddosok futnak dssze.
Evente egyszer kinyilik a nagyvilag felé, olyankor egy-egy designnagyhatalom legnevesebb

alkotdit és munkait latja vendégil Budapesten.”

o ,Belféldi turista: A WAMP maga is szivesen kimozdul a févarosbél: a masodik évétdl egyre
gyakoribbak az ugynevezett WAMP-projektek, amikor a megszokott helyszint és idépontot
elhagyva egy siritett WAMP-megjelenés utazik fesztivalokra, kiallitasokra, a designhoz kotédé

rendezvényekre.”

o ,Partner: A WAMP masokkal is 6rommel miikodik egyutt: rendszeresen dolgozik felkérésre

idészakos projekteken, részt vesz palyazatok lebonyolitasdban, megvaldsitasaban.”

» ,Nagykovet: A WAMP a magyar design ugyét képvisel6 egyfajta ernydszervezetként a design
nemzetkdzi vérkeringésébe is bekapcsolddott: kildnbdzd nemzetkozi projektek aktiv tagjaként

a magyar mivészeket kilfoldon, a kilféldieket pedig itthon mutatja be.,+

A WAMP miikodése

A WAMP alkot6it el6szor meghivasos alapon maga kereste, ma mar jellemzéen az
iparmivészek keresik meg a kiéllitast. A WAMP-ra kiallitoként béarki jelentkezhet, a részvételhez nem
elvaras a mivészeti végzettseget igazolé dokumentum, diploma. A jelentkezket a bekildott munkak
alapjan szakmai zs(ri biralja el. Az elbiralas 0 szempontjai, hogy a kiallitani kivant targyak, fiatalosak,
ujitoak, kreativak és dinamikusak és minGségi kivitelezéstiek legyenek.

#* http://lwamp.hu/mi_a_wamp
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Amennyiben a tervezé pozitiv elbiralasban részesil minden piaci alkalomra kilon kell
jelentkeznie, ahol a standot alkalmanként bérelheti ki. A kiallitok tehat maguk is eldonthetik, hogy mikor
szeretnének arusitani, am minden vasarnak van valamilyen tematikaja, amely koré igyekszik szervezni
a kiallitokat. Ilyen volt példaul a jaték, a gasztronomia, kdrnyezettudatossag vagy a karacsony. De
sokszor betarsulnak egyéb kulturalis rendezvényekbe, mint példaul a holland-magyar kulturalis fesztival,

az NL fesztival.
Az arusokat négy csoportra oszthatjuk.

1. Divat és kiegészitok: talan a legfontosabb kategéria ruhatervezéket és kiegészitdket készitd
muvészeket Olel fel. Toluk egyedi tervezésl ruhakat, taskakat, Oveket, stb. vasarolhat a
kozonség.

2. Design: ide sorolhatok azok az arusok, amelyek valamilyen formatervezett targyat arulnak.
Talalunk példaul lampakat, ékszereket, brossokat, jatékokat vagy étkészletet.

3. Dekoracid, illusztracié: Ide soroltuk azoknak a mlivészeknek a munkait, amelyek elsésorban
dekorativ elemként hasznosulhatnak a vasarld szamara, igy a WAMP-on kiéllitanak

festdmiivészek, fotdmlivészek, grafikusok és szobraszok is.
4. Gasztro: design ételeket, édességeket és borokat talélhatunk a kinalatban.

A WAMP célcsoportjai altalaban a fiatalabb, kdzép- és fels6kdzéposztalybeli réteg, amelynek
fontos, hogy egyedi tervezés(i arut vasaroljon a tervezoktél. Altalaban egyetemistak, Magyarorszagon
élé kulfoldiek, fiatalok és turistak a rendszeres latogatok, ahol nem csak a termékek megvasarlasa,
hanem a kinalat megtekintése is kdz0sségi eseménnyé, élménnyé valt. A design termékek pedig
széleskoriien ismertté valnak, amely hosszu tavon a designtermékeket bemutat6 allandé galéridknak és

az egész piacnak is jot tesz.

A WAMP azonban nem csak a vasarlok és a tervezOk kozti kapcsolat megteremtésében nyuijt
segitséget a designereknek. A WAMP segiti a terveziket azzal, hogy Uzleti tanacsadast nyujt nekik,
konkrétan az alabbi szolgaltatasokat érhetik el a mlivészek:

— brand erfsités, véllalkozasfejlesztés

— marketing és sales tevékenység javitasa

— kilfdldi kapcsolatok kialakitasa

— palyazatok felkutatasa és palyazatok megirasa

— pénzigyi és jogi tanacsadas

A WAMP célja nem csak az, hogy az eladason keresztl minél nagyobb profitra tegyen szert,

hanem az is, hogy a mivészeket 0sszefogja. Ezt az egylttmikodést hivatott szolgélni az altaluk
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létrehozott klaszter, amely workshopokat szervez, k6zds marketingstratégiat alakit ki, és segiti a

mivészek palyazasat.

A WAMP szervezé hattérintézménye a Vasarnap Kft. Ez a cég szervezi a kiéllitdkat, hiredti meg
az eseményt, szervezi a piac helyszinét, beszedi a kiallitdktdl a helyhasznalati dijakat és gondoskodik a
piacnap utan torténd takaritast. A WAMP esetében azt talaltuk, hogy joval tobb tisztség alakult ki, a
feladatokat kilonb6zé poziciokban Iatjak el, igy van a zs(ritagok mellett nemzetkdzi kapcsolatokért,
szponzoracioért felelés személy, a mivészeti projektekért kreativ igazgato, marketing és
médiakapcsolatokért felelds vezetd illetve a mavészekkel, kiallitokkal kapcsolatot tartd személy. A
gasztro szekcio kiallitoival kilon munkatarsak foglalkoznak.

A WAMP nemzetkozi kornyezetben is igyekszik megismertetni a tervezéit illetve szélesebb
korben a magyar designt. Ennek érdekében kulfoldi kiallitasokon vesz részt, ahol altalaban 15-20 hazai
tervez6 munkait mutatja be. llyen kiallitasokat voltak az elmult évek soran Bécsben, Berlinben,
Pekingben és New Yorkban.

Osszefoglalas

A WAMP sikere els6 sorban annak kdszonhetd, hogy felismerte azt a létez6 igényt, hogy a
fiatalok egyedi, Ujszer(i termékeket akarnak vasarolni, amelyért hajlandék a kommersz termékek aranal
magasabb arat is kifizetni. Létezd keresletre épitett, azonban képes volt a célcsoportot szélesiteni,

kdzOsségteremtd eseménnyé valtoztatni a piacot.

Felismerték, hogy a hazai designerek egyenként nehezen taléljgk meg a kozonségiket,
elszigeteltséglkre kozos fellépéssel tudnak vélaszolni, amelyre kiemelked6 lehetdséget nyujt a WAMP.
Fontos, hogy mivel havonta keril megrendezésre a vasar, ezért a tervezbknek olcsobb egy stand
bérlése az alkalmakra, mint egy allandé galéria fenntartasa.

A véasaron barki részt vehet, nem kizardlag iparmiivészeti végzettségu alkotok arulhatjak
munkaikat. Azonban a termékeknek at kell esniik a szakmai zsiri elésziir6jén, igy biztositva a WAMP-
on arult aruk mindségét, és egységes koncepciojat. igy teret nyjt a fiatal, kevésbé ismert alkotoknak és
a kozonség pedig minéségi, modern designtermékeket ismerhet meg és vasarolhat anélkul, hogy

tetemes id6t kellene forditaniuk a mivészek felkutatasara.

Emellett a k6zonség az indulaskor kevés utcai eseménnyel taldlkozott, 5 éve még nem volt
jellemzd hogy Budapesten tematikus vasarokat, fesztivalokat, kiallitdsokat szervezzenek. Ezt valtoztatta
meg a WAMP. Ennek is kdszonheté, hogy a WAMP-on egy hétvégi napon 4-5 ezer ember is megjelenik,

mig kiemelt hétvégeken, példaul karacsony elétt, 10 ezer ember is megfordul.
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A piacok szabalyozasa, hogyan segitheti az allam a sikert?

A termeldi piacokat szabalyoz6 torvények az utébbi idében egyre kdnnyebben teljesithetd
feltételeket szabnak a piac fenntartasaval kapcsolatban, azonban ez még mindig tul szigoru ahhoz,

hogy a termel&i piacok elszaporodhassanak az orszagban.

A termeléi piacokat megalmodoik altalaban egy szabad teriileten képzelik el, ahova hetente par
réra a kistermelék felallithatjak standjaikat, a tobbi idében pedig egyéb modon van kihasznalva (pl.:
egy varosi tér). Azonban ennek megvalositasa rengeteg jogszabalyba Utkdzik. A piacosoknak a legtobb
gondolt az 59/1999. Egészséglgyi minisztériumi rendelet és a piacok |étesitését szabalyozd 55/2009.

kormanyrendelet okozza.

Az ide vonatkozé kOzegészségugyi szabalyok szerint az élelmiszerpiacnak szilard, konnyen
tisztithatd, résmentes burkolattal kell rendelkeznie, ez gyakorlatban a piac teljes teriletének
lebetonozasat jelenti. Ezen kivil a piac teruletét kordl kell keriteni. Tehat ha egy maganszemély, cég
vagy egy onkormanyzat termel6i piacot akar |étrehozni, elsé lépésben egy lebetonozott, korulkeritett
tertletet kell talélnia, vagy (ami valosziniibb) létrehoznia. Ez a szabaly maris lehetetlenné teszi azt az
elképzelést, miszerint termel6i piac civil kezdeményezésre onkormanyzattél kapott kozterlleten gyorsan

és olcsdn létesitheto.

Mind az arusoknak, mind a vasarloknak megfeleld szamu vizoblitéses WC-t kell biztositani,
tovabba megfelelé szamu vizvételi helyet kézmosashoz és takaritashoz, és természetesen az ebbdl

keletkezb szennyviz szabalyos elvezetésérdl is gondoskodni kell.

A piac kialakitasat hiaba segiti (vagy éppen kezdeményezi) a helyi 6nkormanyzat, ugyanis az
engedélyek nagy részét nem nekik, hanem szakhat6sagoknak kell kiadniuk. Az engedélyt a jegyz6 adja,
de ezt meg kell eléznie épitészeti, rendezési, logisztikai, energia- és vizellatasi, szennyviz-elvezetési,
hulladékkezelési terveknek, koézmiellatdsi és hatdsagi nyilatkozatoknak. A kdzegészségugyi
kdvetelmények betartasat az ANTSZ ellenérzi, mig az élelmiszer-higiéniai és allat-egészségiigyi
kdvetelményekkel az allat-egészségugyi hatésag foglalkozik, de a Mezégazdasagi Szakigazgatasi

Hivatal hozzajarulasa is szukséges.

Egy legalisan m(ikodd, szabalyos termel6i piac kialakitasa igy tobbmillios nagysagrendi koltség.
igy éppen azok az dnkormanyzatok vagy onszervezddd kiskozosségek nem tudjak megvalésitani,
akiknek legnagyobb sziiksége lenne ra. Pedig nagyobb k6zdsségektél nem nagyon remélhet6 termel6i
piac létrehozasa, hiszen maga a koncepcid egy kisméret(i falusi vagy kisvarosi piac, ahol a helyiek
eladhatjak termékeiket. Maga a szabalyozas azonban nem ezt koveti, ugyanis a vonatkozo6 hatalyos
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torvények egyltt kezelik a piacokat és vasarokat a vasarcsarnokokkal. Kénnyen belathat6, hogy ami

utébbinak megfelelé szabalyozas, az a termelbi piacokat teljesen ellehetetleniti.

Az (gyben azonban elérehaladas remélhetd. A legutdbbi szabalyozas, a 4/2010. (VIL.5.) VM
rendelet a kistermelGi élelmiszer-termelést, -elballitast, -értékesitést hivatott egyszerisiteni. A
legfontosabb valtozas, hogy a kistermelé megyéjében vagy legfeliebb 40 km-re az eléallitas helyétél
allati alapterméket és feldolgozott kistermelSi terméket értékesithet. Ez tdrténhet vendéglatd
egységeknek, igy kozétkeztetésbe is kerllhet a kistermeldi arubdl. Kisebb haszonallatok (tyukféle,
viziszarnyas, nyulféle) korlatozott szamban hatdsagi husvizsgalat nélkul is levaghatéak és
értékesithettek.

Az igazi megoldast azonban egy uj torvény- és kormanyrendelet modositas jelentheti, melynek
tervezete mar elérhetd, hatalyba pedig 2012. januar 1-jén fog Iépni. A mddositas bevezetné a helyi
termeldi piacot, melynek definicija a tervezet szerint ,olyan allandd, vagy idészakos jelleggel miikodo
piac, ahol a piac 40 km-es korzetében lévé kistermeld értékesiti termékeit.”$88 Ennek alapitasa
jelentdsen leegyszeriisodik méas piacokeéhoz és vasarokehoz képest, melyekre tovabbra is szigoru
szabalyozas vonatkozna. Utobbi szabalyozas a bevasarlékdzpontokra is érvényes lenne, igy ezek

ellenérzése a mostaninél szigortbba valna.

A mddositas szerint helyi termel6i piacok létrehozasanal nem szikséges piaclizemeltetési
engedély, igy az ezzel jar6 kotelezettségeknek sem kell eleget tenni, csupan a terlleti jegyzénél kell
bejelenteni rendezvényként. A jegyzé nyilvantartasba vételezi majd a bejelentés masolatat elkildi a
fogyasztovédelmi hatésagnak illetve az illetékes rendérkapitanysagnak. A modositas altalanos
indoklasaban a hazai termel6k és fogyasztok érdekére hivatkozik, és az engedélyezési rendszer

feloldasat annak nem hatékony miikodésével indokolja.

Bar a mddositas latszélag nagyrészt megoldja a termel6i piacok |étesitésének és
lizemeltetésének eddigi problémait, 4m a SZOVET (Szovetség az EI§ Tiszaért) véleményezésében
tobb ponton is mddositana a torvényt.”™

Legfébb meglatasuk a helyi termeldi piac definicidjanak kapcsan van. A véleményezés szerint a
40 km-es korzetben él6 kistermel6kon tul az adott megyében €16 kistermeldk is bele kell tartozzanak a
torvénybe, tovabba a fent meghatarozott terlleten él6 kistermel6 vallalkozdk, vallalkozasok,
kézmlvesek, kisiparosok, falusi vendégasztal szolgaltatok, illetve ezek szovetkezései, civil szervezetei

is. Ezt azzal indokolja, hogy a torvény altal tdmogatni kivant kistermeldk kilonboz6 okokbdl jelenleg

888 http://www.kormany.hu/download/8/e9/40000/helyintel%C5%91i_piac_honlapra.doc
™ http://www.elotisza.hu/uploads/dokumentumtar/piac-korm.doc
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sokféle formaban vannak jelen, de ez nem indokolja kizarasukat, tovabba a piac a kézmlives és kisipari

kistermeli termékekkel egyutt lehet teljes és turisztikailag is vonzo.

A véleményezés szerint tovabba termel6i bor és palinka, illetve népi gyoégyaszati termeldi

készitmények is helyet kell kapjanak a helyi termel6i piacok standjain.

Mindezen kifogasok ellenére a térvénymodositas nagyban megkonnyitheti a kistermeldk és a
piac-szervezék életét, és lehet6séget adhat arra, hogy a helyi termelGi piacok orszagszerte

elszaporodjanak.

A WAMP szervezéset els0sorban a rendezvényszervezéshez kotddd, sokszor felesleges
eléirasok nehezitk meg.. A piacot a kereskedelemrél sz6lo6 2005. évi CLXIV torvény valamint a
kereskedelmi tevékenységek végzésérdl szold 210/2009. (1X.29.) kormany rendelet szabélyozza. A
WAMP-ot alkalmi rendezvényként minden alkalommal be kell kell jelenteni az illetékes hatosagnal mivel
egy engedély csak az adott napra vonatkozik. Azonban elmondhatd, hogy bar zemelése soran szintén
talalkozott olyan hatraltatd tényezOkkel, akarcsak a Liliompiac, de ezeknek az elbrasoknak meg tud
felelni, er6forrast igényel ugyan, de meg tud feleini a kotelezettségeknek.

A piacok vizsgalatakor dsszességében megallapithatjuk, hogy mindketten sikerrel
alkalmazkodtak a piaci igényekhez, azonban a WAMP tébb szempontbdl is ideélisabb kdrnyezetben
tudott létrejonni és miikddni. Budapesten a Godor Klub illetve az azt dvezé Erzsébet tér, késébb a
Millennéris park biztositani tudta azokat a funkciékat, amelyeket a vasar tartasdhoz sziikséges
eléirasok tartalmaznak. Emellett azonban a rendezvény jél illeszkedett a Godor Klub profiljahoz, igy
megvalésulhatott az, amely a termel6i piacok alapvetd koncepciojat mutatja: vagyis hogy egy olyan
kdzosségi teret hasznal, amely mas funkciét is ellat, mas eseményeknek is otthont ad. igy nem kell egy
allandd hely fenntartasat, Uzemeltetését fizetni, amely csokkenti a vasér tartasanak koltségeit. A
Liliomkert piac Kaptalantétiban bar élvezi a kérnyékbeliek széleskorl tamogatottsagat a termeléi piac
létrehozasahoz szikséges feltételeiknek nem tudott eleget tenni. Eppen ezért mitkddése informalisnak
mondhatd, amely a piac életében allandd bizonytalansagot okoz, a hosszu tavra vald tervezés és
bévités lehetdségét veheti el. Ezért az Uj szabalyozas kulondsen szamukra lehet fontos.
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Bevezeto

Az esettanulmanyban olyan &sszefogasokat vizsgalunk, amelyek a magyar termékek
fogyasztasara buzditjak a vasarldt azt hangsulyozva, hogy ezzel a hazai termelést és gazdasagi
novekedést is segitik. A téma azért kilondsen aktudlis, mert a GfK Hungaria Piackutatd Intézet egy
2009-es felmérése alapjan a vasarlok 68 szazaléka szamara fontos, hogy a megvasarolt &ru magyar
termék legyen. Ez nemcsak ©6nmagaban magas arany, hanem egy 2005-6s felméréssel
osszehasonlitva ndvekedett is, hiszen akkor 52 szdzalék volt ez az értéktt. Tehat természetesen az
aru minésége és ara az elsddleges szempont (ezt a valaszaddk 96 szazaléka és 92 szazaléka értékelte
fontosnak), de a magyar eredet versenyeldnyt jelenthet a tobbi azonos minéségil és aru, de kulfoldi
termék mellett.

Ez azonban felveti azt a problémat, hogy mi is szamit magyar terméknek. Ahogy azt a
késGbbiekben bemutatjuk, erre nincsen egységes szabalyozas, igy alapvetéen a gyartd illetve
forgalmazd szarmazasi helyét ismerjlk. A hazai gyartok ezért tobb védjegyet is forgalomba hoztak,
amely a termék magyar voltat jeloli. Az erre vonatkozé elGirasok azonban, ahogy azt majd latjuk,
védjegyenként nagyon eltéréek, ezért merdlt fel 2011-ben a magyar termékek megjelolésére vonatkoz6
szabalyozas kidolgozasa, kulonosen az élelmiszerekre vonatkozoan, amely eddig még nem valosult

meg.

Az esettanulményban két szervezetet, a Magyarok a piacon Klubot és a vele szoros
egyuttmikodést apold Magyar Termék Nonprofit Kft.-t mutatjuk be. Mindkét szervezet kdzos célja a

hazai termékek képviselete.

Magyarok a piacon Klub

A Klub létrejotte

A Magyarok a piacon Klub 2010-ben alakult, de torténete 2007-ig nyulik vissza. A Heti Vélasz
cim{ hetilap ekkor inditotta el a Magyarok a piacon rovatat, amely magyar tulajdonu cégeket, magyar
vallalkozokat gy(ijt 6ssze és mutat be az olvasoknak. A rovat kiemelkedd népszerliségnek orvend azota
is, a hetilap honlapjan kilon lapon szerepelnek a rovatban talalhato interjuk.

¥ hitp://www.gfk.com/imperia/md/content/gfk_hungapidf/press_h/press_20090507_h.pdf
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A rovat még ugyanebben az évben, 2007-ben konferencia-sorozatot inditott, amely a Klub
megalakulasaig évente kerilt megrendezésre. Mar az elsé konferencia el6adoi is prominens
személyiségek, hazai nagyvallalatok vezetli voltak. Az eléadasok témai azonban viszonylag
eklektikusak voltak, elsésorban a néhany vallalat magyar és nemzetkozi piacon torténd tevékenységét
mutatta be. A konferenciak el6adasai a kdvetkezd években azonban mar egy-egy téma koré
szervezbdtek, ezeket jartak korbe vallalatvezetdi, gazdasagpolitikai, pénzlgyi szempontokbol. 2008-ban
a Magyarok a piacon konferencia kozponti témaja a vélsag és annak a kkv-szektorra gyakorolt hatasa
volt. A 2009-es konferencian jelentette be a Spa Hungary Holding vezérigazgatoja (a Klub jelenlegi
elndke) a Magyarok a piacon Klub életre hivasat, amelynek a févédnokévé megnyerték a késobbi

gazdasagi nemzetminisztert, Matolcsy Gyorgyot.

A Klub célja és miikodése

A Klub célja a hazai termékek versenyhatranyat okozd korlatok megszintetésének és a
vallalkozdbarat jogszabalyi kérnyezet létrehozasanak elésegitése. Emellett kiemelt célia a ,patriéta
gazdasagpolitika” propagalasa, a minéségi magyar aruk és szolgaltatasok népszerliségének ndvelése.

Az alapszabalyban az alabbi konkrét tevékenységeket tlizték ki maguk elé:

— magyar termékek kataldégusa honlap dsszeéllitdsa és gondozasa

— magyar termékek, szolgaltatdsok és aruk népszerlsitése

— kiallitasok szervezése a magyar termékek terjesztésére

— lobby tevékenyseég kifejtése a fenti célok érdekében

— Hungaricumok népszer(sitése

— Elésegiteni a magyar termékek iranti keresletet

— A magyar termékekkel kapcsolatos 6sszefogas erdésitése

— A magyar aruk exportképességének novelése érdekében szakmai munka kifejtése

— Atermel6k, szolgéaltatok és kiemelten a kis és kozepes vallalkozasok piaci munkajanak
segitse, versenyképességuk novelése

— oktatas és kulonb6zd képzések a piacon maradas érdekében

— Szakmai forumok szervezése a magyar termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatosan

A szervezet harom testllete a kozgytilés, az elnokség és a rendezvényszervezd bizottsag. A
kozgydlést a tagok alkotjak, évente minimum egyszer Ulésezik, az elnokség és a rendezvényszervez6
bizottsag tagjait valasztja 2 éves id6tartamra. Az elndkségben az elndk és elnkhelyettes mellett 6t
elnoksegi tag kap helyet. Az elnokségi tagok kozott magyar vallalkozasok ugyvezetéit, igazgatoi taléljuk:

— EInok: Kovacsics Imre, vezérigazgato, Spa Hungary Holding Zrt.

— Essdsy Zsombor, vezérigazgatd, MAPI Magyar Fejlesztési Iroda Zrt.

— Prészéky Gabor, Ugyvezetd igazgato, Morphologic Kit.

- Molitéris; Karoly, vezérigazgato, Univer Product Zrt.
— Kelényi Adam, gazdasagi igazgat6, Szamos Marcipan Kft.
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— Bodrogai Ferenc, ligyvezetd Forest-Papir Kit.

A rendezvénybizottsag harom tagja szervezi a Klub rendezvényeit, konferenciait, kiallitasait.
Tagjai szintén kozép és nagyvallalatok igazgatoi és a Heti Valasz munkatarsa:
— Kalocsai Zsolt, elndk-vezérigazgaté, RSM DTM Hungary Kift.

— Téth Péter, ligyvezetd igazgato, Agrar Eurdpa Kit.
— Banki Anita, marketing- és PR igazgato, Heti Valasz Kiadd

A tagok dontése alapjan a megalakulés utan a Klub tagja lehet

— minden magyar tulajdonban lévé kis- és kozepes vallalkozas, amely
— egyet ért a célkitlizésekkel,

— az Alapszabalyt elfogadija,

— legalabb két klubtag irasbeli ajanlasaval rendelkezik.

A Klub 46 tagja kozott kis és kozepes vallalkozasokat talalunk. Tagga kezdetben azok valhattak,
akikr0l a Heti Valasz rovataban megjelent cikk, késébb pedig olyan véllalkozasok, akik két klubtag
ajanlasaval rendelkeznek. A kérelem benyujtasaval a belépb jelentkezd partold tag lesz egy évig, ami
azt jelenti, hogy tagdijat fizet, a rendezvényeken részt vehet, de szavazati joggal nem rendelkezik,
tisztségeket nem szerezhet az egyesileten belll. A tagok kozil legtobben az agréarszektorbdl,
élelmiszeripari szektorbdl kerultek ki, de emellett rendkivul eklektikus a kép. Sok a gydgyaszatban,
elektrotechnikaban, informatikaban kiemelkedd vallalat. Koz6s pontjuk, hogy mindannyian kilfldon is
versenyképes termékeket, szolgaltatdsokat nyujtanak, és kdzos céljuk hogy a piacot hazankban Uj
vasarlék megnyerésével, a hazai termékek népszerisitésével bévitsék. A Klub ezért alapszabalyaban
is lefekteti, hogy ennek a célnak az elérése érdekében mas szervezetekkel egyuttmikodési

lehetéségeket keres.

A Klub rendezvényei

A Klub megalakulasa utan elsédleges célia a tagsag bévitése és a vallalkozasok kozti
parbeszéd elsegitése, a klubélet élénkitése volt. Ennek érdekében nem csak az altaluk szervezett
konferenciak szadmat novelték meg évi 3-4-re, hanem klubdélutanokat is tartanak, amelyen a
vallalkozasok vezetdi kotetlen beszélgetések soran megismerhetik egymast, alkalmat adnak a

véleménycserére, esetleg szorosabb egyittmiikodések kialakitasara.
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A Klub emellett tovabbra is szervezett gazdasagpolitikai témaju illetve a magyar termékek
népszerlsitését célzé6 konferenciakat. Az elmult két évben az alabbi konferenciak kerlltek

megrendezésre:

A felemelkedés programja - Kitorési pontok a magyar vallalkozasok szamara: A
konferencian harom miniszter is felszolalt. Matolcsy Gyorgy, nemzetgazdasagi miniszter
els6dleges célként az adoterhek csokkentését illetve az egykulcsos add bevezetését jeldlte
ki a kormany szamara, amely a gazdasag novekedéséhez vezet. Fellegi Tamas, nemzeti
fejlesztési miniszter az eldadasaban azt emelte ki, hogy a gazdasag felélénkiléséhez a kkv-
szektor megerésitése a kulcs, ezért a fejlesztési forrasokat feléjik kell terelni. Végul

Fazekas Sandor, vidékfejlesztési miniszter a vidék ujboli versenyképessé tételének

fontossagat hangsulyozta beszédében.

— ,Boldogitas helyett boldogulas” - legyen vallalkozasbarat a gazdasagpolitika: A
konferencian az Uj Széchenyi Terv, illetve a kis és kdzépvallalkozasokat érintd
fejlesztéspolitikarol volt sz6. Az eldadok kozott a Nemzetgazdasagi Minisztérium es a
Nemzeti Fejlesztési Ugynokseg mellett a Magyar Gazdasagfejlesztési Kozpont Zrt.

— Gazdasagosztonzé pénziigyi eszkozok - A vallalkozéi finanszirozas: A konferenciat a
Joint Venture SzOvetséggel és a Magyar Kllgazdasagi Szovetséggel kozosen szervezték.

- Uj kapuk a piacon: Nemzetkdzi konferencia a magyarorszagi és szlovakiai kis- és kdzepes
vallalkozasok régios egyuttmikodési lehetdségeirél, amelyet az Esterhazy Janos Polgéri
Tarsulassal kozosen szervezett a klub.

— Valassz magyart!: A konferencian a magyar termékek fogyasztasara, ennek propagalasara
hivtak fel a figyelmet.

— Magyar Termék Hétvége: A Magyar Termék Nonprofit Kft-vel koz0sen megrendezésre

kerulé program, amely magyar termékeket népszer(sitett.

A rendezvények felsorolasabdl is latszik, hogy a Klub gyakran kot egyuttmikodéseket,
amelyekben els§ sorban a magyar termékek népszerisitésére tOrekednek partnereikkel. Egyik
legfontosabb partnere ebben a Magyar Termék Nonprofit Kit.

Magyar Termék Nonprofit Kft.

A Magyar Termék Nonprofit Kft. (korabban Magyar termék Kht.) az &ltala alapitott Magyar
Termék majd késébb a Magyar Szolgaltatas tanusitd vedjegy terjesztését és népszerlsitését végzo
vallalat, mely ,az alapitok szandékanak megfeleléen alulrol induld, politikamentes és szektorsemleges’.
§588

Fkkkk

A Magyar Termék Nonprofit Kft. torténete

8585 http://amagyartermek.hu
http://amagyartermek.hu/content/szakmai_oldalak/
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A cég megalapitasanak elézménye a Forest-Papir Kft. sajat Magyar Termék védjegye, melyet

2004-ben kezdett el hasznalni Bodrogai Ferenc Uigyvezetd megbizasabdl. t1tt

Két évvel késbbb, 2006. februar 28-an, tovabbi 12 céggel dsszefogva bejegyzésre keriilt a
Magyar Termék Kht.-t, mai nevén Magyar Termék Nonprofit Kft.-t. Az alapité tagok: Cerbona Rt.,
Forest-Papir Kft., Detki Keksz Kft., Mary-Ker Kft., Lanotte Kft., Nagév Koszer Kft. - Freesia, Abo Mill Rt.,
Fortunate Kft., Inwest Kift., Sikér Kft., EVM Rt., Univer Product Rt..##+ Mara ebbél a Mary-Ker Kft., a
Lanotte Kft., a Fortunate Kft., az Inwest Kft. és az EVM Rt. nem szerepel a tarsasag tagjainak soraban.
88888 A Forrest Papir azonban tovabbra is a legnagyobb szavazati joggal, egy 2011. majusaban
keletkezett taggyilési jegyz6konyv példaul azt mutatja, hogy mig a Forrest Papir szavazatszama 2138-
volt, addig a tobbi észtvevd szavazatszama 30 és 102 kozott mozgott.

Az embléma népszeriiségének kovetkeztében tobb hazai szolgaltato is csatlakozni kivant, igy
2010 oktdberében inditotta el a Magyar Termék Nonprofit Kft. a Magyar Szolgéltatés védjegy
bejegyzését a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalanal.

2010-ben majusatdl v végéig 100 millid forint értékl sikeres kampanyt folytattak, melynek célja
a védjegy népszer(sitése volt. Szintén ebben az évben alakult a Magyar Prakti Pakk Kft. is, mely hazai
termékekbdl all6 csomagokat allit 6ssze és kinal kedvezményes aron a vevéknek. Jelenleg a Forest-

Papir Kft. és a Detki Keksz Kft. altal 6sszeallitott csomag vasarolhatdé meg.

2011-ben 5 védjegyhasznal6 (Univer Product Zrt., Detki Keksz Kft., Forest-Papir Kift., Hazi Piros
Paprika Kft., Tatar Pékség Kft.) dsszefogasaval 8 hdnapos, az el6zd évinél is nagyobb kampanyt
inditottak el. A kampany része egy nyereményjaték, melyben az 5 védjegyhasznald termékein lévd
kodot bekildésével lehet nyerni magyar termékekbél 6sszeallitott csomagokat illetve a 10 000 000 Ft-

os fodijat.

Ekdzben a Forest-Papir Kft. finanszirozasaval és a Nemzetgazdasagi Minisztérium, a
Kormanyzati Kommunikacioért Felelés Allamtitkarsag és az Agrar Marketing Centrum tdmogatasaval
rovid animécios filmet készitettek, amely a magyar élelmiszeripar rossz helyzetével foglalkozik. Ezt az
internetes csatornakon kivll tarsadalmi hirdetésként a televizioban is levetitették. A kisfilm egy sorozat
elsd részekeént készult, a masodik részét, amely a Magyar Turizmus Zrt. 2011-es a belfoldi turizmust
népszerisitd kampanyahoz készult, 2011. junius 1-jén toltottek fel a Youtube videdmegosztd portalra.

A partnerek |étszama méara a magyar termék védjegy esetén elérte a 18-at. Foként élelmiszerek
(izesitdk, flszerek, késztermékek), de peldaul tarsasjaték, jardaracs, egészségugyi és higiéniai aruk is

T hitp://amagyartermek.hu
HHntp://labatlan.hu/magyar-termek
85858 hitp://amagyartermek.hu
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megkapték a védjegyet. A magyar szolgéltatds védjegynek két tagja van, prakti pakk csomag pedig

jelenleg haztartas-higiéniai papirarukbdl illetve édességekbdl érhetdk el.

A Magyar Termék Kft. céljai

A Magyar Termék Nonprofit Kft. célja kettds. Egyrészt azért jott Iétre, hogy a magyar
termékeket gyartd cégek Osszefogva, k0zOs pénzalapot teremtve egyittesen tudjak reklamozni
termékeiket, és egy olyan védjegyet hozzanak létre, amellyel ellatva termékeiket a vasarlok dontését
szamukra pozitivan befolyasoljak. A védjegy a (tobbségében) magyar eredetet igazolja, a promociok
pedig a védjegyet probaljak minél ismertebbé tenni, a védjegy mogotti ideoldgiat népszerdsiteni, illetve
a védjeggyel rendelkez0 termékeket ismertetni. A vallalat szeretné eléri, hogy a Magyar Termék

v

******

A tarsasag masik célja kissé altalanosabb, nem csupan a védjeggyel rendelkezé termékeket,
hanem minden magyar terméket reklamoz. A cég ideol6giaja szerint, ,ha magyar terméket vasarolunk,
az azt el6allito vallalkozas itthon kolti el a nyereségét, mikdzben mas hazai cégek szolgaltatasait veszi
igénybe. Minél nagyobb bevételre tesz szert, annél nagyobb esélye van a munkahelyteremtésre, s
mivel adéit idehaza fizeti be a koltségvetésnek, ezaltal sajat orszdga gazdasagat tamogatja, melynek
fejlédésébdl valamennyien profitdlunk. Az altalunk elkoltott pénz végll igy kerll vissza a sajat
zseblnkbe” 11111t Természetesen mindezzel védjegyliket is népszerisitik, de a kezdeményezés ennél
joval tovabb mutat, hiszen mas hazai arut hirdeté védjegyeknek, magyar termelési zoldségeknek,
gyumolcsoknek, de példaul a magyar széllodéknak is promdciot nyujtanak.

Eredményeik

A Magyar Termék Nonprofit Kft. 5 éves fennélldsa alatt a GFK felmérése szerint az egyik
legismertebb tanusitd védjegyet hozta létre Magyarorszagon. ¥+ Eddig megkdzelitéleg 460 millio

forintot koltottek reklamozasra a védjegyhasznald cégek.

Szinte folyamatosan zajlik valamilyen nyereményjaték a Kft. rendezésében, a nyeremények
legtébbszor a védjegyhasznald cégek termékei, de fédijként lehetett mar autét, TV-t vagy repilégépes
szimulaciét nyemni. A jatékokhoz a cég kildon oldalakat hozott létre, példaul a

www.promo.amagyartermek.hu vagy a www.veszed.hu.

******

http://www.amagyartermek.hu/
T hitp://www.amagyartermek.hu/
HHEHH hiip://lwww.amagyartermek.hu/
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A Magyar Termék Nonprofit Kft. sikeresen miikddott a Vidékfejlesztési Minisztériummal, az
Agrar Marketing Centrummal, a Magyar Turizmus Zrt.-vel, a Magyarok a piacon Klubbal, tamogatéja a

www.veddamagyart.info weboldalnak és a www.vegyelmagyart.hu online aruhaznak.

A Magyar Termék védjegyrol

A védjegy az arujelz6k legfontosabb fajtaja, az egyes termékek azonositasara, egymastél valo
megkulonboztetésere szolgal. Ebben a formajaban versenyeszkoz, reklameszkoz és mindségjelzd
eszkoz funkcioval rendelkezik. A vedjegyjogosultnak (a védjegy bejelentdje) kizardlagos joga van arra,
hogy a védjegyet az arujegyzékben szerepld arukkal kapcsolatban hasznélja, illetve hasznalatara
méasnak engedélyt adjon.

A védjegy olyan jelzés, amely a termék valamely tulajdonsagéra (altaldban eredetére,
gyartdjara) hivja fel a figyelmet. Ebben a formajaban pedig a gyart6 és a fogyaszto kdzotti informéacios

aszimmetriara kinal megoldast (Riley [1990]).

Hogyan lehet megkapnissssss

A Magyar Termék védjegy megszerzése egy cég szamara egy 1,5-2 honapos procedura, amely
alatt megvizsgaljak, hogy az megfelel-e az eldirt kovetelményeknek, majd ezutdn megfelel6 dijkifizetés
ellenében hasznalhatja a magyar termék/szolgéltatas védjegyet. Ettél azonban az adott cég nem valik a
Magyar Termék Nonprofit Kft. tagjava.

KhEFEIE

A védjegy oltalmi kdrének meghatérozasa a Nizzai Osztalyozasi Rendszer alapjan torténik.
A védjegyhasznélat igényét palyazat utjan illetve nevezési lap benyujtasaval lehet jelezni. Ezutan
személyes bemutatkozasra keril sor a Magyar Termék Kft. elnoksége elétt, és ha ezutan elfogadjék a
kérelmet, akkor megkezdddik a mindsités folyamata. A mindsités nem egy teljes cégre torténik, hanem
termék- illetve szolgéltatdscsaladokra. Természetesen egy cég egyszerre tobb termék- illetve

szolgéltatascsaladjanak is kezdeményezhet védjegyhasznalatot.

Amennyiben a termék erés (nem magyar) nemzeti jelleggel rendelkezik, a gyarténak igazolnia
kell, hogy a termék mégis tekinthetd magyarnak. Egyéb termékek (er6s magyar nemzeti jellegdi illetve

erés nemzeti jelleggel nem rendelkez6k) esetén ez nem szikséges.

858888 http://amagyartermek.hu/upload/files/pdf/file4.pdf

™ A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalanak honlapiapién a Nizzai Osztalyozasi RendsaériA
védjegyekkel ellathat6 termékek és szolgaltatasakadyozasara jott 1étre a Nizzai Megallapodas18&7-ben
Iétrehozott Megallapodas az arukat és szolgaltetdsovédjegyoltalom, a védjegybejelentés targeaisz
osztalyozza. A Megallapodas 34 osztalyt allitdtéfeikra, és 11 osztalyt szolgaltatasokra. Ezdil &l
Megallapodas egy bigendes listat is tartalmaz mintegy 10 ezer ismeifiagtakrol és ezer-féle szolgéaltatasrol.”
http://www.sztnh.gov.hu/kerdesek/ertelmezo/nizzalht
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A mindsitési folyamatot fliggetlen tarsasag végzi a Magyar Termék Kft. mindenkori mingsitési
szabalyzata alapjan. A mindsitési folyamatban a kdvetkezé szempontok teljesilését veszik figyelembe:
— Atermék 51%-ban magyar hozzaadott értéket tartaimaz
— A szolgéltatas 75%-ban magyar hozzaadott értéket tartalmaz
— Atermék végleges alakjat Magyarorszagon nyerte el, a csomagolason kivil az elééllitas
egyéb folyamata is Magyarorszagon tortént, és a magyarorszagi forgalomba hozatalt

megeléz6en ebben a formaban nem forgalmaztak a terméket méas orszagban
— A gyart6 cég székhelye Magyarorszagon talalhato

Egyes esetekben a tanusitd szervezet laboratériumi vizsgalatot is végez.

A mindsitési folyamat eredményét jegyzékonyvbe veszik, és ez alapjan a Magyar Termék Kift.
dont a palyazat elfogadaséardl. A tanusitas - a jogszabalyi eldirasok idékozbeni valtozasa miatt — 3 évre
sz0l. A tanusitasi eljarasért fix 6sszeget, mig a védjegy hasznalatért a nettd arbevételtdl fliggden

savonkeént valtozd dsszeget fizetnek a védjegyhasznaldk.

Marketingtevékenységekitttttt

A Magyar Termék Nonprofit Kft. f0 tevékenysége védjegyének népszerisitése. Az egyik
legfontosabb kampanya promaociés videok gyartasa volt, melyeket 2011-ben mutattak be. Az els¢HHi
a magyar mez0gazdasagi termelés drasztikus csokkenését mutatja be animéaciés fimként, statisztikai
adatokat kozolve. A masodik vide6 a Magyar Turizmus Zrt. 2011-es belfoldi kampanyahoz készlilt,
magyar tajakat és nevezetességeket mutat be. Mindkét videét kozzétették interneten illetve
ujsagmellékletként, az elsé orszagos televizidban tarsadalmi célu hirdetésként is szerepelt. Egyéb ATL
reklamként kilénbozé sajtomegjelenések, koztéri hirdetések, odridsplakatok, gépkocsi jel6lések,

internetes népszer(sités kothetd a céghez.

Ezen kivil nyereményjatékokat tart a tagok termékeinek bevonasaval, szamos egyéb
marketingcsatornat is felhasznal igy plakatokat, szérélapokat, aruhazi hostess promdciokat, informéacios

fuzeteket gyart.

A Magyar Termék Nonprofit Kft tovabbi szolgaltatasai

Magyar szolgaltatas

M hitp://amagyartermek.hu/upload/files/pdf/file3.pdf
HEF hitp://www.youtube.com/watch?v=s2cxdMsCcl.c
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A Magyar Szolgaltatas védjegy bejegyzését a Magyar termék Zrt. 2010 oktéberében inditotta el.
A védjegyhasznélati feltételek hasonléak a Magyar Termék védjegyéhez, a szolgaltatasnak legalabb

75% magyar hozzéaadott értéket kell tartalmaznia.

Jelenleg 2 szolgaltatas hasznalja a védjegyet, az Assist-Trend Kft. illetve a Made in.hu
Produkcios Iroda Kft.. EI6bbi a Forest-Papir Kft.-bl valt ki, és higiéniai szolgaltatasokat nyuijt, tehat ers
kétbdése van a Magyar Termék Kft. alapitbcégéhez, mig utébbi hazai gyarték termékeirdl készit

,Hogyan készult?” tipusu ismeretterjeszté filmsorozatot, a Magyar Termék Zrt.-jéhez hasonlo filozofiaval.

Prakti pakkSssssss

A Magyar Prakti Pakk Kft. 2010-ben alakult, azzal a céllal, hogy ,minéségi, magyar termékekkel
elérie azokat a fogyasztokat, akik tudatosan élik mindennapjaikat, ezzel a Prakti Pakkot lehetséges

********

megoldasnak latjak a kiszamithat, takarékos és gazdasagos havi koltségvetés tervezésében.”

A csomagokat egy-egy Magyar Termék védjegyes termékcsaladbdl alakitjak ki, és funkcioja
szerint egy csalad egy havi sziikségleteit fedezi. A csomagok Iétjogosultsagat kedvezményes aruk és
hazhozszallitasuk hivatott garantéini. A cég szerint a prakti pakk csomagokkal legalédbb 25%-kal

olcsdbban juthatunk a termékekhez.

Jelenleg a Forest-Papir Kft. és a Detki Keksz Kift. altal 6sszeallitott Prakti Pakkok érhetdek el,
de honlapjuk szerint hamarosan elérhet6 lesz Univer Prakti Pakk illetve Korona Tészta Prakti Pakk is.

A magyar termékeket jelzé egyéb védjegyekrol

Magyarorszagon a magyar termékekre vonatkozé védjegyekbdl tobb is hasznalatban van.
Azonban nincs megegyezes és torvényben lefektetett szabalyzat arrdl, hogy mi is szamit magyar
terméknek. Az arukon talalhaté vonalkodok ugyan jelzik a termék szarmazasi helyét, de ebbdl azt tudjuk
meg, hogy a gyartd illetve forgalmazd cég melyik orszagban van bejegyezve. Ezért tobben
szorgalmaztak egy egyseges rendeletet kialakitasat a hazai termékek, kulonosen az élelmiszerek
megkulonboztetésere, amelynek a szabalyozasa végul ez idaig nem késziilt el. A védjegyek azonban a
hazai termék jeldlésén felll mindségellendrzést is jeleznek, tehat mindegyik alabb felsorolt védjegy jelzi
azt, hogy a veluk jeldlt termékeknek nem csak hazai termelésiiek, hanem minéségi kritériumoknak is

rendszeresen meg kell felelnitk.

8888888 htp://www. praktipakk.hu/
******** http://www.praktipakk.hu/bemutatkozas.html
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A legrégebbi a Kivalo Magyar Eleimiszer védjegy, amelyet 1998-ban jegyeztek be, tulajdonosa
az Agrérmarketing Centrum. A védjegyet flggetlen vizsgalobizottsag itéli meg, a kivalasztas
legfébb szempontja, hogy legaladbb egy aspektusbdl kiemelkedjen a kategdridja termékei kozul.

Jelenleg 86 gyartd 429 terméke rendelkezik a védjeggyel.

A szintén 1998-ban alapitott Magyar Termék Nagydijat 6t szervezet jegyzi, elsédleges céljuk a
hazai termékek védelme és a vasarldk mindségtudatossaganak, tudatos fogyasztasanak az
elésegitése. A védjegyet évente kortlbelll 20-40 vallalat nyeri el palyazat Utjan, igy jelenleg

tobb mint 2000 termék szerepel a listan.

A Premium Hungaricum Egyesiilet 2004-ben jegyezte be a Premium Hungaricum tanusité
védjegyet, az egyesulet 17 tagjanak 61 terméke rendelkezik jelenleg a mindsitéssel.
Elsésorban élelmiszeripari és kapcsoldédd vallalkozasok termékeit jeldli, melyek egyedulallo
mindséget allitanak elé. Fontos hogy magyar tradicié alapjan eléallitott, magyar szellemiséget

tikroz6 termékek kaphatjak meg a védjegyet.

A védjegyekkel jeldlt termékeket a védjegyjogosultak rendszeresen ellenérzik, illetve bizonyos

id6 elteltével Ujra kell palyazni a termékekkel ahhoz, hogy tovabbra is viselhessék a megjeldlést.

A fent bemutatott védjegyeket és tulajdonsagaikat az aldbbiakban foglaltuk dssze.

A védjegy neve

Premium
Hungaricum
tanusitoé védjegy

Kivalé Magyar Termék

Elelmiszer

Magyar
Nagydij

Magyar Termék/
Szolgaltatas védjegy

INDUSTORG-
VEDJEGYIRODA
Mindségugyi Kit.,
a Magyar Export —
Import Bank Zrt.,
a Magyar
Exporthitel
Biztosité Zrt., a
Nemzeti
Fogyasztévédelmi
Hatésag, a TERC
Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft. és
a TUV Rheinland

Premium

Agrérmarketing Hungaricum Magyar Termék

Védjegytulajdonos

Centrum

InterCert Kit.

Egyestilet

Nonprofit Kft.

A gyartok szama

75

261

14

20

A termékek szama

319

2000

60

250

95




A termékek f6 vegyes (22 termék és
profilja élelmiszer témakorben) élelmiszer szolgaltatas
Ellenbrzés modja | évente tobbszor | évente évente évente

Védjegy lejarta 3 év n.a. visszavonasig 3 év

kibocsatas éve 1998 1998 2004 2006

A fenti védjegyek sajtdban vald6 megjelenését vizsgalva azt talaltuk, hogy elsé sorban a helyi,
varosi vagy régios hireket 6sszegylijté honlapokon illetve agazati, elsésorban élelmiszeripari hireket
megjelenitdé honlapokon jelennek meg beszamoldk a védjegyekrdl. Az orszagos médidbanttttttit ritkan
jelennek meg. Nagyobb nézettségli forumokra két védjegynek, a Magyar Termék Nagydijnak és a
Magyar Termék védjegynek sikerllt bekerlinie. Az el6bbi a Magyar Televizié Hirad6jaban keriilt az
orszagos hirekbe, ahol a dij atadasardl készilt néhany perces riportfilm. Az utébbival kapcsolatban
Kecskeméti Attila, a Magyar Termék Nonprofit Kft. gyvezetd igazgatdja pedig a TV2 orszagos
kereskedelmi csatorna reggeli misoraban kerult mlsorba, ahol azt hangsulyozta, hogy miért érdemes
magyar termékeket vasarolni. A helyi és agazati médiumok pedig els6sorban a dijazottak mellett, a
dijatadérdl tudositanak. Azt latjuk tehat, hogy az orszagos sajtdban viszonylag alul-reprezentaltak a
kulonb0z6 védjegyek, de a dijazottakat kozvetlenebbll érintd helyi vagy agazati hireket kozl6
portalokon altalaban megjelennek a védjegy atadasaval kapcsolatos informaciok.

A j6 védjegyek azonban azok, amelyeket a fogyaszto is ismer, és amelyekben megbizik. Ennek
értékeléséhez tehat nem csak a sajtoban valdo megjelenést vizsgaltuk, hanem olyan fogyasztoi
felméréseket is igyekeztink felkutatni, amelyek a védjegyek ismertségét mérik. A legfrissebb forras a
Kaposvari Egyetem dr. Szakaly Zoltan vezette felmérése volt. A kutatas szerint a fogyasztdknak a
csomagolason feltlintetett informaciok kozUll egyre fontosabba valt a termék szarmazasi helye, emellett
azonban a védjegyek keresettsége alacsony, 35 szazalék. Ugyanakkor a védjegyek 10-bél 5 vasarld
szdmara fontosak a termékek minéségégének, szarmazasi helyének jeldlésére. Azonban az irantuk
val6 bizalom igen alacsony, a hazai vasarlok mindossze 23 szazaléka bizik a termékmegjelélésekben,
mig ugyanez az arany a szomszédos Ausztridban 87 szézalék. Tovabb rontja a képet, hogy a
védjegyek spontan ismerete, vagyis hogy hanyan tudnak segitség nélkil megnevezni magyar terméket
jelolé védjegyeket még ennél is alacsonyabb. A Magyar Terméket a megkérdezettek 30 szazaléka
emlitette, mig a Kivalo Aruk Férumat 7 szazalék a made in Hungary feliratot 6 szazalék. A tamogatott
ismertség mutatoi, vagyis azt hogy a vedjegy felmutatasa utan milyen aranyban ismerik fel a logét, mar
joval magasabb. A Magyar Termék esetében ez 90 sz4zalék, a Kivalo Magyar Elelmiszer 72 sz4zalékos
ismertségnek drvend. Emellett az eldbb emlitett kivald Aruk Forumat 66 szazalékban, mig a made in

Tt négy portalra kerestiink: Magyar Nemzet On(wevw.mno.hy); a Népszabadsag Online
(http://nol.hu/index.htm} az origo.hu és az index.hu internetes portalbkaznaltuk.
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Hungary feliratot 69 szazalékban ismerték fel a fogyasztok. A kutatasi eredmények kozott szerepelt az
is, hogy a fogyasztok kdzel harmada lenne hajlandé tobbet fizetni a védjeggyel jelzett hazai termékekeért.
Egészen pontosan ez az arany a Magyar Termék védjegy esetében 32 szazalék, a Kivalé Magyar
Elelmiszer védjegy esetében pedig 28 szazalék. Tehat a védjeggyel ellatott termékeket a gyartok akar
magasabban is arazhatjak, ezért érdemes a védjegyet ismertebbé tenni, a megbizhatdsagaba vetett

hitet novelni.

Nemzeti termékeket jel616 kiilfoldi védjegyek, osszefogasok

Egy termék hazai szarmazasanak hangsulyozasa, logoval valdo megjelolése nem hazai

sajatossag, szamos mas orszagban, terileten hasznaljak ezt a megkulonbdztetési format.

Az USA-ban is létezik tobb olyan kezdeményezés, amelynek célja az otthon készlilt aruk
megkulonboztetése. Az egyik ilyen a Made in USA védjegy, mely 2010. december 14. 6ta létezik, és
eddig 344 taggal rendelkezik. H##H##t A gyors |étszamndvekedés az USA méretein tul talan azzal is
osszefliggésben éllhat, hogy a védjegy megszerzése kdzel sem igényel olyan szigoru feltételeket és
hosszas procedurat, mint a Magyar Termék védjegyé. Tovabba a védjegy hasznélata ingyenes, a
jelentkezé a védjegy honlapjan jelentkezhet a hasznalatra, és a jelentkezéssel véllalja, hogy eleget tesz
a feltételeknek. Ezutan a cég letdltheti a logdt, és elhelyezheti termékein. Kétféle logd is 1étezik, attol
flggben, hogy a termék minden alapanyaga amerikai, vagy egyes részei kilfoldrél szarmaznak. Ezt az

Amerikai Szdvetségi Kereskedelmi Bizottsag (Federal Trade Commission) szabalyozza.

Honlapjukon a védjegy mellett felsorakoztatott érvekSS$Sssss kzott az elsd a kérnyezetvédelmi
szempont, miszerint a termékek USA-n bellli széllitasa kevesebb karosanyag kibocsatast eredményez,
mint a globalis kereskedelem. Masodik érvik, hogy mindeddig nem volt konzisztens jelolése az USA
termékeknek, és a Made in USA védjegy az egyetlen regisztralt nem kotelezd jellegli védjegy, amely
egy termék USA-ban tortént gyartasat szavatolja. Az oldal tovabba felmérésekre hivatkozik, amik szerint
a megkérdezettek 83%-a ,Made in America” terméket venne a kulfldivel szemben, ha lenne ra
lehetdsége, az amerikaiak 94%-a magasabb aron is megvenné az Egyesiilt Allamokban késziilt
élelmiszert, mint az olcsébb kinait, tovabba 72%-uk kimagaslo figyelmet szentel az altala megvett aru
szarmazasi orszagara. Ezek alapjan hivjak fel az amerikai gyartok figyelmét, hogy a logd hasznalataval

kihasznalhatjak a vasarlok e preferenciait és forgalomndvekedésre tehetnek szert.

Egy méasik amerikai kezdeményezés a www.support-the-usa.com, amely nem kinal védjegyet,

csupan olyan oldalak linkjeit gydjti 6ssze, amelyeken amerikai termékeket lehet vasarolni. Tovabbi

HEE N //www.madeintheusabrand.com/
8585885811t //www.madeintheusabrand.com/about/#axzz1Uligi44
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linkek talalhatoak az oldalon amerikai patridta targyak (USA zéaszlé mintas polok, nadragok, sapkak)

vételéhez, USA-n bellili utazasi lehetéségekhez illetve USA-n belili jotékonysagi szervezetekhez.

Anglidban a Made in USA védjegyhez hasonlé Made in Britain kezdeményezés indult 2011

*********

elején. A kezdeményezést a Magyar Termék védjegyhez hasonléan szintén magancég
kezdeményezte, nevezetesen a Stoves & Co., egy brit konyhagép gyartd véllalat. Azonban az amerikai
példahoz hasonlban a csatlakozas nincs szigoru feltételekhez kotve, a cél a logd minél szélesebb korii
elterjedése. A kezdeményezeés leginkabb a brit gyartokra vonatkozik, ugyanis sérelmezi, hogy Angliat
mint az ipari forradalom kiindulé pontjat az ipari termelés csokkend volumene és klfoldre telepilése
jellemzi. Ezt a Stoves vallalat honlapjanftttttit talalhato felmérés is alatdmasztja, miszerint az britek
52%-a ugy gondolja, hogy a brit markék visszahozhatjgk a gyarakat, ipari termelést az orszagba.
Ugyanitt kozOlnek mas statisztikakat is, melyek szerint a vasarlok fele megzavarodik mikor ,brit”
terméket akar venni a boltban, illetve kétharmaduk szeretne egy egyértelmi jelolést egy aru brit
eredetére vonatkozoan. A logdjukat a gyartdk a honlapon vald jelentkezés utan ingyenesen

hasznalhatjak a cég honlapjan, hirdetéseiben és termékcsomagolasain.

Egy régebbi, 2001-ben alakult egyestilet, a British Made for Quality szintén a brit ipar
szerepének csOkkenése miatt jott létre. HHHHH A szervezet nem alakitott ki védjegyet, csupan weblap
fenntartasaval, a nyomtatott sajtd segitségével és kormanyzati lobbival igyekszik népszerisiteni a brit

termékeket. A szervezet csak 6nkénteseket foglalkoztat.

Egy maésik brit kezdeményezés a www.britishproductsdirectory.co.uk, amely az Egyesilt

Kiralysagon bellli kis gyartok versenyképességét igyekszik ndvelni azzal, hogy az orszagon belll
prébal minél tobb kisvallalkozast dsszegydjteni, és lehetbséget biztosit arra, hogy régiénként keresve
megismerhessik Oket, illetve termékeiket weblapjukon keresztil. Az oldal biztosit egy lapot sajat
weblapjan belll azoknak a manufakturaknak is, akik nem rendelkeznek sajat honlappal, hogy

bemutathassak termékeiket.

A Német Mezb8gazdasagi Térsasag szintén sajat védjeggyel rendelkezik. 8888888 Viszont
ellentétben az elbbi védjegyekkel, ennek megszerzése nem nemzeti, hanem kizarélag minéségi alapu.
A tarsasag nemzetkOzi gardadja az mezdgazdasagi és élelmiszeripar szamos terlletén végez
vizsgalatokat, és a legujabb kutatasi eredményekre tamaszkodva értékeli a jelentkez6 cégeket. A DLG
éves arany, ezUst és bronz dijakat ad ki a kilonb0z6 élelmiszertipusokra, ezzel segitve a fogyasztokat
dontésukben. Védjegyukkel pedig a gazdalkodokat is segitik, ugyanis azt mez6gazdasagi gépek illetve

" http://www.stoves.co.uk/Made-in-Britain/
T hitp://www.stoves.co.uk/Made-in-Britain/
HEE ) G- /www.bmfg.co.uk
858588585t //www.dlg.org/
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mas, a gazdalkodashoz szlkséges termékek kaphatjak meg vizsgalatuk utan. A tarsasagot 1885-ben

alapitottak és mara 23 000 taggal rendelkezik a mezgazdasagi és élelmiszer szektorban.

A Magyar Termék védjegy sikerének titka és a lehetséges kockazatok

A védjegy tehat akkor j6, ha a fogyasztd ismeri és megbizik benne. Amint lattuk a Magyar
Termék védjegy a legismertebb, amely kampanyaiknak, a Magyar Termék Nonprofit Kft tagjainak
osszefogasaval készllt promdcioknak, nyereményjatékoknak is kdszonhet. A védjegy tulajdonosa
gyakran mikodik egyitt mas szervezetekkel, igy a Magyarok a piacon Klubbal, amellyel sok kézds
tagjuk is van. A Klub teret enged a kilonb6zd gyartok kozétti informalis talalkozokra, a személyes
kapcsolatok épitésére, amelybdl késébb akar a védjeggyel kapcsolatos egyuttmikodések, k6z0s
marketing kampanyok is szuletnek. Emellett a Magyar Termék Nonprofit Kft., csakugy mint a Magyarok
a Piacon Klub nyitott egyéb vedjegytulajdonosokkal vald szovetségre, ilyen példaul az Agrarmarketing

**********

Centrum .

A sikeriket jelzi az is, hogy a el6fordulnak hamisitasok, visszaélések a rendszerben, amelyet a
védjegytulajdonos igyekszik minél hamarabb kezelni (szabalyszerl hasznalatba attériti, vagy jogi Uton
fellép ellene)tttitttt, hogy a fogyasztok bizalma a védjegy irant megmaradjon.

A magyar terméket jelz6 védjegyeknek a legnagyobb hianyossaga az irantuk val6é alacsony
fogyaszt6i bizalom. A sokféle a terméknek ugyanazt minGségét (magyar) kiemel6 védjegy
elbizonytalanitia a fogyasztét. A fogyasztoi bizalom elsédleges fontossagu a védjegyeknél, ezért
hangsulyozza a Nonprofit Kft ligyvezetbje, hogy szilkséges lenne egységes szabalyozas arra, hogy mi
kilonbdz6 védjegyeket eltérd kritériumok alapjan biraljak el, és mas-mas eredetl elballitasu

termékekrél allitia azt, hogy hazai termékrél van szo.

A védjegy iranti fogyasztdi bizalmat hivatott erésiteni a Vedd a magyart kisfilm, amely a magyar
termékek fogyasztasanak szorgalmazasa mellett a Magyar Termék és a Kivald Magyar Elelmiszer
védjegyeket reklamozza. A reklam sikerét segitette, hogy a Magyarok a piacon Klub alapitétagjanak, a
Heti Valasznak a DVD-mellékleteként igy tobbtizezer olvasohoz eljutott, illetve az orszagos médiaban is
megjelent. Ez az 6sszefogas nagyban novelte mindkét védjegy ismertségeét, ennek is koszonhetd, hogy
a Nonprofit Kft tovabbi kapcsolatot épitett a Magyar Turizmus Zrt-vel a belfoldi turizmus erdsitését
propagald kisfilm és interaktiv honlap legyéartasara.

**********

http://www.elelmiszer.hu/friss_hirek/cikk/kisfilmea_magyar kampany
T http://www.progressziv.hu/index.php?link=magazip&sz_id=1864&funk=5
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Mind a Magyarok a piacon Klub mind a Magyar Termék Nonprofit Kft. felismerte a patriota
gazdasagpolitika tagok szamara elényt biztositd lehetbségeit, a fogyasztoi etnicizmus ndvekvd
jelentéségét. Ezeket a trendeket nem csak az allami szereplkkel vald konzultalassal,
egyuttmikodéssel akndzzadk ki, hanem olyan stratégiai szOvetségeket kotnek mas
védjegytulajdonosokkal, amelyek altalaban a magyar termékek vételére buzditja a vasarlokat. Emellett
mind a Klub mind a Nonprofit Kft. teret biztosit az egyes tagok kozti szorosabb 6sszefogasok
kialakitasara, igy a tagoknak kozvetlen elénye szarmazhat a Klub életében és a Nonprofit Kit életében
torténd tevékeny részvetelre. Azt latjuk hogy a két szervezet 0sztonzi a kulsd és belsd szovetségek
kialakitasat szervezeti és tagi szinten egyarant, amely ahhoz vezet, hogy annak ellenére hogy a magyar
termékeket jelold szervezetek kozll a legfiatalabbak a vizsgalt ,versenytarsak kozdl” védjegyik ma mar
a legismertebb az orszagban.
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Bevezeto

A csoportos vasarlas egy olyan Uj az internetes koz0sségi oldalakat is kihasznald vasarlasi
forma, amely az Amerikai Egyesiilt Allamokbdl indult héditd Gtjara, és 2010-ben jelentek meg
Magyarorszagon az elsé ilyen szolgéaltatast nyujté oldalak. Az esettanulmanyban egy konkrét példan, a
Bonusz Brigad bemutatasan keresztll vizsgaljuk az uzleti modellt miikodését, a vasarlasban bevezetett
ujitasait, a sikerének az okait. A magyar példak kozott azert valasztottuk a Bonusz Brigadot, mert ez az
oldal indult els6ként a hazai piacon és ma is piacvezetd poziciot tolt be a kuponos vasarlast kinald
oldalak kozott.

A csoportos vasarlasrol

A csoportos vasarlas otletével el6szor az amerikai Groupon vallalat allt el6 2008-ban, a név a
,group” vagyis csoport és ,coupon” — kupon szavak 0sszevonaséaval jott |étre, amely magaban foglalja
az altaluk kialakitott Uzleti modell 1ényegét. Az Otlet abbol a felismerésbél ered, hogy tobb vasarld
kdzbdsen nagyobb piaci erével tud fellépni azért, hogy egy szolgaltatast kedvezbbb aron kapjanak meg,
igy kozdsen egy olyan mennyiségi arkedvezményt kapnak, amelyet egyéni vasarloként nem tudnanak
kialkudni (ez a kedvezmény altaldban 50 szazalék, de olyakor elérheti a 90 szazalékot). A vallalkozasok
a szolgéltatdsukat annak fejében kinaljak olcsdbban, hogy a vallalat egyszerre sok potencialis
vasarléhoz juttatja el az ajanlatot, igy ez egyrészt kozvetlen reklamot jelent, masrészt abban biznak,

hogy a kupont felhasznaldk egy része visszatérd vendég lesz.

Az (zletkdtés a kdvetkezé mddon zajlik. A vallalat munkatérsai megkeresik a szolgaltatot az
egyuttmikodési szandékukat jelezve. A szolgaltatdval kdzosen kidolgoznak egy ajanlatot a termékre
sz6l6 kedvezményr6l, amely tartalmazza azt a minimalis vasarlészamot, amelyen fellil a kedvezmény
életbe Iép (tipping point). A Groupon altalaban naponta egy ajanlatot kuld a feliratkozott felhasznaloknak
emailen keresztil. A vasarlok a online jelzik vasarlasi szandékukat. Amennyiben a vasarlok szama eléri
a minimalisan kitlizott mértéket, akkor a vasarlas életbe lép, a vasarlok bankszamiajarol levonasra kerdl
a kupon 0sszege, amelyért cserébe a kupont emailen keresztul megkapjak. Egy-egy ajanlat 1-2 napig
érvényes, addig lehet a kupont megvasarolni, amelyet aztan a fogyasztok bizonyos intervallumon beldl
érvényesithetnek a szolgaltatonal a kupon felmutatasaval.
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A Groupon ugy termel jovedelmet, hogy a kupon arén osztozik a szolgéltatbval (ez altalaban
50-50 szazalék). Tehat a vasarlé a szolgaltatasért 50 szazalékot fizet, a vallalkozas az eredeti arnak a
25 szazalékat kapja meg érte, illetve ugyanennyit kap a Groupon is az eladasért. A szolgaltato tehat a
szolgéltatasért alacsony, esetleg a sajat koltségeit meg sem haladé bevételekhez jut. A szolgaltaté az
eladott kuponok utan egybdl megkapja a Groupontdl a pénzt, majd a bevaltott kuponokat folyamatosan
jelzi a Groupon felé. A Groupon célja, hogy a fogyasztokat megismertesse, dsszekdsse a helyi
kisvallalkozasokkal és szolgaltatasaikkal. A cég munkatarsainak nagy részét azok az tzletkotok teszik
ki, amelyek igyekeznek a helyi vallalkozokat megszdlitani, termékeiket megismerni, Uj piacokra betorni.

A honlap tehat ingyenes promdciés fellletet biztosit a vallalatok szamara. Ez kulonosen
azoknal a szolgéltatasoknal mikadik kitinden, amelyeknél az ujabb fogyasztok hatarkoltsége nagyon
alacsony. llyen lehet egy kiallitas, fitnessz-terem beérlet vagy fesztivalbelépd. Emellett azoknak a
szolgaltatoknak jelenthet kilonosen jo alternativ promdcids megoldast, amelyek fogyasztoi hosszu idon
keresztul tobbszOr visszatérnek, és esetleg a kedvezmény nélkll eszikbe sem jutna kiprobalni a
terméket. llyen termékek lehetnek példaul kilonbozd tanc-, vagy nyelvtanfolyamok, amelyekbél az elsé
alkalmak vaséarolhatok meg a kuponnal, igy a fogyaszto kiprébalhatja a szolgaltatast és amennyiben
elnyeri a tetszését tovabbi alkalmakat vaséarolhat. Viszont a hirtelen jétt hirnév is visszalthet, a rovid
idén belll megugro fogyasztok kiszolgalasa olyan fennakadasokat hozhat az lizletmenetben, amelyek a
mar meglévd Ugyfélkort is veszélyeztetik. Ez kivaltképp a fogyasztdk kiszolgalasat magas emberi
eréforras hozzaadasaval kielégitd szolgaltatasokra igaz, ilyen lehet egy fodraszat, egy masszazsszalon
vagy egy étterem. Ennek elkerllése érdekében a Groupon (izletkdtdi igyekeznek olyan szdmban
maximalizalni az eladott kuponok szdmat (a szolgéltatéval egyeztetve), amelyet még megfeleld

mindségben el tud latni a vallalat. Ez azonban elsésorban a szolgéltatd vallalat dontésére van bizva.

A Groupon az eladasok érdekében profi irdkat, kreativ embereket alkalmaz, melyek az
ajanlatokat humoros, de a szolgaltatast pontosan bemutaté mddon irjak le. Az felhasznald ezeket a
leirasokat, illetve a tobbi felhasznald hozzészdlasit, megjegyzéseit elolvasva dontheti el, hogy
megveszi-e a kupont, vagy sem. A vasarlokrol bizonyos informaciokat a regisztracidkor 6sszegyUjtenek
(lakhely, nem) és ennek megfeleléen csak olyan ajanlatokat igyekeznek kozvetiteni szamukra, melyek
érdekelhetik.

Az Uzleti modell sikerességét mutatja, hogy egyes becslések szerint a Groupon 35 orszagban

k§§§§§§§§§§

jelen 1év0 mintegy 300 piacan 0sszesen 35 millio felhasznaldval rendelkezi és a Forbes

Magazin szerint a valaha volt leggyorsabb névekedést produkalé vallalatta valt. A Google is érdeklédott

8888588885 ttp://gkienet.hu/hu/hirek/gkienet-%E 2%80%93-beausiness-kutatokozpont-bonuszok-es-kuponok-
%E2%80%93-a-piac-ami-felforgatja-az-e-kereskedelmet
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a cég irant, a 6 milliard dolléros ajanlatot a cég tulajdonosai elutasitottdk abban bizva, hogy a
novekedés a jovoben is folytatodik. ™ A sikeresség mértékét mutatja az is, hogy a tulajdonos,
Andrew Mason szerint most mér féleg a szolgaltatok keresik meg ajanlataikkal, olyan sokan, hogy nyolc

Tttt

ajanlattevd vallalkozas kozil hetet kénytelenek elutasitani , illetve hogy a véllalkozasok 97

szazaléka visszatér, és Ujabb kuponokat probal eladni a cégen keresztiil. ¥* ¥ A nagy
érdekl6désnek koszonhetd, hogy a Groupon mellett tobb kisebb versenytars is megjelent, illetve a

modellt elkezdték masolni kiilfoldon is.

A Bénusz Brigadrol

A Bonusz Brigad 2010 szeptemberében az elsék kozott indult a magyar piacon a csoportos
vasarlast kinélo oldalak kozul. Gyakorlatilag telies egészében az amerikai mintat kovetik. Kezdetben
napi egy ajanlatot kuldtek ki, heti 6t napon, amelyet az amerikaitdl eltéréen nem 1 napig, hanem 3 napig
tudtak megvéasarolni a fogyasztok. Jelenleg mar napi 4-5 ajanlatot tesznek fel, amelyet 3 napig
vasarolhatnak meg az érdekl6dok illetve mar hétvégén is kinaljak ajanlataikat. Ezek kdzott a szabadtéri
jatszohaz-belépbtél kezdédéen a mozijegyen keresztil a kozmetikai kezelésig nagyon széles

spektrumu szolgaltatasokat talalunk.

A Bénusz Brigadot a Scoopy Kft. lizemelteti. A Kft egyedi szerzédéseket kot a szolgaltatasok
ajanléival, az igy partnerré valt szolgaltaték ajanlatairdl a felhasznaldkat a weboldalukon, a Facebook
profiljukon és a hirlevélre feliratkozottak esetében emailben értesiti. A késébb bevaltott kuponokat a
szolgéltatdk folyamatosan jelzik a Bonusz Brigad felé és az dsszegydijtott kuponok utdn megkapjék az

ajanlat arabdl vald részesedésiket.

A Bonusz Brigad az Ujfajta eladésosztonzés mellett azért valhatott nagyon sikeressé, mert
ugyesen hasznalja az olyan kozosségi médiumokat, mint a Facebook. A vasarlok megvitathatjak
tapasztalataikat, megoszthatjak vasarlasaikat az oldalon keresztul, igy maga a vasarlas is kdzossegi
élménnyé valik, amely napjainkban kilondsen a Bonusz Brigad altal megcélzott fogyasztdi csoportban a
képzett, bankkartyaval és internet-hozzaféréssel rendelkezé véarosi fiatalok korében kiemelt jelentéség.
Az értékesitett szolgaltatasok kore olyan teriletekre is kiterjedt, amelyeket korabban az interneten csak
hirdettek, de nem értékesitettek: ilyenek a szépségapolas, gasztronémia, sport, élmény, wellness,

oktatas, egészség. Tehat példaul eddig nem is gondoltunk arra, hogy egy hajvagast vagy egy vacsorat

http://www.bbc.co.uk/news/business-12053015
TTTTTTTTTTThttp /lonline.wsj.com/article_email/SB100014240527@4828104576021481410635432-
IMyQjAXMTAWMDEWODEXNDgyWj.html
FEEEH Qtp://www. washingtonpost.com/wp-dyn/content/dei2010/09/17/AR2010091707048.html
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elézetesen megvasaroljunk, egyszeriien elmentiink a fodraszhoz vagy az étterembe. Azonban az yj
rendszerben ezekért a szolgaltatasokért elére fizetiink, amelyet aztan (esetleg hdnapokkal) késébb
levasarolunk. Ahhoz, hogy a fogyasztéi bizalom kiépUljon nem elég a jelentés kedvezmény. Az is fontos,
hogy a Bonusz Brigdd garanciat vallaljon az értékesitett kuponokért, illetve folyamatos j6 kapcsolatot
apoljon a felhasznaloival. Ennek érdekében az elégedetlen felhasznéléknak a kupon arat minden
tovabbi kérdés nélkil jovairjak a felhasznald egyenlegén, még abban az esetben is, ha felhasznaltak
azt. Tehat a felhasznald mas boénuszt vasarolhat a Brigadtol. Azonban a szolgaltatonak nem kell
visszafizetnie a kuponbdl vald részesedését. Ennek megfeleléen a Bonusz Brigad érdekévé is valik az,
hogy minél jobb szolgaltatokat kozvetitsenek a fogyasztok felé.

A Bonusz Brigad sikere szamokban

A Bodnusz Brigad a 2008 szeptemberi indulds éta 245.940 rajongét szerzett a Facebookon, a

felnasznalok szama az oldal statisztikai alapjan dinamikusan nd.

A facebook rajongok szamanak alakulasa az elmult fél évben

Fare

Forras: Socialbakers.com, letéltés id8pontja: 2011. jalius 18.

Az erbteljes ndvekedést mutatja, hogy a rajongdk szaménak heti ndvekedési iteme meghaladja

a 13 ezret.

1. &bra: Az oldal rajongoinak szdma és az oldal megitélése a Facebookon.
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Fanpage score Fan growth speed

13 520 by 7 days

..|||II||||||Ii /3% 21 375 by 14 days
E S0 100

46 010 by 1 mon
Forras: Socialbakers.com, letdltés idépontja: 2011. jalius 18.

A fenti abran lathatjuk azt is, hogy a rajongok milyen aktivan hasznéljak az oldalt, az egyes
bejegyzések mekkora népszerliségnek orvendenek. Mindezt a legnagyobb hazai rivalissal a Kupon
Vildggal 6sszehasonlitva azt latjuk, hogy a Bonusz Brigdd nagyobb népszeriiségnek orvend a
Facebook felhasznaléi kozott. 35555588858 A Facebook felhasznalok mellett azonban az emailes
felhasznalok is fontos szerepet jatszanak, szdmukra hirlevélben juttatjgk el az aktualis ajanlatot.
Azonban mivel a Facebookon keresztul joval aktivabb kapcsolatot tudnak apolni a felhasznéléval az

oldal Uzemeltetdje, ezért ez az egyik legfontosabb indikatornak tekintheto.

A Boénusz Brigad eladasait, azok népszeriiségét a honlapjukon talalhato, eddigi eladott kuponok

FkkkkkKkkkkk

alapjan elemezzuk. A 2011. julius 17-ig megjelend ajanlatokat vizsgaltuk a vallalat honlapjarol ,
178 ilyet talaltunk. A kuponokat ajanlé szolgaltatokat 8 kategoriaba soroltuk:

—  szépségapolas (pl.: kozmetikai kezelés)

— gasztrondmia (pl.: éttermi vacsora)

— sport-wellness (pl.: masszazs, jogabérlet, stb)

—  élmény (pl.: paintball, fesztivalbelépd)

— oktatas (pl.: 6nvédelem oktatas)

— egeszség (pl.: anyajegysz(irés)

— turizmus (pl.: apartmanok, last minute ajanlatok)

— egyéb (pl.: soférszolgalat)

Y

eloszlasat az alabbi grafikon tartalmazza. A legtdbb ajanlat a 2 ezer-4 ezer forintos kategériaban keriilt
meghirdetésre, illetve hasonléan magas az eredetileg 4 ezer-6 ezer forintos szolgaltatasra sz616
érkezett be, mig a legmagasabb, 20 ezer forint feletti szolgaltatasokra sz6l6 ajanlatok teszik ki az
0sszes ajanlat 10 szazalékat. A legtobb ajénlat azonban az eredetileg 10 ezer forint alatti

szolgaltatasokbol érkezik be, a Bonusz Brigadhoz. (70 szézaléka az ajanlatoknak.)

Az ajanlatok szama a szolgaltatas eredeti ara szerint

885888588855 g cjalbakers.com oldal alapjan a Kupon Vilagnadnjleg 129.650 rajongdja van, a rajngok szamanak
heti ndvekedési iteme 705.
************ http://www.bonuszbrigad.hu/korabbi_ajanlatok
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A kévetkezd abran azt lathatjuk, hogy mekkora arkedvezmények jellemzéek az ajanlatokra. A

legtébb megtakaritas az 1000-2000 forintos kategéridban szerepel. De az ajanlatokban szerepld

arkedvezmények legnagyobb része nem haladja meg a 10 ezer forintot (88 szazalék).

Az ajanlatok szama a bénusszal jaré6 megtakaritas szerint
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Azonban a nagy, 20 ezer forint feletti kedvezményeket kinalé ajanlatok gyakoribbak, mint a

nagyon alacsony, 1000 forint alattiak.

Az ajanlatok szamat az alabbi &bran figyelhetjik meg:

Ajanlatok szama az egyes szolgaltatasi kategoriakban
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Ajanlatok szama

gasztronomia ] 55
sport-wellness | 34

elmeny | 33
szépségdpolas | 29

turizmus ] 8

egészség | 7

oktatds ] 7

egyéb | 5
0 10 20 30 40 50 60

A legtobb ajanlat a gasztrondmia terlletérél érkezik, éttermek, ételfutarok, gyorséttermek
kinaljak szolgaltatasaikat, ezek a szolgaltatok az ajanlatok 30 szazalékat adjak. A kovetkezd harom
csoport (sport-wellness, élmény és szépségapolas) kdzel azonos aranyban képviselik magukat. mig a

tobbi négy kategdridban az ajanlatok szamat 10 alatt marad.

Az eladott kuponok szdma és az egy ajanlattal eladott kuponok atlagos szama az alabbiak

szerint alakult a kilonb6z6 kategoriakon bell.

Osszes eladott kupon szama az egyes szolgaltatéi kategoriakban

Eladott kuponok szama
gasztronomia 42381

elmény
sport-wellness
szépsegapolas

egeszseg 2704

oktatas 2546

turizmus 2233

egyéb 2195

[I) 10000 20000 30000 40000 50000
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Atlagosan (egy ajanlattal) eladott kuponok szama a szolgaltatasok kategériaja szerint

Atlagosan eladott kuponszam

gasztronomia
elmény

egyéb
szépsegapolas
egeszseg
sport-wellness
oktatas

turizmus

0] 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Mig az Gsszes eladott kuponszamot megfigyelve tovabbra is nagy kulonbségeket talalunk a
kategoriak kozott, addig az atlagosan eladott kuponszamot tekintve a kulonbségek szlikilnek. A
gasztronomia terlletén a legmagasabb az eladott kuponok szédma, valamint az atlagosan eladott
kuponszam is. Masodik helyre kerlinek mindkét mutatot tekintve az élmény kategoriaba tartozo
ajanlatok. Ez a keét kategoria tehat, amely legnépszer(ibb a fogyasztok részérél. Feltehetéen azért, mert
szivesen probalnak ki az emberek Uj éttermeket, éiményeket, masrészt mivel az atlagarak (a bonusz
illetve az eredeti ar atlagai) ezekben a kategériakban az alacsonyabbak'™ T k526 tartozik, igy a
vasarlék kénnyebben dontenek a vasarlas mellett. A turizmusban a legalacsonyabb az értékesitett

kuponok szdma, ahol a szolgéaltatas és a kupon a legtébbe keril.

Ezekbdl tehat arra kdvetkeztetlink, hogy a vasarlok inkabb az alacsonyabb 5 ezer forint alatti
bénuszokat vasaroljak (majd 80 szazalékat az eladott kuponoknak ezek teszik ki), és leginkabb az

éttermek, Uj élményt nyuijtd szolgaltatasok kiprébalasara hasznaljak a kuponokat.

Osszesen eladott kuponok szama egy arkategérian belil

THTTTTTTasd XXX és XXX. abra. (mellékletbe kellene rakni?
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Miért jobb, mint az eddigi tizleti modellek?

De mi lehet, amely ezt az (izleti modellt sikeresebbé teszi a tdbbi akciét ajanlé honlapnal?
Hiszen tobb olyan oldal is van, amelyen nagy kedvezménnyel juthatnak bizonyos termékekhez
szolgéltatdsokhoz az emberek. Ebben a fejezetben réviden attekintjlik a tobbi hasonlé Uzleti modell
lényegét, majd megprobaljuk azonositani, hogy melyek azok a pontok, amelyek sikeressé veszi a

csoportos vasarlast.

Mas lizleti modellek

A Veddvelem.hu a hasonl6 oldalaktél (Bonusz Brigad, Kupon Vilag) eltéréen nem a Groupon
rendszer lemasolasa, és alapkoncepciojaban egyeduli a magyar mez6nyben. Az oldal minimal
koltségvetéshdl indult 2007-ben, a bétateszt utan 2010 juliusanak végén lett mindenki szaméra
nyilvanos. Bloguk megfogalmazésa szerint ,a veddvelem kbzOdsségi vasarlasokra szakosodott piactér,
ahol a vasarl6i- és a kereskeddi oldal egymasra talal."####1#H#11, A veddvelem.hu maga nem értékesit,
csupan keretet biztosit rd, hogy a vasarldk kozosségbe tomariilienek és igy jelentés kedvezményeket
érienek el egy adott termék megvasarlasa esetén. Az oldalt meglatogatd leendd vevé megirja, mit
szeretne venni, és ha ezt tdbben is kérik, akkor a veddvelem.hu munkatarsai keresnek egy céget,
amely kedvezményes ajanlatot tesz ra4, &m ez az ajanlat csak akkor lép érvénybe, ha a cég éltal
meghatarozott minimalis létszdmot eléri a vevok szdma. Ennek egy adott hatéridéig kell teljestilnie,
addig a mar jelentkezett vasarloktol a fizetési 6sszeg nem kerll levonasra, csupan zéroljgk a

szamlajukon. Ha hatéridd leteltével elég vevd gylilt 6ssze, a pénz levonasra kerll a szamlarol és az

HHEEE G0 lveddvelem.blog.hu/2010/09/11/kuponbiznisz a@si_mogotte van
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oldal elklldi a kupont illetve a szamlat. Nagyobb értékii termékeknél a kupon &ra kevesebb lehet az
akciés arnal, ekkor a fennmaradd Osszeget a kupon bevaltasakor kell kifizetni az adott cégnek.
Amennyibe nem gylilik dssze a hatariddig elegendd vevé, a vasarlas nem torténik meg és az addig

zarolt 6sszegek feloldasra kertinek.

A veddvelem.hu kezdetektél fogva az olyan kdzosségi oldalakra tamaszkodott, mint a facebook
vagy a twitter, hiszen a potencialis vevé maga hirdeti az ajanlatot annak érdekében, hogy elegendd
vasarlo 6sszegyiilion a kedvezmény érvénybe 1épéséhez. Emiatt az ,ingyen reklam” miatt egyes cégek
megkeresés nélkul is tesznek ajanlatokat, hiszen ebben az esetben a marketing koltség szamukra
csupan az altaluk adott kedvezmény. Ez a magatartas abbdl is latszik, hogy egyes akciok esetében a
minimalis 1étszam 1 6, ami némiképp ellentmond az oldal alapgondolatanak. Jelenleg a keresleti és a
kinalati oldalnak is ingyenes a hasznélat, de hosszutavon cél, hogy az eladdk jutalékos rendszerben
fizessenek az oldal hasznalataért.

crer

tulnyomérészt szolgaltatasokat hirdetnek meg. Tovabbi kilonbség, hogy mig a Bdénusz Brigadnal a
kedvezmény mértéke altaldban 50 szazalék vagy annal tobb, addig a veddvelem.hu-nal nincs ilyen
megkotés. Ezen okok miatt a veddvelem.hu akci6i rendszerint kisebb kedvezményeket nyujtanak a
Bénusz Brigad akciodinal.

Az oldal rugalmasabb, mint a ,groupon-klén’-ok, akcioik palettaja sokszin(ibb, hiszen a keresleti
oldal domindl kialakitdsaban. Ezéltal azonban az ajanlatok kevésbé valogatottak és a rendszer
hasznalata sem olyan egyértelmi. A célkdzonség igy lesziikil az online vasarlasokban jaratos

emberekre.

Egyes oldalakon nem lehet megvasarolni magat a kedvezményes terméket, csupan egy kupont
adnak, ami majd vasarlaskor kedvezményt biztosit. Ha ez webshopban torténik, akkor egy kddot kell
beirni a vaséarlas soran, ha pedig rendes boltban, akkor ki kell nyomtatni a kupont és fizetés el6tt
bemutatni. Itt nincs minimalis vasarloi létszam, és van, ahol még regisztralni sem kell. A felhasznalok
szdmara ingyenes a hasznélat, a kinaloknak oldaltdl figgéen kell fizetnitk a megjelenésért
(napiakciok.hu) vagy csak az extra szolgéltatasokért, mint f6oldalon vagy hirlevélben valé megjelenés
(kupontér.hu).

A szolgaltatas talan legnagyobb eldnye, hogy mas kedvezményeket biztositd oldalakkal
szemben kisebb jartassagot igényel az internet vilagaban, a kinyomtatas utadn rendes kuponként
kezelhet6 a kedvezmény, és webshop esetén is egyszerii a hasznélata. Az emberek tObbsége

papirformaban mér ismeri ezt a rendszert, igy nagyobb bizalommal kezdik el hasznalni.
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Eqgy specialis oldal a startlapkupon.hu, ami kiildnbdzé kuponoldalak ajanlatait gydijti dssze. Az
ajanlatra kattintva az eredetileg hirdetd oldalra keriliink, és a kupont méar onnan szerezhetjik meg.
Mind helyben fizetendé ajéanlatok (veddvelem.hu), mind ingyeneses let6lthetd kuponok (kupontar.hu)
talalhatbak az oldalon. Ezen kiviil a cégek kdzvetlendl is felrakhatnak kuponokat az oldalra, ez azonban

nem ingyenes szolgaltatas.

Az arbsszehasonlitd oldalak egy adott termék kilonb6z6 webshopokban 1€vé arait gydijtik dssze
a vevok szaméra. A vevok az oldal kerestjével megkeresik az Oket érdekld termékeket, az
arosszehasonlitd oldal pedig sorba rendezi a kulonbdz6 webshopok altal erre adott ajanlatokat. A
webshopoknak altalaban fizetnitk kell azért, hogy felkeriljenek 1-1 ilyen oldalra, de vannak kivételek,
mint az argép.hu. A boltok altalaban belépésikkor befizetnek egy nagyobb 0sszeget, ami a keretik”
lesz, és minden ajanlatukra vald kattintas utan az oldal egy elére meghatarozott 6sszeget levon beldle.
A keretbe a késdbbiek soran is fizetnek be. llyen rendszerben miikddik az Olcsébbat.hu, az Arukeresd
és a kirakat.hu. A webshopok csatlakozasukkor az oldal rendelkezésére bocsatanak egy listat, amely
tartalmazza aktudlis ajanlataikat, és ez folyamatosan frissul. Egyes ardsszehasonlitok kulonbozd
mennyiségl informéaciot jelenitenek meg az ajanlatrdl, am végeredményben mindegyik atvezet az
ajanlatot tev webshophoz, és maga a vasarlas minden esetben ott zajlik. Tehat az ardsszehasonlitok a
vevdket csupan kilonb6zé online aruhazaktdl szarmazé informéciokkal latjak el, 6k maguk nem

értékesitenek, és az informaciok hitelességéért és aktualitdsaért sem vallalnak felelésséget.

Az elsé ar0sszehasonlitd oldal a hazai piacon a depo.hu volt, mara azonban szamos
vetélytarsa lett. Az oldalakon tdbbnyire elektronikai termékek talalhatéak, és altalaban kisebb boltok

ajanlatai talalhatéak meg, akik a nagyaruhézaknal kisebb arréssel értékesitenek.

Az ardsszehasonlitd oldalak klféldon is népszeriiek, mint példaul a Kelkoo, de a Google is
rendelkezik sajat ardsszehasonlitval, ami Froogle néven indult 2002-ben, majd Google Product

Search-re valtoztatta nevét 2007-ben.

Az aukcios oldalak abban térnek el més internetes vasarlassal kapcsolatos oldaltol, hogy az
ajanlatok korlatozottak és a rajuk licitalok kozul altalaban 1, ritkabban tobb ember vasarolhatja meg az
adott terméket.

Altaldban a nyertes az aukcio lezartaig legmagasabb ajanlatot tevé személy, de vannak
kivételek. A kislicitnyer.hu-n az egyszamjatékhoz hasonléan a legkisebb egyedi licittel lehet elvinni a
terméket. Licitalni az oldalon megvasarolhato kreditekkel lehet, ez az oldal bevételének forrasa. Tovabbi
egyedisége, hogy kizarolag uj termékekkel talalhatbak meg rajta.
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Tovabbi, az atlagostdl eltéré aukcidés oldal az arveres.apeh.hu. Itt a Nemzeti Ado- és

Véamhivatal altal lefoglalt ingésagokat és ingatlanokat lehet licitalas Utjan megszerezni.

Az internetes aukcios oldalak tobbségénél viszont az eladok nem cégek vagy hivatalok, hanem
maganszemélyek. Feltoltik az eladni kivant arurdl a szlkséges informaciokat, altalaban képet is
mellékelnek réla, meghatarozzak azt az idétartamot, ami alatt ajanlatokat lehet tenni, és meghatarozzak

a kikialtasi (minimum) arat. Ezen felll altaldban a fizetés és szallitds modjat is megadjak.

Az altalanos licitalason kivil leteznek fixaras termékek, ahol az elado elére meghatarozza az
arat, és az elsO, aki ezt elfogadja, azonnal meg is veheti. Tovabba az eladd megadhat villdmarat,
amelyet elfogadva a licitalas lezarul, és a vétel megtorténik.

Az oldalak altalaban csak az eladot és a vevét ,hozzék dssze”, amennyiben sikeres a licit, a
nyertesnek megadjak a vevé adatait és viszont, és ezzel befejezettnek tekintik tevékenységuket. Az
oldalak bevételének forrasa nem mindenhol egyforma, a legéltalanosabb a jutalékrendszer a sikeres
licitekbdl, de van ahol az ajanlattevésert is pénzt kérnek (TeszVesz, Vatera). Vannak ingyenesen
hasznalhato oldalak is (viszik.hu, licitbazar.hu), tovabba van, ahol csak extra szolgaltatasért (fGoldalon

reklam, kiemelés) kérnek pénzt (rubijoo.hu, tibay.hu).

Magyarorszagon a legjelentésebb aukcios oldalak a Vatera és a TeszVesz, melyek 2010-ben
osszeolvadtak és allegroup.hu Kft. néven folytatjak tovabb tevékenységiiket. Napi latogatészamuk
egyutt eléri a 400 000-et. Kilfoldon a legnagyobb ilyen oldal az eBay, mely méar szamos orszagban

jelen van, Magyarorszagon csak fixaras termékek talalhatok meg rajta.

A siker titka és veszélyek

A Bonusz Brigad a fenti uzleti modellekbdl sok mindent Otvoz és magan hordoz.
Kedvezményeket gy(jt 0ssze, akarcsak a kuponokat Osszegyjtd, vagy arosszehasonlito oldalak.
Tobbnyire egymast nem ismer6 veviket és eladokat kot 0ssze, akarcsak az online aukcios oldalak. A
vasarlok azonban nem versenyeznek egymassal, mint példaul az eBay-en a termék megvasarlasaért,

hanem egyuttmiikddésre, 6sszefogasra 0sztonozi a vasarlokat a kedvezmény eléréseert.

Olyan nagymértékii kedvezményeket Dbiztositanak, amely mellett érvényesil az
Jmpulzusvasarlas-hatas”. A vasarlok nem azért latogatnak az oldalra, mert sziikséglk van valamire,
hanem mert a kedvezmény mértékét ismerve, kihagyhatatlan ajanlatnak érzik azt, az ajanlatok

idékorlatja miatt viszont azonnali dontési helyzetbe is kerlilnek.
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A visszatéritési garancia és a nagy kedvezmény, valamint a szolgéltaték gondos kivalasztasa
ellensulyozza a Magyarorszdgon még jocskan |étezd ellendlldst az online véasarlassal

szemben§§§§§§§§§§§§.

Fontos, hogy az oldalak helyi szolgaltatokat ajanlanak a felhasznaldknak, igy névelik annak
eselyét, hogy visszatéré vendegkort alakitson ki maganak a szolgaltaté a kuponok segitsegével. Teret
nyUjtanak arra, hogy a szolgéaltatds minGségét megvitassak egymassal a felhasznaldk, igy 6sztonozve a
szolgaltatokat a jo min6ségu teljesitésre.

Végul pedig a kuponos oldalak egyik legfébb vonzereje az, hogy igen széles spektrumu
kinalattal rendelkeznek. Olyan szolgéltatasokat is meg tudunk vasarolni az oldalon keresztul, amelyeket
eddig nem értékesitettek online forumokon. igy egy teljesen Uj értékesitési és marketing csatorna nyilt a
szolgaltatok szaméra, amelybdl a vevok is profitainak.

A piac azonban még nagyon kiforratlan és bizonytalan. A ki és belépbk szama nagy, a
piacvezetd oldalak mellett sok kisebb vallalkozas tiinik fel a szinen. A bizalom kiépulését gatolja, hogy
jogilag is kevésseé tisztazott, hogy a mar kifizetett bonusz/kupon mint kedvezményre jogositd eszkoz
val6jaban minek mindsdil:

— eldlegnek a szolgaltatasra a szolgaltato részeérdl

— marketing és reklamszolgaltatasnak a kuponos oldal részérél

— pénzhelyettesitd vagy fizetbeszkoz a vasarlo szamara.

Mivel a jogi keretek nem tisztazottak, ezert egy-egy kisebb vallalat ,bedblése” az Osszes
kuponos rendszerrel mikdé oldalba vetett vevéi bizalmat kockaztathatja. igy torténet a felezz.hu-val,

amely egyik naprdl a méasikra délt be 2011 juliusaban.

Az (izleti modellel kapcsolatban is tobb kifogas merlt fel, hiszen a teljesitményiik alapveten a
sales és marketin tevékenység allandd ndvekedésével ndvelhetd. Ennek kdszonhetd, hogy még a
Groupon is jelentds, 100 millié dollaros nettd veszteséget halomzott fel az elmult évben, annak ellenére,
hogy a bevétele 875 millié dollar volt. A veszteségeket elsésorban a sales munkatarsak névekedésével
magyaraztak. Az Uzleti modell kritikusai szerint a legnagyobb veszélyt az jelenti, hogy a cég folyamatos
ndvekedési nyomas alatt van, a cég Ugy tud készpénzt ndvelni, hogy a kuponokat csak bizonyos idé
elteltével valtjak be a fogyasztok, illetve 6 maga is késleltetve fizet a szolgaltatoknak. Amig tehat a cég
nd, folyamatosan Ujratermeli a készpénzt. Azonban kétséges, hogy mi torténik akkor, amikor a
novekedés lelassul vagy megall: a muakodési koltségeit nem tudja lefaragni, akkor elfogynak a
készpénztartalékai. A mikodési koltségek nagy részét azonban épp a marketing és sales koltségek

S8855588885%qttp://gkienet.hu/hu/hirek/gkienet-%E2%80%93-beeusiness-kutatokozpont-bonuszok-es-kuponok-
%E2%80%93-a-piac-ami-felforgatja-az-e-kereskedelmet
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teszik ki. Ezek csokkentése az eladott kuponok szdmanak csokkentéséhez vezethet, igy rontva a cég

helyzetén.
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Melléklet

A felajanlott szolgaltatasok eredeti aranak atlaga az egyes kategériakon belll

Eredeti ar atlaga

turizmus ] 65040 Ft

egeszseg 1 25000Ft

oktatas 1 17 343 Ft
szépseégapolas 1 11710Ft
sport-wellness 1 8976 Ft

elmeny 1 8792 Ft
gasztronomia 1 6096 Ft

egyeb 1 4078 Ft
OFt 20000 Ft 40000 Ft 60000 Ft 80000 Ft

A felajanlott kedvezmények (eredeti ar-bdnusz ara) atlaga

A kedvezmények atlaga
turizmus ] 35872 Ft
egeszseg ] 12657 Ft
oktatas | 11314 Ft
szépségapolds ] 6989 Ft
sport-wellness | 5048 Ft
elmeny | 4838 Ft
gasztronomia | 3193 Ft
egyeb | 2162 Ft
OFt 10000 Ft 20000 Ft 30000 Ft 40000 Ft

A bdnusz aranak atlagai az egyes kategdriak szerint
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A bonuszos ar atlaga
turizmus ] 29166 Ft
egészség ] 12343 Ft
oktatds | 6029 Ft
szépseégapolas | 4716 Ft
élmény | 41002 Ft
sport-wellness | 31929 Ft
gasztrondmia | 2899 Ft
egyéb | 1914/Ft
OFt 5 OOIO Ft 10 0;)0 Ft 15 0;)0 Ft 20 0;)0 Ft 25 0;)0 Ft 30 0;)0 Ft

A Kupon Vilag facebook oldalanak rajongéinak a szama

" fams
B T i —
130 000 —
100 000 —
a0 000
a0 000
40 000 =
-
socialbakers
0 - T T T T T 171
2.01. 19.02. 21.08. .04 2T .. a0

Forras: Socialbakers.com

A Kupon Vilag oldalanak felhasznaloi értékelése

Fanpage score Fan growth speed
' 705 by 7 days
. 5 s
1749 by 14 d
-lII||||II- L 46% ) by 14 days
0 50 100 16 012 by 1 mon

Forras: Socialbakers.com
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Forrasok

http://webisztan.blog.hu/2010/07/28/veddvelem _hu kozossegi vasarlas _kedvezmenyek remen

yeben

http://index.hu/tech/2010/08/09/veddvelem/

http://[pcworld.hu/kupon-orulet-a-weben-20110411.html?p=2

http://www.mediapiac.com/digitalis-lap/2010-10-szam/Kozossegi-

vasarlas/734/?from_interstitial=1

http://index.hu/tech/2011/08/31/eqy_eve tortek be a kuponszaijtok/

http://index.hu/tech/2011/08/18/fogyoban_a_groupon_penze/

http://index.hu/tech/2011/08/11/szazmillio_dollar a groupon vesztesege/

http://index.hu/tech/2011/07/28/nem valtia_be a kuponokat egy vasarloi oldal/

http://socialtimes.hu/articlepage/?article=1479-termekekkel-bovul-a-bonusz-brigad
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4. sz. melléklet: Bognar Fruzsina: Nagyvallalatok beszallitéi halozatai
Magyarorszagon -Esettanulmany
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Bevezetés

A tanulmanyban Magyarorszagon letelepllt nagyvallalatok beszallitéi haldzatait vizsgaljuk a
Suzuki beszallitéi halézatan keresztil. Az esettanulmanyban réviden bemutatjuk a beszallitoi
halézatokra vonatkoz6 elméletet, késdbb pedig a Suzuki beszallitéi haldzatanak példajan keresztll
vizsgaljuk a hazai beszallitok helyzetét, illetve azt hogy a beszallitbva valaskor milyen nehézségekbe

utkdznek.

A beszallitéi halozatok elmélete

A két legfontosabb termelésszervezési modell a fordista illetve toyotista modell. A fordizmus az
1910-es években alakult ki Henry Ford autégyaros nyomén. Elétte a kis mennyiségben torténd
autogyartast a beszallitok elaprozottsédga, a technoldgiai standardok hianya jellemezte, a kiilénbdzd
alkatrészeket az egyedi megrendeléseknek megfeleléen az autogyartd csiszolta egyméashoz. Az
autogyar igy nem tudta a termelést dsszefogni, az autok kis mennyiségben, magas aron keriltek piacra.
Ezen valtoztatott Ford mégpedig Ugy hogy a beszallitokat vertikalis integrcioban 0sszefogta, altalaban
az autogyartok fel is vaséroltak a beszallitokat. igy egy techonldgiai rendszerbe illesztette a teljes
gyartasi folyamatot. Késébb mar a beszallitok az alkatrészek szabvanyositasaval kulsd, vallalatokon
kivlli cégek is lehettek, pontosan specifikalt alkatrészek gyartasaval [éphettek be a termelési lancha. A
beszallitok rovidtavu szerz6désekkel dolgoztak, és tobb beszallitoval is dolgoztattak, igy a gyartd6 nem
volt kiszolgéaltatva egy-egy beszallito hozzarjarulasahoz.

Az 50-es évek végen kezdett el kialakulni és a 90-as évek utan valt elterjedté a termelési lanc
toyotista modon val6 szervez6dése. A japan modellben a rovd tavra alkalmazott versenyzd beszallitok
helyett a vallalatok hosszu tavu kapcsolatokra épitenek. A kdzvetlen beszallitbk szama alacsony, a
nagyobb, megbizhat6 partnereket részesitik elényben. A 2. vildghdbor( utani haborl bizonytalansag
miatt a kereslet ndvekedésével parhuzamosan a gyarak, azok alkalmazottainak létszama nem nétt
jelentésen, hanem egyre tobb alvallalkozét vontak be a termelésbe. A kapacitasndvekelésbél fakadd
piaci kockazat igy megoszlott a gyar és a beszallitd kdzott. Az autdgyarak elsésorban a tervezésre és a
részegységek osszeszerelésére koncentraltak mikozben egyre szorosabba valt az egylttmikddésik a
beszallitbkkal, egyes beszallitbk mar komplexebb részegységeket is Oszedllitottak és maguk is

beszallitkkal dolgoztattak. igy alakulhatott ki az alabbi piramisszer(i beszallitéi halozat.
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Végs6 dssze-
szerel6 (OEM)

Integratorok
F6 részegységek (Tier— 1)

Részegység gyartok
(Tier—2)

Alkatrész gyartdk
(Tier—3)

A toyotizmus, ahogy latjuk az amerikai modellel ellentétben nem a versenyhezetbe
kényszeritett kis beszallitbkkal valdé rovid tavu kapcsolatra, hanem akar a tervezésbe, stratégiai
dontésekbe is bevont nagyobb beszallitokkal (Tier-1) valo hosszu tavii kapcsolaton alapul. igy inkabb
az egyuttmikodésre épit. Ezek az elsé szintli beszallitok olyan integratorként mikodnek, amelyek
maguk is akar tucatnyi beszallitotol érkezett rendszerek dsszeszerelését, gyartasat végzik. A kevesebb
partner lehetévé tette a logisztikai szervezés jobb iranyitasat, a just-in-time szallitas bevezetését, a
mindségbiztositasi rendszerek hatékonyabba tételét.

A Magyarorszagon 1év8 beszallitéi hattéripar viszonylag fejletlen, a hazai beszallitok
részesedése a termelésben magasabb mint a fejléd6 orszagokban, de alacsonyabb mint a feljettekben.
A gépiparban dolgozé mintegy 30 ezer vallalkozasbol minddssze 8-9 ezer cég folytat beszallitoi
tevékenységet. A beszallitok 60-65 szazaléka kapcsolodik a gépjarmi iparhoz. A beszallitok 75
szazaléka kis és kozépvallalkozas, 17 szézaléka mikrovallalkozas vagy egyéni vallalkozd és 8
szazaléka nagyvallalat (Szanyi [2002]). A toyotista modelltdl a hazai beszallitéi haldzat némileg eltér,
mivel az integratori szint viszonylag alulreprezentalt és a tevékenységi lancot iranyitd szegmens

tobbnyire Magyarorszagon kivul helyezkedik el.
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A Suzuki beszallitoi halozata

A hazai autégyartasrol

Az autogyartds Magyarorszagon mar a 20. szazad elején megjelent, a Ganz Miivek gyartott
szemelygépkocsit. A két vilaghabord kozott mar igen széles termékskala jellemezte a gépjarmipart,
személygépkocsit, autdbuszt, tehergépkocsikat is gyartottak itt. A masodik vildghaboru utan ezeknek a
gyaraknak a tulajdonosi kdre gyokresen megvaltozott, allami tulajdonba kerUltek, és a KGST orszagok
kozotti termelés megosztasnak koszonhetben a személygépjarmiivek gyartasa mar nem valt Ujra
hangsulyossa, elsdsorban autébuszokat és terhergépjlrmiveket gyartd orszag lettink (pl.: lkarus,
Réaba). Azonban az autdalkatrészek gyartasa tovabbra is fennmaradt, ennek kdszonhetd, hogy ezen
vallalatok altalaban sikeresen integralodtak a rendszervaltas uténi gazdasagba, beszallitoiva véltak a
betelepiild kiilfoldi személygépkocsi gyaraknak. igy a Suzuki is nagyban tamaszkodott ezekre a

cégekre.

A hazai autéipar a globélis termelésbe két médon kapcsolodott be: az olcsé munkaerének
kdszonhetben tobb auté-Gsszeszereld vallalat is betelepilt a rendszervaltast kovetden, illetve a
részegységgyartd uzemeken kersztll, amelyek féként import alapanyagbdl és szinte teljes egészében

exportra termelnek a kilfoldi anya- és leanyvallalatok szamara.

A hazai gépkocsigyartds dinamikusan bévilt 2008 méasodik feléig, de a valsadg hatésara
drasztikusan csokkent a termelés a gépkocsi gyartasban, akar csak a gépiparban, amely elsésorban az
exportbevételek csokkenésébdl ered. Azonban egyel6re nem kertilt sor tdmeges gyarbezarasokra a

beszallitoi korben.
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A Magyar Suzuki Zrt. térténete

A Suzuki Motors Corporation a vilag 9. legnagyobb gépkocsigyartdja. Magyarorszagra 1991-
ben telepiilt be, amikor megalapitottak a Magyar Suzuki Rt.-t. Az esztergomi gyar 1992-ben kezdte meg
az autogyartast. A Magyar Suzuki Rt. létrejottekor 60 szazalékos eurdpai hozzaadott értéket irtak el,
amelyet a gyar a magyar beszallitdi halozat bévitésével ért el. Emellett széltak elsésorban a nyugati-
eurdpai beszallitoknal olcsobb, foldrajzilag kozel elhelyezkedd potencialis beszallitok, illetve a kornyezd
orszagoknal stabilabbnak tiind gazdaségi, politikai hattér. A vallalat elsésorban exportra termel: 2008-
ban az 0sszesen 282 ezer eladott gépkocsibol 22 ezret értékesitettek a magyar piacon.

A beszallitoi haldzatnak koszonhetden tehat a hozzaadott érték jelentésen novekedett a kezdeti
szintr6l. 1992-ben a hozzaadott érték 71 sz&zaléka japan importbdl, 19 szazaléka Magyar Suzuki Zrt-t6l,
Bszézalek magyar és 4 szazalékban egyéb beszallitoktol szarmazott, 2006-ban ugyanez az arany 30
szazalék japan import, 24 szazalék magyar Suzuki gyar, 29% magyar és 17 szazalékban mas

nemzetiségi beszallito vallalatok hozzajarulasaval jon létre.

Beszallitova valasrol a Suzukinal

84




A gyarnak elvileg minden vallalat beszallitdjava valhat. Ehhez el kell kiildeni a cég bemutatkoz6
dokumentumait, referenciait, technoldgiara, menedzsmentre és informatikai rendszerre vonatkozé
dokumentumait. A Suzukinal ma mar nincs toborzas, a potencialis beszallitdk keresik meg a véllalatot.
Nem igy tortént ez a 90-es évek kozepén, amikor els6sorban a Suzuki keresett meg hazai
alkatrészgyartokat a termelésben vald részvételhez. Ma mar altaldban csak akkor keriilnek Uj vallalatok

a beszallitoik kdzé, ha termékvaltas, Uj szériak gyartasa torténik.

A beszallitbkkal szemben tamasztott alapvetd elvarasok az alacsony ér, a szallitasi pontosséag,
a rugalmassag és a minGség. A beszallitova valas viszonylag nehézkes kulondsen kisvallalatok
szamara. A versenyképes aron torténd nagyszérias termelés, a just-in-time szallitas miatt csak jelent6s
beruhdzassal indulhatnak neki a feladatnak, ezért a Suzuki a tobbi nagy gyartéhoz hasonloan a
betelepllés utan csak néhany évvel kezdte el kiépiteni a hazai beszallitdi korét. A beszallitbva valas
azonban azt is jelenti, hogy a Suzuki kilonleges elbanasban részesiti, pénziigyi, miiszaki segitséget

nyujt a vallalatnak.

A Suzuki Pilot programrél

A 2004-2005-0s évek kapacitasnovekedése miatt a beszallitoknak is jelentds beruhazast kellett
tenni, hogy a megnovekedett mennyiségi kovetelményeknek a szallitasi id6 betartasa mellett is meg
tudjanak felelni. Ennek segitését célozta az ITD Hungary és a Suzuki k6z0s beszallitéi programja. A
program célja a beszallito vallalkozok kapacitasbdvitesének segitése és gyartasi technologiajuknak
bévitése. A program keretében a kormany biztositotta a pénzt a fejlesztésre, a Vallalkozasfejlesztési
Hitelprogram részeként. A Suzuki megosztja partnereivel tudasat, termelési tapasztalatait, a
technologiat.

A pilot program végrehajtasara azért a Suzukit valasztottak ki, mert az autdiparban ez a vallalat
rendelkezik a legnagyobb hazai beszallitdi korrel. A 65 beszallitobol 18 kerllt kivalasztasra a
programban. A kivalasztott beszallitoknal elvégzik a cég teljes auditélasat és kijelolik a fejlesztési
pontokat. Ennek megfeleléen hatarozzak meg a tamogatasokat és az MFB pontositott hitelkeret
feltételeit az érdekelt cégek igényeinek figyelembe vételével. Tréningeket, tovabbképzéseket
szerveznek a dolgozék szaméra, hogy a Suzuki altal meghonositani kivant Supply Line Sequence

Fkdkdkdkdkdokk

(SLS) technolégidnak meg tudjanak felelni a vallalatok

A beszallitéi halozatrol

Az SLS egy olyan logisztikai innovacié, amelynékyege, hogy a gyartésoron a gyartasi sorszam
szerint kdvetke& munkadarab sorrendjében allitjak 6ssze az alkagkés. Ehhez a beszallitobnak sajatos
informatikai rendszerre van sziksége, biztositkelbaz elektronikus rendelés lebiségét és a gyartoval kdzos
raktarkészletnyilvantartast.
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Mészaros [2010] kutatdsaban azt talélta, hogy a beszallitok nagy része a Suzuki hazai indulasa
6ta partner, a partneri kapcsolatok erdsek, ritka a szallitasi vagy mindségi hiba, de ebben az esetben
sem jelenti ez a beszallitéi kapcsolat végét. A kilfoldi cégekkel vald beszallitoi egylttmiikodés sok mas

példaval ellentétben nem a globalis egylttmiikddésbdl fakad (a gyartd cég nem importalta a beszallitdit).

A kutatdsa szerint a hazai kisvallalkozok jelentés része nem kozvetlen, hanem kozvetett
beszallitja a Suzukinak, a beszallitéi lancba a masodik sorban helyezkednek el, az els6vonalas
beszallitok nagy része kulfoldi nagyvallalatok leanyvallalatai. Emellett azonban az integréatorok szama
igen alacsony, a komplexebb rendszerek 0sszeszerelését mar a Suzukinal végzik. A kisvallalkozasok
jelentds része bérmunka jellegli tevekenységet végez, azonban akadnak nagy hozzaadott értéket
eléallito vallalatok is. Bar kevés a rendszerintegrator, de ez azért nem probléma, mert igy olyan véllalat
is kozvetlen beszallitdja lehet a Suzukinak, amely egyébként csak kozvetett kapcsolatba lehetne vele. A
tervezésben azonban ezek a vallalatok nem vesznek részt, kapott utasitasok mentén, pontos
specifikaciok alapjan gyartjak le a kert alkatrészeket. Ha azonban az ehhez sziikséges eszk0zok
legyartasara, szerszamgyartasra is képes az Uzem, akkor az fontos mindségi kulonbséget tehet a
beszallitok kdzott. Példaul a Pata Jozsef Gépipari Kft. amely a Suzuki egyik legfontosabb beszallitoja,
fel tudta ajanlani a Suzukinak a 2011-es japan foldrengés soran megsérllt szerszamok javitasat, illetve

a sérilt izemek altal gyartott egyes alkatrészek itthoni gyartasat. (MTI [2011])

A Pata Jozsef Gépipari Kft.-t azért mutatjuk be itt roviden, hogy szemléltessiik annak
fontossagat egy vallalkozas életében, hogy beszallitova valik és egy nagyvallalattal kerll kapcsolatba. A
Pata Kft.-t 1993-ban alapitottdk 1 millié forintos torzstékével. A kezdetben mezbégazdasagi gépek
alkatrészeit gyart6 vallalat mar a kezdetek 6ta partnere a Suzukinak. A folyamatosan erés6dd Uzleti
kapcsolatot bizonyitja, hogy eleinte 14 féle alkatrészbdl szallitottak dsszesen évi 50 ezer darabot a
Suzukinak, ma pedig mar mintegy 150 féle alkatrészt gyartanak évi 30 millié darabos mennyiségben az
autogyarnak. A véllalat elsé tUzembdvilése 2001-ben kovetkezett be, amikor egy Fajsz melletti
iparterlleten zOldmez0s beruhazasként létrehoztak egy 1600 nm-es csarnokot és egy kétszintes
irodahazat. A megrendelések volumenének novekedésével 2004-re ismét szikséges volt egy Uj
uzemcsarnok épitése illetve 2007-re egy ujabb logisztikai raktar létrehozésa. A volumenndvekedés
els6sorban a Suzuki megrendeléseibél, de mas megrendeldktél is szarmazott. A folyamatos novekedeést
jelzi, hogy a cég ma mar kortlbelll 2 milliard forint konyv szerinti értékkel rendelkezik, és a kezdeti 150
négyzetméteres Uzem mar tobb tzemcsarnokkal rendelkezik 0sszesen 5 ezer négyzetméteren. 54
présgéppel és 21 hegesztdgéppel rendelkeznek. A cég emellett tobb més nagyvallalattal is
kapcsolatban all, példaul a Pridgeon & Clay Kft.-vel, a Kirchhoff Hungaia Kft-vel, a Gestamp Hungaria

Kft.-vel, a KVJ Mvek Zrt.-vel. A cég exportra is termel, Szlovakiaba és Olaszorszagba szallit. igy a
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csaladi vallalkozas Béacs-Kiskun megye egyik legjelentdsebb vallalatdva nétte ki magat. Tobbszor
elnyerte a Suzuki ,Ev Beszallitéja” dijat. Kapcsolatot apol egyéb szervezetekkel is, igy egyiittmiikodést
alakitott ki a Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Kozlekedésmérdki Karanak
Jarmlgyartas és —javitas Tanszékével, és alapitd tagja a Bacs-Kiskun megyei Kereskedelmi és

Iparkamara ,Hiros Beszallitdi Klaszterének”.

A beszallitok szaméra jellemz6 az egyoldalu fliggés, sok cégnél nagy aranyu, néhany esetben
50 szazalékot meghaladd a Suzuki részesedése az eladasokbol, amely egyoldalu fliggést okozhat
(Mészéros [2010]). Ezért a legtobb beszallitonak hosszutdvu célja az eladasaik diverzifikélasa,
amelynek azonban szintén elsésorban a kapacitaskorlat az oka. Bar az autoipari tapasztalat a
gépiparban nagyon j6 referencianak szamit, mas iparagba is bekertlhetne a vallalat a gépiparon beldl,
azonban csak a véllalatok fele szallit be masik nagyobb cégnek is, mivel nem akarjak veszélyeztetni a
Suzukival mar kiéplt, hosszu tavi és kiszamithato egyiittmiikddéseiket. A Suzuki altal kiosztott Ev
Beszallitoja dij rangosnak szamit, jo hirevet szerez a vallalatnak, amit Uzleti kapcsolatokban csak azok
tudnak kamatoztatni, akik képesek a kapacitasaikat béviteni.

A Suzuki nem csak egy-egy céggel tartja a kétoldalu kozvetlen kapcsolatot, hanem a beszallitoi
értekezleteket tart, ahol beszamol a fontosabb hosszl tavu stratégiai dontésekrdl. A legutdbbi ilyen
értekezleten a beszallitokat 3 szézalékos arcsokkentésre kérte a Japant sujtd katasztrofa miatt (MTI
[201]1). Ezek az értekezletek lehetéséget nyujtananak a véllalatok horizontélis egylttmikodéseinek

kialakitasara, ez azonban a Suzuki beszallitéi haldzataban nem jelentds.

Osszefoglalas

A beszallitéi halézatok vallalatai a termelésszervezési eljarasok fejlédésével egyre inkabb
partneri kapcsolatba keriiltek a gyartd vallalatokkal. A toyotizmus Iényege, hogy hosszli tavd
egyuttmikodéseket alakitson ki megbizhatd partnerekkel, igy bar a gyartds nem egy vallalaton belll
torténik, de a tranzakcios koltségek, az Ujabb partner keresésének koltségei jelentdsen lecsokkennek. A
magyar kkv-k beszalliti tevékenysége viszonylag alacsony, a kis cégeknek nem kdnnyl beszallitéva
valni, amelynek a kezdeti fixkoltségei nagyok. A Kopint Konjunktura Alapitvany kutatasabol az derdlt ki,
hogy els6sorban azoknak a kozepes vallalatoknak van esélyik beszallitéi pozicio elnyerésére, amely
50 fénél tobb embert foglalkoztatnak és az éves arbevételik meghaladja az évi 500 milli6 forintot.

A kis cégeknek raadasul a beszallitoi hierarchidban nehéz az elérelépés azeért is, mert ezen a
szinten még nem Kkeletkezik akkora nyereség, amellyel elegendd t6két tudnanak felhalmozni a
tovabblépéshez. Eppen ezért jelentene kiugrasi lehetdséget a beszallitok dsszefogasa, klaszterbe
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rendezédése, esetleges dsszeolvadasa. Tehat a klasztereket tdmogatd kormanyzati programokat

hosszu tavon érdemes fenntartani, amelyekre mar eddig tébb eurdpai unids palyazat iranyult.

A tanulmanyban még felvetik annak lehetéségét, hogy a nemzetkdzi vallalatok letelepedési
tamogatasahoz bizonyos minimalis hazai hozzaadottérték-aranyt allapitsanak meg. Ezt azonban a
vallalathoz, ipardghoz szabottan kell megallapitani, hiszen itthon is biztositani kell a megfeleld

feltételeket, a kkv szektorban talalhaté beszallitok megfeleld szamat.

A Suzuki beszéllitoira egyeldre nem jellemz6 a horizontélis integréltsag. Az eddigi
klasztertamogatasok eredményeképpen tobb autoipari klaszter is létezik Magyarorszagon, azonban a
Suzuki beszallitdi kozul csak kevés tagja ilyen egylttmikodéseknek (Mészéros [2010]), amely jelzi,
hogy bar a kezdeményezés j6, de érdemes lenne ezzel parhuzamosan a bankok forgbeszkoz
finanszirozasi hiteleinek rendszerét atalakitani, illetve tamogatott hosszutavu hiteleket biztositani a
biztos beszallitoi kapcsolatokkal rendelkez6 cégek szamara.
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Halézatépités, franchise

licsi kozmetikum

Az llcsi Szépitd Flvek csaladi vallalkozas, amelyet 1984-ben alapitottak, de az indulésa
korabbra, 1958-ra vezethetd vissza, ma mar 30 orszagba exportaljak termékeiket. A vallalkozas
ugynevezett natirkozmetikumokat gyartott el6szor hazilag, majd az egyre novekvé keresletre tekintettel
novelték a kapacitasaikat is. A kozmetikumok gyogyfivekbdl, zoldségekbdl, gyimolcsokbdl készlinek,
amelyet kizarolag kozmetikus végzettséget igazold személyek vasarolhatnak meg. Igy boltokban nem
lehet kapni, hanem a kozmetikustol kozvetlenil rendelheti meg a fogyasztd. A cég
referenciakozmetikusoknak és mas kozmetikusoknak értékesiti termékeit. Ahhoz, hogy valaki
csatlakozzon minimum 3 év szakmai tapasztalattal kell rendelkeznie, minden licsi tanfolyamot el kell
végeznie, vizsgat kell tennie, 100 szazalékban az licsi termékeit és arculati elemeit kell alkalmaznia.
Cserébe a termékekbdl 10 szazalék kedvezményt kapnak és az érdekiédéket (a honlapon a
kereséfunkcid segitségével) hozza irdnyitia a vallalat, ingyenes tovabbképzéseket és egyéb

kedvezményeket biztosit.

A vallalkozas a novényeket biogazdasagokbdl szerzi be és sajat biolltetvényekkel és
fivészkerttel is rendelkezik. A cég jelenleg 150 referenciakozmetikussal miikddik egydtt, ezen kivil tobb

kozmtika is alkalmazza termékeit mas markak mellett.

Ko6z6s brandépités, védjegy

Superbrands

A nemzetkdzi Superbrand haldzatot torténete 16 éve indult Londonban, ahol egy radiomasor
keretében a fogyasztoknak azokrol a markakrél adtak tajékoztatast, amelyek a mindennapi életiikben
szerepet jatszottak. A nagy sikerre valo tekintettel alapitottak a Superbrand nevii szervezetet 1995-ben.

Jelenleg 86 orszagban osztanak ki évente dijakat, magyarorszagon 2004- 6ta osztjak ki.

A Superbrand dijat a 17 tagu Superbrand Szakért6i Bizottsag itéli oda, amely a marketing
szakma, a média, a tudomanyos és a gazdasagi élet képviseldibél all. A szakmai zsri elé egy 3000

hazai vallalkozast tartalmazo lista kerll, amelyet hazai szakmai szervezetek és iparagi szdvetségek
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allitanak 6ssze. Ebbe egyarant belekerlinek a legnagyobb bevételli cégek, csakugy mint a hazai
szektorok kamarai és egyesuletei altal javasolt vallalkozasok, akik valamilyen teriileten kiemelkedéen
teljesitettek. A Superbrand a dijazott vallalkozadsok szaméra olyan kézzelfoghatd el6nyt jelenthet a
magyar és nemzetkdzi piacon, amelyek révén a termékek megbizhatdsaga és elismertsége ndvekszik a

vasarlok szemében.

Iy

legkivalobb magyar markakat elismerd dij. Céljuk, hogy olyan magyar cégeket dijazzanak, amelyek a
,magyar vallalkozasok meltd képvisel6i” lehetnek hazankon kivul is. A MagyarBrands dijat egy négytagu

,,,,,,

értékelést az alabbi szempontok alapjan végzik:

— Tradicié (Hany éve van jelen a magyar piacon a marka?)

— Tulajdonosi dsszetétel (A markat tulajdonld cég hany szézaléka van bizonyithatoan
magyar

— Menedzsment (A markat tulajdonlé cég legfelsd vezetdi kozul hanyan tekinthetéek magyar
allampolgarnak?)

— Foglalkoztatas (Hany embert foglalkoztat Magyarorszagon? A Munkavéllaléinak hany
szazalékat foglalkoztatja Magyarorszagon?)

— Reputacié (Milyen a hirneve a markanak a fogyasztok és szakemberek korében?)

— Identitas (A szubjektiv rész. Mennyire érezzik a miénknek? Mennyire kotodik az
életlinkhdz, hazankhoz, értékeinkhez?)

Szakiizletek — mindsiti a vevo felé a kaphaté terméket

Bortarsasag

Az 1993-ban alapitott véllalkozas azzal a céllal j6tt Iétre, hogy a legjobb hazai pincészetek
borait forgalmazzak. A cég borkostolokat, borvacsorakat szervez elsé sorban a hazai borkultira és a
mindségi borfogyasztas fejlesztése, épitése érdekében. Fontosnak tartjék, hogy a tehetséges magyar

és kulfoldi termel6ket piacra juttassak, és megbizhatdan, szakszerlien keépviseljék.

A Bortarsasag kis- és nagykereskedelmi tevékenysége soran félszaz hazai és kulfoldi termeld
tobb mint 0tszéz borat értékesiti. Kizarolagos forgalmazoéja tobb nagy pincészetnek is. A vevdi kozott
nem csak maganszemélyek talélhatoak, hanem meghatarozd beszallitbja Budapest és vidéki
éttermeknek, szallodaknak, catering cégeknek és hipermarketeknek. A képviselt boraszokat promotaljak,
cimke és markatervezést is végeznek részikre. A termel6k egyre inkabb megbiznak a tarsasagban, ma
mar sokszor maguk keresik meg a véllalatot, hogy végezze a képviseletiiket.
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Nagy cég beszallitéi halézata

Siemens beszallitéi halozat

A Siemens Magyarorszag csoport tobb vallalatbdl all , vezetd vallalata a Siemens Zrt., amely
tobb iparagban is beszallitoi tevekenységet végez és 6 maga mintegy 3000 kkv-val all kapcsolatban. A
Az alabbi tertleteken szallit be elektronikai rendszereket: autdipar, repul6tér, egészségugy, vegyipar,
élelmiszeripar, pénzligyi szektor, Uveggyartas, széllodaipar, gybgyszeripar, nehézipar és banyaszat,
papiripar.

A Siemens a a rendszervaltaskor 1990-ben alakult, amely tobb vallalati fizi6 nyoman érte el
mai formajat. A vallalat nagy hangsulyt fektet a hazai kis és kozépvallalkozasok bevonasara. Ezeknek
a kkv-knek azért elényos a Siemens partnerévé valni, mert stabil tzleti partnerre talélnak a vallalatban
és kiugrasi lehet6séget a nemzetkdzi piac felé. A beszallitéi kor bévitésére a Siemens beszallitoi
napokat rendez, ahol az érdeklédé véllalkozasok, innovaciés kdzpontok, egyetemek megismerhetik a
vallalat termékeit, a beszallitova valas lehetdséget. A beszallitova valas uj izleti lehetéségeket teremt:
helyi szint(i kapcsolatokon, iparagi klaszterekbe vald bekapcsolédason keresztll, networking-re ad

lehet6séget nagyvallalati portalokon és beszallitoi forumok szervezésén keresztil.

Egyuttmiikodések

Budapest New Technology Meetup

Havonta megrendezeésre kerilé 6sszejovetel, ahol a hazai spin-off és start-up cégek tartanak
eléadast, ahol altalaban az uj fejlesztéseiket mutatjak be a technoldgiaban jartas kozonségnek. A
talalkozok nyitottak, de altalaban az IT vallalkozasok vezet6i, munkatarsai vesznek részt rajta, és 6k
adnak el magyar illetve angol nyelven. Az el6adasok rovidek, céljuk a bemutatkozas, a kérdés felvetés,
az eléadasok utani kotetlen beszélgetések biztositasa. A prezentacioknak ennek jegyében nem
elsésorban a cég marketingjérdl kell szdInia, hanem a probléma bemutatasa a célja. Az eldadasok
anyagat végul publikaljak. Hasonlé talalkozokat szerveznek nem csak Budapesten, hanem mas kulfoldi
nagyvarosban is. Osszesen 43 orszag 338 varosaban, koztik New Yorkban, Palo Altoban,
Hongkongban, Londonban, Tokiéban. A legnagyobb tagsaggal a New Yorki csoport rendelkezik, 6k
majdnem 19 ezer tagot szamlalnak, de viszonylag nagynak szamit a magyar k6zosség is, 6k 22.-ek a

sorban, 1711 taggal. Raadasul eléttik csak az Egyesiilt Allamokban miikddd csoportok alinak,
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Eurépaban ez szamit a legnagyobb NMT kézOsségnek. Induldsa 6ta a tech-tarsadalom fontos
talalkozéhelye, ahol példaul az egy éves évforduldn Esther Dyson, a digitalis techonlogia és a kozép-

eurdpai technoldgiai piac szakértdje is részt vett.

A Meetup a meetup.com site-on szerveheté meetup-okat (6sszejdveteleket) jelenti, ami maga is
egy technology meetup-bdl nétte ki magat. Az indulaskor a New Yorkban szervezédd eléaddk
szembesiiltek azzal a problémaval, hogy az 6sszejoveteleket nehezen tudjak koordinalni, szervezni, és
ezért megirtdk azt az alkalmazast, amivel a sajat meetup-jukat kezdték szervezni, amely azéta a
meetup.com site-on béarki szaméra elérhetd szolgaltatds. Az el6adasokat és a hozzajuk tartdzd
anyagokat is ezen a honlapon illetve a Google videdbmegosztojan publikaljak.

Pannon Autdipari Klaszter (PANAC)

A PANAC-ot 2000-ben alapitottak 6t szakmai és két szolgaltatéi taggal. Késébb tovabbi hdrom
tag csatlakozott. Jelenleg a taglétszamuk mar eléri a 100-at, a tagok k6z6tt megtalalhatok a legnagyobb
hazai autdipar véllalatok. Céljai az alabbiak:

— Elésegiteni a térség gépjarmiipari vallalkozasainak egytttmiikodését, haldzatosodasat,
illetve az egyuttmiikodés hatékonysaganak novekedését, a vallalatkozi koordinacid
fejlesztésén keresztil;

— Felgyorsitani az uj beszallitoi kapcsolatok kialakulasat, a beszallitova valas folyamatat;

— Tamogatni a versenyképesség-javitd beruhazasok elinditaséat, a beszallitoi képessegek és
a minéseg fokozasat;

— Fokozni a térsegi vallalkozasok innovéacios aktivitasat;

— Elésegiteni a kulfoldi autoipari vallalkozasok letelepedését a régidban.

Ennek elérésére tdmogatja a valds beszallitdi potenciéllal rendelkezd vallalkozasok fejlesztési
torekvéseit, kilonos tekintettel a magyar kis- és kozepes vallalatok korére. Ennek érdekében igyekszik
feltérképezni a hazai beszallitok korét és kapcsolatrendszerét, és dsszekotd kapocsként mikodni a kis-
és kozepes vallalkozasok és a multinacionalis nagyvéllalatok, a gazdasag szerepl6i és a
gazdasagfejlesztéssel foglalkozd szervezetek, valamint az allamigazgatas kilonboz6 alrendszerei
kozott.

A szervezet autéipari vallalkozasok adatbazisat tartja fenn, szakmai tréningeket, workshopokat
rendez a technoldgiai ujdonsagok, valtozasok atadasara, nemzetkdzi kapcsolatokat épit, Uzletember-

talalkozdkat szervez.

Vallalkozoi értékeket képvisel6 szervezetek
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Els6é Magyar Uzleti Angyal halézat

Els6 Magyar Uzleti Angyal Halézat az INNOSTART Nemzeti Uzleti és Innovaciés Kozpont
alszervezete. 2007-ben jott 1étre azzal a céllal, hogy megteremtse az uzelti angyal finanszirozasi forma
uzleti kulturajat Magyarorszagon.

Az Uzleti angyalok olyan maganbefektetok, amelyek a kezd6 véllalkozasok innovativitasaban
bizva sajat t6kéjuket fektetik be a véllalkozasba altalaban tulajdonrészért cserébe. Az angyalok nem
csak tokeinjekciot végeznek, hanem Uzleti tapasztalatok és kapcsolati tokeéjuk segitségével segitik a
vallalkozasok felfutasat. Olyan véllalkozasokat valasztanak ki, amelyek a vallalkozas olyan kezdeti
stddiumaban van, hogy nem hitelképesek és ez lehet az akadalya a novekedéslknek. Az (zleti
angyalok az angolszasz orszagokban a kockazatitbke alapoknal tébb pénz és tobb vallalkozasba
fektetnek be. Raadasu la Harvard Business School felmérése szerint az altaluk tamogatott start-upok
joval életképesebbnek bizonyulnak, hosszu tavon ezek az zletek kevésbé valdszini hogy elbuknak,

mint a kezdetben egyéb finanszirozasi forrast bevoné tarsaik.

A halézatot sikeres eurdpai példak alapjan hoztak létre. Az Eurépai Uzleti Angyal Halézat-nak
(EBAN) 112 tagja van Eurdpa szdmos orszagabdl. A tagok maguk is helyi Gzleti angyal halézatok,

amelyek koz0s képviseletét az EBAN végzi Briisszelben.

Az Uzleti angyal hal6zat rendszeresen tart befektetdi talalkozdkat, ugynevezett izleti angyal
klubokat, ahol a potenciélis befektetdk megismerhetik a sikeresnek igérkezé projekteket, személyes

talalkozasi lehetdséget biztositanak a vallalkozo és az uzleti angyal kozott.

A projektgazdak feltolthetik a projektjik bemutatasat a haldzat honlapjara, a szervezet segiti
Oket az Uzleti terv elkészitésében, felkésziti 6ket a befektetdvel vald talalkozésra. A befektetdknek pedig
a haldzat abban segit, hogy el6szirt, felkészult projekigazdakkal talélkozhatnak.

Fiatal Vallalkozok Orszagos Szovetsége

A szdvetség célja, hogy a fiatalok kdzott ndvelie a vallalkozova vélas lehetbségének a
vonzerejét, ugyanis hazankban az egyik legalacsonyabb a presztizse az eurdpai orszagok kozott, és a
15-34 éves fiatalok kozott a vallalkozdk aranyat ndvelje. Tovabbi célja, hogy a a jogkdvetd és
torvénytiszteld vallalkozasi kultira kialakulasat segitse, elésegitse olyan kdrnyezet kialakitasat, amely
biztositja a fiatal vallalkozdk szaméra, hogy az izleti élet egyenjogu szerepléivé valhassanak, a fiatal
vallalkozok érdekeit képviselie és a magyar vallalkoz6 szellem( fiatalok szdmara érdemi segitséget

nyujtson.

94



Ennek érdekében az alabbi tevékenységeket végzi:

Figyelemmel kiséri a vallalkozoi szférat és a szovetség tagjait érintd jogszabalyokat, azok
valtozasat, annak érdekében, hogy a Szovetség tagjait naprakész informéaciokkal és az 6ket
érintd fontos kérdésekben tajékoztatasa.
Informéaciokat gyujt és tovabbit tagjai részére annak érdekében, hogy hozzasegitse tagjait
az ket érinté szabalyok megismeréséhez és betartdsahoz, ezen eléirasokhoz valé
alkalmazkodéshoz.
Képviseli és segiti tagsaganak egészét, egy-egy csoportjat, az éket érinté gazdasagi
kérdésekben.
Konferenciakat, eléadasokat, vitatiléseket és szeminariumokat rendez és propaganda
tevékenységet fejt ki. EIomozditja a tagok egymas kozotti, valamint a gazdasag mas
résztvevéi kdzotti egylttmikodést, segiti szakmai és Uzleti-gazdalkodasi tevékenységik
fejlesztését.
Kapcsolatot tart az azonos, vagy hasonld célokat kitiz6 hazai és kulfdldi, vagy nemzetkdzi
gazdaségi eérdekvédelmi szervezetekkel.
Megszolitja és tamogatja a még nem véllalkozo, de vallalkozni vagyo fiatalokat és szamukra
szukséges tamogatast és informaciot szolgaltat sajat vallalkozasuk beinditdsahoz.
Mentor Klubot szervez, ahol egy sikeres Uzletembertél kotetlenil kérdezhetnek a résztvevok.
Fiatal Vallalkozdk Hete cim(i programot szervez, ahol tébb témakdrben varjak az
érdekléddket:

— Fenntarthaté vallalkozasok

—  Nemzetkdzi gazdasag (Azsia fokusszal)

- N&i véllalkozok

— Beszallitova valés

— Innovéci6

— Pénzugyi intelligencia

—  Civil 6sszefogasok

Civilek a Palotanegyedért Egyesilet

Az egyestletet 2008-ban hoztak |étre a negyed lakoi azzal a céllal, hogy segitsék a kornyék

fellendulését. Az egyesuletet az egyik Krudy Gyula utcai Uzlet tulajdonosa, Sziics Péter kezdte el

szervezni. A célia az volt, hogy a Kridy Gyula utcat olyan sétalbutcava tegyék, ahol tobb

vendéglatohely és Uzlet egymast segitve mikodik. ElsO akciojuk soran a kornyék lakoival 6sszefogva

az akkor kipusztult fak helyett akartak ujakat Ultetni, az akcié és az egyestlet is pozitiv fogadtatésra

talalt az onkormanyzat részérél, ennek kapcsan tobb politikus is belépett a szervezetbe és pénzzel is

tamogattak akciokat. Az egyesulet kés6bb ennek is koszonheten részonkormanyzatta alakult, ami azt

jelenti, hogy bizonyos Onkormanyzati feladatokat és dontéseket véleményezhet, amelyek a

varosrészhez kapcsolddnak.

Lakossagi forumokat, civil dsszejoveteleket szerveznek, hogy a negyed lzletemberei és lakosai

parbeszédet tudjanak folytatni annak érdekében, hogy egyutt formaljak a varosrészt. Emellett a varos
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torténetét, érdekességeit bemutatd programsorozatokat, fesztivalokat szerveznek, amely egyben a

vendéglatohelyek és boltok forgalmat is ndvelik.

Innovacioé egyuttmiikodésben

Kitchen Budapest

A Kitchen Budapest a Magyar Telekom innovaciés laborja. Fiatal kutatokat foglalkoztat,
osztondijat nyujt szamukra. A projektek a varosi tér, az internet és a mobil kommunikéacio kapcsolataval
foglalkoznak. A kutatohely kifejezett célja, hogy a mindennapi életben hasznéalhato, innovativ
termékeket fejlesszen, amely a tudomany, a miveszet és az uj média kapcsoldédasabol jott létre. Ennek
érdekében-e harom terllet kutatéi kapnak helyet az egyes projektekben. Rendszeresen tartanak
workshopokat, kiallitasokat, ahol a mar elkészult prototipusokat bemutatjék, a projektek eredményeit
ismertetik.

A projekt soran |étrejott termékekre a Magyar Telekomnak elévasérlasi joga van, ha azonban
nem él ezzel, akkor e termék szabadon értékesithetd, amelynek bevételébél 25 szdzalék a Kitchen
Budapest kutatoi kozosségét illeti, ezzel is motivalva a k6zds munkat. A labornak nem kit(izott célja a
Magyar Telekom szamara torténé termékfejlesztés, attol figgetlentl miikddik. Tovabba nem elvaras a
kutatoktol, hogy valdban piacképes terméket gyartsanak, vannak olyan termékek, amelyek elsésorban

mivészeti, elektrotechnikai, design fesztivalokon, forumokon kerlinek bemutatasra.

PayPal

A PayPal az eBay online aukcios haz leanyvéllalata. Lényege, hogy az online véasarlast
lehetvé tegye két szerepld kozott. A PayPal egy online szdmlat hoz létre, amit a tulajdonosa
bankkartyajaval vagy kreditkartyajaval tolthet fel. Online vasarlasnal igy nem kell a bizalmas
szamlaadatokat illetve bankkartya adatokat megadni, hanem a PayPal felhasznaldi név segitségével
tudjuk a tranzakciot lebonyolitani. A felhasznalé megadja az atvevé neveét és az atutalni kivant 0sszeget,
az atvevd pedig kérheti a sajat PayPal szdmlajara vagy a bankszamlajara az dsszeg atutalasat. A
PayPal igy megkdnnyiti az egyméast nem ismerd szerepl6k kozotti online tranzakcidkat ugy, hogy a
tranzakcidkért garanciat vallal a PayPal. Az PayPal-t kezdetben az eBay eladdit és vasarldit célozta
meg, de kés6bb igyekezett terjeszteni a kort, méghozza ugy hogy azok a vasarlok, amelyek PayPal-os

fizetést kinalé eladdkat toboroztak akéar 1000 dollar 6sszegli bonuszt kaptak a tarsasagtél, valamint
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egyuttmikodésbe 1éptek tobb olyan véllalattal, ami sok kisebb eladdval all kapcsolatban. llyen a Dell, az

Apple iTunes és a Yahoo! Stores.

Forrasok

http://www.ilcsi.com/

http://www.superbrands.hu/

http://en.wikipedia.org/wiki/Superbrands

http://www.bortarsasag.hu/hu/
http://www.figyelo.hu/hetilap/uzlet_ember/20020122/budapest_bortarsas/
http://www.gyartastrend.hu/gazdasag/cikk/hogyan_lehet_cege_siemens_beszallito_

http://www.siemens.hu/download/1/egyuttmukodes_kkv_beszallito_partnerekkel_eloado_sieme
ns_bocsardi_laszlo_attila_2011_marcius22_%?20internet_verzioA4.pdf

http://www.siemens.hu/index.php?n=6
http://www.meetup.com/newtech-42/
http://re.blog.hu/2007/04/01/legyen_pezsges_legyen_informacioatadas
http://www.autocluster.hu/

http://www.uzletiangyal.net/index_flash.html
http://www.eban.org/lhome/who-we-are
http://www.hbs.edu/research/pdf/10-086.pdf
http://www.fivosz.hu/article/2010/mi_a_fivosz/
http://palotanegyedert.blogspot.com/

http://www kitchenbudapest.hu/hu

http://en.wikipedia.org/wiki/PayPal
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