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Partnerkapcsolatok értéke a hazai autoipari ellatasi lancban —
fokuszban a beszallito vallalatok

Value of suppliers in the Hungarian car manufacturing industry

Gelei Andrea — Nagy Judit

Osszefoglalas:

Miihelytanulményunkban a versenyképesség belsd szerkezetének targyaldsa alapjan két
problémakort jartunk koérbe mind elméleti, mind - a A véllalati stratégia hatdsa az ellatasi
lanc menedzsment eszkozeire’ cimil kutatds alapjan - a hazai autodipari ellatasi lanc példaja
segitségével gyakorlati szempontbol. A vevoi érték dimenzioinak értelmezését és jellemzését
kovetden bemutattuk, hogy a szakirodalomban targyalt egyes értékdimenzidk koziil melyeket
tudtuk beazonositani a magyarorszagi autdipari beszallitdé vallalatok esetén. Ezt kdvetden
ismertettiik a vizsgalt vallalati kornek azokat a szolgéltatdiscsomagjait, amelyek mentén a
vallalatok alapveté képességei is megragadhatok. Veégiil kisérletet tettiink arra, hogy
Osszekosslik a vevOi érték dimenzidit az egyes alapvetd képességekkel. A vevdi érték
elemzése, illetve kapcsolasa az alapvetd képességekhez reményeink szerint segitséget nyujt
mind a jelenlegi, mind a potencialis hazai beszallitok szdmara, hogy helyzetiiket értékeljék,
majd feltarjdk azokat a fejlodési, kitorési pontokat, amelyek hossza tava sikeriiket
megalapozhatjak.

Kulcsszavak: versenyképesség, vevai érték, értékdimenziok, alapvetd képességek, autogyartas

Abstract:

The working paper analyzes the structure and sources of firm competitiveness.
Competitiveness is interpreted as an appropriate fit between two factors: (1) a set of value
dimensions demanded by the customer and (2) the bundle of resources and capabilities a
supplier possesses. First we describe theoretically the different value dimensions a supplier
can have. After that we present those value dimensions that could have been identified in the
Hungarian supplier firms of the automotive industry supply chain. Four types of suppliers are
described (a) capacity based, (b) adaptive, (c¢) innovative and (d) system based suppliers.
These typest can be distingushed based on thepotential service offerings and as a consequence
of them four basic set of capabilities a suppliers have. Finally the different value dimensions a
specific service offering necesitates are determined. Our analysis is based on a qualitative
research program conducted at BUESPA called “The effect of strategy on supply chain
management — the case of Hungarian automotive industry”.

Key words: competitiveness, customer value, value dimensions, capabilities, automotive
industry



Bevezetés

2003 juniusaban indult a Véllalatgazdasagtan tanszéken Demeter Krisztina vezetésével *A
vallalati stratégia hatdsa az ellatasi lanc menedzsment eszkozeire’ cimii kutatas . E kutatas
célja els6sorban az volt, hogy feltarja és elemezze a hazai személyautd gyartdsban az ellatasi
lanc menedzsmentje soran alkalmazott eszkdzoket és modszereket, illetve megvizsgalja, hogy
van-e¢ Osszefliggés — s amennyiben igen, milyen jellegii — az ellatasi lancban szerepld
vallalatok stratégidja és az alkalmazott menedzsment eszkozok kozott. A kutatds kdzponti
témajahoz kapcsolodott tovabba az a kérdés, vajon a globalizalodo autdipari ellatasi lancban a
beszallitokkal szemben milyen elvarasok fogalmazdédnak meg, méasként fogalmazva melyek a
beszallitoi versenyképességnek a legfontosabb tényezdi. Tovabbi kérdés volt, hogy a hazai
beszallito vallalatok mennyire képesek jelenleg megfelelni a feléjiik tamasztott kihivasoknak
¢s mit kell, kellene tenniiik ahhoz, hogy a jovOben is az autdipari ellatasi lanchoz
tartozhassanak. A kutatds zarotanulmanya (Demeter — Gelei — Jenei, 2003) az autoipari
beszallité vallalatokkal szemben megfogalmazott vevoi elvarasokkal kapcsolatban is tesz
megallapitasokat, ezt a kérdéskort azonban e mithelytanulmanyunkban részletesebben is meg

kivanjuk vizsgélni.

A globalis autégyartas jellemzoi

A személyautd gyartas az elmult évtizedekben jelentds strukturalis valtozasokon ment at. A
menedzsment irodalomban sokat targyalt koncepciok -, mint az alapvetd képességre torténd
koncentralds, a kapcsolodod tevékenységek kiszervezése, és ennek kovetkeztében az ellatési
lanc tudatos kezelése — talan legmarkansabban ebben az ipardgban figyelhetok meg. E
tendencianak megfelelden az autogyarto vallalatok (original equipment manufacturer, OEM)
dontd tobbsége ma mar elsdsorban a gépkocsi koncepcidjanak, a piaci marka kialakitdsdnak
feladatait vallalja magara, a gyartas terén pedig azokat a részegységeket tartja hdzon beliil,
amelyek ennek a piaci markanak a hordozoi lehetnek. E folyamat eredményeképpen 2002-ben
a kész személygépkocsiknak mintegy felét mar nem a nagy autogyartok maguk gyartottak,
hanem beszallitoéi haldézatukon keresztiil szerezték be. Elorejelzések szerint ez a tendencia
csak tovabb fog erdsddni, és 2015-re a nagy autdgyartd vallalatok altal eléallitott érték aranya
az eddigi mintegy 53 szazalékrol eldrelathatéan 20 szazalékra csokken tovabb (Neuner,
2003). A tevékenységeknek ez az erdteljes kiszervezése azt is jelenti, hogy jelentdsen megnd
azoknak a beszallito vallalatoknak a szama, akikkel az OEM vallalatoknak hatékonyan kell

menedzselniiik a kapcsolatot. (Meg kell jegyezni, hogy a kiszervezések erésodése mellett a



személygépkocsik felszereltségében megfigyelhetd jelentds szinvonal-emelkedés is hasonld
menedzsment kovetkezménnyel jar.) Ez a feladat olyannyira nagy kihivast jelent, hogy 6nalld
szereplOként az autodipari ellatasi ldncban megjelentek az un. integrator vallalatok, amelyek
tobbnyire egy-egy nagyobb, jelentdsebb részegység gyartasanak Osszehangolasat végzik el.
Azon tul, hogy sajat hazon beliili gyartassal is rendelkeznek, feladatuk, hogy kiépitsék,
menedzselj€k, illetve fejlesszék az adott modulhoz tartozé alkatrész-beszallitokat, illetve azok
halézatat. Az autodipari beszallitok dontd tobbsége ezekhez a szintén igen erds, tobbnyire
multinaciondlis vallalatokhoz kapcsolodva vesznek részt az autdipari ellatdsi lanc
miikodésében. Ezeket a beszallité vallalatokat szoktak masodik, illetve harmadik szintii (vagy

masod, illetve harmadkords) beszallitoknak nevezni.

1. dbra: Az autdipari ellatasi lanc tipikus felépitése — az autdipari piramis (Demeter — Gelei —

Jenei, 2003)

Multinacionalis OEM

Leanyvallalat Leanyvallalat Leanyvallalat
Integrator, Integrator, Integrator,
1. szt I 1. szt I 1. szt
2. szntll 2. szintll 2. szntll
beszallito H beszallito H beszallito

Az erételjes kiszervezés masik mozgatorugoja a koltségmegtakaritasokbol adodo lehetdségek
kiaknazasa. Ezért szdmos az autoipari ellatasi lancban tevékenykedd vallalat jelent meg sajat
leanyvallalattal, vagy keresett beszallitokat az alacsony munkaerdkoltséggel rendelkezd kelet-
eurdpai, illetve tavol-keleti régiokban, ami felgyorsitotta a személygépkocsi gyartas
globalizalodasi folyamatat. Az elébbiekben kiemelt két, az autdiparban altalanos érvényl

tendencia — az erdteljes kiszervezés, illetve a globalizacid — koriilményei kozott, a kialakuld



autdipari piramison beliil kell a potencidlis hazai beszallité vallalatoknak megtalalniuk sajat

helyiiket, szerepiiket, lehetdségeiket.

A hazai személygépkocsi gyartas jellemzoi

A masodik vilaghaboru ellehetetlenitette Eurdpaban az autogyartast (Jenei, 2003) és ez aldl
Magyarorszag sem volt kivétel. 1945 utan személy- és aruszallitdo jarmiiveket gyartottunk,
majd 1955-t8l a magyar kozuti jarmiigyartas meghatarozo lett a magyar iparban. A szocialista
orszagok szakositott rendszerében Magyarorszag feladata a Dbuszgyartds lett, a
személygépkocsi gyartdsa ugyanakkor megsziint. A buszgyartds mellett jelentds szerepet

vallaltunk tehergépkocsik, illetve azok részegységeinek gyartdsaban (Ikarus, Csepel, Raba).

Az 1980-as évek masodik felétdl megvaltozott gazdasagi és a politikai kdrnyezet valtozasokat
eredményezett az iparvallalatok szdmara is. A szocialista gazdasag problémainak el6térbe
kertilése rairanyitotta a figyelmet a nyugati szemléletii gazdalkodés sajatossdgaira, a nyugati
vallalatokkal és piacokkal wvaldé kapcsolat felvételének sziikségességére. Kooperacios
kapcsolatok jottek létre a magyar €s a nyugati vallalatok koézott, amelyek nagymértékben
segitették a magyar fél technikai fejlédését, valamint a nyugati termelési kulttra atvételét. Az
ilyen kapcsolatokkal rendelkezd vallalatok altaldban jobb eséllyel indultak az atmenet utan
hirtelen kialakult versenyben is. Ebben az iddszakban alakult meg sok magéanvallalkozas is,

amelyek a késobbi kis- és kdzepes vallalatok alapjai voltak.

A szocialista gazdasdgok Osszeomlasa egyes vallalatokat teljesen varatlanul ért, és szinte
azonnal elvesztették Osszes piacukat (a nyugati kompetitiv piacokon pedig nem tudtak
megkapaszkodni), mig masok a korabbi kooperacios kapcsolatoknak kdszonhetden — habar
nehézségek kozepette — képesek voltak atvészelni az atmeneti idészakot. Az eldélet altalaban
nagymértékben meghatéarozta a vallalatok késdbbi sorsat. A tilnyomorészt allami kézben 1évo
vallalatok a privatizaci6 soran keriilhettek magankézbe, hogy — a remények szerint — Uj
tulajdonosaik tovabbi beruhdzéasokkal talpra allitsak Oket. Sok esetben azonban sem a
privatizacio lefolyasa, sem a vallalatokat megszerz6 tulajdonosok magatartdsa nem tette
lehetévé a vallalatok tovabbi eredményes miikodését. Ezaltal jelentds szdmu vallalat ment
csOdbe, vagy kerlilt igen nehéz helyzetbe (koztiik olyan nagyhirli vallalatok, mint a Csepel,

vagy az lkarusz).

Azoknak a vallalatoknak az esetében, ahol a privatizacio sikeres volt és a szakmai

befektetoknek érdekében allt a vallalat tovabbi miikodtetése, szintén jelentds atalakitdsokra



volt sziikség a versenyképes mitkodés érdekében. Ezek az atalakitdsok rendszerint jelentds

elbocsatasokkal, leépitésekkel, bizonyos tevékenységek kiszervezésével jartak.

Az autdipar ujjaélesztésének kezdeményezdi nem a multtal rendelkezd hazai véllalatok lettek,
hanem a multinaciondlis vallalatok Magyarorszdgon, altaldban zoldmezds beruhazéssal
l1étrehozott leanyvallalatai. A kezdeményezokké azok a fejlett technikai szinvonalat képviseld
gyarak valtak, amelyek jellemzden csak igen kevés dontési szabadsaggal rendelkeznek,
gyakorlatilag az anyavallalataik keletre helyezett termeld egységeiként mikodtek. A
beruhdzasok mértékét jellemezhetjiik a legnagyobbak szamszerisitésével (2001-ig bezardan):
az Audi 2 milliard DEM, az Opel (GM) | milliard DEM, mig a Suzuki szakért6i becslések
szerint 350-400 milli6 USD értékben ruhazott be Magyarorszagon. Taldlunk példat a K+F
részleg késobbi attelepitésére is, pl. a Knorr-Bremse, vagy az Audi (2001) esetén (Czako et
al., 2003).

Az autogyartok betelepiilésének okai kozott szerepelnek a korabbi fejezetben mar targyalt
nemzetkozi tendencidk. Jelentds elényt biztositott ugyanakkor az orszag szamdara a koran
meghozott dontés a gazdasag nyitottsagarol, a megfeleld jogi szabalyozas gyors kialakitasa, €s
altalaban a politikai atalakulas. Ugyancsak eldnyos az orszag foldrajzi fekvése, valamint a
relativ jo uthalézat. A mar kordbban is milkddé vallalatok kozotti egytittmiikodések
hasonloképpen elényos képet alakitottak ki a magyar vallalatokrol €s dolgozokrol: jol képzett
munkaerd, amely kreativ és megfeleld irdnyitas mellett képes a nyugati szinvonala
munkavégzésre. Ezzel egyidejlileg a munkabérek messze elmaradtak a nyugat-europai

szinttdl. Jelentdsek voltak az allami tAmogatasok is, mint pl.:

e Jelentds hozzajaruléds az infrastruktira fejlesztéséhez,

e Allami garanciavallalas hitelfelvételhez,

o Képzések tamogatasa, stb.

A nagy autogyartok, OEM-ek betelepiilésével nagyjabol egyidejlileg a legnagyobb
nemzetko6zi beszallitod is megkezdték beruhazasaikat, igy elmondhato, hogy mara mar a vilag
legjelentdsebb elsdkords autdipari beszallitod vallalatok nagy része jelen van Magyarorszagon

1S.

Miihelytanulményunkban a kordbban hivatkozott kutatds sordn készitett interjianyagra

tamaszkodunk. A kutatds soran két jarmiipari multinacionalis vallalat ellatasi lancanak



szerepldit vizsgaltuk. A két ellatasi lanc a hazédnkban is megjelent két nagy OEM a Magyar
Suzuki Rt. és az Audi Motor Hungéaria Kft. mentén szervezodik. A két ellatasi lanc kiilonb6zo
szereploinél (OEM, integrator és masodik kords beszallitok) dsszesen 20 interju késziilt. A

kutatasban szerepld vallalatokat, illetve a kozottiik 1évo kapcesolatokat mutatja az aldbbi dbra

2. abra: A hazai autoipari ellatasi lancok vizsgalatba vont szerepldi és kapcsolatrendszeriik

(Demeter — Gelei — Jenei, 2003)
Suzuki

Bosch integratorok

Bakony ABF IMAG Tauril

Kresz& Linamar Sokoro Szemes ;
Miivek

Fiedler Kft.

== Kozvetlen kapcsolat
= = = P Kozvetlen kapcsolat kialakuléban

——*  Kézvetett kapcsolat integratoron keresztiil

A versenyképesség fogalma és dsszetevoi

Kutatasunk alapkérdése, hogy hogyan tudnak a hazai autdipari beszallité vallalatok
versenyképesen bekapcsolddni a globalis autogyartas ellatasi lancdba. A versenyképesség
fogalma a gazdasdg tobb szintjén értelmezhetd. Mithelytanulmanyunkban e szintek koziil a
mikro-szintli, azaz a versenyképesség vallalati szinten torténd értelmezését hasznaljuk, mely a
kovetkezOképpen hatdrozhatd meg: Képesség a kornyezeti, és a belsd (vallalaton beliili)
valtozasok érzékelésére, és az ezekhez vald alkalmazkodasra oly modon, hogy a vallalat
nyereségfolyama lehetdvé tegye a tartos miikodoképességet (Chikan, 2001).

E fogalom -, mint az a fenti meghatarozasbol is kideriil — a kontingencia-, illetve az evolucios

elméletnek megfeleléen a vallalati versenyképességet, mint egyfajta talélési képességet fogja



fel, amely soran a vallalatok folyamatosan arra torekednek, hogy a kiilsé és a belsé kdrnyezet
lehetdségeit kihasznalva, 6sszehangolva hosszll tavon biztositsak mitkddésiiket. Ez a tulélési

képesség a vallalati miikodés egyik legdsszetettebb jelensége.

3. abra: A versenyképesség két dsszetevije (Gelei, 2004)

Verseny-
képesség
A
Alapveté Vevéi érték
képességek B >
Képességek Eréforrasok Direkt érték- Indirekt érték-

dimenziok dimenziok

A vallalati versenyképesség alapvetden két tényezd fliiggvénye. Egyrészt meghatarozza az,
hogy hogyan tudja a vallalat azonositani vevdjének legfontosabb értékdimenzioit, a beszallitd
vallalatok teljesitményének a vevd altal kritikusnak, fontosnak tartott jellemzdit, hiszen csak
vevoi értéket teremtve tud ujabb és Bjabb megrendeléseket szerezni. Ezek az értékdimenziok
megmutatjak tehat, hogy hogyan tud a beszallitd megrendeldje szamara értéket teremteni, és
ily modon hozzajarulni annak versenyképességéhez is. Ezek az értékdimenzidk lesznek
egyben azok a valasztasi paraméterek, amelyek mentén a vevd a potencidlisan szoba johetd
beszallitokat értékeli, és koziiliik kivalasztja leendd partnereit. A szakirodalom, illetve az
emlitett kutatds interjuanyaga alapjan a versenyképesség forrasanak, a beszallité altal vevdje
szamara nyujtott értékdimenzioknak minél szélesebb korét kivanjuk azonositani, és ezért
egyarant foglalkozunk a szakirodalomban direkt ¢és indirekt értékdimenziokkal,

értékelemekkel (Walter et al., 2001).

A versenyképesség sziikséges, de nem elégséges feltétele a 1ényeges értékdimenzidknak az
azonositasa. Arra is sziikkség van, hogy meghatirozzuk az egyes értékdimenzidk
biztositdsdhoz milyen alapveto képességek -, ehhez pedig milyen erdforrasok &s
részképességek - kiépitése sziikséges. Csak a vevdi érték, illetve az annak biztositdsdhoz
szlikséges alapvetd képességek folyamatos Osszehangoldsa lehet a vallalati versenyképesség

alapja.



Vevoi érték, versenyelony forrasa és értékdimenziok

A vallalat versenyképességét dontd mértékben meghatarozza tehat az, képes-e tartdsan arra,
hogy vevli szdmara értéket teremtsen. Vevdi érték akkor képzddik, ha a vevd adott
tranzakciobol szdrmazd haszna meghaladja a kapott termék és szolgaltatdscsomag
tulajdonlasanak teljes koltségét (Chikan — Demeter; 1999). A vevdi értéknek ez a fogalma
igen atfogd, ennek mentén mind a végsd fogyaszté szamara nyujtott érték -, tovabbiakban
fogyasztoi érték -, mind az iizleti partnerek kozotti értékfogalom - tovadbbiakban vevoi érték -

értelmezhetd.

A fogyasztoi, illetve a vevoi érték fogalmat az értékvezetok (value drivers) fogalman
keresztiil bonthatjuk ki. Az értékvezetdk elemeire bontjak a vevdi értéket, azt mutatjdk meg,
hogy a kapott termék-, szolgaltatascsomagnak melyek azok a fontosabb dimenzidi, amelyek
jelentds mértékben hozzdjarulnak a vevdi érték novekedéséhez (Walters, 2002). A
szakirodalom gyakorlatilag ezzel a meghatarozassal azonosan hasznalja a versenyelOny-
forrasok fogalmat (Chikdn — Demeter, 1999) s tobbnyire konkrétan felsorolja azokat a
legfontosabb tényezdket, amelyek révén a fogyasztodi, vevoi érték megragadhato, illetve az
novelhetd. A versenyeldny forrasainak ismertetésekor hagyomanyosan a kovetkezd tényezok
keriilnek megjelolésre: ar, mindség (specifikacionak valé megfelelés), rugalmassag,
megbizhatosag €s a kozponti termékhez kapcsolodd szolgaltatdsok. Az ebben a felsorolasban
szerepld tényezdk mindegyike egyarant értelmezhetd a fogyasztoi, illetve a vevoi érték
esetében. Az emlitett klasszikus felsorolasbol ugyanakkor kimaradnak fontos értékvezérlok,

amelyek az lizleti kapcsolatok esetében sokszor fontosak lehetnek.

A Dbeszallitdé altal megrendeldjének nyujtott értéknek igen sokféle konkrét eleme,
megnyilvanulasi formdja van. Mandjak és Durrieu (2000) az értékdimenzidkkal kapcsolatos
szakirodalom feldolgozéasa és rendszerezése alapjan kiemelik, hogy az egylittmiikodés soran
az egyik fél altal a masik fél szdmara nyujtott értékelemek harom szinten jelenhetnek meg:

csereepizod, kapcsolat, illetve haldzati szinten.

- A csere epizod szintjéen megjelend értékelemek azok, amelyek egy konkrét csereepizodbol,
tranzakciobol szarmaznak. Ezek az értékdimenziok a tranzakcidban szerepld termék-, illetve
szolgaltatadscsomag jellemzoit 6lelik fel (Ravald — Gronroos, 1996).

- A kapcsolati szinten megjelend értékdimenziok kozé soroljuk azokat, amelyek a felek

hosszabb tavu egyiittmiikodése, tehat csereepizédok sorozata sordn jonnek létre.



- A halézatot 1ényegében az adott iizleti kapcsolatban a két egylittmiikodo partner kozotti
interakcidkat kozvetetten befolydsold tovabbi szerepldk, illetve az 6 kapcsolatrendszeriikként
értelmezhetjiik (Mandjak, 2002). igy a hdlézati szintii értékdimenziok kozé soroljuk azokat,
amelyek létrejottének forrasa egy adott kapcsolat, az érték realizalasaban ugyanakkor az
egyuttmiikodé felek halozati kapcsolatrendszerének, s ily médon a kapcsolat szempontjabol

harmadik félnek is szerepe van.

Az iizleti partnerek kozott 1étrejove értékdimenzidokat mas modon csoportositjdk Walter és
szerzOtarsai (2001), megkiilonboztetik a direkt és indirekt értékdimenziok csoportjat. A direkt
értékdimenziok kore egy lizleti kapcsolatnak az adott partnerrel vald kapcsolat koltség —
bevétel hatdsait tartalmazza. Az indirekt értékdimenziok ennek alapjan azokat az
értekelemeket tartalmazzak, melyek realizalasa az adott iizleti kapcsolaton tilnyulva, mas
lizleti partnerek részvételét igényli. Az értékdimenzidknak ez a csoportja természetesen
sokkal nehezebben megragadhatd, mert a hatds az adott beszallit6 — megrendelé kapcsolat

mas szereplokhoz vald viszonyatdl is fiigg.

A szerzOk a beszallitd szempontjabol — tehat azt vizsgélva, hogy a megrendeld, a vevd milyen
értékelemekkel rendelkezik beszallitdja nézOpontjabol - a kovetkezé modon bontottak ki az

iizleti kapcsolatok direkt, és indirekt értékdimenzidinak tartalmat.

Direkt- értekdimencziok:
- Profit dimenzid — az adott fogyasztotol szarmazo kdzvetlen jovedelmezdségre utal;
- Mennyiségi dimenzi6 — az adott fogyaszto altal generalt volumen nagysagara utal,
amely biztositja, hogy a beszallito a sziikséges fedezeti pontot elérje;
- Biztonsagi dimenzié — arra utal, hogy az adott egylittmiikodést varhatéan hosszabb
tavra is garantal megrendeléseket, s ennek eredményeképpen biztos jovedelmet.
Indirekt- értékdimenziok:
- Innovéaciés dimenzi6 — Annak lehetdségére utal, hogy az adott vevdvel vald
egylittmiikodésbol termék, vagy folyamat-innovaci6 szarmazik;
- Piaci dimenzi6 — annak lehet6sége, hogy az adott egylittmiikodésbdl, a referencidk
miatt Uj piaci lehetdségek, (1) megrendelések szarmaznak;
- Felderitd dimenzi6 — az adott vevdvel valo egylittmiikddésbdl szarmazé piaci, €s mas

informaciok szarmazhatnak;
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- Hozzaférési dimenzid: az adott vevOvel vald egylittmiikodés soran mas fontos

szereplokhoz is hozzaférhet a beszallito.

A szerzOk az innovéaciot indirekt értékelemként definidltak, amely létrejottét, realizalasat az
egylttmikodd két felen til mas haldézati szereplok is befolyasoljadk. Mig a stratégiai
ujdonsagok esetében tobbnyire valéban ez a helyzet, a kis Iépésekben torténd innovacioé
értékének realizdldsa jellemzden a konkrét kapcsolaton beliili tevékenységek fliggvénye,
annak létrejottét mas haldzati szereplék nem befolyasoljak. Miihelytanulményunkban ezért az
innovacios értékelemet mi megbontva kezeljik, s a stratégiai innovaciét indirekt, mig az un.

inkrementalis innovéaciodt direkt értékelemként kezeljiik.

Moller és Torronen (2003) az eldbbiekben bemutatott Walter és szerzotarsai nevével
fémjelzett értékelemeknek tagitjdk az érvényességi korét. Véleményiik szerint a bemutatott
értékdimenziok nem csak a vevd megitélésének lehetséges szempontjai, de egyben a
beszallito partner potencidlis értékelemeiként is értelmezhetOk. A Walter €s szerzotarsai
csoportositasaban szerepld értékdimenzidkat ugyanakkor tovabb bontjak, s megkiilonboztetik
a gazdasagossagi €s a hatékonysagi értékelemek csoportjat. A Walter és szerzdtarsainal direkt
értékdimenzidk csoportjaban szerepld elemeket a gazdasagossagi értékdimenzidk csoportjaba
soroljak, mig az indirekt értékelemeket két részre bontjak, a hatékonysagi, és a haldzati
elemek csoportjara. A hatékonysag azt fejezi ki, hogy kielégité-e, amit tesz a vallalat. A
gazdasagossag ezzel szemben azt mutatja meg, hogy megfeleld-e, ahogyan azt teszi (Chikan —
Demeter szerk., 1999). A beszallité vallalat gazdasadgossagi értékdimenzidinak csoportja
ennek értelmében azokat a megrendel altal fontosnak tartott értékelemeket foglalja magaban,
amelyek azt mutatjdk meg, hogy a beszallitdo a megrendeld altal meghatarozott termék, illetve
szolgaltatasnyujtasi feladatnak milyen dimenziokban tud megfelelni. A hatékonysagi
értékelemek ezzel szemben azt mutatjdk meg, hogy a beszallité vallalat miképpen tudja a
vevo altal elvart termék, illetve szolgaltatasnyujtasi feladatot magat valtoztatni, hogy igy
novelje annak a megrendeld altal észlelt értékét. Az alabbi dbra tartalmazza a beszallitd

vallalatok Moller és Torronen elobbiekben ismertetett beosztasat:
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4. ébra: A beszallito altal nyujtott értékelemek és csoportositasuk (Moller — Torrénen, 2003)

Beszallito gazdasagossagi funkcidja

1. Profit funkcio;
2. Volumen funkcio;
3. Biztonsagi funkcid

A BESZALIJT()
_ POTENCIALIS |
ERTEKDIMENZIOI

A beszillit6 hatékonysagi funkcidja

1. Innovacids funkcid

A beszallito halozati funkcidja
1. Piaci funkcio

2. Felderit6 funkcid

3. Hozzaférés funkcid

A fentiekben bemutatott koncepciok mindegyike egy adott iizleti kapcsolatban az egyik fél —

¢s mi most elsésorban a beszallitokra koncentralunk — 4ltal ny0jtott értékelemeket kivanja

szamba venni. Osszefoglaldan a bemutatott koncepcidk a kovetkezok voltak:

1)
2)

3)
4)

VersenyelOny forrasok (Chikan — Demeter szerk., 1999);

Az ¢értékdimenziok csere epizod, kapcsolat és haldzati szinti megkiilonboztetése

(Mandjak— Durrieu, 2000);

Az értékdimenziok direkt és indirekt csoportba soroldsa (Walter et al., 2001);

Az értékdimenziok gazdasagossagi, hatékonysagi és halozati csoportba sorolasa

(Moller — Toérrénen, 2003).

A bemutatott tipizaldsok részben atfednek egymassal, részben kiegészitik egymast. A

kiilonb6z6é elméletek Osszevetésével, egymashoz illesztésével a beszallitoi értékelemekre

vonatkozdan a kovetkezd 0sszefoglalo tablazatot kapjuk:
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1. tablazat: A beszallito vallalatok kiilonbozo értékdimenzioi és azok csoportositasa

Az értékdimenzio | A konkrét értékdimenziok Kkiilonbo6zo értelmezései | Az értékdimenziok
megjelenésének jellege (Walter et
szintje (Mandjak— | Chikan — Demeter, Moller — Walter et al., 2001 al., 2001)
Durrieu, 2000): szerk., 1999 Torronen, 2003
Csereepizod Ar Gazdasagossagi Profit Direkt
Mindség Mennyiségi
(specifikacionak Biztonsagi
vald megfelelés)
Megbizhatosag
Kapcsolodo
i;ﬁ;iﬁii?;k Hatékonysagi
Kapcsolat Innovacios
(inkrementalis)'
Halozat Innovacios Indirekt
(stratégiai)
Piaci funkcio
Felderitd funkcio
Hozzéaférés funkcid

Beszallitok értékdimenzioi a hazai autéipari ellatasi lancban

E fejezet célja, hogy a hazai autdipar ellatasi lancaban a beszallité altal a megrendel6 - legyen
az akar elsd vonalas beszallito, tehat integrator, akar OEM — szamara nyujtott értékfunkciokat
a ’A wvallalati stratégia hatdsa az ellatdsi lanc menedzsment eszkozeire’ ciml kutatds

interjuanyagara timaszkodva konkrétan beazonositsa.

A beszallitok altal nyujtott értékdimenziok konkrét feltérképezéséhez a korabban ismertetett
elméleteket hasznaljuk fel. Elsoként a hazai autdipari ellatdsi lancban a beszallitok altal
nyujtott értékelemeket Walter és szerzotarsai (2001) révén bevezetett, majd Moller és
Torronen (2003) altal a beszallitokra értelmezett direkt és indirekt értékdimenziok mentén
Ezt kovetden megvizsgaljuk, hogy a versemyelony forrasainak

vesszik szamba.

hagyomanyosnak tekintheto felosztdasa alapjan (Chikdn — Demeter szerk., 1999).

! Mint azt koraban targyaltuk a szerz6k az innovaciot indirekt értékelemként definialtak. Véleményiink szerint
elképzelhetd olyan eset is, ahol az innovacios értékdimenzié direkt értékelemként realizalodik.
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(1) Hazai autdipari beszallitok értékdimenzioi — a direkt és indirekt értékdimenziok

szerinti megkozelités

A hazai autodipari beszallitokkal készitett interjuk alapjan megallapithatjuk, hogy a Walter és
szerzOtarsai altal megallapitott, majd Moller és Torronen altal a beszallitéi oldalra
atértelmezett értékelemek koziil természetesen minden vizsgalt beszallitonal megtalalhato a
profit dimenzi6, amely arra utal, hogy egy beszallité adott csereepizod keretében végzett
tevékenysége kozvetleniil hozzajarul a vevd jovedelmezdségének biztositdsdhoz. Ennek az
értékdimenzionak az érvényesiilése természetes is, és a kapcsolat kialakuldsanak, illetve
fennmaradasanak a feltételeként értelmezhetd. (Szélsdséges esetben természetesen
elképzelhetd, hogy a vevd hajlando beszallitoja miatt veszteséget is elszenvedni, ez azonban

igen ritka, és mindenképpen csak rovidtavon képzelhetd el.)

A globalizalt autoipari ellatasi lancok esetében fontos értékdimenzidként, tehat a beszallito
kivalasztasanak fontos szempontjaként jelenik meg a mennyiségi dimenzid is. A gyartasi ¢s
beszerzési tevékenység globalis elveken torténd megszervezésének alapja a nagy gyartasi
volumenre tervezett, fokuszalt termeld 1étesitmények kialakitdsa. Azok a beszallitok, amelyek
nem képesek nagy gyartdsi volumenek biztositasara, kiesnek a versenybdl, illetve varhatoan

csak az ellatasi lanc alacsonyabb szintjén képesek megmaradni.

Az autoipar vevoi (OEM, vagy integratorok) szdmara a biztonsagi (stabilitasi) dimenzié is
fontos valasztasi kritériumként jelenik meg, hiszen az egylittmiikodé partner miikodési
stabilitdsa (akar a pénziigyi, akar piaci stabilitasra gondolunk) fontos feltétele sajat miikodési
stabilitisanak. Erdekes modon a vizsgalt interjikban elsésorban a beszallitok piaci stabilitasa,

tobb labon allasa jelent meg nagy hangstllyal.

Az indirekt értékelemek koziil az innovaciés dimenzié fontos szerepet kap a vizsgalt
iparagban. Az innovacioval kapcsolatban ugyanakkor tetten érhetd volt az innovacio korabban
mar emlitett kettévalasztasa un. inkrementalis, illetve stratégiai innovdciora. Az elébbi, a kis
Iépésekben torténd innovacido a vevoi igények jellemzden szintén kis 1épésenként torténd
valtozasahoz val6 alkalmazkodas feltétele, €s elvaras minden olyan beszallitoval szemben, aki
hosszabb tdvon is versenyben akar maradni. Az elsévonalas beszallitok, jellemzden

integratorok esetében mar szerepet jatszik a stratégiai innovécios dimenzid is. Ennek a
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beszallitobnak mar nem csak a vevd altal indukalt innovaciora kell reagalnia, hanem gyakran
maga a beszallitd 1ép fel olyan javaslatokkal, amelyek a vevd szamadra is értéket jelentenek, és

amelyek nem ritkan 6t készteti fejlesztési, alkalmazkodasi 1épésekre.

Ugy talaltuk, hogy az indirekt értékelemek koziil a piaci dimenzid az autdipari beszallitoknal
nem ¢értelmezhetd. Természetesen értelmezhetd ugyanakkor a beszallitok felderito
értékdimenziéja, amennyiben egy adott beszéllitoval vald egylittmiikddés soran a
megrendeld szamos 1j, a kdzvetlen kapcsolaton kiviilinek tekinthetd, de szamara fontos

informaciohoz juthat.

Beazonosithato volt az interjik alapjan a beszallitok hozzaférési értékdimenzidja is, azaz
kimutathatd, hogy bizonyos esetekben az adott beszallitoval valod egylittmiikddés soran
megrendeld éppen az adott beszallitoval valo egyiittmiikodés révén mas, szamdara fontos
szereplokhoz is hozzaférhet a beszallitd. Gondoljunk itt az integrator alkalmazasanak alapvetd
céljara, arra, hogy e beszallito tipus éppen azt biztositja vevdje szamara, hogy a masodvonalas

beszallitok meghatarozott korét menedzseli.

(2) Hazai autéipari beszallitok értékdimenzidi — a versenyelény forrasok szerinti

megkozelités

Adott beszallité abban az esetben rendelkezik vevdje szamdra az el6z6 részben targyalt profit
értékelemmel, ha a vevdvel folytatott konkrét csereepizod keretében végzett tevékenysége
kozvetleniil hozzajarul a vevd jovedelmezoségének. Ez a profit funkcid direkt jellege miatt
egyértelmiien elkiilonithetd az indirekt értékelemektdl. Ugyanakkor atfogd jellege miatt
felmeriil a kérdés, hogy mi kiilonbozteti meg a tobbi direkt értékelemtdl, hiszen pl. a
mennyiségi értékdimenzid, vagy a biztonsagi értékdimenzid ugyaniugy kdzvetleniil hat a vevd
jovedelmezoségére. Ugy érezziik, hogy a Moller és Torronen felosztasaban szerepld profit
dimenzid atfogd kategoria, amely az értékdimenzidk tovabbi elemeire bonthatok. Ebben lehet
segitségiinkre a versenyeldny forrasok koncepcioja, amely éppen arra ad valaszt, hogy milyen
dimenziok mentén ragadhatjuk meg azt, hogy egy beszallito vallalat hogyan jarul hozza
kozvetleniil vevdje jovedelmezdségének ndveléséhez. Ezen dimenzidk kozé tartozik
mindenképpen a beszallitdo altal biztositott ar. A beszallitdé akkor is hozzajarul vevdje

jovedelmezdségének noveléséhez, ha a mindéségi specifikacioknak megfelelé terméket tud
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szallitani, hiszen ezzel csokkenti megrendeldjénél a mindségellendrzési koltségeket, illetve a
beszallito mindségi hibaibdl nala esetlegesen keletkezd javitasi, selejt koltségeket. Szintén
kozvetleniil befolydsolja a beszallitdo vevdjének jovedelmezdségét kiszolgalasi szinvonaldnak
megbizhatdsdgaval, hiszen amennyiben pontosan teljesit, a vevd belsé folyamatai is terv
szerint haladhatnak, mig abban az esetben, ha a kiszolgélasi szint nem megbizhatd jelentds
ledllasok, id6beni atiitemezések 4allhatnak eld, amelyek ellen csak biztonsagi készlet
felhalmozésaval lehet védekezni. A ledallas, az atlitemezé€s, a poétlolagos készletek mind-mind

csokkentik a vevd tevékenységének jovedelmezdségét, profittermeld képességét.

Az eddigiekben targyalt ar, specifikdcioknak megfeleld6 mindség ¢és megbizhatdsag a
beszallitoi teljesitmény gazdasagossagi értékelemeit jelentik, hiszen azt irjdk le, hogy a
csereepizdd targyat képezd terméket, illetve szolgaltatdscsomagot a beszallito mennyire jol
végzi. A versenyelOny forrasainak masik kore a hatékonysagi értékelemek csoportjaba
tartozik, ami azt hatdrozza meg, hogy a beszallitd mennyire képes azt a termék-, illetve
szolgaltatast nyljtani, amire annak ténylegesen sziiksége van. Ebbe a csoportba tartozik a
kordbban mar emlitett inkrementalis innovacié mellett a kozponti termékmaghoz kapesolédo
szolgaltatasok kore, illetve a beszallitd rugalmassaganak foka. A kapcsolodo
szolgaltatasok kore a vizsgalt autoipari ellatasi lanc beszallité vallalatainal sokszor igen nagy
szerepet kapott, igy pl. a megrendeld napi termelési tervének megfeleld iitemi ¢és
fontos forrasai lehetnek. A beszallitdi rugalmassdg szintén jelentds értékelemként jelenik
meg, a megrendeld vallalatok ugy kotnek beszallitdikkal szerzédést, hogy abban gyakran
elore rogzitik a tervezet, elore jelzett mennyiségekhez képesti — esetenként igen jelentds -
eltérés mértékét. Amennyiben ezt a beszallito nem vallalja, vagy nem tudja teljesiteni

versenyhatranyt szenvedhet.

A kovetkezd tablazatban Osszefoglaljuk, hogy a vizsgalt autoipari beszallitéi kapcsolatok
esetében a beszallitok értékteremtd képességének milyen elemeit tudtuk beazonositani. A
tablazatban az egyes értékdimenzidkat elhelyeztiik korabban ismertetett elméleteknek

megfelelden csoportositottuk is.
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2. tablazat: A hazai autdipari beszallitok esetében meghatarozott konkrét értékdimenziok és
azok csoportositasa

A direkt

Alz. e lt ¢ k d“ll(len.zut). Az ert-ell(ldlmenzlo értékdimenziok . ’Kopkret ..
realizalasanak szintje jellege csoportjai értékdimenziok
Csereepizod szintje Direkt Gazdasagossagi Ar
A specifikacioknak

megfelelé mingség

Kiszolgalasi szint
megbizhatésiga

Volumen dimenzié

Biztonsagi (stabilitasi)
dimenzi6

Hatékonysagi Kapcsolédo
szolgaltatasok

Rugalmassag

Kapcsolat szintje Inkrementalis innoviacio
dimenzi6ja

Halozati szint Indirekt Stratégiai innovacio
dimenzi6ja

Felderito értékdimenzio

Hozzaférési
értékdimenzio

Alapveté képességek az autoipari ellatasi lancban

Az irodalomban az autdipari beszallitok képesség alapu tipizalasat kiilonféleképpen
hatdroztdk meg. Simon tipologidja szerint (1989) a beszallitok két csoportja a kapacitas
(folyamat) alapu, illetve a termek alapu beszallitok kore. A kapacitds alapi beszallitok
megkiilonboztetd tulajdonsaga, hogy kapacitasat viszi piacra, a gyartott termék (és gyakran a
termelési folyamat) specifikacidjat, paramétereit a megrendeld adja meg. Simon
értelmezésében amennyiben egy vallalat — még ha ugyanazt is allitja eld, mint eldbbi tipusu
versenytarsa — sajat fejlesztésii terméket gyart, termék alapu beszallitonak tekintjiik. A
tipizalas szerinti besorolds elsd latasra nem mindig konnyi. Lehet, hogy a megrendeld a
beszallitd sajat fejlesztésii termékeinek gyartasat veszi igénybe, de kisebb modositasokat kér.
Ettdl még a beszallitot Simon termék alapu beszallitonak tekinti. Eléfordulhat az is, hogy a
beszallito teljes egészében a vevoi specifikaciok szerint gyartja a terméket, de ad a tanacsot is
megrendeldjének pl. a termék gyarthatésagara vonatkozodan. Ett6l még a beszallité kapacitas
alapu beszallitonak tekinthet6. Az is elképzelhetd, hogy egy vallalat mindkét tipusba

besorolhato.
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Haffmans ¢és van Weele (2003) elfogadjak Simon tipologizalasat, de azt egy harmadikkal
egészitik ki. Az 0j tipus kialakulasdnak oka a tevékenységek kiszervezésének erdteljes
fellendiilésével magyarazhatd. A kordbban mar bemutatott okok miatt nd a kiszervezés
intenzitasa, és ennek ndvekedésével nd a beszallitok szdma is. A nagy szdmu beszallitoval
val6 kapcsolattartas egyre nehezebb a megrendeldnek, ezért egyes beszallitok beékelddnek a
megrendeld €s a hagyomanyos beszallitoi kor koz¢, az autogyartok a beszallitok egy részével
szorosabb kapcsolatot, erdsebb koordinaciot alakit ki. Az ilyen tipust véllalat a hozza tartozo
beszallitéi kor Osszefogasaval csokkenti az autogyartonal megjelend koordinacids terhet.
Ennek a beszallitoi tipusnak a lényege, hogy kapcsolatait viszi a piacra. Oket a szerzOk
kapcsolat alapu, vagy rendszer alapu beszallitonak nevezik. Tevékenységiik az input, output
folyamatok bonyolitasara fokuszal. Ezek a beszerzés, bejovd logisztika, €s disztribucios

logisztika.

Miiller-Stewens és Gocke (1995) konyvében az elobbiekkel megegyezd, bar szohasznalataban
részben eltérd csoportositast ad. A szerzok szerint az autdipari beszallitok altal birtokolhatd

harom alapvetd képesség a kovetkezo:

1. Gyartasi kompetencia: megfelel Simon kapacitas alapu vallalatcsoportjaval.

2. Rendszerkompetencia: 0Osszeszereld, logisztikai, illetve az ezekhez kapcsolodd
koordinaciés kompetencia. Azokat a — jorészt integratori szerepet betdltd —
vallalatoknak képességeit oleli fel, amelyek a modularis gyartds kovetkeztében az
egyes modulok beszallitéinak részben kivalasztasaval, a beszallitokkal valé kapcsolat
tartasaval, a beszallitott részegységek modulla torténd Osszeszerelésével, a
megrendeldvel a teljes modulra vonatkozé informécios kapcsolatok kezelésével, s az
elébbieket tamogatd koordinacids tevékenységgel fiiggenek 0Ossze. Ez a tipus
megfeleltethetdé Haffmans és van Weele Haffmans kapcsolat, vagy rendszer alapu
tipusénak.

3. Fejlesztési kompetencia: termékek kifejlesztésének képessége. Megfeleltethetd Simon

termék alapu beszallito tipusanak.

A mar hivatkozott normativ kutatas (Demeter - Gelei - Jenei, 2003) tapasztalatai alapjan a
beszallito vallalatok fent bemutatott tipizdldsat tovabb bonthatjuk. A fejlesztési
kompetencian beliil megkiilonbdztethetd azon vallalatok kore, akik termékkompetenciaval

rendelkezve képesek kis Iépésekben fejleszteni mind a terméket, mind a gyartashoz
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sziikséges gyartasi folyamatot. Ezeknél az Un. adaptdacios képességekkel rendelkezo
vallalatoknal a fejlesztés kis 1épések sorozataként éErtelmezhetd. A fejlesztési
kompetenciaval rendelkezé cégek kiilon csoportjat képezik azok az innovativ vallalatok,
amelyeknél vallalat belsé innovacids képessége nagy, a fejlesztés a kis 1épések helyett
nagyobb ugrasokkal megy végbe, stratégiai ujdonsidgok jonnek Iétre, melyek a

megrendeld vallalat szdmara is nagy Gjdonsagértékkel rendelkeznek.

3. tablazat: Az autdipari beszallitok alapvetd képességek alapjan torténd tipizalasa (Gelei,

2004)

Szerzo Tipus 1 Tipus 2 Tipus 3 Tipus 4

Simon, 1989 Kapacitas alapt Termék alapt
beszallitok

Haffmans és Kapacitas alapti | Kapcsolat, vagy Termék alapt

van Weele rendszer alapu beszallitok

(2003) beszallitd

Miiller-Stewens | Gyartasi Rendszer- Fejlesztési

¢és Gocke kompetencia kompetencia kompetencia

(1995)

Miihely- Kapacitas alapu | Rendszer- Adaptacio Innovdcios

tanulmany kompetencia alapu kompetencia

A beszallitéi értékdimenziok hozzarendelése az alapveto képességekhez

A beszallité vallalatok fenti tipizdldsa azt mutatja meg, hogy az autdipari ellatasi lancba
bekapcsolodd  vallalatok  kiilonféle szolgaltatascsomagokkal, alapvetd képességekkel
versenyezhetnek. A bemutatott szolgaltatdscsomagok, s a hozzajuk kapcsoldédd alapvetd
képességek egymassal természetesen kombinalhatok. A vizsgalt hazai beszallitdo vallalatok
dontd tobbsége a kapacitas, illetve az adaptacié alapt beszallitdi csoportba tartozik. A nagy
multinacionalis integratorok ugyanakkor jellemzéen mind a négyféle alapvetd képességgel
rendelkeznek. Olyan példat is talaltunk ugyanakkor, ahol a beszallito a rendszer alapu
beszallitok csoportjdba sorolhatd, mégsem tekinthetd integratornak, hiszen hidnyzik pl. az a

jelentds innovacios kapacitas, mely az integratori szerepkorrel jellemzden egyiitt jar.

A kovetkezokben Osszekotjiik a hazai beszallitdo vallalatok vizsgélata soran beazonositott
értékdimenzidkat a beszallito vallalatok egyes alapvetd képességéhez. Ezzel ramutatunk arra,
hogy versenyképesség altalunk bemutatott két alappillére a vevoi érték és az alapvetd
képességek hogyan kapcsoldodnak 6ssze a magyarorszagi €s - az iparadg globalis jellege miatt -

valdsziniileg a nemzetkdzi autodipari ellatasi lancban.
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4. tdblazat: Kapacités alapt beszallitok alapvetd értékdimenzioi

— L L . A direkt ,
Alz. e’rltfek’ dnll(len.zut). Az ert.ell<1d1men110 értékdimenziok ) 'Kopkret y
realizalasanak szintje jellege csoportjai értékdimenziok
Csereepizod szintje Direkt Gazdasagossagi Ar
A specifikacioknak
megfelel6 mingség
Kiszolgalasi szint
megbizhatdésaga
Volumen dimenzi6
Biztonsagi (stabilitasi)
dimenzi6
Hatékonysagi Kapcsolédé
szolgaltatasok
Rugalmassag
5. tablazat: Rendszer alapt beszallitok alapvetd értékdimenzioi
R, < A s .z A direkt :
A1Z° e}‘lt’ek' dnll(len.zut)' Az ert'ell(ldlmenzm értékdimenziok , ’Kopkret Ny
realizalasanak szintje jellege csoportjai értékdimenziok
Halozat szint Indirekt Felderité értékdimenzio
Hozzaférési
értékdimenzio
6. tablazat: Adaptacio alapu beszallitok alapvetd értékdimenzioi
PP . r sy s . s A direkt ;
Alz. e}'lt’ek, dllll’(len-ll(t)‘ Az ert.ell(ldlmenzm értékdimenziok ] ,KOflkret 3
realizalasanak szintje jellege csoportjai értékdimenziok
Kapcsolat szintje Hatékonysagi Inkrementalis innoviacié
dimenzi6ja

7. tdblazat: Innovacio alapu beszallitok alapvetd értékdimenziodi

L gy 1. e P e A direkt ,
Azértélcdimenzid | Az értékdimenzid rekdimensiok | Konkrét
realizalasanak szintje jellege csoportjai értékdimenziék

Halozati szint

Indirekt

Stratégiai innovacio
dimenzi6ja

Befejezés

Mihelytanulmanyunkban a versenyképesség belsd szerkezetének targyaldsa alapjan két
problémakort jartunk koérbe mind elméleti, mind - a A véllalati stratégia hatdsa az ellatasi

lanc menedzsment eszkozeire’ cimil kutatds alapjan - a hazai autdipari ellatasi lanc példaja
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segitségével gyakorlati szempontbol. A vevdi érték dimenzidinak értelmezését €s jellemzését
kovetden bemutattuk, hogy a szakirodalomban targyalt egyes értékdimenziok koziil melyeket
tudtuk beazonositani a magyarorszagi autdipari beszallito vallalatok esetén. Ezt kdvetden
ismertettiik a vizsgalt vallalati kornek azokat a szolgéltatdiscsomagjait, amelyek mentén a
vallalatok alapvetd képességei is megragadhatok. Végiil kisérletet tettiink arra, hogy
OsszekoOssiik a vevoi érték dimenzidit az egyes alapvetd képességekkel. A vevoi érték
elemzése, illetve kapcsolasa az alapvetd képességekhez reményeink szerint segitséget nyujt
mind a jelenlegi, mind a potencialis hazai beszallitok szdmara, hogy helyzetiiket értékeljék,
majd feltarjdk azokat a fejlodési, kitdrési pontokat, amelyek hossza tava sikeriiket

megalapozhatjak.
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