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Osszefoglalas

Manapsag egyre tobb sz6 esik Magyarorszagon is a sport iizleti alapa miikodésérdl. Ugyanakkor
eddig nem tortént meg ennek a jelenségnek a gazdalkodastani leirasa. A tanulmany ezen hianyt
probalja csokkenteni azzal, hogy a koncepcionalis-elméleti hattér bemutatdsa utan tdémoren, fobb

jelenségei altal leirja a sportiizlet jelenségének 1ényegét.

Kulcsszavak: sportgazdasagtan, sportmenedzsment, {izletszerii sport

Abstract

The business aspect of sport is a widely disputed issue nowadays. However this topic had not
been discussed until now from the business point of view using the vocabulary and the logic of
the economy. In the study after a brief introduction concerning the theoretical background of the

study, the dominant characteristics of the “sport-business” will be discussed.

Keywords: sports economics, sports management, sports business
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BEVEZETES!

A modern tarsadalmakban oridsi mértékben megnott a sport szerepe, ami egyiitt jart a sport
gazdasagi stulyanak a novekedésével. A sport napjainkra olyan Onalld iparagga valt, mely a
nemzetgazdasagnak nem csekély hanyadat képezi. 1985-ben az Eurdpa Tanacs orszagaiban mar
35-40 milliard USD-t* forgalmi értéket produkalt a sport, mely az dsszfogyasztas 1,5%-t tette ki.
Mastél millié munkahely hozta 1étre ezt a forgalmat.

A sport gazdasagi jelentdségének a megnovekedése megteremtette a sport gazdasagi elemzésének
igényét €s az utdbbi évtizedekben jelentdsen boviilt a sport (kdz)gazdasagi irodalma.

A sport gazdasagi kérdéseinek vizsgalata az iparagi gazdasagi jellegi vizsgalatok korébe
tartoznak, és tudomanyos jelentoségiiket azok az agazati sajatossagokat felvetd kutatasok adjak,
melyek sem a kozgazdasagi, sem a gazdalkodéstani uralkod6 paradigmakkal nem hatarozhatdoak
meg. A sportgazdasdgtani kutatdsok a legszorosabb kapcsolatban a szolgéltatas- és a szabadido-
gazdasagtan, illetve a szorakoztatoiparra vonatkozo kutatdsokkal vannak. A sport gazdasagi
kérdéseivel foglalkozd kutatasok nem allnak 0Ossze egységes iskoldkka, nincs ©Onalld
tudomanyteriiletként megnevezhetd sportgazdasagtan.

A sportgazdasagtani kutatdsok esetében (1. szdmu tablazat) is megtalalhatdak a kdzgazdasagtani
elemzés hagyomanyos szintjei. A makrogazdasagi kutatasok elsdsorban a sport gazdasagi
jelentdségét, a nemzetgazdasagi jovedelemhez, a foglalkoztatashoz, a fogyasztéi kiadasokhoz
val6 hozzajarulast mérik. Ezen a teriileten jelennek meg a kiilonb6z6 nemzetkozi sportesemények
(olimpiai jatékok, labdarugd eurdpa- és vilagbajnoksdg) gazdasdgi hatdsainak vizsgalata is. A
mikrogazdasagi kutatdsok kozéppontjaban a sportpiac miikodésének kérdései, a kereslet és
kinalat jellemzdinek, a szolgaltatdsok jellegének és a sportszervezetek miikodésének vizsgalata
all. A két szint kozott jelenik meg a mezoszint, mely a sportagak mint iparagak olyan
sajatossagaival foglalkozik, mint példaul a ligdk gazdasdgtana és a jatékos-piac miikodési

specialitasai.

" A tanulmény Andrés Krisztina: Uzleti elemek a sportban cimii doktori (PhD) értekezés tervezet els6 két fejezetének
roviditett valtozata.
* A XIII. Eurépai Sportkonferencia (1995) munkadokumentuma



1. szamu tablazat: A sportgazdasagi kutatasok fébb teriiletei

Vizsgalodasi Elemzési szintek
tertilet mikro mezo makro

latvanysport | e szolgaltatasok jellege, |e aligak gazdasagtana, |e olimpia,
e Dpiac szerepléinek | ¢  munkaerd-piaci e Dpiac
viselkedése, sajatossagok, szabalyozasanak
e sportszervezetek e Kkartell-problémak, kérdései
miikddése

szabadidds e létesitmények e sportagak e a sport nemzet-

gazdasagi kérdései, gazdasagtana gazdasagi hatasa

e non-profit sajatossagok,
o kereslet meghatarozasa,
e externalidk

Dénes-Misovicz, 1994, Nagy, 1996 alapjan Andras, 2002

Az eredeti abraban a szerzok (Dénes — Misovicz, 1994, Nagy, 1996) két vizsgalati teriiletként a
professzionalis, illetve a rekreacids sportot emlitik. A fogalmak tekintetében mara azonban
helyesebbnek tlinik latvanysport és a szabadidds sport kifejezés hasznalata. A sport fogalma
napjainkban is tdgul (vo.: 1.2 fejezet). A rekredcid haszndlata eseten a sport értelmezését
alapvetden az egészségiigy terliletére sziikitjiik, mig a professzionalizacié hasznalata a sportolok
profi statuszara egyszerisiti a sportot (v0.: 3.1 fejezet). Ennek megfeleloen munkam soran a sport
kozgazdasadgi megkozelitése alapjan a formalis sport két formdjardl: a szabadidds és a
latvanysportrol fogok beszélni.

A tanulmény elméleti alapokat attekintd relevancidjat az adja, hogy manapsag egyre tobb szo6 esik
a sport lizleti alapu, lizletszerti miikodésérdl, de eddig nem tortént meg ennek a jelenségnek a
tudomanyos szintli, a sportgazdasadgtan és sportmenedzsment teriiletén megjelend elméleteket
integral9, szintetizalo jellegli leirasa.

A tanulmény a koncepciondlis — elméleti hattér bemutatasaval kezdddik. Ebben az els6 részben
sz6 esik a modern sport eredetérdl, a sport fogalmardl és azt napjainkban is tagitd tényezokrdl, a
sport tipizalasardl, illetve az un. formalis sport két fajtajarol: a latvany-, illetve a
szabadidOsportrol. Az elsd fejezet a sport iparagként, illetve szolgaltatasként torténd
értelmezésével zarul. A masodik részében sport marketingen, emberi eréforrds menedzsmenten

¢s tevékenység-menedzsmenten beliili bemutatasa kovetkezik, mert ezen



funkcidk Osszehangolt mitkodése a legfébb zaloga az adott sportszolgaltatds ismertségének,
népszeriiségének, a kialakult fogyasztéi, szurkoldi hiiségnek, a sportvallalatok muiikodési
hatékonysaganak és a nytjtott mindségnek. A harmadik részben a sportban megjelend fobb lizleti
elemeket tekintjiik at a professzionalizacion, az iizlet behatoldsan €s a média szerepének
vizsgalatan keresztiil. A fejezet végén bemutatunk egyfajta, a sport lizletszerli mikddésének

mérésére hasznalhatd rendszert.



1. KONCEPCIONALIS - ELMELETI HATTER

A koncepcionalis — elméleti hattérben leirtak célja, hogy bemutassa a megkozelités elméleti
alapjat, roviden felvazolja a modern sport kialakuldsanak fazisait, kiemelve azokat a tényezoket,
melyek magyarazatul szolgéalnak arra a kérdés, hogyan valt egy hagyomanyosan civiltevékenység
az lizlet teriiletévé. A tovabbiakban a sport fogalmi behatdroldsa kapcsan felsoroljuk mindazokat
a tényezoOket, melyek a sport fogalmat a mai napig tagitjak. A sport tipusaira a kiilonbozo
megkdzelitések eltérd valaszokat adnak: a tanulmanyban a (koz)gazdasagtani megkdzelitésre

helyezddik a hangsuly.

1.1 A megkozelités jellemz6i

A sport iizleti elemeinek tisztdzdsakor a kutatonak konnyebb dolga lenne, ha Iétezne az lizletnek
idotallo, egységes elmélete, mely biztos elméleti hattériil szolgalhatna a sport sajatossagainak
figyelembe vételekor. Az iizlet elmélete (Theory of Business) metaszintii megfogalmazasban még
nem all rendelkezésiinkre. Az elmélet egyes elemei léteznek, de nem allnak Gssze egységes
egéssz¢, napjainkban még nem jelent idotalld elméletet. Az iizlet elmélete nem azonos a
kozgazdasagtannal. A ketté mind fokuszat, mind modszertanat tekintve eltér egymastol. Az tizleti
vildg elméletében tobb a tarsadalmi elem, elmélete csak most van kialakuloban. Ezen a teriileten
az lizlet gyakorlati kérdései elotte jarnak az elméletnek, €s a gyakorlatban érvényesiild
hatékonysagi kovetelmények azok, melyek kikényszeritik az tizleti elmélet kialakuldsat.

Fontos 0sszetevdiként az azonosithatd szereplok €s azok jellemzdi, a tarsadalmi beagyazottsag
(érintett-szemlélet) €s az ilizleti vilag mikddése emlithet. Az iizlet elmélete az elméleti szféra

egyik fontos elemét jelenti az egyéb tudomanyokon kiviil (Chikéan, 2002).

A kialakult tizleti elmélet hianyaban a sportban megjelend iizleti értékeket a gyakorlati ¢életben
megtalalhatd jelenségeken, tapasztalatokon keresztiil vizsgadlom. A legfébb elméleti hatteret a
Villalatgazdasadgtan adja, mely olyan tarsadalomtudomanyi studium, amely a vdallalatok
miikodésének elvi alapjait targyalja, s ezek magyardzatat adja (Chikan, 1991). A
Vallalatgazdasagtan alapjait az tizleti és az elméleti szféra egyiittesen adja, melyet funkcionalis

szakismereteken keresztiil foglal 6ssze (mindennek illusztralasara 1d. 1. szdmu é&bra).



1. szamu abra: Az iizlet elméletének elhelyezése

Kozgazdasag-
tudomany

Miszaki
tudomanyok

Elm életi
szféra

Az lizlet elmélete

(Egyéb)
Tarsadalom
tudomanyok

4

O

Uzleti szféra

O Kktatasi szféra

T

S

Viallalatgazdasagtan

Chikan, 2002

A Villalatgazdasagtan tovabbi négy f6 elméleti alapon nyugszik (Id. 2. szdmu &bra). A
mikro6konomia jelenti a kiinduld pontot a maga emberképével, illetve vallalat-kornyezet
viszonyaval. A szervezetelmélet egyik fontos felfogasa, a kontingencia- vagy esetlegesség-
elmélet, mely szerint a szervezetek kiilonbozdek, €s ezen eltérés a kiilsd €s belsé kornyezetiikkel

valé eltérd viszonyukkal magyarazhato. Az érintett-elmélet, mely felhivja mind a belsd, mind a

kiils6 kornyezet mindazon szerepldire

kolcsonds kapesolatba keriil mitkodése soran. Ezen szereplok kapcsolatat a kdlcsonos fliggdségi

viszonyrendszer jellemzi, ezért a felsévezetéi nézdpontot kivalasztva, stratégiai szemléletben

tekinti at a vallalati miikodés elvi alapjait.

2. szamu abra: A Vallalatgazdasdagtan elvi-elméleti alapjai

a figyelmet, melyekkel a vallalattal tartos, lényegi és

Mikro- Kontingencia Erintett- Stratégiai
okondmia elmélet felfogas szemlélet
Chikan. 1991 Kornyezet- Kiils6 és belso Fels6vezetok
i szervezet kornyezet

viszony



A sport tizleti elemeinek vizsgalatakor is a kiindulopont a klasszikus kozgazdasagtan, melybdl a
tanulmany egyarant hasznalja a jol ismert fogalmakat, dsszefiiggéseket. A kontingencia-elmélet
alapjan vizsgalhatoak a kiilonb6z0 sport teriiletén miikodo vallalatok, vallalati modellek, melyek
kozti eltéréseket a kiilonbozo kiilsd és belsé kornyezet indokol. Az érintett-felfogés jelentdsége
ott mutatkozik meg, mikor azt tapasztaljuk, hogy a sportvallalatok miikodésiik sordn szamos
tarsadalmi €s gazdasagi szereplovel keriilnek kapcsolatba, akikre kihat ezen vallalatok mikddése,

de 6k is befolyassal vannak erre.

1.2 A sport eredete

A sport eredetének attekintése kiilondsen érdekes a sportiizlet vizsgalatanak esetében, hiszen
modernkori kialakulaskor egészen mas, az iizlettdl eltérd motivaciok jatszottak szerepet. A
torténeti visszatekintés lIényege, hogy megismerkedjiink azon tényezdkkel, melyek magukban

hordoztak a sport iparagga, iizleti szolgaltatassa valasat.

A sport fogalmanak tisztdzasa nemcsak a koézgazdaszok szédmara jelent vizsgalati teriiletet:
jogaszok, szociologusok, politikusok éppugy talalkoznak ezzel a problémaval. Eppen ezért
szdmos definicio latott napvilagot a sport fogalmanak meghatarozasa kapcsan. A hagyomanyos
értelembe vett sport fogalmaban a kovetkezd hivoszavakat mindenképpen megtaldljuk:
szabadidOs tevékenység, fizikai tevékenység (testmozgas) és versengés (Nagy, 1996). A
kovetkezd oldalon talalhatd 3. szamu abra kozepén levé halmaz a sport fogalmanak alakulasat
illusztralja. Klasszikus értelemben a sport: fizikai erdkifejtéssel jar6 szabadidoben végzett

tevékenység (1d. a 3. szamu abra k6z0s metszete).

A XX. szézadra ez az értelmezés tobb iranyba is kiterjedt €s a sport fogalmat manapsag is szamos
tényezo tagitja (Nagy, 1996, Sarkozy, 2002). Az életmodban megjelend valtozasok, az amerikai
szabadidosport mozgalom némely sport esetében kilizte a versengést a mindennapok sportjabol.
Ugyanakkor ugyanezen jelenségnek koszonhetden szamos 1j sportdg jelent meg. A sportban
lezajlott professzionalizacio hatdsdra vannak olyan sportolok, akik szdméara a sport
jovedelemszerz6 munka és alapvetden nem szabadidés tevékenység. Az egészségiigy szintén
kitagitotta a sport szerepét annak egészségmegdrzd, prevencids ¢és rehabilitdcids vonatkozasai

miatt. A rekredcidos cél megjelenésével ezen sporttevékenység végzése mogiil eltlint a



teljesitménykdvetelmény. Ugyanakkor a versengés képes sportagga alakitani olyan sportokat (1d.
un. szellemi sportok), melyek nem jarnak fizikai erdkifejtéssel. Ezek esetében a sportta valas
masik fontos kivaltdja a professzionalitds megjelenése. Bovitik a sport fogalmat a kiilonb6zo
rétegsportok (gyerek-, didk- és senior sport, vagy fogyatékosok sportja) is. Sportta valtak az Un.
technikai sportok: auto- és motorversenyzés, vitorlazorepiilés, ejtéernydzeés, motorcsonaksport. A
technika fejlddésével ezek kore folyamatosan fejlédik. Abban, hogy mi szdmit sportnak és mi
nem gyakran az adott orszag foldrajzi helyzete és torténelmi tradicioi a dontéek. Megallapithato,
hogy mig a latvanysport elengedhetetlen jellemzdje a versengés, addig a szabadiddsporté a

testmozgas, testedzés.

Azon orszagokban, ahol a sportnak kiilon térvénye van, ott a jogalkotonak is meg kell kiizdenie a
sport fogalmanak meghatarozasaval. A hatadlyos magyar sporttdrvény szerint ,,a sporttevékenység
meghatarozott szabalyok szerinti a szabadid6 eltoltéseként vagy hivatasszeriien végzett testedzés,
illetve szellemi gyakorlat, amely a fizikai, illetve szellemi erénlét fejlesztését, illetve megtartasat
szolgélja”. A definicid harom sajatossaga, hogy szabalyozasi korbe vonja a szellemi sportokat,
egyarant kiterjed a szabadidds és a latvanysportra is és a sporttevékenységet sziikségszeriien

0sszekoti a szabalyokkal és azok megallapitojaval (sportagi szovetség vagy liga).

3. szamu abra: A sport és jellemzdi

szabadidés
tevékenységek
versenyek
fizikai tevékenységek
a.) A hagyon Ertelemben vett sport

b.) Példaul profi glatusza sportolo altal végzett sakk, biliard

c.) A legtobbdianysport

d.) Profi stagagza sportolok felkésziilése, edzése

e.) Kocogds/uszas, séta, hegymaszas, sielés stb.

f.) Amatdr; szabadidds sportolok altal vivott sakk, biliard stb. versenyek
Nagy, 1996 alapjan Andras, 2002



Magyarorszagon azok a sportagak, melyeknek van nemzeti szakszovetségiik® azok biztos, hogy
sportnak mindsiilnek. E korbe beletartoznak az olimpiai sportagak, a sakk, valamint azok a
sportdgak, melyeknek nemzetkézi szovetsége tagja a Nemzetkdzi Sportszovetségek

Szovetségének (AGFIS).

A sport csoportositasa tobb szempont alapjan megtehetd. Jellemzéen a szociologia és a
kozgazdasagtan tudomanyteriilete fel6l kozelitiink. A szociologiai megkozelités hagyomanyos és
modern sportrol beszél, és alapvetden a sport kialakulasara, eredetének, fejlodésének kérdéseire
0sszpontosit.

A kozgazdasagtani megkdzelités a sport kiilonbozo fajtait egyrészt a fogyasztas feldl (aktiv és
passziv tevékenység), masrészt a cserekapcsolatok jellemzoi feldl kiiloniti el. Ez utobbi esetében
beszél informalis sportrol, melynek esetében nincs sziikség piaci tranzakcidkra, igy ez a
tevékenység a megszokott eszkdzokkel gazdasagilag szamba vehetetlen, annak ellenére, hogy
fontos mind a tarsadalom, mind annak létszférai szamara. Es beszélhetiink formalis sportrol,
mikor a sport fogyasztasdhoz piaci tranzakciok sziikségesek. A csere targya alapjan ezen beliil
kiiloniil el a szabadido- és a latvanysport (Dénes, 1998).

A mindennapi szoéhasznalatba gyakran el6térbe keriil a sportpolitika és sportadminisztracio altal
hasznalt professzionalis vagy ¢l- / versenysport €s az amatdr vagy tomeg- / rekredcios sport
kifejezések. Az amatOr és a hivatasos, profi sport megkiilonboztetésének hatterében a sportolo

jogviszonya, illetve a sporttevékenység altal szerzett jovedelemkiilonbség all.

A sport mai formdjanak kialakulasat altalaban a XVIII. szézadra teszik (Guttmann, 1978), és
Angliat jelolik meg. A sport eredetét tekintve tisztan magantevékenységként a civilszféra, illetve
a non-profit szféra részeként az iizleti vallalkozasoktol elkiiloniilve fejlodott ki.

A folyamat hatterében az allt, hogy az elit atvett egyes, kordbban 6nallo funkcioval, szabalyokkal
rendelkez6, meghatarozott iddpontokhoz kotédd ritudlis népi tevékenységeket, és azokat
atalakitva, az eredeti valtozattol eltavolitva, sajat képére formalva ujrateremtette.

A valtas motorja alapvetden az elit kialakuldsa és az oktatas volt. Az elitnek megvolt a sziikséges

jovedelme mind az oktatdsban vald részvételhez, tovabba kell6 szabadidével rendelkeztek. A

* A hatélyos torvény sportagi orszagos szakszovetségnek nevezi ezen szovetségeket.



sport jellegli tevékenységeket, testgyakorlast felhasznaltak az oktatasi intézményekben uralkodo
anarchia felszdmolasara, egyuttal beépitették az elitképzésbe. A sport segitségével jol fejleszthetd
értékek segitségével képezték a jovenddbeli vezetoket.
Iskolabol kikeriilve a feln6tt driemberek hétkoznapi életének részévé valt a sport. Ezzel
parhuzamosan a sport atment egy racionalizalédasi folyamaton, melynek kovetkeztében
kialakultak a sportagak szabalyai, l1étrejottek az iranyitotestiiletek, megindultak a kiilonb6zo
bajnoksagok. Ezzel kezdetét vette a foldrajzi térben valod terjedés (Nagy-Britanniabodl elsésorban
a gyarmatok felé, de a vilag minden orszaga felé) is.
Ahogyan novekedett a tarsadalomban a jovedelem és a szabadidd a XIX. szdzadban, ugy
valhatott tomegessé a sport. A népszertisddési szakasz idején a tevékenység terjedése tarsadalmi
térben is megkezdddott azaz a sportot mas, alsébb rendii tarsadalmi osztadlyok nevelésében is
felhasznaltak (energia levezetés, érték kozvetités). A terjedés, népszeriisoddés folyaman az atvevo
csoportok kultarajanak megfeleléen valtozott. Gyengiiltek az eredeti idealok, devalvalodott a fair
play és az amatdérizmus szelleme. A sport a megélhetés egyik formdjava valt. Alsobb tarsadalmi
osztalyok szdmara felemelkedést jelentett. A szézadforduld kornyékén érezhetdek a sport
hagyomanyos és professzionalizalodott irdnyzata kozti szakadas jelei.
A XX. szdzad a gazdasag, a piac logikajanak térnyerése, az amatdrként emlitett sport hattérbe
szoruldsa. A sport két nagy szféraja egyre inkdbb elkiiloniil egymastol, és kiilon szervezddott
részpiacca. Ugyanakkor a sportdgak miikodésére, szabalyozasdra egyarant kihat a vilag
mikddésének logikdja.
A valtozasok mogott alapvetden a fogyasztasra fordithatd pénzek és a szabadidé parhuzamos
megndvekedése allt. Ezenkiviil l1étrejott a munka-kikapcsolodas kozti rendkiviil €les elkiiloniilés
is. A XX. szdzad masodik felében a sport jelentds része az iizleti élet alkotdelemévé valt,
melynek legfobb tényezoéi Sarkozy (2002) szerint a kovetkezok:

= a szabadiddsport tomegessé valasaval kapcsolodo iparagak jottek 1étre (pl. sportszerek,

sportfelszerelések gyartasa, sportlétesitmények biztositdsa), melyek legfobb feladatava a

tomegfogyasztas kiszolgalasa valt,

= asport mindemellett az idegenforgalom részévé valt, megjelent a turizmus teriiletén,

= alatvanysportban a sportold Iényegében vallalkozd, akinek a sport a megélhetés fo forrasat

jelenti,



= a hivatdsos versenyrendszer szétfeszitette a hagyomanyos, non-profit jellegli intézményi

kereteket,

» ingatlanbefektetésként nyereséget eredményezd tevékenységgé valt a sportlétesitmények

létrehozasa, izemeletetése,

= profitszerzési céllal rendeznek, szerveznek sporteseményeket,

= a sport a gazdasagi reklamozas egyik alapvetd teriiletévé valt, sztarok, sportvallalkozasok

értékes markava valva komoly immaterialis termékké valtak,

= kialakult a sportszponzoralasi iizletag és

* az Gn. merchandising, a piacépitd arculatatvitel, mely a kiilonb6zd termékek sportlogoval

valo ellatasat és értékesitését jelenti.
Az 1970-es évek un. posztmaterialista fordulata elotérbe helyezte az egészséget, a természetet, a
szabadban toltott 1dot.
Az 1980-as években mar megjelenik az a jelenség is, hogy a pénz mar tokeként kezd a sportba
aramlani bizonyos megtériilést remélve. Ekkor a vallalkozo6i szemléletben sportba dramlod toke
mar nem presztizsfogyasztasként keriil az ipardgba, mint ahogyan az a kommercializal6das
szakaszaban jellemz6 volt. A pénz tokeként valdo funkcionédlasanak egyik feltétele a megfeleld
szervezeti keret, melyben a tevékenységet lizleti vallalkozasként, ilizemszertien folytatjak.
Napjainkban a sport teriiletén miikdo legtobb szervezet szamara is a legfobb szervezeti keretet a

gazdasagi tarsasagi forma jelenti.

A sport eredetét tekintve tehat egy civiltevékenység, mely a tarsadalom egyik fontos alrendszere,
mely méra a gazdasag és a tarsadalom egyik kozos szférajava valva onallosodott, vannak k6zos
logikai elemeik, de megvannak a maga sajatossagai. Eppen ezért érdekes a sport gazdasagi

vonatkozasainak tisztazasa, a sportiizlet értelmezése.

1.3 A szabadido- és a latvanysport dsszevetése

Ezen alfejezetben a sport gazdasagtanaval foglalkozd szerzék (Heinemann, 1984, Dénes-
Misovicz, 1994, Nagy, 1996,) munkaira tdmaszkodva bemutatdsra keriil a sport két f6
szegmense: a szabadidé- és a latvanysport részpiacai. Hagyoméanyos modon azonositjuk a

sportszolgaltatas targyat, az un. sportarut, tovabba kitérve a fogyasztokra és a vevokre. A két



szegmens esetében az emlitett szerzokkel ellentétben nem professzionalis, hanem latvanysportrol
¢s nem rekreacids, hanem szabadidds sportrol beszéliink. Tovabba a sportold értelmezésen tal
fogyasztokat vizsgalunk. A latvanysportok esetében a fogyasztokat — a hétkoznapi
szohasznalatnak megfeleléen — sokszor nézéként, kozonségként vagy szurkoloként emlitjiik.

A sportipar két olyan szegmensre bonthatd, melyek fobb gazdasagi jellemzdikben (szolgaltatasi
termék jellege, csere targya, piac szerepldinek kiléte, viselkedésiik mozgatorugodi) jelentds
kiilonbségeket mutatnak.

A latvanysport teriiletén a csere targya a sportrendezvény altal nyuUjtott latvany, és az ehhez
kapcsolodo izgalom, tehat masok sportoldsa mint szorakoztatas, mint latvanyossag. A szabadidds
sportpiacon a csere tirgya a magunk altal végzett testmozgas, a sportolasi lehetdség, az ehhez
kapcsolodd kiilonbozé hasznok, illetve a sportolashoz kapcsolddod kiegészitd szolgaltatasok és
eszkozok, sportfelszerelések.

A két szegmensben eltéré mind a fogyasztok értelmezése, mind a sporttol elvart kozvetlen cél is.
Mig a szabadidds piacon a fogyasztd maga a — jellemzden — aktiv modon szdérakozni vagyo
sportold, addig a latvanysportban fogyasztd alatt elsésorban a — jellemzden — passziv mdédon
szorakozni vagyod kozonséget értjiik. Mig a szabadidds szegmensben alapvetéen az egészségre
gyakorolt hatas az elsddleges, addig a latvanysport esetén inkabb az élvezeti érték dominal.

A latvanysport piacdnak tovabbi sajatossaga, hogy a sportesemény irdnt a nézO6kon mint
fogyasztokon kiviil mas fogyasztoi csoportok is szarmazékos keresletet tamasztanak. A média €s
a sport irant valamilyen marketing céllal kézeledé vallalatok azonban inkdbb vevoként
azonosithatoak szarmazékos keresletiik altal. Az elsé csoport a média, mely Galik (1998)
szerinti értelmezése alapjan a tomegkommunikacids eszkdzok és intézmények 0sszességét
jelenti. A média kereslete szarmazékos kereslet, melyet nagyban befolydsol, hogy a
fogyasztdi mennyire érdeklodnek a sportrendezvények irant, illetve hogy az esemény
hany embert érdekel. A médiakereslet legjelentdsebb elemét a televizids csatornak
kereslete adja.

A masik csoport a vallalati szféranak az a része, mely a sporteseményt vagy az abban
résztvevOket marketing (reklam, hirdetési és szponzoralasi) célokra hasznalja fel.

A harom keresleti elem Osszefligg, hisz ahogyan a nézék kereslete befolyasolja a média

keresletét, ugy befolyasolja a média kereslete a véllalatok keresletét.



Fontos kiilonbség mutatkozik a két részpiac kozott a sportold és a sportolas jellemz6i alapjan is.
A latvanysport részpiacan a sportolast végzok dontd tobbsége szamara a sportolasbol szarmazo,
illetve ehhez kapcsolddd kozvetlen jovedelmek a jovedelemszerkezet meghatdrozd részét
képezik. A sportold szdmara a sport munka, mely soran a legfobb célja az eldmenetel és az ezen
keresztiili jovedelemszerzés. A latvanysport lényege tehat, hogy a fogyasztok passziv részvételén
nyugszik, elsdsorban iizleti szolgaltatok altal eldallitott eseményt, vagy ehhez kotddo latvany,
élményt, egyszoval szorakozast kinal. A szabadidds sportpiacon a sportold szamara nem a
jovedelemszerzés a cél, hanem a szabadid6 eltdltése és az egészségmegdrzése. Néhany szerzo
(Dénes-Misovicz, 1994) a szabadidds szegmenst tovabb bontja aszerint, hogy a sporttevékenység
végzésehez kapcsolddik-e kozvetlen jovedelem, illetve mik a tevékenység altal elérni kivant 6

célok.



2. szamu tablazat: A szabadidd- és latvanysport dsszevetése

Szabadidos

Latvanysport

A sport

e szabadidos tevékenység,

o fizikai erdkifejtéssel jar,

e nem szikséges eleme a
verseny

e munka, hivatas,

e nem feltétlenil jar fizikai
erokifejtéssel,

e sziikséges eleme a verseny

A sportolo célja

e szabadid6 eltoltés,
e cgészségmegOrzes

e jovedelemszerzés,
e clomenetel

A sportolo  kozgazdasagi | fogyaszto munkaerd
szerepe
Fogyaszt6 a sportol6 maga a szorakozni vagyo6 kozonség

Fogyaszto elsddleges célja

egészségre gyakorolt hatas

¢élvezeti érték

Nagy, 1995 alapjan Andras, 2002

A 2. szamu tablazat a szabadidds és a latvanysport kozti legfobb kiilonbségeteket dsszegzi. Nagy
(1995) eredeti irasaban rekreacids és professziondlis sportrol beszélt, ugyanakkor a sportpiac
leirdsdban nem értelmezte sem a fogyasztot, sem annak legfébb céljat. Napjainkban — amikor a
sporttal kapcsolatos tevékenységek a piaci tranzakciok utjan zajlanak, akkor — indokoltabb a
szabadidés és a latvanysport kategoridinak a hasznalata. Ezenfeliil a sport teriiletén miik6do
vallalatok fogyasztdi igények nyereséges kielégitését kivanjak megvaldsitani, ezért a szdmukra

legfobb kiilsd, piaci érintett a fogyaszto. A fogyasztd értelmezése a két szegmens esetében eltérd,

kiilonbozo célokkal, elérendd hasznossagokkal jellemezheto.

A kiilonbozé szabadidds sportokat abrazolhatjuk (1d. 4. szaml 4bra) a sportolonak nyujtott

elényok — élvezeti érték és egészségre gyakorolt hatds — alapjan, melybdl kideriilhet, hogy a

fogyasztok szamara, mely sportagak tekinthetdek egymas kozvetlen helyettesitoinek.

4. szamu abra: A szabadidos sportagak elhelyezése a nyujtott elonyok alapjan

Egészségre gyakorolt hatas

A két részpiac kozott szoros kolcsonhatasok 1éteznek, de ezek a kapcsolatok napjainkban egyre

lazulnak.

A

»

Elvezeti érték




1.4 A sport mint szolgaltatas

Az 1980-as évek kozepétdl latvanyos valtozasok zajlottak le a fejlett piacgazdasagok sportjaban,
mely fizet6képes keresletet eredményezett mind a latvany-, mind a szabadiddsport irdnt. Az
alapsziikségletek széles kdrben magas fokon vald kielégitettsége és a megnovekedett, és egyre
értékesebbé valo szabadidé megndvelte a sportszolgaltatasok iranti keresletet. Mindezeken feliil a
joléti allamok egyre inkdbb szembesiilnek a fejlettségiikbdl adodo egészségiigyi problémakkal
(elhizés esztétikai és egészségkarositd hatdsa, stresszel jard problémak, stb.). Az EU célkitlizései
kozott is megtalaljuk az €életmindség javitasanak céljat, melybe a szabadid6sport is megtalalhato,
mint a megeldzés egyik legolcsobb formaja. A fejlett piacgazdasagokban mara a sport mindkét

formaja a szolgaltatd szféra iizleti elveken miikodo részéve valt.

A sporttevékenyseég eldallitasa magantranzakciok tjan jon létre, melynek két eldallitasi modja:

= iizleti alapon, melynek célja a sport teriiletén miikodo vallalat nyereséges miikddése €s

* nem izleti, jellemzOen egyesiileti alapon, melynél a legfébb cél a sportolok

hasznossaganak maximalizalésa.
Az utobbi esetben a tevékenység a tranzakcios koltségek csokkentése érdekében allt 6ssze, nincs
egy¢b profitszerzési cél.
A sport szolgaltatasként valod értelmezése Magyarorszagon kiilonosen fontos napjainkban. A
szolgaltatasi koncepcio, a szolgaltatasmenedzsment elveinek érvényesitése segithet abban, hogy a
magyar sport az allami finanszirozastol elszakadva fogyasztoorientalt tevékenységé valva, iizleti
elven miikodve tartsa el Gnmagat.
A sportszolgaltatast a rendelkezésre allo erdforrasok olyan felhasznalasaként értelmezziik,
melynek célja, hogy a fogyasztd allapotdban valtozasokat végrehajtva ,hozzaadott értéket”
teremtsen (Demeter-Gelei, 2002 alapjan Andras, 2002). A szerzOk eredeti értelmezésiikben
nemcsak a fogyasztd, hanem a joszag allapotaban végrehajtott valtozdsokra is kitérnek, de
utobbinak a sportszolgaltatdsok esetében nincs gyakorlati relevanciaja.
A sportszolgaltatas egyik sajatossaga, hogy teljesitéséhez mindig egy élmény kotodik, a
latvanysport esetében az eseménnyel kapcsolatos élmény, izgalom, latvany a szolgaltatas Iényege

(Schneider — Bowen, 1993).



A fogyasztok szegmentalhatok a hagyomanyos szempontok szerint (Bauer-Beracs, 1998),
ugyanakkor a sportban kiemelt szerepe lehet az életstilus, attitiid és a fogyasztas jellemzoi
szerinti szegmentalasnak. A sport esetében a fogyasztd egyrészt sportfogyasztoként, masrészt
reklamfogyasztoként jelenik meg. Fizet a sporttermékért, mely kozvetlen €élményt, nyujtott
szolgéltatast jelent szdmdra, masrészt a szolgaltatds szinhelyén kiilonb6z6 reklamokkal
talalkozik, vasarolja az esemény merchandising termékét. A televizion keresztiili sportfogyasztok
esetében a reklamok kibdviilnek a direkt televizios hirdetésekkel is.

A latvanysport részpiacdnak napjaink tendencidi a csaladi fogyasztds megjelenése, a ndk
ardnyanak novekedése és a hagyomanyos, klasszikus szurkolok melletti ,,0)”, kozéposztalybeli
szurkolok megjelenése. A fogyasztok sokszinlisége miatt nehéz a szolgaltatast pozicionalni,
komoly vezetési problémat, dilemmat jelent az eltéré csoportok kozti valasztas, vagy az egy
idében torténd kiszolgalas.

Mig a szabadiddsportban viszonylag egyszerli a szolgaltatd azonositasa, addig a latvanysportban
ezt nehéz meghatarozni. Konnyebb a helyzet, ha kiilonvélasztjuk egymastol az alap-, illetve a
kiegészitd szolgéltatdst, ami nem jelenti azt, hogy az alapszolgéltatd nem nyujthat egyben
kiegészito szolgaltatast is. Alapszolgaltatonak tekinthetjiik az eseményt rendez6 szervezetet, mely
lehet sportegyestilet, gazdasagi tarsasag vagy akar sportagi szovetség, liga is. Ebben az esetben a
szervezésen €s nem az esemény jogtulajdonlasdn van a hangsuly. A nemzetkdzi események
tekintetében gyakran elvalik a jogtulajdonos személye és a szervezdbizottsag egymastol.

A latvanysport részpiacanak egyik kozponti elemeit jelentik a kiilonbozé sportesemények,
sportrendezvények. A sportag és a rendezvény jellegétdl is fiigg (1d. 4. szamu tablazat), hogy ki a
szolgaltato, illetve a tobbi szerepld milyen szerepet jatszik a kinalat eldallitasaban. Ebbdl a
szempontbol a sportagakat két tipusba sorolhatjuk. Az elsébe a versenyek rendezvénysorozatok
formajaban (bajnoksagok), a masodikba az egyedi rendezvények keretében valosulnak meg. Mig
az elobbire leginkabb a csapatsportok koziil, addig az utobbiakra az egyéni sportagak kozil
mondhatunk jellemzd példakat. Ennek kapcsan a latvanysportban jol elemezhetdé szempontokat
jelent az eldallitas kozponti szerepldjének azonositasa, a sportold kozgazdasagi statuszanak és a

szovetség, liga szerepének tisztazasa.



3. szamu tablazat: Az egyéni és a csapatsportigak 6sszevetése

Egyéni sport Csapatsport
Rendezvény jellemz6 tipusa | egyedi rendezvények sorozat rendezvények
(bajnoksagok)
Rendezvény  eldallitasanak | rendezvényszervezo klub
kozponti szerepldje vallalkozas
Sportol6 kdzgazdasagi statusa |egyéni  vallalkoz6  vagy | munkaerd
munkaerd
Szovetség (liga) szerepe befolydsa a piac szerepldire | kdzvetlen befolydsa van a
kozvetett, kisebb mértékl Htermék” eloallitasara és a
piac szerepldire

Nagy, 1996

Latvanysport részpiacanak alapszolgaltatasat a latvanyossagot alapvetéen a sportolok hozzak
létre. Amennyiben a klub a rendezd, akkor a szolgaltatd viszonylag nagy kozvetlen befolyassal
lehet a szolgaltatds szinvonaldra, hiszen a szereplok (jatékos, versenyzd) egy része
alkalmazasban, munkaviszonyban 4ll, formalisan eldirhatdo kotelezettségeket teljesit. Az
eseményt rendezd sportszovetség kozvetlen befolyéasa kisebb. Minden alapszolgaltatonak érdeke,
hogy az adott sportagon beliil erds ellenfelek mérjék 0ssze tudasukat, hiszen ez a feltétele a

fogyasztok szamara is vonzo szolgaltatas eldallitasanak.

A latvanysportok piacan kiegészitd szolgaltatok kozé tartozik a média, tovabbi kiilsd szolgaltatok
(szallitas, vendéglatas), valamint a sportesemények rangjat megadd nemzeti vagy nemzetkozi

szovetségek.

A sport alapvetden Un. intézményes szolgaltatas (Hilke, 1989), melynek jellemzdje, hogy az aru
f6 funkciodja nytjtott szolgaltatas maga. A Lovelock-i szolgaltatas osztalyozast figyelembe véve a
sportszolgaltatds tevékenység természetét tekintve emberre iranyuld, megfoghatosaga
nehezebben eldonthetd, 1d. szabadidés sport testre iranyuld hatdsa. A fogyasztokkal valo
kapcsolat valamennyi formaja megtalalhaté a sportban. Egyarant latunk példat a folyamatos és

egyedi szolgéltatasra, a formalis (tagsagi viszony megléte) és az informalis kapcsolatra.

A sportszolgaltatasok tovabbi fontos jellemzdje, hogy valamilyen cserekapcsolatokon keresztiil
megvalosuld tevékenységrél van szo, ahol a latvanysportban valamilyen szorakozasért, a

szabadiddsportban pedig a szabadid0 hasznos eltoltéséért hajlandé a fogyasztd fizetni. Maga



szolgéltatas megfoghatatlan, bar az ¢élmény Iétrejottéhez sokszor kézzel foghatd targyra,
infrastruktirara van sziikség. A sportszolgaltatdsoknak, mint minden szolgaltatasnak van egy
személyi és egy targyi oldaluk. A személyi oldal itt a kiszolgdld személyzet (szabadiddsport)
vagy a sportoldo (latvanysport) teljesitményét jelenti, mig a targyi oldal a sziikséges
infrastruktarak, gépek, stb. mindségét, gyorsasdgat, hatékonysagat. Ugyanakkor a sportban
els6sorban az emberek teljesitménye a meghatarozo, a targy feltételek hattérben maradnak. A

sportban ezért is van kiilondsen nagy szerepe az emberi eréforras menedzsmentnek.

A sportszolgaltatas személy- és kapcsolatorientalt. A fogyasztd része, aktiv résztvevdje a
szolgaltatasnak, amely egyrészt azt jelenti, hogy hidnyaban nincs szolgaltatds, masrészt, hogy a
tobbi fogyasztod jelenléte, viselkedése meghatiroz6 médon befolyasolja az egyes fogyasztok
hasznossagérzetét. A fogyasztd nagyon sokszor a magaban €16 kép alapjan dont a szolgaltatas
igénybevételérél, melynek kialakuldsaban a sajat tapasztalaton tul nagyon fontos szerepet
jatszanak a referencia csoportok altal megfogalmazott vélemények, és az un. szajreklam. A
szolgéltatast létrehozo ,,személyzet” (latvanysport esetében a sportold, szabadiddsport esetében a
kiszolgdlod személyzet) is részese a szolgaltatdsnak, teljesitményiik, viselkedésiik, képzettségiik
szintén meghataroz6 a mindség esetében. Az értékteremtés végett a fogyasztonak latnia kell,
hogy a szolgaltatas esetében minden koriilotte forog. A sportszolgaltatas tobb rétegli, sok
Osszetevoji. Ennek kovetkeztében nehéz a mindség meghatarozasa, ellendrzése, de gondot jelent
az ar meghatarozasa egyarant. Nem készletezhetd, adott idoben, adott helyen kell 4tadni, melyet a
szakirodalom az ,,igazsag pillanata”-ként ragad meg. Fontos sajatossaga, hogy sokféle fogyasztoi
szegmensnek is eladhatd, melyek a kereslet legfobb elemeit jelentik. Gyakran mikor azt akarjuk
eldonteni, hogy egy sportvallalkozas iizletszerlien miikddik-e vagy sem, akkor az egyik jellemzd,
melyet érdemes megvizsgalni az az, hogy szolgaltatas szemléletében fogyasztoorientalt-e vagy
sem.

A Tzleti elven mikodd sportvallalat alapvetd céljabol kovetkezéen a cél az, hogy olyan
sportszolgaltatdst nyujtson, mely fogyasztoi igényeket elégit ki, nyereség realizalasa mellett.
Tiszta piaci viszonyok kdzott az a sportvallalat, amelyik olyan szolgaltatast allit el6, melyre nincs

piaci igény, torvényszerlien tonkre megy.



A sportszolgaltatasok egyik tovabbi fontos jellemzdje a tranzakciok idejének novekedése, mely
altal egyre bonyolultabba, gazdagabba valtak a szolgaltatasok. Mara a sport nem is szolgaltatas,
hanem inkabb szolgaltatas-csomagként jelenik meg.

A latvanysport lizleti jellegilivé alakulasa, valodi szolgaltatdssa valasa a fogyasztok kozéppontba
helyezését jelentette. A fogyaszté-orientacid ereje a sportvallalatok bevételi szerkezetében is
megmutatkozik.

A sportszolgaltatasok menedzselésének két fontos jol ismert elve van. Egyrészt meg kell érteni a
fogyasztok hasznossagi értékét, melyek a megelégedettségiiket szolgaljak, masrészt a megérteni
azt, hogy mindehhez hogyan jarulhat hozza a kinalt szolgéltatds, és annak fizikai kornyezete.
Roviden: hogyan lehet kiszolgalni a fogyasztokat, teljesiteni elvarasukat. Ennek
megvalosulasdhoz a szolgaltatasok nyujtasa soran a leginkabb szerepet jatszo6 vallalati funkcidk a
marketing, az emberi er6forrds menedzsment és a tevékenység-menedzsment (operations
management) (Demeter — Gelei, 2002). A marketing elsésorban meghatarozza a megcélzott
fogyasztdi csoportokat, segit a fogyasztok megfeleld kezelésében, a veliik valod
kommunikacidban, eldsegiti az elkdtelezettség kialakitdsat, a mindség mérését, tovabba az
innovacid segitségével kialakitja a szolgaltatdsi csomagot. Az emberi er6forras menedzsment
biztositja, hogy a sportvallalat humén oldala megfelelden képzett és érdekelt legyen. A

tevékenység-menedzsment alapvetden a szolgaltatas nyujtasaért felel.

1.5 A sport mint iparag

A sportipar mara a szorakoztatd iparag szerves részévé valt. Szamos orszagban a sport jol
jovedelmez6 iparag, hatalmas gazdasagi jelentdsége van. Szabadidejilkben az emberek millidi
vesznek részt benn, milliok nézik a kiilonb6zd sporteseményeket, vagy az arrdl szolo
kozvetitéseket, Osszefoglalokat, magazinmiisorokat, a fogyasztéi kiadasokban millidrdos tételt
jelent, neves vallalatok fizetnek hatalmas Osszegeket azért, hogy neviikk vagy termékeik neve
megjelenjen egy-egy sportrendezvényen.

A sportipar szabadidds piacdnak dinamikus fejléddése alapvetéen két tényezOnek koszonhetd. A
megnovekedett szabadidé és a megvaltozott életmod miatt megndtt a kereslet a szabadidds
sportolasi lehetoségek irant, boviild piacot nytjtva a sportszolgaltatasokat eldallitd vallalkozasok,

a sportfelszerelések gyartoi €s a sportturizmusban érdekelt vallalatok szamara.



A sportipar latvanysport részpiacan szintén nagy valtozasok figyelhetok meg, napjainkra a
szorakoztatdipar htizoagazatava 1épett eld, egyre szorosabban fonodik 6ssze a showbusiness mas
szolgaltatasaival. A kereslet mindharom {6 tényezdjében robbanasszerii fejlodés tapasztalhatd. A
média, ezen beliil a televizid jovoltadbol mara a sporteseményeket nem csak a helyszinen, hanem a
vilag minden tajan é16k millioi lathatja. Eppen ezért a vallalati szféra felfedezve a sportban rejlé
lehetdségeket szponzorként jelenik meg a sportban. Mindez hihetetlen nagysagt tékét vonz az
iparagba, melyre mara a profi statuszban levd sportolok, a vallalatszerlien miikodé szolgaltatd
klubok a jellemzok. Ezen a részpiacon szinte kizardlag csak sportvallalatok miikodnek, koziilik a
sikeresek hasznéaljdk a modern iizletvezetés alapjait, élenjaré vezetés-szervezési, marketing,
pénziigyi, stb. tevékenységeket folytatnak. Gyakorlatilag nincs allami tdmogatés, ellenben a

latvanysport komoly adofizetd az adott orszagban.



2. A SPORT FUNKCIONALIS KOZELITESE

Korabban lathattuk, hogy az adott sportszolgaltatas ismertsége, népszeriisége, a hiiség, a
sportvallalatok hatékonysaga és a nyujtott mindség zaloga a marketing, az emberi erdforras
menedzsment ¢és a tevékenység-menedzsment Osszehangolt miikodése. A tanulmany
megkdzelitése indokolja ezen harom funkcid részletes targyalasat, sportban vald értelmezését. A

funkciok bemutatasat a marketinggel® kezdjiik.

2.1 Marketing a sportban

Az alfejezet célja, hogy bemutassa a sporttermék legfobb sajatossagait. Bemutassa a
fogyasztokat, specidlis fogyasztoi szokdsokat, kiilon targyalva a fogyasztok specidlis kotodeését,

melyet ,,szurkoléi hiiségként” szoktunk megjeldlni.

A sport legfébb iizleti jellegli sajatossdgainak bemutatist a marketingmix, az un. 4P (Kotler,
1992) elemeinek targyaldsan keresztiil teszem meg.

A sport egy szolgaltatasi termeék, melynek ezen jellemz06jébdl kdvetkezik, hogy nem egyértelmii a
jovedelemképzodés. A fo kérdést annak vizsgalata adja, hogy a sporttermék esetében mibdl
szarmazik az el6allité haszna, hogyan lehet altala pénzt keresni.

A sport esetében a termék egyik fo jellemzdje, hogy kiilonvalnak egymastol a mag-, illetve a
kiegészitd szolgaltatasok. A latvanysportok esetében a magszolgaltatas mindségének legfobb
hordozéja az egyéni vagy a csapatteljesitménye. Kiemelt fontossaggal birnak a személyiségek,
sztarok, akiknek komoly reklamértéke van. A fogyasztok érzelmileg kotddnek a
sportszolgaltatdshoz, melyet szorosabba tehetiink a kiilonbozé kiegészité termékek
(merchandising) segitségével.

A sportszolgaltatasok dranak meghatarozasa igen nehéz. Sok esetben nem beszélhetiink az
»egyszerl’” termékek esetében megszokott egységes arrdl. A sportszolgaltatdsok mindsége
nagyon sok tényezOtdl fiigg, igy az ezt tiikkr6zd ar mind térben, mind idében igen eltéro.
Elegendd, ha egy futballmérkdézésre gondolunk, ahol a valtott jegy ara fligg az esemény tétjétol,

az iilohely stadionbeli elhelyezésétdl, a mérkdzés rangjat biztositd jogtulajdonostdl, a stadion

* A sport marketing kérdéseivel foglalkozé magyar szerzok: Hoffmann Istvanné, 1999, Szantai Tamas, 1995



kapacitasatol, a menedzsment arképzési stratégidjatol, stb. Formalis kapcsolat (bérletes, tagsagi
viszony) esetében tobbletszolgaltatas adhatd (ld. a jegyhez ingyenes parkolési lehetdség). Az
arral kapcsolatban tovabbi specialitasokat talalhatunk a latvanysport esetében, ha a
merchandising-termékekre, illetve a mez- vagy egyéb helyszinen elhelyezett rekldmok arara
gondolunk. Mindezen érak alakuldsa mogott j6l azonosithatd tényezdk vannak.

A sport esetében az értékesités csatornajat a helyszini szolgaltatds igénybevétel jellemzi. A
fogyasztd megy el a szolgaltatas helyszinére, kevéssé jellemzd a kozvetitdk szerepe, €16 a
részvétel. Eppen emiatt valnak kiemelten fontossa a létesitmények mindsége. A média szerepe a
latvanysportban kissé¢ megvaltoztatta ezt. Az ujsag €s a radié csak egyidejliséget biztositott, de a
televizio esetében, amikor hang és a kép egyidejlileg jelenik meg, mar kiboviil az egyidejiiség
lehetSsége. Eppen ezen egyidejiiség miatt valt egyértelmiivé, hogy a kozvetitések joga nem
adhatdo ingyen. A média kibdviti a lehetdségeket, de egyidejlileg negativan is hathat a
szolgaltatasra. A tul sok kozvetités a nézettség, és ezen keresztiil a televizidos bevételek
csokkenését okozhatja, hisz az emberek erre a termékre forditott ideje korlatos. Ismét igazolodik
a kozgazdasagtan egyik fontos torvénye, mely szerint amibdl sok van annak lemegy az ara. Mind
a sport mindkét részpiacan megjelent a kornyezeti adottsagok értékesitésének jelensége.
Novekszik a hirdetés értéke, ha koncentraltan Osszehozott embereknek lehet értékesiteni a
sportszolgaltatast és ezzel a reklamokat. Eppen emiatt fontos, hogy a sportvéllalat pontosan
ismerje fogyasztdinak korét, azok fobb jellemzdit. A latvanysportban 1étezik egy sajatos elem: a
személyiségek értékesitése. A sportszereken, sportfelszereléseken til a személyiségek
onmagukban is aruva valtak.

A kommunikacios politika kapcsan a szponzoralas (Id. bovebben 3.2 fejezet), a PR és az adott
sportag arculatanak (vo.: 1.10. fejezet), imazsanak (vo.: 3.3 fejezet) fontossdga emelhetd ki. Egy
sportag arculata alapvetéen meghatarozza a fogyasztok érdeklodését. A latvanysportban kihat a
média ¢€s a vallalatok érdeklodésére egyarant. Az arculati problémakat nagyon gyakran tudatosan
megvalasztott PR-eszk6zokkel lehet csak orvosolni. A marketing ezen eszkozének kiemelt

szerepe van a jatékosok, sztdrok menedzsmentjében (vo.: 2.2 fejezet) is.

A sport egy bonyolult, sszetett termék, mely egyarant kihat a marketingre, az innovaciora és
mas vallalati funkciokra. Nehézkes az aranak meghatarozasa, az értékesitése és a fejlesztése.

Ugyanakkor sokfajta értékesitési lehetdség van benne, sok termék értékesitésébol szerezhetd



bevétel. A sport fejlesztése hosszu tavi, kitartdo munkat igényel és jellemzdéen személyiségekre
orientalt. Nem elegendd a terméket fejleszteni, ugyanilyen fontos a kdrnyezet és a 1étesitmények
fejlesztése is.

A sportszolgaltatds nem tekinthetd ,tiszta” terméknek, nemcsak a magszolgaltatds, hanem a
kiegészitd szolgaltatasok is értékesithetOk, igy nem alakithatdo ki ra egyértelmli marketing-
stratégia. Amint novekszik a termék bonyolultsagi foka, — a terméken tal né az élémunka ¢és a
szellemi termék — egyre nagyobb suly helyezddik a személyiségekre. A sporthoz hasonldan ilyen
termék a film, a zene és részben az Ujsagkiadas (Bayer, 2002). Ezen termékek tovabbi kozos
jellemzdje, hogy a fogyasztok az n. diszkreciondlis jovedelmiikbdl aldoznak ra. A sporttermék
mindsége, szinvonala nem konstans, hanem folyamatosan valtozd. Ugyanakkor a fogyasztoi
igények, szokdsok is valtoznak, ami kozvetleniil kihat a bevételekre, és hamar érzékenyen
¢rintheti a sportvallalat gazdasagi eredményességét. Orszagonként eltérd a kiilonbozd sportagak
iranti igény (ld. amerikai futball, krikett, lovaspolo, golf, baseball), igy eltérd lesz az adott
sportag hirdetési értéke. Kevés a nemzetkozileg is értékesithetd termék, de a nagy nemzetkozi
markak mogé (labdartgd vilagbajnoksag, eurdpai bajnoksag, olimpia) iizleti tevékenység
épithetd, melybdl fenntarthatovd valik az adott sportdg. A latvanysport részpiacan a
személyiségek szerepe nagyon fontos, de folyamatosan valtozik, hisz a sport kor ¢&s

teljesitményfiiggd. Kérdés, hogy az adott sztar mint személyiség meddig jelent értéket?

2.2 Emberi eréforras menedzsment a sportban

A sportban lezajlott professzionalizaciot szamos kutatd (Brasher, 1986, Fischer, 1984) a
sportolok megvaltozott statuszdn keresztiil értelmezve vizsgélja. Kordbban lathattunk, hogy a
sportszolgaltatdsok személyorientaltak, ahol nagyon fontos az emberi tényez6. Ezen feliil az
iizleti alapt latvanysportokban kiemelt szerep harul a sportolora, a sztarokra, akik a
csapatsportagak esetében a sportvallalat legfobb vagyontargyai. Mindezekért kiilondsen fontos
szerepet kap az emberi er6forras menedzsment sportban vald targyaldsa mint kdvetkezd kiemelt
funkcio.

A szabadidésport {izleti alapon miikodo sportvallalataiban az emberi eréforras menedzsment
mitkodése, funkciondlis megjelenése ugyanazon tulajdonsagokkal jellemezhetd, mint egy sima

iizleti vallalat esetében (1d. errdl Chikan, 1997).



A latvanysportban szerepld sportolonak is megvan az a kettds tulajdonsaga, mint a vallalatok
belsd érintettjeként targyalhatd alkalmazottaknak. Egyrészt feltételez bizonyos magatdl értetddo
jogokat (1d. a sportolé mint munkavallaldo beleszolhasson munkakoriilményeinek alakitasaba),
masrészt viszont sziiksége van a rendre, bizonyos mértékii szabalyozasra hatékony munkavégzése

biztositasa érdekében.

Az lizleti sportagakban a sportszolgaltatast igen magasan kvalifikalt alkalmazottak kinaljak, a
latvanysportban magasan képzett sportolok allitjak eld. Jovedelmiik dontds hanyada a sportbol
szarmazik, vagy azzal kapcsolatos. Ezt a munkaerdt egyre inkabb a mas dgazatokban megszokott
modon, tudatosan valasztjak ki és képzik a szolgaltatd szervezetek.

Az er6s6d6 verseny miatt az emberi eréforras menedzsment teriiletén is elkezdték vizsgalni a
fogyasztoi elégedettség biztositasanak {6 tényezdit. Ennek eredményeként kutatasok sora
igazolta, hogy jelentds kapcsolat huzodik a fogyasztok és az alkalmazottak elégedettsége kozott
(Freidlander — Pickle, 1968, Parkington — Schneider, 1979, Schneider — Bowen, 1985). Ennek a
felismerésnek kiilondsen nagy a jelentdsége az intézményes szolgaltatasok, igy a sport korében,
mely az id6ben egybeesd eldallitasat ¢és fogyasztasat tekintve is személyorientdlt. Az
alkalmazottakat ezentul stratégiai eréforrasként (Schneider, 1994) kezdték kezelni, a profitszerzés
kulcstényezdjévé kezdett valni (Joseph, 1993). Napjainkban nem ritka, hogy vallalatok vagyoni

elemei kozott humaneréforrasként megtalaljuk dket (1d. angol labdaragas).

A kovetkezokben attekintem az emberi eréforrds menedzsment tevékenységeit (Id. Chikan,
1991), koncentralva a sportszolgaltatasok adta sajatossagokra.

A munkaerd-sziikséglet meghatarozasanak fontos teenddit jelentik a munkakorok meghatarozasa
¢s az emberi erdforras megtervezése. A munkakorok meghatdrozasa olykor kényes feladat,
rdadasul folyamatosan valtoznak. A latvanysportban minderre kihatnak a szabalymodositasok, az
adott sportdg stilusanak megvaltozasa, vagy akar az adott sportag kiilsé kornyezetében zajlo
valtozasok. Az emberi er6forras tervezésének két elofeltétele van: a munkakorelemzés, valamint
a sportiizlet jovébeni iranyainak elorejelzése (Cascio, 1992).

A munkaerd alkalmazast megel6zi a keresés €s kivalasztds. Az emberi eréforras menedzsment
gondoskodik arrél, hogy a munkakdrok rendszerében mindig megfelelé ember, megfeleld helyen

legyen. A latvanysportban komoly harcok dulnak egy-egy sztarjatékos megszerzéséért. Az tizleti



sportba aramlo jelentds pénz lehetové teszi az atigazolasi dijak szarnyalasat. Kutatasok igazoltak,
hogy a sportvallalat szamara az egyik leginkabb megtériilo befektetés a jatékosallomanyra koltott
pénz, hisz ez sportbeli sikerrel, ebbdl adoddan pedig iizleti eredményességgel jar (Id. ezen
vizsgalat a labdartigdsban Szymanski — Kuypers, 1999). A latvanysportban a siker egyik alapjat,
legmeghatarozobb tényezdjét a sportold, csapatsportokban a sportoloi dllomany mindsége adja.
Erdekes feladatot jelent az Gjonnan érkezSk j kozosségbe illesztése.
A munkavégzés és az emberi erdforras fejlesztése kapcsan a sportszolgaltatasok teriiletén
kiemelkedik a képzés fontossdga. Ez a sportszolgéltatas folyamatdban harom részre bonthat6. Az
elsd az igények, célok felmérését, a masodik a képzés végrehajtasat, mig a harmadik szakasz a
fejlesztés eredményeinek értékelését foglalja magaba. A csapatsportokban nagy hangsulyt kell
fektetni az egyéni képzés mellett a csoportos képzésre is. A képzésnek fontos teriiletét jelenti a
nehéz helyzetre val6 testi-lelki felkésziilés is.
A motivacio, a bérezés €s az osztonzés csak a teljesitmény megfeleld értékelésén alapulhat. Az
értékelés rendkiviili felkésziiltséget, a sportszolgaltatds folyamatanak pontos, részletekbe mend
ismeretét, valamint tapasztalatot, intuicidt igényel a menedzsmenttdl. Alapvetd feladat a
teljesitmények feliigyelete, a nyujtott szolgaltatas mennyiségi és mindségi tényezdinek mérése, a
kapott eredmények értékelése. Egy hatékonyan mikddd értékeld-rendszernek Cascio (1992)
szerint a kovetkezd feltételeknek kell megfelelnie:

= relevancia,

= ¢rzékenység,

* megbizhatdsag,

= clfogadhatosag és

= gyakorlatiassag.
Az lizleti alapu sportoknal két dimenzioban értelmezhet a siker: egyrészt sportbeli, masrészt
gazdasagi értelemben. A csapatsportagaknal tovabbi sajatossagként jelentkezik a siker tobb
szinten vald mérésének lehetdsége: egyrészt az egyén, masrészt a csapat, harmadrészt a
sportvallalat szintjén. Ilyenkor érdemes tobbszintli értékeld-rendszereket alkalmazni (Joseph,
1993). A sportvallalat alkalmazottait csak akkor lehet sikeresen motivalni, ha vildgos szdmukra a
sportszolgaltatas 1étének értelme ¢és kiildetése. Ennek folyamatos kommunikacidja eldsegiti az
emberek aktivalasat, iranymutatassal latja el oket mindennapi munkdjuk sordn. Fontos az

alkalmazottaknak bemutatni, hogy nincsenek fontos ¢és kevésbé fontos munkakorok. A



szolgéltatas folyamat az egyes tevékenységek lancolatabol épiil fel, melynek valamennyi
elemében fontos a maximalis teljesitmény nyujtasa. A fizetési rendszerek a munkavallalok
Osztonzésének legalapvetobb eszkozei. Egyarant vonzonak kell lennie a leendd, és a jelenlegi
munkaerd szdmara, €s egyben kelld 0sztonzést kell adni a munka elvégzésében. A méltanyos
fizetési rendszernek belsd és kiilsd egyensulyt kell biztositania, és torekednie kell az egyéni
egyensulyra is. A latvanysportban kiilonos jelentdséget kap a fizetések nyiltsaganak vagy
titkossaganak kérdése. Kutatasok (ld. MacDonald — Reynolds, 1994) igazoltak, hogy az egyes
sportolok fizetése nagyjabol megegyezik a sportbeli eredményességhez vald személyes
hozzajarulasukkal, illetve hogy az {lizleti csapatsportokban erds Osszefliggés van a csapatok
palyan nyujtott teljesitménye, illetve az érintett jatékosok fizetési szinvonala kozt. Az 6sztonzés
témakoréhez kapcsolodik a karriertervezés kérdése is. Az emberi er6forras menedzsment feladata
felismerni a munkaerd karrierjének egyes Iépcsdit, valamint segiteni 6t a fejlddésben,
tovabblépésben.
A karriertervezés Cascio (1992) alapjan torténd harom szempontu megkozelitése a kovetkezo:

= az alkalmazott onmenedzselése,

» az alkalmazott karrierjének munkaadoi menedzselése és

= aszervezeten beliili karrier utak tervezése, a szervezet onmenedzselése.

A munkajogi szabalyozasok teriiletén sajatossagokat csak a latvanysportok sportoloi tekintetében
talalunk a jatékosok szerzddései €s az atigazolasi szabdlyok kapcsan. A sportolok ezen a
részpiacon sajatos helyzetben vannak. Egyrészt ,,termékek”, mely a jatékosok adéas-vételére utal,
mésrészt munkavallalok. Erdekes, hogy jellemzden a sportag kiilsé érintettjei (érdekképviseleti
szervek, nemzetkdzi sportszovetségek) és a sportdg belsd szabalyai inkdbb a termék
szemléletmodot tdmogatjadk. A sportolok viszont hivatalosan munkavallalok, igy ha nincs
érvényes szerzddésiik, akkor nem lehet 6ket adni-venni.

A latvanysportban a magasan kvalifikalt sportolok és edzék nagyon nagy értékek, hisz korlatos
eréforrasok a munkaeré-piacan, komoly vagyoni értékiik van a sportvallalat szempontjabol’. A
tovabbiakban részletesebben foglalkozom a sztarokkal és a specialis kozvetitoknek tekinthetd
jatékos-ligynokokkel, menedzserekkel.

A latvanysport sportoléi menedzsmentjének kozgazdasagi vetiilete a jatékosok mint sztirok

> Az angolszasz orszdgokban meg talalhatéak a sportvéllalat mérlegének eszkozei kozt.



menedzsmentjéhez kotddik. A sztar olyan sportold, akit sportbeli eredményessége, valamint
sajatos egyénisége kiemel a sportolok sokasagabdl, €s ezeket az erényeit a média kommunikalja a
fogyasztok felé. Sportteljesitménye emeli a sportszolgéltatds szinvonalat, stilusa erdsebb
kotodést, érdeklddést valt ki a néz6kbol.
A sztarsdg ugyanakkor relativ fogalom, hisz ismérvei és Osszefliggései ugyanugy vonatkoznak
vilagsztarokra, mint egy sziikebb kornyezet, példaul nemzeti bajnoksagok vagy alacsonyabb
osztalyban szerepl6 csapatok ,,sztarjaira” (Kynsburg, 1998).
A latvanysport részpiacanak szereploi egyrészt érdekeltek abban, hogy a piac minél tobb
jovedelmet generaljon, a kereslet novekedjen. Masrészt a sportpiacon megjelend valamennyi
szereplo a sajat terliletén is versenyelonyhoz akar jutni, ki akar tiinni a versenytarsak koziil.
A sztarokat felfoghatjuk ugy is, mint egy sportdgnak mint iizletnek az eréforrasait, akikre azért
van sziikség, hogy az ipardg novekedjen, és azon belill az adott sportvallalat, liga,
sportszergyartd, médiavallalat vagy esemény szervezdjének részesedése is nagyobb legyen. A
sztar segitségével a hozzd kapcsolodd piaci szerepld ,,egy nagyobb tortabol egy nagyobb
szelethez” juthat.
A sztarok feladata, hogy hozzéjaruljanak a ligék, sportesemények és klubok szamara fontos piaci
szereplok sport iranti keresletének alakulasahoz:
= erdsitik a nézok érdeklddését és kotddését, és ezaltal nagyobb keresletet tdmasztanak az
sportesemény irant.
= a sztarok mint példaképek jelennek meg, igy hatdsuk révén erdsodik a kereslet a
sportszerek és a szabadiddsport iréant,
* a média szamara nézettséget és tetszést biztosit, ahol a sztarra azért van sziikség, hogy
valami mast, a tobbitdl eltérét, utdnozhatatlant nyUjtsanak a televizids csatorndk nagy
valasztékaban,
» a marketing-tevékenységiikben felhasznalé cégek a reklamok daradatdban valami

kiilonlegessel kivanjak felhivni magukra a figyelmet a sztarok segitségével.

A sztaroknak a keresletre gyakorolt szerepe a média révén teljesedik ki. A sportfogyasztok mint
szabadidOs sportolok és az események helyszini néz6éi kozvetleniil is keresletet tdmasztanak a
sport irant. Ezt a keresletet megsokszorozza a média, €és a televiziés kozvetitések nézdi is

sportfogyasztokka valnak.



A jatékos sztarra csak a média érdeklddésén keresztiil valhat. A jatékos értékeinek felfedezésérdl
egyrészt gondoskodik a sportold6 menedzsment hattere, masrészt a médiacégek. A kapcsolat tehat
kolcsonos: a médiumok piaci helyzetében nagy szerepiik van a sztaroknak, akik éppen a média
révén valnak jelentds piaci tényezove.
Minél nagyobb vasarloerejii szabadidds sportpiac all a latvanysport hatterében, annal jobbak a
sztar kilatasai is a szponzori bevételeket illetden. Ugyanigy, minél nagyobb vasarloerdvel
rendelkezik a piac, annal tobb sztart tarthat el, és egyuttal annal tobb sztarra is van igény. A
sztarok tehat maguk is alakitjdk az ipardg méretét, hatdssal vannak a kereslet alakulasara. A
média és a sportfogyasztd a sztarokon keresztiil kapcsolodik Ossze. A média kozvetitései, hirei,
képei mind-mind kedvet csinalnak a szabadid6s sporthoz, népszertisitik az adott sportagat.
A szabadidds sportolok egy dinamikusan fejlod6 iparag termékeinek a fogyasztéi. A
sportfogyasztokhoz a sportszerek ¢és sportruhdk gyartdi hatékonyan juthatnak el a sporttal
foglalkozé médiumokon keresztiil. Tehat a sportfogyasztok vasarldereje a médianak hirdetési és
miusorszponzoralasi bevételeket biztosit.
A sztarsagnak megvannak az eleve meghatarozott, determinalt ismérvei és a fejlesztett adottsagai
¢s készségei egyarant (Kozma — Kynsburg, 2000). Az eleve meghatarozott jellemzok alatt a
,hozott” tulajdonsagokat értjiik. Ilyen vonasok lehetnek a fizikai jellemzokbdl (testalkat,
ligyesség, megjelenés), a szellemi adottsagokbdl (intelligencia, jatékintelligencia, egyéniség) és a
tarsadalmi helyzetbdl (nemzetiség, etnikai hovatartozas, borszin, csaladi hattér) szarmazo
elényok és hatranyok.
A velesziiletett adottsagok mellett sziikség van olyan képességekre, melyek tanulhatoak,
elsajatithatéak. Ehhez sziikség van a jatékos képzésére, a készségeinek tudatos alakitasara. De
mindezek eldfeltétele egy meglévd szellemi adottsag, tanulasi hajlanddsag és készség. Ahhoz,
hogy egy sportold sztarra valhasson, rendelkeznie kell a kovetkezd értékekkel (Kozma —
Kynsburg, 2000):

= lrettség,

=  (Onbizalom,

= feleldsségtudat,

= alizat.

A média kezében minden eszkd6z megvan ahhoz, hogy a kivételes képességii sportolokbol



népszeri sztarok lehessenek, s igy jotékony hatasukat kifejthessék a sportiizletben. A kiilonbozo
statisztikak lehetové teszik, hogy tobb szempont alapjan legyenek a legjobbak. A kiilonbozé
becenevek kozelebb hozzak a szurkolokhoz a sportoldt, kdzvetlenebb kacsolddast éreztetve a
fogyasztok szdmara. A fix mezszamok hatassal vannak a merchandising-re, illetve elésegitik a
jatékosok jobb beazonosithatdosagat, esetleg tobbletjelentést is hordoznak. A kiilonb6zd
kiilsoségek  (hajviselet, szines cip0, sajatos iinneplési ¢€s  viselkedési formak)

marketingfogasokként aknazhatoak ki.

A sztarok menedzselésének a kiteljesiilése a markateremtés. A markateremtés nem mas, mint
amikor a koztudatban a jatékos neve és egyénisége Osszefonoddik bizonyos értékekkel és
latvannyal.
A hasonld, markava valé sportold a kovetkezo piaci elényoket €lvezik:
* az imazsahoz tartésan kothetd értékek miatt erdsebb és stabilabb szurkoloéi kotddés alakul
ki, esetleg a jol artikulalt jellemzdk miatt konnyen valik utdnozhat6 példaképpé,
* a markénsabb megjelenés miatt kiemelkedik a tomegbdl, ezért a vele kapcsolatba keriild
szervezetek €s vallalatok is kitlinnek a versenytarsaik koziil,
» marketing szempontbol hatékonyabban felhasznalhato, jol meghatarozhatd értékeikhez
tudatosan kapcsolodhatnak cégek termékeikkel, €s a kapcsolodas révén azonosulhatnak a

konnyen kommunikalhato, ismert jellemzokkel.

A jatékos-ligynokok, menedzserek sajatos szerepléi a latvanysportnak, egyfajta kdzvetitdknek
tekintheték a munkaerd-piacon. Legfobb szerepiik Kynsburg (1998) szerint a kovetkezok:
» apiac konfliktusait atvéllalja, és azokat tavol tartja a sportolotol,
= képviseli a jatékost targyalasok soran és szerzodések kotésénél,
» hosszutdvon maximalizalja a sportolo profitjat, tudatosan épitse a jatékos palyafutasat,
= a piaci informaciok gytjtésével és a kapcsolatok apolasaval mindig naprakész a piac
eseményeit €s valtozasait illetden,
= PR-munka, kapcsolattartas a média képviseldivel, ahol kezdetben a médiakapcsolatok
kiépitése a feladat, késobb safarkodik a nyilvanossaggal, a médiahoz kapcsolodo jogokkal,
= kapcsolattartds az edzdvel, a sportvallalattal és a szovetséggel, melyben fontos a jatékos

menedzsmentje és a sportszakma kozotti kommunikacié €s a visszacsatolasok,



= konzultal a sportoldoval nemcsak a szakmai és gazdasagi, hanem a maganéleti kérdésekben

is, hiszen azok is erdsen visszahatnak az eredményességre €s a személyiség valtozasara.
Mindezeket a funkciokat két f6 iranyban fejti ki a menedzser. Egyrészt a sportszféran beliil, a
munkaltatoval (sportvallalat) és a potencialis munkaltatokkal folytatott kapcsolatban, masrészt a
média és a vallalati szféra szerepl6i felé. A kiilonbozé nemzetkdzi sportagi szovetségek gyakran

liszensz megszerzéshez kothetik a mitkodéstiket.

A latvanysportban érdekelt sportoloknak jellemzden két f6 bevételi forrdsuk van, egyrészt a
sportvallalatto]l (munkaltatojuktol) a sportteljesitménytikért kapott fizetés €s juttatdsok, masrészt a
szponzori és reklamszerzédésekbol szarmazé jovedelmek.
A sportolok fizetését jelenleg a sportteljesitményiik hatarozza meg. Bar a jatékos jatéktudasanak
nincs pontosan meghatarozott ara, a sportvallalatok el tudjak donteni, hogy mekkora Osszeget
hajlandoak fizetni az adott jatékosért.
Az arat elsOsorban a kovetkezd szempontok befolyasoljak (Kozma — Kynsburg, 2000):

= korabban elért eredmények,

= fizikum,

»  mérkdzéseken és probajatékon megfigyelt forma,

= korabbi sériilések.

A jatékos a sztarsagdbol szarmazod extraprofitot elsdsorban a reklam- és szponzori szerzddések
megkotésénél realizalhatja. Dyson — Turco (1998) szerint ahhoz, hogy a sportol6 felépitett sztar-
imazsat a vallalatok marketing célokra tudjak hasznalni, a kdvetkezd szempontoknak kell a
sportoloknak megfelelniiik:

» ismertség (Familiarity),

= kapcsolodas (Relevance),

= kedveltség (Esteem) és

»  megkiilonboztethetdség (Differentiation).

2.3 Tevékenység-menedzsment a sportban

A tevékenység-menedzsment a harmadik funkcio, mely kiemelhetd a sportszolgéltatdsok

megfeleld szinvonalu biztositasa érdekében.



Norman (1993) szerint a szolgaltatdsi csomag nem mas, mint tobb egymashoz kapcsolddo,
egymast kiegészitd szolgaltatds halmaza. Alapszolgaltatdsnak (magszolgaltatas) hivjuk a
szolgaltatas azon részét, melyet a fogyasztd a csere targyanak tekint és hianyaban a csereiigylet
nem jott volna 1étre. A kiegészitd szolgaltatasok, a nézok kiszolgalasa 6nmagukban nem valtana
ki a fogyasztok érdeklddését, gyakran nem is fizetiink érte. A szolgaltatadsi csomag mara fontos
bevételi forras, de pénziigyi szerepén tul alkalmas az é€lvezeti érték novelésére, a szolgaltatas
altalanos tamogatasara €s sajatos igények kielégitésére. A sportban egyarant jellemzoek a térben
¢s iddben azonos alap- ¢és kiegészitd szolgaltatdsok, és egymadstol elvaloak egyarant. A
latvanysportban kiegészitd szolgéltatasok gyakran kotddnek az eseményre valo megérkezéshez,
az ottani jelenléthez és a tavozashoz is. Erdekes szolgaltatast értékesité szerepld a média, ami
ebben a vonatkozasban mint informaciokozlé €s mint a latvanysport szolgaltatas-csomag részét
képezd személyiségek, sztarok megjelenitdje miikodik.

A sportszolgaltatisok menedzsmentjének rendszere egyszerre Osszetett és egyszerii. Osszetett,
hiszen sok funkcionalis teriiletet kell komplex mddon kezelnie és egyszerti is egyben, hisz
minden kérdés kdzéppontjadban a fogyasztd €s a neki szant szolgaltatas all.

A szolgaltatas-menedzsment rendszere Norman (1993) szerint 6t — egymassal kolcsonhatasban
allo — elem segitségével hatarozhatd meg (Id. 5. szdmu abra), melyek a sportszolgaltatasok
esetében eltérd jelentdséggel birnak. Ezek egyike a piaci szegmens vagy célpiac: a szolgaltatast
igénybe vevo fogyasztok kore, akik szamdra a szolgaltatas késziil. A fogyasztok sok szempont
alapjan (demografiai szempontok, életstilus, attitiid, fogyasztas) szegmentalhatok. A fogyasztok
Osszetételének valtozasat felgyorsitja a szolgaltatas aranak — a 1étesitmények szinvonalaval egytitt
jar6 — novekedése. A jol meghatdrozott célpiac segit a szolgéltatonak a poziciondlasban, a
megfeleld stratégia megvalasztasdban, mely alapvetden meghatdrozza a szolgaltatasi csomagot,

¢s a fogyasztok megszerzésére, megtartasara iranyulo eréfeszitéseket.

5. szamu dabra: A szolgaltatds-menedzsment rendszere

Piac- > Szolgéltatasi
szegmentalas koncepcio

A

Atadasi
rendszer




Kulturalis 6sszetevok,
Imazs < > filozofia

Norman, 1993

A fogyasztok kivanatos Osszetétele elvezet a szolgaltatdsi rendszer kovetkezd eleméhez: a
szolgaltatasi koncepciohoz. A szolgaltatas koncepcidja a szolgaltatd altal a fogyasztonak kinalt
alapvetd ¢€s kiegészit eldnyok, ,,hasznok™ és problémamegoldasok Osszessége. Ugyanakkor a
koncepcid része a szolgaltatd altal versenytarsakrdl és a piaci versenyrdl kialakitott kép is. A
haszon meghatarozasa Osszekapcsolodik a fogyasztok érzékelésével, elvarasaival, melyeket a
szolgaltatd és a média is befolyasolhat. Ez az arculatépitéshez, a szolgaltatoi imazs kialakitasdhoz
tartozik, ami a szolgaltatdsi menedzsment-rendszer harmadik eleme. A hasznok nehezen
megfoghato, nem targyiasul6 jellege miatt sziikséges a fogyasztok ellatasa valamilyen, a hasznok
érzékelését segitd ,,eszkozzel”. A latvanysportagakban ennek egyik jellemz6 példaja a kiegészitd
termékek 4rusitasa. A ,,merchandising-ipar” egyfelol kiegészitd jovedelmet jelent a klubok

szamara, ugyanakkor megfoghatova teszik a szolgaltatéval vald azonosulast.

A szolgaltatasi menedzsment rendszer eddig még nem ¢érintett része: az értékesités / atadas
rendszere (delivery system). A fogyasztokon kiviil a rendszer elemeihez sorolhatok: a szolgaltato
alkalmazottai, valamint a szolgaltatdo altal nyujtott technoldgiai, technikai ,tamogatas”. Itt
realizalodik az lizleti nyereség, €s itt sziiletik a legtobb 1jitas, eredeti elképzelés. A sportvallalat
és nézd kozotti ,.cerintkezési feliilet” (costumer interface) vagy fogyasztasi szitudcid nem
egyszeriisithetd le a taladlkozasukra: a fogyasztd és a szolgaltatd magatartdsan til kozvetve és
kozvetleniil mas szereplok is alakitjak ezt. A szélesebb tarsadalmi és fizikai kornyezet, a
sportvallalat vezetése, a versenytarsak alkalmazottai, a kiillonb6z6 médiumok, és a vallalaton
beliili kiegészitd, kisegitd személyzet tagjai is részei a fogyasztd-szolgaltatd talalkozasanak.

A fogyasztasi szituacio — vagy ahogyan gyakran nevezik: a szolgéltatoi talalkozas — dinamikusan
is vizsgalhato: egymast id6ben kovetd szakaszokra oszthatd. Ezek elkiilonitése, sajatossagaik
megismerése segitséget nyujt az eltérd fogyasztodi csoportok Osszetett igényeinek megértéséhez,

kielégitéséhez, valamint a szolgéltatsi folyamat iranyitasdhoz.



A fogyasztokkal valo talalkozas els6 fazisa: a kapcsolatfelvétel, a szolgaltato elérése (access). Ez
sok tekintetben meghatarozé: konnyen éri-e el, megfeleloek-e az elsé benyomasok, felkelti-e
maga irant az érdeklodést.

A masodik 1épés: a regisztracio (check-in), a fogyasztd beléptetése. Ez az lizleti csapatsportagak
esetében a nézotéri biztonsag megteremtésének egyik sajatos tényezdje. Két vonatkozasra
érdemes felhivni a figyelmet. Egyrészt a fogyasztora vonatkozd megfeleld adatok rogzitése
hozzéjarulhat az igények pontosabb megismeréséhez, illetve kielégitéséhez. A szolgaltatonak
érdeke a fogyasztokrol és fogyasztasuk jellemzoirdl vezetett pontos nyilvantartds. Masrészt a
beléptetés is része a szolgaltatdsi csomagnak, a fogyasztod ezt is megvasarolja, igy mar ebben a
fazisban is tekintettel kell lenni a fogyaszto kényelmére, elégedettségére.

A regisztraciét koveti a probléma meghatarozasa (diagnosis), a fogyasztd igényeinek,
kivansagainak feltarasa. Ez is kétoldali kommunikaciot feltételez, mivel nemcsak a fogyasztd
egyedi igényeit kell pontosan megismerni, de a szolgaltatonak is vilagossa kell tennie, hogy
milyen megoldasokat képes kindlni, és hogyan zajlik a szolgéltatds folyamata. A szolgéltatonak a
lehetd legpontosabb ¢és legkorrektebb igényfeltarasra kell torekednie, hiszen az alaptalan
varakozasok ébresztése, vagy az eldzetes igéretnek valé meg nem felelés a fogyaszté késobbi

elvesztéséhez vezethet.

A fogyasztd varakozasai az igénykielégites szakaszdban méretddnek meg. Ebben a fazisban
szembesiil ténylegesen a szolgaltatd a fogyasztokban kordbban kialakult képpel, elvarasokkal. Ez
jelenti a mindségi gondok elsédleges forrasat.

A szolgaltatas teljesitését koveti az ,elszakaddas”, a fogyasztok kiléptetése. A szolgaltatok
altaldban nem forditanak ra kelld figyelmet, holott az utols6 benyomasok, a szolgaltatorol
kialakult kép, az esetleges kifogasok, panaszok kezelése nagy sullyal esik latba a visszatérés
elosegitésében.

Az utols6 szakasz: a visszacsatolas, a fogyasztoi elégedettség értékelése.

A szolgaltatds sajatossagaibol adédoan nagyon nehéz mindségének mérése, ez a fogyasztoi
elégedettség meghatarozasat is megneheziti. Egzakt mérészamok hianyaban a mindséggel
kapcsolatban a szolgaltatas két sajatossagat szokas hangsulyozni. A szolgaltatasok a folyamatban
részt vevok szerepe miatt nem standardizalhatoak, ugyanakkor a szolgaltatésra is jellemzd lehet a

heterogenitas. Nem lehet egységes mindsitd rendszert kidolgozni. Masrészt az eldallitds és a



fogyasztas egyidejiisége lehetetlenné teszi barmilyen ellendrz6 rendszer alkalmazéasat. A
sportvallalat vezetése nem lehet jelen minden teljesitésnél, legfeljebb alkalmat teremthet arra,

hogy a fogyaszto kifejezhesse panaszait, elégedetlenségét.



3. UZLETI ELEMEK A SPORTBAN

3.1 A professzionalizacio

Tobb kutatd (Brasher, 1986) vizsgalta szocioldgia szempontbdl a hagyomanyos és az iizleti
értékek kiilonbozo sportagakban vald megjelenését, esetleges litkozését. Professzionalizacid alatt
alapvetden a sport megvaltozott céljat, a sportolok megvaltozott statuszat értették. Profi sportrol
beszélnek akkor, amikor a sportolok a sportot mar nem a szabadidd eltoltése, hanem
munkavégzés céljabol tizik és jovedelemszerkezetiikben meghatarozott szerepet jatszik a
sporttevékenység kapcsan szerzett jovedelem. Szamos orszagban, sportdgban végzetek olyan
vizsgalatokat (Fischer, 1984), melyek az adott sportag professzionalizaciés fokanak
megallapitasara iranyultak. A modszertan kdzéppontjaban a sportolo allt. Foti (1996) szerint a
sport modernizacioja multifaktoridlis folyamatnak tekinthetd, melynek egyik, de nem egyediili
Osszetevdje az lizlet behatolasa a sportba. A sport professzionalizacidjanak Osszetett jelenségét
tobben is vizsgaltak. Pokol (1991) szerint a professzionalizacioba a kovetkezd elemek
mindenképpen beletartoznak:

= asportolo sajatos ,,profi” szocializacioja (Heinemann, 1974),

= asportolo ,,profi” kivalasztasi (szelekcids) mechanizmusa,

= apalyan maradasi mechanizmusok ,,profi” feltételei,

* asajatos jutalmazas és biintetés,

» aszponzori integracionak valo ,,profi” megfelelés,

= az eldre kidolgozott ,,profi” karrierut a versenyzés befejezés utanra is kitekintve,

* a nyerni versus veszteni binaris kodon vald orientacid (Shimank, 1984) elsajatitasa és

¢letiranyitasi elvveé, gyakorlatta valo tétele.
Ezeken tal még szdmos szempont alapjan vizsgalhato, hogy az adott sportold
professzionalizaltsagi szintjét mérhessiik.
Megallapitasaik szerint a kiilonboz6 sportdgak a professzionalizaltsig szempontjabol

orszagonként eltérd sajatossagokat mutatnak.

3.2 Az iizlet behatolasa a sportba



A XX. szazad legjelentdsebb koordinaciés mechanizmusa, a piaci mechanizmus, mely mara a
globalizacionak koszonhetéen atment egy nemzetkdziesedésen is (Chikdn, 2001), megjelent a
sport teriiletén is, magaval vonva szdmos valtozast. Napjaink sportja mar globalis, nemzetkozi
jelenség. Onszabalyozd intézményrendszere szupranacionalis, mely kizarolagossagra,
monopolhelyzet kialakitasara torekszik.
Az iizleti elemek sportban valdé megjelenése sportag és orszag fiiggd jelenség. Osszefiigg egyrészt
az adott sportag belsé tulajdonsagaival (sportag belsd értékei, szabalyrendszere, lebonyolitési
modja, a lebonyolitds iddétartama, helyszine, a mindezekkel Osszefliggd médiaképessége),
masrészt ezen kiviili jellemzdkkel (1d. adott orszag gazdasagi fejlettsége, kulturalis hagyomanyai,
kiils6 tarsadalmi, gazdasagi valtozasok) is. Késziiltek vizsgalatok (Ibrahim, 1976) a sport és a
gazdasag kapcsolatara vonatkozoan. A kutatok azt vizsgaltak, hogy milyen kapcsolat van a sport
¢s egy adott gazdasag fejlettsége kozott. Az eredmények legfobb tanulsdga szerint nem
torvényszeri, hogy egy gazdasagilag fejlett nemzet sikeresebb lenne a nemzetkozi versenyeken
mért sportsikerek tekintetében. A kutatdsok rairanyitottdk a figyelmet a sportban, illetve a
sportgazdasagban elért eredményesség megkiilonboztetésének fontossagara. A tovabbiakban
ezért mindenkor kiilon targyaljuk a profittal mért gazdasagi eredményességet és a sportban elért
sikereket.
Az flizlet sportban valdo megjelenése, jelenlétének megerdsodése a kovetkezd fobb 1épésekben
valosulhat meg. Kiindulopontul fontos az adott sportag népszertisége, melyet alapvetden a
néz0szam nagysagaval, annak novekedésével ragadhatunk meg. Ez kivaltja a média és a
marketing céllal kozeledé vallalatok érdeklodését. Mindez kivaltja a sport hagyomanyos
szervezeti felépitésének megvaltozasat. A sport piacan 0 szereplok (sportiigynokségek, ligak,
hivatasos esemény-szervezdk) jelennek meg, melyek jabb pénzaramokat generalnak. A sportban
is tetten érhetévé valnak a piaci koordinacid elemeim melyek koziil a legfébbek:

= {izleti koordinacid, iizleti technikak,

= specializal6das: tigynokok, kozvetitok,

= U ,termékek”: kozvetitési jogok, hirdetési feliiletek, jogdijak, sportoloi transzferek,

= sportszervezetek vallalatokka alakulésa.

Az lzlet sportban vald megjelenésének egyik fontos jelensége, hogy a sport és a kiilonbozo

tarsadalmi alrendszerek (ld. gazdasag, politika, tudomany) kozotti kapcsolatot mdara az



eliizletiesedett kolcsondsség €s viszonossag jellemzi. A sport fontos szorakoztatdsi formava, a
szabadido eltoltésének egyik markans modjava, egyik részpiacat tekintve latvanyossagga valt. Az
iizlet azokat a sportagakat érintette leginkabb, amelyek médiaképesek. Az sportiizlet eurdpai
kialakuldsa Osszefiiggésbe hozhatd azzal a dereguldcidos hullammal, mely tobbtucat digitalis
csatornanak tette lehetdvé, hogy versenyelOnyt szerezzen az allami kozszolgalati csatornikkal
szemben a sportprogramokat felhasznalva a nézokért folytatott versenyben. Szamos sportag nem
esett at sem a professzionalizacio, sem az eliizletesedés folyamatan. Egyszeriien mara eltlintek a
mindennapokbdl (1d. krokett, rakett). A sportszociolégusok (Id. Brasher, 1986) mindezek legfobb
okaként az elitjelleget és ,korszertitlen viktorianus el6keldséget” jeldlték meg munkaikban.

Az lzlet sportba torténd behatolasaval a fogyasztdé meghatarozo elemévé lépett eld a sport
intézményrendszerének. Amikor a sportolashoz és annak nézéséhez kacsolodd sziikségletek
fogyasztoi igényként hatarozédnak meg, és ezeket az igényeket erre szakosodo sportvallalatok
elégitik ki, akkor azt mondhatjuk, hogy a sport iizletté¢ valt. Ekkor a sportvallalatok megfeleld
szervezeti format oOltottek, és irdnyitdsdban a kOzponti sportirdnyitdst a vallalat szintli
menedzselés valtotta fel. A fejlett orszdgokban megnyilvanuld fizet6képes kereslet
megnovekedése felkeltette a média és rajta keresztiil az er6s6do piaci versenyben 1) marketing
lehetdségeket keresd vallalati szféra figyelmét is, els6sorban a latvanyos, sokak altal nézett
sportdgak irant. Néhany sportag ebben igen jo poziciobol indult, hisz kezdetben viszonylag
olcson eldallithatd miisort és alternativ reklamlehetdséget kinalt, ami altal egyre jelentésebb
pénzek aramoltak ebbe a szféraba, megvaltoztatva a latvanysportagak korabban jellemzo
bevételszerkezetét.

Az eliizletesedés a sportagak belsd értékeire is hatottak, melyek alkalmazkodtak a megvaltozott
kiilsé koriilményekhez. Néhany sportdg amator, elitista ethoszat az iizleti, professzionalis
szemlélet valtotta fel. A jatekbol iizlet, tarsadalmilag zart sportagakbol nyitott sportagak valtak.
Azonban ez a folyamat nem zarult le, a kiilonboz6 értékek folyamatos kiizdelme a jovOben is
megmarad.

Az lizlet sportban valdé megjelenése funkcionalis dimenzioban is vizsgalhato, kiragadva néhany
jellemzo tendenciat, példat. Fontos fejlemény, hogy a legsikeresebb iizleti sportagaknak, és azok
vallalatainak stratégiai céljai egyre inkabb globalisak. A szdrakoztatdipar globalizalodasat
nagymértékben tdmogatja a kommunikéciés és az informatikai forradalom, elsésorban a

televiziozas hatalmas fejlédése. Ennek eredményeként a latvanysport teriiletén foldrajzilag tavol



esO sportesemények valnak alternativ szorakozasként a helyi piacon versenytarsakka. Egyre
inkéabb a tOke megtériilése alakitja a sportagak intézményi rendszerét, szabalyait.

A sport irant megnyilvanuld megnovekedett érdeklddéssel, €s annak kapcsan novekvo
bevételekkel parhuzamosan néttek a latvanysportban tevékenykedd vallalkozasok beruhéazési €s
tizemi koltségei. Ennek f6 tényez6i koz¢é a megnovekedett munkabérek (sportoloi fizetések), az
egyre igényesebb és dragabb szorakoztatasi kinalat (szorakoztatoipari komplexumok, kiegészitd
szolgéltatasok), a biztonsagi berendezések, a koltséges technikai hattér és az egészségligyi
felkészités tartoznak.

Az iizleti sport finanszirozdsi kapcsolatait a kétoldalusag és a motivaltsag jellemzi. Méra az tizleti
alapon miikddoés sportvallalatok életében egyre inkabb szindOben vannak a mecénasok, az
adomany jellegli finanszirozasi forrasok. Ebben a tekintetben is a Kornai Janos (1983) altal
értelmezett az etikai jellegli koordinaciét a piaci koordinédcio valtotta fel. Kiilonbozd tékeerds
vallalkozasok jelennek meg kozvetlen tékebefektetoként az iizleti sport piacan. Jellemzden a
latvanysportban, annak is Eurdpaban legjelentdsebb csapatsportagdban, a labdarugéasban. Az €lne
a kiilonb6z6 médiavallalatok allnak, Anglidban példaul 2000 nyaraig a BSkyB 138 milli6 fontot
fektetett be kdzvetleniil a futballklubokba (Andras — Kozma — Kynsburg — Rohony, 2000).

A marketing teriiletén a mecenatlrat az iizleti szponzoralés valtotta fel, mely tobbnyire a sport és
a gazdasag egyiittmiikodésének altalanosabb szempontjat jelenti, hiszen — idedlis esetben —
hosszl tavl, koncepciondlis €s szisztematikus (Freyer, 1990). A szponzoralas a marketingmix
egyik elemének, a marketingkommunikacionak egyre nagyobb jelentdségii teriilete. A
szponzoralas egyik lényeges jegye a kétoldalu iizleti kapcsolat (Fazekas — Nagy, 1994). Szamos
definicidja 1étezik, de a szakirodalomban legelfogadottabbnak Sleight (1989) meghatdrozasa
tekinthetd. Eszerint ,,a szponzoralas két fél kozotti iizleti kapcsolat, amelynek soran az egyik fél
pénzt, szolgaltatast, vagy mas anyagi javakat bocsat rendelkezésre, a masik fél lehet egyén,
szervezet vagy esemény, aki cserébe bizonyos jogokat, egyiittmiikddést, tarsuldsi lehetdséget
(association) nyujt, amelyek a szponzort kereskedelmi elényokhdz juttathatjak”. A sport mara
fontos eszkdzzé valhat a globalis markateremtésben, elmélyitésében is, melynek j6 példajat adja a
Coca-Cola idei azsiai labdarigé-vilagbajnoksaghoz kapcsoléd globalis marketinghadjarata,
melynek eredményeként a szakértdk szerint a cég markaneve 1 szdzalékkal, azaz 700 millio

dollarral nét a 2001-es évhez képest”.

® Business Week, magyarul Figyel8, 2002. november 7-13., pp.43.



Az emberi erdforras menedzsmentbe kiilonds valtozast hozott, kihivast jelentett a sztarok
kezelése, menedzselése. A személyiségeknek kiilonds jelentdségiik van az lizleti sportban. A
sportold alapvetd eréforrds a latvanysportok piacan. Ennek az iparagnak azonban sztarokra is
sziiksége van. Olyan sztarokra, akik ndvelik a helyszini és a médian keresztiili nézettséget,
kapcsolodd ipardgakban (Id. merchandising) generdlnak bevételeket, keresletet tdmasztanak a
tozsdén levo sportvallalkozasok részvényei irant, valamint tomegeket vonzanak az adott sportag
utanpotlast jelento teriileteire. Megjelent a sportold teljesitményét mérd piaci mértékegység, az

egyéni arfolyam jelensége.

3.3 A média szerepe a sport iizletté valasaban

Lathattuk, hogy az iizlet leginkdbb a latvanysportban fejtette ki hatasat. A szabadidds sport
teriletén csupan arr6l beszélhetiink, hogy a hatékonysag végett megjelennek ugyanazok az
elemek, melyeket az iizleti vilag egy¢éb teriiletein is megfigyelhetiink. Ennek valészintileg két f6
oka van: egyrészt, hogy a sport ezen két forméja nagyon kiilonbozd tulajdonsdgokkal
jellemezhetd, masrészt, hogy a médidnak kdszonhetden a latvanysport mara a szorakoztatdipar
szerves részéveé valt. Munkam soran gyakran média alatt csak a televizidt értem, mely tizleti
szempontbol napjainkban a legmeghatarozobb sportmédiumként jelenik meg. A televizio
sportban megjelend keresletének célja a fogyasztoi igények felkeltése.

A média és az Ot kiszolgald informatika forradalma hozzéjarult a sport iizletté¢ valasahoz. A
média a sportban az iizlet 1ényegi hordozoja, ezért minden iizleti kérdést a média érdekein
keresztiil kell értelmezni. Ebben az alfejezetben attekintjiikk a sport és a média kapcsolatanak
legfobb tényezoit.

A sport mindig Osszefonodott a hirkdzléssel és a tomegkommunikécioval, de a televiziozas
megteremtette a latvanysportokat és a sportot a szorakoztatoipar részévé tette. Az idomérlegeket
attekintve megallapithat6, hogy az emberek szabadidejét nagyrészt a televizid koti le, mely
segitette a ,,passziv sport” elterjedését. A sportdgaknak csak egy része valt latvanysportta,
megteremtve ezzel a sportagak hagyoményos csoportositdsa mellett egy ujabb csoportositast.
Urban (1997) szerint a hagyomanyos sportagak mellett meg kell kiilonbdztetniink az un. ,,made-
for-television” sportagakat (pl. Superstars vetélkedok), melyek csak a televizi6 képernydjén

léteznek. A hagyomanyos sportidgak esetében fontos kérdés, hogy milyen jellemzdkkel kell



rendelkeznie ahhoz, hogy médiaképesnek nevezhessilk. A médiaképesség eléréséhez Ot
feltételnek kell egy sportagnak egyidejiileg megfelelni:

= megfeleld lebonyolitasi mdod, mind terét, mind idStartamat tekintve,

= ¢rthetd, egyszerli szabalyrendszer,

= [atvanyos,

= extra szakértelem é€s felszerelés nélkiil torténd kdzvetithetoség,

* magas nézoi érdeklddés.
A média altal latvanysporttd alakitott sportagakban 10 ,termékek” jottek létre. Jellemzden a
televizi6 megteremtette a sporteseményekkel kapcsolatos immateridlis vagyoni javak egyik

legértékesebb részét, a kdzvetitések engedélyezésének jogat.

A sport és média tizleti kapcsolatainak vizsgalatakor a sportmédiat mint iparagat Urban (1998)
alapjan egy Otszereplds, komplex rendszerként kozelitem (1d. 6. szamu &bra). A sport, a média, a
véllalati szféra, a kozonség és a kdzvetitd szerepet betdltd iigyndkségek (a 6. szamii dbraban U-

vel jelezve) kozott allando kolesonds kapcesolat van.

6. szamu abra: A sportmédia iparagi modellje

/ Vallalat
|

/ v
Sport — U Média
A

Ko6zonség

Urban, 1998

Az é4bra nyilai a pénzmozgasokat mutatjak, melyekkel a szolgaltatasok és a termékek aramlasa
ellentétes iranyt. A sport és a kozonség kapcsolata jelentette a sport tizletté valasanak elso
allomasat. A média kulcs szerepe itt is lathatd, hisz mind a kozonség, mind a vallalatok

fogyasztasa, €s ezeken keresztiil a sportba araml6 bevétel nagysaga is a médiatol fiigg.



A média a sportiizletben egyrészt egy olyan kozvetitd, mely lehetdvé teszi, hogy a latvanysport
helyi sporteseménybdl vilagpiaci termékké valjon. A sportkdzvetitések jovedelmezdsége
alapvetden a kovetkezd harom oknak kdszonhetd:

= asportaddsok a legnépszeriibb televizios miisorok kozé tartoznak, igy kdzvetleniil hatnak a

televizio sikerének f6 hordozdjara, a nézettség alakulésara,

* anagy sportesemények kozvetitése alkalmas az iméazs-teremtésre,

» akozvetitések alatt realizalhaté magas reklambevételek fontos bevételi forrast jelentenek a

média cégek szamara.

A média mint sportszolgaltatast transzformalo tényezoként is elemezhetd. Ahhoz azonban, hogy
a sportmédia valodi szolgéltatassa valjon a fogyasztd szamara, mind a sportnak, mind a médianak
bizonyos inputokat biztositania kell. A média technikai hatterét biztositd infrastrukturak
napjainkban zajlo fejlédésével, illetve a sport- és a médiaipar viszonyanak megvaltozasaval egyre
inkabb nott a média altal hozzaadott érték. Napjainkban a sportesemény egy transzformacios
folyamaton esik at, mely mogott a média all. Uj televizids technikak, magazin miifaj elterjedése,
a kommentarok szorakoztatd jellegének erdsodése gyakran 10j terméket teremtenek. Misovicz
(1997) szerint a sportmiisorok ma sok tekintetben inkabb hasonlitnak a szorakoztaté miisorokra, a
régebben egyeduralkod6 dokumentativ megkozelités mellett egyre nagyobb szerephez jutnak
benniik a szorakoztatd és a dramai értékek. Mindezek jelentdsen megnovelték a koradbban
olcsonak szamitott miisorok kiadésait.

A média ,sztarcsinaloként” is megjelenik (vo.: 2.2 fejezet), amikor is alkalmas arra, hogy
(Gjra)termelje, megerdsitse a sztarok szerepét. Whanell (1992) szerint a sztirok harmas
funkcioval jellemezhetdek a média szempontjabol. Egyrészt a sportesemények fOszerepldiként
szallitéi a kiilonbozo tudositdsok anyaganak, masrészt iinnepelt csillagokként megteremtik a
miusor szorakoztatdo értékét, ¢és végll izgalmas személyekként individualizaciot és
személyiségformalast biztositanak a néz0k megszerzése €s megtartasa érdekében.

A média a sport bevételi oldalanak egyik f6 biztositdja, kozvetleniil a kozvetitési jogok
atengedésének megvételén, illetve kozvetetten a vallalatokon keresztil. Az fizleti szféra
alapvetéen marketing tevékenységen (szponzoralason, hirdetésen, reklamozason) keresztiil

kapcsolodik a sportmédia iparagi modelljéhez. A vallalatok szdmara elsdsorban a televiziozas



népszeriisodésével valt jovedelmezévé a sport marketingkommunikécios eszkozként vald
felhasznalasa.

A média megjelenése eredményezte a latvanysportok kialakuldsat, a sportagakban az igazi lizlet
megjelenését. Ezen sportagak iparagi bevételeinek meghatirozd része a médiatél vagy
kozvetetten ennek koszonhetden érkezik. A sportvallalatok miikodésének szervezddésére is az a
jellemzo, hogy a legfébb szervezderdt a média kiszolgalasa jelenti. A média jelenléte a sportban
az iizleti motivaciok erdsodésével jart. A sportvallalatok gazdasagi tarsasagga alakulasa az lizletté
valas vitathatatlan megnyilvanulasa. A szervezeti felépitésben és a mikddésben megjelent az
iizleti racionalizmus.

A média tizleti motivacioit tetten érhetjiik a sportdgak versenyrendszerének atalakuldsaban is,
mely a médiaképes sportszolgaltatasok feltételeinek megalapozasat, illetve a latvanysport iizleti
potencialjanak fokozott kiaknazasat szolgalta. A médiatizlet esetében fontos szerepe van az adott
sportdg arculatdnak, kozonségének fobb jellemzdinek. Jellemzd, hogy a sportagak
nemzetkoziesednek, diverzifikdlodnak és egyre latvanyosabba valik a jaték jellege. Ujbol és tjbol
felmeriil a biztonsag kérdése és ellentmonddsos médiaérdekeltséget takar a botranyok kezelése.
Ugyanakkor a sporteseményeken vald agresszié megjelenésének mély gyokerei vannak, és csak
részben hozhatd kozvetlen Osszefiiggésbe a média jelenlétével. Kutatasi eredmények (Bryant,
1989, Pratkanis — Aronson, 1992) bizonyitjak, hogy a nézdok agresszid érzékelése fiigg a
kommentator altal elmondottaktol, illetve hogy a kiizddsportok teriiletén (1d. profi box) lezajlott

sportesemények a kovetkezd napokban kihatnak a gyilkossagok alakulasara.

3.4 Az iizletszeriiség mérése

A sport miikddésének iizletszerliség vizsgalatakor alapvetden arra koncentralunk, hogy az adott

sportdag miként felel meg a piaci racionalitds kovetelményeinek. Egy-egy sportag

lizletszerliségének mértéke vizsgalatakor harom szempontot vehetiink figyelembe (Andras-

Kozma-Kynsburg-Rohony, 2000):

1. Mekkora tokebefektetés tortént az adott orszag sportdgaba az elmult években? Ha az adott
sportagba viszonylag komoly 0&sszeg fordul meg, akkor az fizleti szempontok
természetszeriileg jelennek meg.

2. Mennyire érvényesiil a miikddésben a fogyaszto-orientalt iizleti szolgaltatas szemlélete? Ha a

fogyasztok kiszolgéaldsa alapvetd célként atszovi a miikodési folyamatok szerkezetét, és



fellelhetd szakszerti marketing-, pénziigyi €s szamviteli szemlélet a vezetdségben, akkor az
iizletszerliség adott szintje teljesiil. Amennyiben a szolgaltatok tulélésének, gazdasagilag
eredményes miikodésének a feltétele a fogyasztd megnyerésétol fiigg, akkor kiemelten
fontossa valik a fogyaszto személye.

3. Van-e az adott orszag sportdganak kiforrott tizleti intézményrendszere? Léteznek-e gazdasagi
tarsasagi formaban miikodd sportvallalatok? Az intézményrendszerben elvalik-e egymastol a
két részpiac intézményi hattere? Megalkottak-e a haté¢kony tizleti miikodéshez sziikséges jogi
intézményrendszert? Ezekre a kérdésekre adott valaszok meghatarozzdk a sport lzleti

mikddésének hatékonysagat, bedgyazottsagat.

A harom szempont szorosan Osszefiigg egymassal. Hiszen a befektetdi szemlélettel sportba
keriild toke csak akkor tud hatékonyan funkcionalni, ha megfeleld szervezeti keretek kozt
mikodik és a megfeleld intézményi kdrnyezet biztositott szamara. Ugyanakkor az egy-egy
sportagra jellemz6 szempontokra természetszerlileg hatnak az altaldnos tarsadalmi és gazdasagi
feltételek, hagyomanyok. Nem véletlen, hogy az angolszész orszagok élenjarnak a gazdasagi
tarsasagi formaban miukodtetett sportvallalkozasok tekintetében, és iizleti finanszirozdsukban
kiemelt szerepet jatszanak a pénziigyi piacok. Az sem véletlen, hogy a német-kontinentélis
orszagokban par év Ota teszik lehetévé a sportagi szovetségek a gazdasagi tarsasagok kialakitasat
¢s a tézsdére menetelt.

Az lizletszeriiség mértékének meghatarozasakor a harom szempont egyiittes vizsgalata alapjan
allapithaté meg a mérték foka. Amennyiben komoly 06sszegek forditodnak az adott sportagra
legyen az az iizletfejlesztés, vagy a sportolokra koltott 0sszegek tekintetében, viszont sem a
mitkddésben, sem a mindennapi gondolkodéasban, sem az intézményrendszerben nem taldlunk
iizletszertiséget, akkor ezen sportag iizletszertiségének mértéke gyenge. Amennyiben jelentOs
Osszegek aramlanak az illetd sportagba, és mukodésiikre is az Ovatos, iizleti gondolkodas a
jellemzd annak ellenére, hogy a sportvallalatok tobbsége nem tarsasagi formdban miikddik, az
lizletszerlis€ég mértéke viszonylag erds.

Gyenge az lizletszeriiség abban az esetben, ha egy-egy sportag miikodését viszonylag fejlett
tizleti infrastruktira tamogatja, de az lzleti szolgaltatas jellegli menedzsment még nem valt

altalanossa, masrészt relative szerény 0sszegek forognak az iparagban.



Az lzletszeriség mértékének illusztralasara jol alkalmazhaté a 7. szdmu éabra.

7. szamu abra: Az iizletszeriiség mérésének eszkoze

4 Tékebefektetés

/\

Uzleti szolgéltats szemlélete Uzleti intézményi rendszer

A latvanysport teriiletén az iizletiesség kiemelkedd fokaként az amerikai ligékat, illetve az angol
¢lvonalbeli labdarigéas csucsat a Manchester United-et szoktdk emlegetni. Ez utdbbi tizleti
infrastruktirajanak kiépitettsége irigylésre méltd, a futballvallalat a vilag legnagyobb
sportbevételével gazdalkodik, s szigoru pénziigyi kontroll hatdrozza meg a bels6 miikodési
folyamatokat. Az emlitett példak az iizleti fejlettség szempontjabdl fontos viszonyitasi alapnak

szamitanak.

A latvanysport tlizletté¢ valasanak folyamataban kiemelten fontos tényezot jatszik a média, azon
beliil a televizi6. Mindez a legjobban a labdartigds angol példajan keresztiil illusztralhato a
legjobban, hisz a sport és média kapcsolataban talan ez a legfejlettebb orszag. A sport fokozatos
tizlett¢é valasaval parhuzamosan egyre teret nyert a befektetéi szemlélet. A sportagak
intézményrendszerének elemzése értékes informacioval szolgalhat az iizleti fejlettség allapotarol.
Az intézményrendszer harom szinten vizsgalhat6: makroszinten az elemzések kozéppontjaban a

nemzetkdzi intézmények, mezoszinten a nemzeti szintliek, mig mikroszinten a klubok éallnak.
KONKLUZIO

Manapsag egyre tobb szd esik Magyarorszagon is a sport iizleti alapu miikodésérdl. Ugyanakkor
eddig nem tortént meg ennek a jelenségnek a gazdalkodastani leirdsa. Az alabbi tanulmény ezen
hidnyt probalta csokkenteni azzal, hogy a koncepciondlis-elméleti hattér bemutatdsa utin

tomdren, fobb jelenségei altal igyekezett leirni a sportiizlet jelenségét.
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