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Osszefoglalas

Az alacsony internetes penetracié ellenére Magyarorszagon is egyre bdvill azoknak a
vallalatoknak a kore, amelyek termékeik, szolgaltatasaik értékesitését elektronikus
csatorndkon is folytatjadk vagy beszerzéseik egy részét az interneten keresztiil bonyolitjak. A
tanulmany ezeknek a véllalatoknak az elektronikus kereskedelemrdl alkotott képét tarja fel.
Egyrészt vizsgdlja, hogy a cégek milyen elénydket varnak internetes jelenlétiiktdl, az
internetes kereskedelemben vald részvételtdl, masrészt igyekszik bemutatni a legfobb

akadalyokat, amelyek az 0j fajta kereskedelmi forma tjaban allnak.
Kulcsszavak: elektronikus kereskedelem, e-business, internet

Abstract

In spite of the low internet penetration in Hungary, there are more and more companies
adopting e-business techniques. This paper analyses the main motives of these firms, but also
tries to reveal the most important barriers of electronic commerce in the country. It assesses
what kind of companies can benefit the most from internet presence, and participation in

electronic markets, and investigates how barriers can be eliminated.

Keywords: electronic commerce, e-business adoption, internet



Bevezetés'

Az elektronikus kereskedelem elOretorését tapasztalhatjuk vilagszerte. Bar a kilencvenes évek
végén a nagyiramu fejlédés az un. dotcom cégek tomeges bukdsaval megtort, az internetes
jelenlét ma mar a piaci versenyben maradas feltételének tlinik. A magyarorszagi helyzet —
mint azt tobb korabbi kutatds kiemeli — meglehetésen elmarad az élen jard orszagokétol, az
internetes penetracid foka nemzetkozi 6sszehasonlitdsban kirivoan alacsony, €és az internetes
infrastruktura kiépitése is gyerekcipdben jar. Az Economist Intellingence Unit altal elkészitett
“elektronikus érettséget’ kozéppontba 4allité rangsorban hazank 64 orszag koziil a harmincadik
helyet szerezte meg®. Az elemzOk a rangsor felallitasakor elsésorban az iizleti, tarsadalmi,
szabalyozasi kornyezetet vizsgaltak. A nem tal elokeld harmincadik hely javitasa érdekében
fontosnak tartjuk, hogy megbizhat6 képet nyerjiink az elektronikus tigyvitel (e-business) hazai
allapotarol. Egy ilyen kutatds ugyanis ramutathat azokra a hidnyossdgokra, amelyek a

magyarorszagi fejlédés utjaban allnak.

A kutatas jellemzéi

A kutatds célja, hogy kiilonb6zé nézépontokbol vizsgéaljuk az internetes kereskedelem
aktualis kérdéseit. A kvantitativ kutatdsi részprogramot terveink szerint esettanulméanyok
készitése koveti, amely soran a kérddives felmérés sordn nyert informaciokat probaljuk meg

verifikalni, illetve boviteni.

A kutatds témajahoz igazodva egy Magyarorszagon még kevéss¢ elterjedt kutatasi
modszertant alkalmaztunk. A felmérésbe bevont vallalatokat internetes csatorndkon —
elektronikus levélben — kerestiik meg, és biztattuk dket kérdoéiviink kitoltésére. A kérddivet
egy excel fajlban készitettilk el, amelyet az elkiildott emailhez csatoltunk’. A vallalatok
képviseldinek ezt a fajlt kellett kitdlteniiik és a megadott cimre visszajuttatniuk. Ez a kutatési
modszertan természetesen szamos korlatot hordoz magéban. Egyrészt a kutatasba csak olyan

vallalatokat tudtunk bevonni, akik rendelkeztek valamilyen internetes kapcsolattal, illetve az

' Az alabbiakban targyalt kérdives felmérés része az OTKA T 035149 szami ,,Elektronikus kereskedelem:
tények és lehetdségek a magyar vallalati szféraban” cimi kutatasnak

2 The 2004 e-readiness rankings. Economist Intelligence Unit White Paper, 2004. A felmérés elérhetd az
interneten: http://graphics.eiu.com/files/ad_pdfs/ERR2004.pdf

* A kérdéiv kidolgozasaban részt vettek Zoltayné Paprika Zita, Wimmer Agnes, Bartok Istvan, Harangozo
Szabolcs.




elektronikus levelezés lehetéségével. Bar ez természetesen behatarolta lehetdségeinket, ugy
véljiik, ez semmiképpen nem valt a kutatds karara — minket ugyanis éppen az érdekelt, hogy
az internetes vildgban mar valamennyire megkapaszkodott vallalatok milyen céllal hasznaljak
az internetet, milyen eldnydket realizalnak a hasznalat soran, és milyen akadalyokba iitk6znek

a bevezetés, alkalmazas soran.

A kutatdsi modszertan masik nagy korlatja az alacsony valaszadasi arany. A tobb mint hatszaz
kikiildott kérddivbol mindossze 62 érkezett vissza, amely még a postai megkeresésekhez
képest is igen alacsony értéknek tlinik. Ennek oka valoszintileg a lekérdezés tijszertiségében
keresendd. A vallalatok képvisel6i ma még viszonylag kevés ilyen kérddives megkereséssel
talalkozhattak (postai uton ugyanakkor kérddivek tomege érkezik a vallalati vezetokhoz), €s
az ismeretlen elektronikus levelekkel szemben is nagy a bizalmatlansdg, nem csak a
vallalatok, de a maganemberek korében is. A fentiek ellenére nem érezziik ugy, hogy a
modszertanvalasztas elhibazott lett volna: az elektronikus adatgytijtésre vonatkoz6 kisérletiink
minden bizonnyal segithet minket abban, hogy a metodoldgia hianyossagait alaposabban
megismerjlk, és olyan ajanldsokat fogalmazzunk meg, amely a kés6bbiekben kikiiszobolhetik

ezeket a hianyossagokat.

A minta

Tekintettel arra, hogy a legnagyobb internetes aktivitds altalanossagban a kereskedelmi
cégekhez kothetdk, igy nem véletlen, hogy mintankban is feliilreprezentaltak a kereskedelmi
vallalatok. Ez abbol a szempontbol pozitivumként értékelhetd, hogy ez altal a kutatds soran
¢lesebb megvilagitdsba keriilnek az elektronikus kereskedelem problémai, hatranyos
ugyanakkor abbdl a szempontbol, hogy ez a minta valdszintileg kedvezobb képet fest a

magyarorszagi helyzetrdl, mint amilyen az valdjéban.

A kutatds soran torekedtiink arra, hogy a minta dsszetétele vegyes legyen, mind a vallalati
méret, mind a vallalatok jogi forméjanak szempontjabdl. Ennek ellenére a mintaban talsulyba
keriiltek a nagyobb méretli vallalatok, amely jorészt azzal magyardzhatd, hogy a kisebb
vallalatok internetes aktivitdsa altalanossagban kisebb mértékiinek mondhatd, és valaszadasi
hajlandosaguk is alacsonyabb. Koriilbelill a mintabeli véllalatok egyharmadat tekinthetjiik

kisvallalkozasnak (ebbe a kategéridba soroltuk az &tvennél kevesebb {6t foglalkoztatd



vallalatokat), a minta masik harmada kozépvallalkozéas (50-250 fot foglalkoztatdo cégek

csoportja), a harmadik harmadat pedig nagyvallalatok adjak (250 f6 feletti 1étszam).

1. 4bra

A vallalatok mérete

33% 33% @50 6 alatt
W 50-250 16
0250 f6 felett

34%

A legtobb vallalat (55%) korlatolt feleldsségli tarsasdg, mig ezt a csoportot a
részvénytarsasagi forma koveti (38%), a tobbnyire kisméreti betéti tarsasdgok aranya a
mintaban minddssze 7%, ami jelzi, hogy ezek a cégek nemigen vesznek részt az elektronikus

gazdasagban.

2. abra

A vallalatok jogi formaja
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A kutatas eredményei

A kovetkezd oldalakon vazoljuk, hogy melyek azok az eredmények, amelyekre a kutatas
lefolytatasa utan jutottunk. Els6ként a kutatds legfontosabb megéllapitasairol szélunk, majd
részletesebben elemezziik a hazai internet hasznalatot, és elsOsorban arra keressiik a valaszt,
hogy a magyarorszagi vallalatok milyen célokra hasznaljak az internetet. A kovetkezo részben
az internetes kereskedelembe valo belépés legfontosabb eldnyeit és akadalyait vessziik sorra,
végiil kitériink az internetes informaciok a vallalati dontéshozatalban bet6ltott szerepének

értékelésére.

Altalanos megéllapitasok

A kutatasbol nyert informacidk alapjan megallapithatjuk, hogy az internettel kapcsolatba
keriilt vallalkozasok tobbsége csak nagyon kis mértékben €l a vilaghalo adta lehetoségekkel.
Kedvezd adat, hogy a felmérésben szerepld vallalatok 84%-a rendelkezett weboldallal, igaz
ezek a honlapok meglehetdsen eltérd mindségliek, és funkcionalitdsuk is igen valtozo.
Erdekes modon ezeknek a weboldalaknak egy meghatarozo része 3-4 éve indult, ezek az
években — legalabb is a valaszadok tanusaga szerint — jelentds fejlodés indult el a vallalati
weboldalfejlesztésben. A vallalatok fele méri internetes oldaldnak latogatottsagat, ami jelzi,
hogy a honlapok szamos esetben fontosak a cég kommunikécidja, esetleg kereskedelmi
tevékenysége szempontjabol. Az eldbbi megallapitast tdmasztja ala az is, hogy a vallalatok
kozel 6tven szazaléka legalabb kéthetente frissiti weboldalat. A megkérdezett cégek 20%-a
ugyanakkor egy honapnal is ritkdbban frissiti honlapjanak tartalmat — ezen vallalatok szdmara

az internetes jelenlét valdsziniileg nem bir komolyabb jelentdséggel.

Az elektronikus kereskedelemben valo részvétel mértéke igen szerény, de megallapithato,
hogy valamivel tobb vallalat vasarol az interneten, mint amennyi elad (30 és 20%). A
termékeiket az interneten is kinal6 vallalkozasok tobbsége az utdbbi egy-két évben vezette be
az ¢értékesitésnek ezt a formdjat, és a kapott adatok azt mutatjdk, hogy a jovoben az
elektronikus eladasok jelentdsége ¢és volumene néni fog. Nem meglepd, hogy azok a
vallalatok, amelyek tobb éve élnek az értékesités elektronikus formaival, az internet mas
alkalmazési formadit is gyakrabban hasznaljak (az interneten keresztiil tartjdk a kapcsolatot

vevoikkel, befektetdikkel, weblapjukon allashirdetéseket helyeznek el, stb.).



A vallalatok mintegy 30%-a tervezi, hogy éveken beliil belép az internetes piacokra, és online
modon is terjeszti termékeit. Ez a szdm rendkiviil biztatd a magyarorszagi elektronikus
kereskedelem fejlédésére nézve, bar valdsziniisithetd, hogy ebben a tekintetben a felmérésben
részt vevd vallalatok varakozasai talzoéan optimistdk. A mintabeli vallalatok koziil ugyanis
éppen azok cégek tervezik elsdsorban az elektronikus kereskedelmi formak bevezetését, akik

mar mostandig is tobb teriileten ¢ltek a vilaghalo nyujtotta lehetdségekkel.

Mire hasznaljak a vallalatok az internetet?

Kutatdsunk soran rakérdeztiink arra is, hogy a vallalatok mire hasznaljak az internetet (ezt
foglalja Ossze a 3. abra). Azt tapasztaltuk, hogy a megkérdezett vallalatok els6sorban
termékeiket és szolgaltatasaikat, illetve magat a cégiiket mutatjdk be a vilaghdlon — a
felmérésben szerepld vallalatok mintegy haromnegyede. A véllalatok hasonléan magas
aranyban szamoltak be arrél, hogy weboldalukon aktudlis informacidkat tesznek kozzé
tevékenységiikrol. A felmérés szerint a fenti funkcidk (termék, cég bemutatasa, informaciok
kozlése) inkabb a nagyobb vallalatok korében elterjedtek, s a kisebb cégek sokkal kisebb

aranyban ¢élnek ezekkel a lehetdségekkel.

A vallalati érintettekkel vald kapcsolattartasnak ugyanakkor mar nem feltétleniil a
legelterjedtebb csatorndja az internet. A vevOkkel vald kapcsolattartas elektronikus modja
még viszonylag népszerli a felmérésben résztvevd cégek korében (42%), és a cégek
egyharmada arr6l nyilatkozott, hogy allasok hirdetésére is hasznaljdk az internetes
csatorndkat. A belso érintettekkel (tulajdonosok, alkalmazottak) mar sokkal kevesebben

tartjak a kapcsolatot a vilaghalon keresztiil (mindossze 13 és 20%).

Az elektronikus kereskedelem kiilonb6z6 elemeit (online megrendelés, megrendelés fogadésa,
stb.) a véllalatok Kkoriilbeliil 15-20%-a alkalmazza. Frdekes ugyanakkor, hogy a
varakozasainkkal ellentétben a szallitok felé torténd online fizetési forma nem kdveti az
internetes megrendelések aranyat, és a mindossze a cégek 5%-a jelezte, hogy a szallitok felé
igy rendezi szamldit. Vizsgalva a mintabeli cégek és az internetes kereskedelem kapcsolatat,
meglepdnek tiind felfedezésre jutottunk. Azt tapasztaltuk, hogy kdzepes negativ korrelacio all

fenn a cég mérete (akar a foglalkoztatottak szamat, akar az éves arbevételt nézzik) és az



online kereskedelem alkalmazasa kozott. Ez azt jelenti, hogy a nagyobb cégek aranyosan
kevésbé ¢élnek az elektronikus értékesités lehetdségével, mint a kisebb cégek. Mivel mintank
nem reprezentativ igy ezt a jelenséget részben a minta torzitdsai is magyarazhatjadk. Masrészt
ugyanakkor az is lehetséges, hogy a kisebb innovativabb vallalatok inkabb véllalkoznak a
kockéazatosabbnak tiing elektronikus kereskedelmi formak alkalmazasara, mint az internetes
teriileteken sokszor Ovatos nagyvallalatok. Az is elképzelhetd, hogy azon kisvallalatok
szdmara, amelyek valamilyen kis piaci rést céloznak meg termékeikkel, az elektronikus
kereskedelem nyujtotta eldonydk jobban kiaknazhatok, mint az altaldban szélesebb piaci

szegmenseket lefedd nagyvallalatok esetében.”

Ennél magasabb ardnyban vesznek igénybe a felmérésben szerepld cégek online banki
szolgaltatasokat, amely biztatd lehet a hazai internetes bankpiac fejlodésére nézve. Az
internetes kutatds-fejlesztés és a videokonferencia a legkevésbé elterjedt eszkdz a mintabeli
vallalatok kozott, amely mogott az allhat, hogy ezek koltsége igen magas, és leginkabb csak

nagyobb méretli vallalatok aknézzék ki a benniik rejl6 lehetéségeket.

* Ezeknek a hipotéziseknek a tesztelésére a kozeljovében mélyinterjukat készitiink szamos vallalat
képviseldjével.



Internetes aktivitas

A cég termékeinek (szolgaltatdsainak) bemutatasa
A cég bemutatasa
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Informaciok gyjtése
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Online megrendelés fogadas
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Online kiskereskedelmi értékesités

Online tovabbképzés vagy tanulas
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Online vasarlas elektronikus piacon
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Videodkonferenciak

Online fizetés a szallitdknak
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3. abra

A fenti valtozokbdol minden mintabeli vallalat esetében egy az internetes aktivitdst mérd
indexet szamoltunk, amely azt mutatja meg, hogy az adott cég milyen mértékben hasznalja ki
az internet adta lehetdségeket. Minél tobb teriileten alkalmazza a kérdéses vallalat az

internetet, az indexe annal nagyobb értéket vesz fel. Ezen index alapjén a véllalatokat harom



csoportra osztottuk: kis, kdzepes és nagy internetes aktivitast mutatd csoportokra. A legtobb
mintabeli cég a kis aktivitdsu csoportba keriilt (43%), de Oket szorosan kdvetik a kozepes
aktivitast mutatd cégek (41%), a nagy internetes aktivitdsu kategoériaba ugyanakkor csak a

vallalatok 16%-a kertilt.

Realizalt el6ny6k

A kutatds soran kivancsiak voltunk arra, hogy a vallalatok milyen elényoket realizéltak az
elektronikus tigyvitel alkalmazasa soran. Amint azt a 4. dbra is mutatja, a realizalt elényok
tekintetében a cégek nem éreznek kiugro kiillonbségeket. Ennek ellenére megallapithat6, hogy
a felmérésben részt vevd vallalatok leginkabb az informdcidellatottsag novekedését és az
iizleti dontéshozatal hatékonysaganak javulasat lattdk az internet legfobb hozadékanak. A
kapott adatok elemzése utdn megallapithato, hogy ezt az elényt elsdsorban azok a véallalatok
érzékelték, akik nagy internetes aktivitassal rendelkeznek. Ez még inkabb érvényes az iizleti
dontéshozatal sebességére. Azok a cégek, amelyek sok teriileten alkalmazzak az internetet
(vagyis internetes aktivitas indexiik magas), azok nagyobb mértékben tapasztaltak az iizleti
dontéseik gyorsasaganak novekedését’. Hasonlo dsszefliggés figyelhetd meg (bar nem ennyire
erds) az internetes aktivitds index és a versenyképesség alakulasa kozott. Ez a tény azt sejteti,
hogy a jovében a vallalatok versenyképességének az internetes jelenlét az egyik meghatarozo

faktora lehet.

A lista aljan helyezkednek el olyan tényezdk, mint a beszerzési/értékesitési koltség
csokkenése vagy a beszerzés rendszerezhetdsége. Jol lathatd, hogy a lehetséges eldnydk
soraban azok az elemek végeztek az élen, amelyek az altalanos vallalati gazdalkodasra
vonatkoznak (informdacioellatottsag, dontéshozatal, versenyképesség), mig a sor végén azokat
a tényezoket talaljuk, amelyek az elektronikus kereskedelem valtozataival fliggenek 6ssze. Ez
azt mutatja, hogy a felmérésben szerepld cégek még egyeldre kevésbé latjak az internet
kereskedelmi lehetdségeit, és inkabb informacids forrasként, illetve megjelenési lehetdségként

tekintenek a vilaghalora.

> Ezt mutatja a kozepes korrelacio a gyorsabb iizleti dontéshozatal valtozdja és az internetes aktivitds index
kozott.
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Realizalt el6nyok

Informacidellatottsag ‘ |
noévekedése ‘

Jobb Uzleti dontéshozatal |

Versenyképesség javulasa |

Gyorsabb uzleti |
doéntéshozatal ‘

Fogyasztéi igények jobb |
kielégitése ‘

Piaci versenyben maradas
feltétele

Uj kapcsolat a |
vevokkel/szallitékkal

Uj piacok megcélzasa ]

Beszerzési/értékesitési |
koltség csdkken ‘ ‘

Rendszerezhet6bb |
beszerzés

4. dbra

Akadalyok

A megkérdezett vallalatok tobbsége nyilatkozott arrdl is, hogy mely tényezoket tekinti az
internetes jelenlét, illetve az elektronikus kereskedelem legnagyobb gatjainak. Ennél a
kérdésnél a kiilonbozd faktorok kozott mar sokkal nagyobb kiilonbségek alakultak ki, mint a
realizélt eldnydk esetében. Taldn nem meglepd modon, a legtdbb vallalat az informatikai
rendszer koltséges voltat emelte ki, és a kapott adatok ennél a tényezdnél szornak a legkisebb
mértékben. A magas koltségek problémajat egy masik elterjedt nézet koveti, mely szerint az
elektronikus kereskedelem elterjedésének egyik legnagyobb gatja, hogy a vevok
bizalmatlanok a kereskedés biztonsagaval szemben (a megkérdezett vallalatok kdézel 80%-a
vélekedik igy). Sokan kiemelték az internetes ismeretek betanitdsanak magas koltségvonzatat,
¢s tobben érezték gy, hogy a tapasztalas, érintés hianya is visszavetheti az elektronikus
kereskedelem volumenének novekedését. A vallalatok képviseldi ugyanakkor sokkal kevésbé
értettek egyet azzal a kijelentéssel, hogy a vevok alacsonyabbnak értékelik az elektronikus
terjesztett termékek mindségét, de legtobben elvetették azt a tézist is, mely szerint az
internetes kereskedelem soran technikai nehézségek meriilhetnek fel a szallitokkal, illetve a

vevOkkel.
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Akadalyok

Koltséges informatikai |
rendszer ‘ ‘

Bizalmatlansag a
biztonsaggal szemben ‘ ‘ ‘

Ismeretek betanitasa | |
koltséges ‘ ‘ ‘

Erintés, tesztelés hianya |

LassU megtériilés |
Hianyz6 szakmai ‘ ‘ ‘ |
ismeretek ‘ ‘ ‘

Technikai nehézségek |
szallitokkal/vevékkel ‘ ‘ ‘

Alacsonyabb minéség |

5. 4bra

Az internetes informacio szerepe a déntéshozatalban

A mintabeli cégek donté hanyada ugy nyilatkozott, hogy az internetes informaciok
hozzajarulnak a vallalat informécid ellatottsdganak novekedéséhez, amely azt mutatja, hogy
az internet értékes forrds lehet. Nem tlinnek tehat igaznak azok a félelmek, hogy a vallalatok
dontéshozoi (vagy a dontések eldkészitdi) elvesznének az internetes informaciok tengerében,
¢s nem képesek a relevans informaciok megtalalasara. A helyzetet ugyanakkor arnyalja, hogy
a stratégiai dontések meghozatalakor ezeket az informaciokat sokkal kisebb mértékben
hasznaljak fel. Ezt magyardzhatjuk azzal, hogy a magyar menedzserek egy tekintélyes része
elényben részesiti az intuitiv dontéshozatalt’. Erdekes kutatisi eredmény, hogy a
megkérdezett vallalatok képviseldinek csak 37%-a éllitotta azt, hogy az internetes
informaciok egyszeriibbé tették a vallalati dontéshozatalt. Ennek hatterében tébbek kozott az
is allhat, hogy a vilaghalon elérhetd informdciok csak nagyon kis része érhetd el magyar

nyelven, tobbségilik valamilyen kiilfoldi nyelven (leginkabb angolul) olvashat6. A 6. dbra

% Lasd bévebben: Zoltayné, Paprika Z. — Fehér I. — Szanto R. [1999]: Menedzsment képességek és
dontéshozatali kozelitésmodok a magyar vallalatoknal az ezredfordulon. Vezetéstudomany, jinius
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tantisaga szerint a felmérésben résztvevo vallalatoknal az angol nyelv ismerete meglehetsen

szerény, a cégek 20%-a nyilatkozott ugy az angol nyelvet nagyon kevesen beszélik a

vallalatnal.
Az angol nyelv ismerete
18% 20%

O Nagyon kevesen beszélik

13% B Kevesen beszélik
0O Az alkalmazottak fele beszél
O Sokan beszélik
B A tébbség beszéli

6. dbra

Osszegzés és tovabbi kutatasi iranyok

Ebben a kutatdsi Osszefoglaloban megkiséreltiik réviden bemutatni, hogy 2003-ban a
magyarorszagi vallalatok mire hasznaljdk az internetet, milyen elénydket realizaltak és mely
tényezOket tekintik az internetes iizletvitel legnagyobb gatjainak. Altal4nossagban
megallapithatd, hogy a felmérésben résztvevd vallalatok internetes aktivitdsa alacsony, vagyis
az internetes alkalmazasi lehetéségeinek csak toredékét hasznaljak ki. Ugy tiinik, a vallalatok
leginkabb termékeiket, vallalatukat mutatjdk be az interneten keresztiil, és sokkal kevésbé
elterjedt a termékek, szolgaltatasok elektronikus értékesitése, illetve mas vallalatok
termékeinek, illetve szolgéltatdsainak online véasarlasa. Az internetes iizletvitel elterjedésének
akadalyai koziil a megkérdezett cégek a magas koltségeket tették az elsd helyre, de hasonldan
nagy problémaként érzékelik a potencialis vevOknek az internettel szembeni bizalmatlansagat.
Az internetes aktivitds ¢és az elektronikus kereskedelem volumenének boviilését is
eredményezheti az a tapasztalat, mely szerint az internet megjelenése a legtobb vallalatnal
valamilyen mértékben javitotta a dontéshozatal hatékonysagat, és az is, hogy a mintabeli
vallalatok jelentds része nyilatkozott ugy, hogy az internetes jelenlét a wvallalati

versenyképességet pozitiv iranyba befolyésolja.
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A kis mintdn késziilt kutatdsunk eredményeit hiba lenne altalanositani, de felmérésiink
minden bizonnyal jelzi a hazai internetes aktivitadsra, az elektronikus kereskedelem
magyarorszagi elterjedtségére vonatkoz6 legfontosabb tendencidkat. A kutatas megéllapitasait
a jovében nagyobb mintan is tesztelni kivanjuk: a 2004 tavaszan lefolytatandd Versenyben a
vildggal ciml kutatasi program kérddveiben elhelyeztiik az elébbiekben targyalt kérdések
tobbségét, igy moéd nyilik majd arra, hogy a kutatdsi eredményeinket egy hiromszaz f0s
mintan ellendrizziik. Mindemellett — ahogyan azt a bevezetében is jeleztik — olyan
esettanulmanyok elkészitésére is kisérletet tesziink, amelyek egy-egy cég esetében részletesen

bemutatjak az elektronikus tigyvitellel kapcsolatos f6 kérdéskoroket.
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