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Osszefoglalas

A dolgozat a visszutas logisztika (reverse logistics) fogalmi fejloddését mutatja be. A visszutas
logisztika elnevezés a magyar irodalomban eddig a hulladékkezelési, az inverz vagy reverz
logisztikaként hasznalt fogalmakat fedi. A visszutas logisztika annyiban tekinthetd a
legatfogobb fogalomként, hogy nem csak a fogyasztasi és termelési folyamatbol kivont
hasznalt termékek kezelését tartalmazza, hanem azoknak a fogyasztdsi és termelési
folyamatba torténd utdlagos bevondsat. Ezen a ponton a vallalati gazdalkodas igényei a

kornyezetvédelemmel hozhatok k6zos nevezdre.

Kulesszavak: Visszutas Logisztika; Ujrafelhasznalas; Véllalatgazdasagtan; Kornyezetvédelem

Abstract

The aim of the paper is to define the goals and methods of reverse logistics. First the authors
define the reverse logistics and than they present the development of the concept of reverse
logistics. The paper shows the possible activities and fields of reverse logistics. The results of

the work is to clear the concept of reverse logistics in the Hungarian management literature.
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"4 fold egy bizonyos meértékig, valoban ugy
viselkedik, mintha anyank lenne. Barmit tesziink vele,
elnézi nekiink. Am vjabban olyan rendkiviili pusztitist
vegziink a természetben, hogy ezt mar nem hagyhatja
szo nélkil. ... Ugye, vilagos, mirél van sz0? A
természetnek megvannak a maga hatdrai.”

Tendzin Gjaco, a 14. dalai lama

Bevezetés

Papirgyiijtés, iivegvisszavaltas, akkumulatorok és hasznalt elemek leadasa, az egykori MEH-
telepek tevékenysége mind régrél ismert fogalmak. A gépjarmiivek, az elektronikai és
elektromos berendezések ujrahasznositasa, Gjrafeldolgozasa, a veszélyes hulladék kezelése,
pedig napjaink divatos témdja. A felsorolt tevékenységek szertedgazo teriiletet Slelnek fel,
ezért ugy tinhet, kezelésiik eltéré menedzsmentkérdéseket vet fel. Ezzel szemben

Osszefoglald elméleti hatteret nytjt a visszutas logisztika, mely dolgozatunk téma4ja.

Ez nyilvdn nem tekinthetd ujszerli jelenségnek a gyakorlatban, azonban a kiilfoldi
szakirodalom is csak a 1980-as években kezdett el a visszutas logisztika elméleti hatterével
foglalkozni. A hazai szakirodalom forrasai, pedig még ennél is sziikdsebbek. Ezt tdmasztja
ald, hogy jelenleg az angol elnevezés —reverse logistics- talan a legismertebb hazankban, mig
tobb magyar megfeleld is hasznalatos, mint példaul a visszutas, a visszirdnyu, reverz, illetve

inverz logisztika, és ide sorolhatjuk a hulladékgazdalkodas elnevezést is.

Célunk, hogy a kiilfoldi (els6sorban angolszasz) szakirodalom feldolgozasaval egy atfogo
képet adjunk magyar nyelven, rendszerezve a gyakorlatban alkalmazott elméletet. A témaval
valé foglalkozasunk tovabbi létjogosultsagat a szigorodd szabalyozasok tamasztjak ald. A
termék életciklusa soran keletkez6 hulladék kezelésével kapcsolatban az Eurdpai Unid ¢€s
hazank is szdmos 1j torvényt hozott a kozelmultban (az elhasznalddott jarmiivekrdl szolo
2000/53/EK iranyelv, a hazai szabalyrendszerben a hulladékgazdalkodasrol sz6l6 2000. évi

XLIIL. torvény, Gépjarmils szama).

A torvényi szabalyozéas hatterében az Europai Unid azon kovetelményrendszere all, mely
nagy figyelmet szentel a kornyezettel kapcsolatos problémak mieldbbi megoldédsara. Ez alatt a
kimeriild természeti er6forrasokat, a tulzott energiafelhasznalast, a pazarld életmoddal jaro

mértéktelen hulladékkeletkezést értjiik.



Hazéankban, a 2000-ben meghozott XLIII. torvény jelenti az alapot a térvényi szabalyozasra a
hulladékgazdalkodassal kapcsolatban. Ezzel a torvénnyel a cél, hogy az 4llam védelmezze az
emberi egészséget és a kornyezetet, az er6forrdsok pazarld felhasznaldsat, valamint a
kornyezeti terhelést csokkentse, és tegye mindezt a fenntarthatd fejlodés tiikrében. A torvény
hatalya altalaban a hulladékra és az azokkal kapcsolatos tevékenységekre terjed ki, de
bizonyos teriileteken (allati hulladék, szennyviz, 4svdnyi nyersanyagok) csak annyiban,
amennyiben jogszabaly mdasként nem rendelkezik. Ugyanakkor nem terjed ki a torvény
hatalya a levegébe kibocsatott anyagokra, illetve a radioaktiv hulladékra. Szamos alapelvet
emlit a torvény, melyek elOsegitik a sikeres megvalositast. Ilyenek példaul a teljesség igénye
nélkiil a megeldzes, a gyartoi feleldsség, a megosztott feleldsség, a legjobb elérhetd technika,
a szennyezO fizet elv, a regionalitds vagy a koltséghatékonysdg. Az elébb mar felsorolt
alapelvek tekintetében a torvény kiilon rendelkezik a gyartd, a forgalmazd, a fogyaszto, illetve
a hulladék birtokosanak kotelezettségeirdl. A hulladékkezelés és hasznositas egyes 1épéseit és
fogalmi magyarazatat is ismerteti a torvény, ezek alapjan meghatarozza a hulladékgytijtést,
illetve begytijtést, a hulladékszallitast, a hulladék be- és kivitelét, a hulladékhasznositast és
artalmatlanitast. A torvényben kiilon fejezet taglalja a telepiilési és a veszélyes anyagokkal
kapcsolatos kotelezettségeket, majd ezt kdvetden a hulladékgazdalkodas szervezését, ezen
beliil is az Orszagos Hulladé¢kgazdalkodasi Tervet. Fontos kiemelniink a térvényben is

hangsulyozott tarsadalmi nyilvanossag €s az adatkodzlési kotelezettség jelentségét.

A vallalati szféra szamara a jogszabalyi kotelezettség mellett fontos szempont, hogy hossza
tavon a visszutas logisztika alkalmazasa jelentds koltségmegtakaritast is eredményezhet.
Dolgozatunkban el6szor a visszutas logisztikat hatdrozzuk meg, majd a tartalmi elemeket

rendszerezziik, végiil a vallalatokat érintd fontosabb menedzsment kérdésekre is kitériink.

A kialakulasrol...

Ahogy a logisztika kialakulasanak is megvoltak a gazdasagi, torténelmi okai —pl. haboruk-,
gy a visszutas logisztika fejlédésére is talalhatunk magyarazatot. Az Egyesiilt Allamokban
az 1980-as évek végére a kereskeddk felismerték bizonyos termékek visszavételében rejld
lehetdségeket és azokat, mint a piaci térnyerés eszkozét kezdték hasznalni. A visszavétel
kontrolaldsa azonban kicsuszott a keziikbol, mivel nem Iétezett egységes ¢és komoly

szabalyozas, mit milyen formaban lehet visszaszallitani. Ez oda vezetett, hogy a fogyasztok



barmikor és barmit visszavittek a kereskeddknek, melynek koltsége végiil olyan méreteket
0ltott, hogy mind a gyartok, mind a kereskeddk kénytelenek voltak raébredni, ez veszélyezteti
jovedelmezdségiiket ¢és versenyképességiiket. Felismerték, hogy egy hatékony visszutas

logisztikai program fontos stratégiai részét képezheti iizletpolitikajuknak.

Sziikségességét kétségbe vonni felesleges, azonban alkalmazésat neheziti, hogy szerzénként
mas ¢és mas definicidval taldlkozhatunk, illetve ahany cég, annyiféle megoldas és alkalmazas

1étezik.

Fogalmi meghatarozas

A visszutas logisztika elsé meghatdrozésai az 1980-as évekre nyulnak vissza. A téma
Ujszerlisége érezteti hatdsat, hiszen viszonylag kevesen foglalkoztak az elméleti
meghatdrozassal, valamint a meglévd alapok is kiforratlanok. Ezek koziil Lambert — Stock
[1981] megkozelitését emlitjiik. A szerzOpdros szerint a hagyomanyos ellatasi lanccal
ellentétes iranyu folyamatrol van sz, amit egy rossz iranyu folyamatnak tekintenek, azaz

mintha egyiranyu utcaban a forgalommal szemben haladnank.

Lambert — Stock negativ hangvételii definicidja utan Murphy — Poist [1989] mas szempontbol
kozelit. Szerintiik a visszutas logisztika nem mas, mint az ellatasi lancban a javak fogyasztotol

termeldig valo dramlasa.

Ugyanezt a meghatarozast adja Pohlen — Farris [1992], akik a marketing elvekbdl indulnak ki.
A két szerzOparos munkdjanak jelentdségét abban latjuk, hogy konkrétan megnevezik az
ellatasi lancban fontos szerepet betoltd végsd felhasznalot, és egyértelmiivé teszik a folyamat
inverzitasat. Hatranya a definicidknak, hogy nem térnek ki az egyes tevékenységekre, mely

megneheziti a visszutas logisztika fogalmi kereteinek pontos behatarolasat.

Az 1990-es években szélesebb korti definiciot ad Stock [1992], melynek alapjat a
hulladékgazdalkodas adja. A logisztika azon szerepét hangstlyozza, amely magaban foglalja
a recycling-ot, a hulladék elhelyezést, a veszélyes anyagok helyettesitését és artalmatlanitasat,
az erOforras csokkentést, illetve az Gijrahasznositast. Lathato, hogy Stock korabbi munkéjahoz
képest ez pontosabb, mégis altalanos definicid, melybdl hidnyzik az egyes tevékenységek

kapcsolata az ellatasi lanccal, illetve a folyamat ellentétes iranyu jellegének kiemelése.



Az utobbi elméleteket foglalja 6ssze Kopicky et al. [1993]. Meghatarozasaban kitér a
korabban mar emlitett tevékenységekre, ezek visszirdnyll mozgasara az elosztasi lancban -
szemben a hagyomanyos logisztikai folyamatokkal. A Kopicky 4&ltal adott definicid
ujszertisége az informacidaramlas fontos szerepének hangsulyozasa, mely kétséget kizardan a

hatékony gyakorlati miikodést szolgalo 6sszekotd elemet jelent.

Carter — Ellram egyik tanulmanyaban [1998]" a visszutas logisztikéra tobb meghatarozast is
Osszegyljtott, ezek koziil a legjelentdsebbet idézziik. Eszerint a legatfogdbb az a
meghatarozas, mely szerint a visszutas logisztika olyan tevékenység, mellyel a vallalatok
kornyezethatékonyabb politikat folytathatnak azéltal, hogy a sziikséges anyagokat
tjrafelhasznaljak, ujrafeldolgozzak, illetve csokkentik a sziikséges anyag mennyiségét. Ertve
ezt akar a termelésben kozvetleniil résztvevd személyek kozotti viszonyban, akar a teljes
ellatasi, fogyasztasi folyamatra. Carter és Ellram 0j szempontbol kozelit, hiszen kiindulasi
alapként a kornyezetvédelem szerepel. A kornyezettudatossag felvallalasa a vallalati életben
harom motival6 tényezdre vezethetd vissza. Ez lehet a kormanyzati vagy tarsadalmi nyomas

hatasa, illetve 6nkéntesen vallalt elkotelezettség.

A kovetkezd definicid jobb érthetdsége kedvéért érdemes egymas mellett definidlni a
logisztikat és annak visszutas megkdozelitését. A Council of Logistics Management [1999]
értelmezésében a logisztika az alapanyagok, a folyamatban 1év6 készletek, a késztermékek és
a kapcsolodd informaciok aramldsanak eredményes, koltséghatékony tervezése,
megvalodsitasa és ellendrzése, a kiindul6é ponttdl a fogyasztasig, a fogyasztoi igényeknek vald

megfelelés teljesitésével.”

Ezzel szemben a visszutas logisztika a Rogers és Tibben—Lembke [1999] megfogalmazasa
szerint: az alapanyagok, a folyamatban 1év0 készletek, a késztermékek ¢€s a kapcsoldodo
informdciok dramlésanak eredményes, koltséghatékony tervezése, megvaldsitisa ¢&s
ellendrzése a fogyasztastol a kiinduld pontig, érték visszaszerzése illetve a hulladékrol vald

gondoskodas érdekében.’

! Carter-Ellram: Reverse logistics: A review of the literature and framework for future investigation, In: Journal
of Business Logistics, 1998. 1.sz., p. 85-101

? www.informit.com/isapi/product_id 2003.11.24.

* www.informit.com/isapi/product_id 2003.11.24.




Az RLEC [2003] kovetkez6 megfogalmazasa talan a legatfogobb, ez Osszegzi az eddig
elmondottakat. Eszerint az inverz logisztika nem mas, mint a termékek mozgésa tipikus végso
felhasznaldsi céljuktdl kiindulva valamely madas irdnyba, értékszerzés vagy hulladék
gazdalkodas céljabol. A visszutas tevékenységbe beletartozik a sériilt termékek, a szezonalis
készletek, illetve a hulladékok visszavétele; a készletek megujitasa illetve bdvitése miatti
visszaru kezelés; a csomagoldanyagok ujrafeldolgozasa, a konténerek ujrahasznositasa; a
termékek rendbetétele és feltjitasa; az elavult berendezések megfeleld elhelyezése és az

eszkozok feltjitasa.”

Az utdbbiakkal megegyezd definiciot ad 1998-ban a European Working Group on Reverse
Logistics (REVLOG), azzal az eltéréssel, hogy a visszagyiijtés kiinduldsaként nem a
fogyasztast nevezi meg, hanem az lehet a gyartas, az elosztas, illetve a felhasznalds barmely

pontja.

Az eclobbiekben ismertettiik a visszutas logisztika elméleti fejlodését az 1980-1990-es
é¢vekben, mely lathatéan nagy valtozason ment keresztiil. Mig a legelsé megkdzelités csupan
helytelen iranynak tekinti, addig az évek folyaman sorra jelentek meg az egyre kiforrottabb
elméletek, melyek mind a marketing, mind a pénziigyi, kdrnyezetvédelmi szempontokat is

magukban foglaljak.

A visszutas logisztikara hato tényezok: Miért ?— Hogyan? — Mit? — Kik?

A definiciok utan ratérnénk, hogy milyen motivald tényezdk allnak a visszutas logisztika
hatterében. Az ezzel kapcsolatban felmeriild legfontosabb kérdések négy csoportba
sorolhatok: mit, miért, kik és hogyan. Erre a négy kérdésre a legatfogdbb vélaszt de Brito —

Dekker A framework for reverse logistics [2002] cimii tanulméanyaban talaljuk.

Miért?

A miért kérdéscsoporton beliil két teriiletet kiilonboztethetlink meg, egyrészt fontos kérdést
vet fel, hogy egyes szereplok miért kiildik vissza, illetve masok miért fogadjak el a hasznalt
termékeket. Dolgozatunk elsd részében mar emlitettiik a visszutas logisztikat kivalté okokat,
azaz a gazdasagi, torvényi és tarsadalmi tényezdket. Ezek azok, amelyek a miért kérdés

,»fogado” csoportjaba tartoznak. A gazdasagi elonyokon beliil a de Brito — Dekker szerzéparos

* www.rlec.org 2003.11.24.



megkiilonbozteti a kdzvetlen és kdzvetett hasznokat. A kozvetlen elonydknél legfontosabb a
profitnovelés lehetdsége, amit a kisebb mértékli nyersanyag felhasznalds, a hulladék
elhelyezési koltség csokkenése, illetve az ujrafeldolgozas altal nyerhetd hozzaadott értek. A
kozvetett elényok kozé sorolhaté a zold image kialakitdsa, amivel napjainkban egyre
szélesebb rétegeket nyerhet meg egy vallalat. Tapasztalatok igazoljak, hogy a
kornyezettudatos vallalati miikodés hosszi tavon is stabil fogyasztdéi kapcsolatokat
eredményez. Ezek altal versenyeldnyre tehet szert a vallalat, mely tovabbi profitszerzésre ad
lehetéséget. Ujabb érv a visszutas folyamatok gyakorlati alkalmazasira a torvényi
szabalyozas szigorodasa, mely nagymértékben a kornyezet védelmét szolgalja. Az Egyesiilt
Allamok és az Eurépai Uni6 jarnak az élen a kornyezetvédelmi torvények meghozataldban,
melyeknek a vallalatok kénytelenek jogilag megfelelni. A harmadikként emlitett tdrsadalmi
tényezo6 alatt a vallalatok onkéntes feleldsségvallalasat értjiik a kdrnyezet tekintetében, ami a
szervezeteken beliil alakul ki, és onnan fejti ki hatasat. Szamos példat talalunk a gyakorlatban
azokra, akik a kornyezet védelmét céltudatosan vallaljak fel, tovabbi versenyelonyre téve

ezzel szert.

A miért kérdés masik teriiletét a , kiildok™ alkotjak, azaz azok a szerepldk, akiknél kiilonb6zd
okok miatt dontenek egy-egy termék visszakiildésérol. Ugyantgy, ahogy a ,,fogadoknal”, itt is

harom csoportot taldlunk: gyartasi jellegii, elosztasi és fogyasztoi visszakiildéseket.

A gyartasi jellegli visszakiildések alatt a gyartds sordn fennmaradd nyersanyag tobbletet, a
mindség-ellendrzéskor fennakadoé hibas termékeket és a melléktermékeket értjiik.

Az elosztasi visszakiildések csoportjaba alapvetden az értékesitetlen, eladhatatlan termékek
tartoznak, gondolunk itt pontosabban a készletfeleslegre, hibas szallitdsokra és termékekre,

romlott arura, illetve a csomagolasi hulladékra.

A fogyasztoi visszakiildések kozé tartozik a garancia, jotallas, illetve a szervizszolgéltatas.
Masik elem az elhasznalddott (end-of-life), a tovabbi hasznalatra alkalmatlan, azaz a
gazdasagi ¢s fizikai élettartam végén 1évo termék. Tovabbi elem az tigynevezett ,,end-of-use”
termék, ami alatt olyan terméket értiink, mely adott fogyasztonak a tovabbiakban nem
képvisel értéket, de mas fogyasztd szamara akar valtozatlan formdban is tovabb értékesithetd,
¢s hasznosithatd. Az utobbi két fogalom megkiilonboztetése viszonylag nehéz feladat, ezért a
konnyebb érthetdség érdekében célszerli példakkal alatdmasztani a két meghatarozast. El6bbi

csoportra példa a roncsautd, melynek altalaban csak részei hasznosithatok ujra, illetve



dolgozhatok fel. Utobbira pedig az autdbérlés lehet példa, amikor a bérleti szerz6dés lejarta

utan valtozatlan allapotban keriil egy ujabb fogyasztohoz.

Hogyan?

A miért kérdés targyaldsa utan attériink arra, hogyan valosithato meg a visszutas logisztika.
Ehhez Thierry et. al [1995] Strategic issues in product recovery management cimi
tanulmanyat hasznaltuk fel. A folyamat nyolc 1épésbdl all, ezek sorban a kovetkezok:
kozvetlen ujrafelhasznalas (direct reuse), javitas (repair), feljavitas (refurbishing), feldolgozas
(remanufacturing),  felfaldas  (cannibalization),  recycling, égetés  (incineration),

hulladékelhelyezés (landfilling). A kovetkezd abra ezen elemek egymashoz vald viszonyét

mutatja be.
2
> Szerviz <+
Nyersanyag, Alkatrész > Modul > Termék > Elosztis » Fogyaszts
beszallitd Osszeszerelés A Osszeszerelés | A Osszeszerelés
A
6 5 4 3 1
7.8
Hulladékkezelés Termék visszanyerés Kozvetlen Gjrafelhasznalas
7: égetés , s .
8: deponalas 5: felfalas 2: javitas 1: kbzvetlen
6: recycling 3: feljavitas Ujrafelhasznalas

4: feldolgozas

Kozvetlen ujrafelhasznalas: a termék fizikai és mindségi tulajdonsagai valtozatlanok
maradnak.

Javitas: a terméken bizonyos atalakitasokat végeznek, igy a javitas utan a terméket, mint egy
ujat adhatjak el, vagy hasznalhatjak fel. A javitds torténhet a fogyasztondl, vagy
javitokozpontban. Atalakitason példaul alkatrészcserét értiink, hiszen csak a sériilt részt

cserélik, vagy javitjak, mas eleme érintetlen marad.



Feljavitas: feljavitasnal kevésbé szigora mindséget varunk el a terméktdl, hiszen a modulokra
valo szétszerelés soran csupan a kritikus részeket vizsgaljak, javitjak, igy annak élettartama

novelhetd.

Feldolgozas: ekkor a terméktdl olyan mindséget varunk el, mint egy 0j terméktdl. A
feldolgozas annyival jelent tobbet a feljavitasnadl, hogy a feldolgozas 4ltalaban
munkaigényesebb, mivel nem csak modulokra, hanem részegységekre is bontjak a terméket

Majd a vizsgélat soran egyes elemeket 0jjal cserélnek ki, mig masokat csak javitanak.

Felfalas: szemben az el6z6 fogalmakkal ekkor a terméknek csak kis részét hasznéljak ujra. A
visszatérd terméket szigoru mindségvizsgalatnak vetik ald az Gjrabeépithetdség
szempontjabol. A visszanyert elemeket ezutan a javitasnal, feljavitasnal és a feldolgozasnal

hasznositjak.

Ujraeladas, Ujrahasznositas,
Ujraelosztas

Javitas

Feljavitas

Ujragyartas

Recycling

Egetés és deponalas

Recycling: a termék elveszti ebben az esetben eredeti funkciojat szemben azzal, hogy az
elézéekben megmarad. A cél a még felhasznalhaté anyagok visszanyerése. Ha a visszanyert

anyag megfeleld mindségli, akkor az eredeti rész gyartasahoz is felhasznalhato.
Egetés és hulladék elhelyezés: a hulladékgazdalkodas témakorébe tartozé fogalmak. Mindkét

esetben szigoru kovetelményeknek kell megfelelni. Egetésbél szarmazo gazdasagi haszon, az

ennek sordn visszanyerhetd energia.
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Az elébb emlitett teriileteket a jobb érthetéség kedvéért, mintegy 0sszefoglalasként, érdemes
egy piramis abraban feltlintetni. Ehhez a mar emlitett de Brito- Dekker tanulmanyt [2002]
hasznaltuk fel.

Mit?

A kovetkezd kérdés a visszutas logisztikdban azzal foglalkozik, hogy mi az, amit
visszakiildenek, illetve ezek milyen tulajdonsdgokkal, jellemzdkkel rendelkeznek. Ebben a
csoportban a termékosszetétellel kell foglalkozni, mik azok a kérositd tényezdk, melyek
rontjak a feldolgozas lehetdségét, illetve a fogyasztok milyen moédon hasznaljak a késobb

ujrafeldolgozésra keriil6 termékeket.

A termékosszetétel soran fontos kérdéseket vet, milyen anyagokbol all a termék (heterogén
vagy homogén), illetve milyen méretekkel rendelkezik (szallitas, kezelés miatt). A termék
¢lettartamat befolydsold tényezdk, mint példaul romlandosag, az egyes alkotdelemek eltérd
vagy azonos kora és az értékcsokkenés, ami megneheziti az Gjrahasznositds lehetdségét.
Tipikus példa a miszaki cikkek kore, ahol a kifogastalanul miikodo termékeket kiszoritjak az

ujabb és jabb fejlesztések.

A termék felhaszndldsi modja, mint a hasznalat helye, intenzitdsa, iddtartama és ennek
kovetkezményeként kialakuld mindség jelentdésen befolyasoljak a késébbi feldolgozast. A
visszagyljtendd termékeket érdemes aszerint megkiilonboztetni, hogy lakossagi vagy ipari
fogyasztasrol van-e sz6 (széllitasi, kezelési, mennyiségi okok miatt). Ide sorolhatok a

potalkatrészek, a csomagolasi eszkdzok, kdzjavak is.

Kik?

A negyedik fontos teriilet a résztvevok azonositasa a visszutas logisztikdban. Ezzel
kapcsolatban a betoltott szerepiik szerint megkiilonboztetjiik a hagyomanyos értéklanc, illetve
a visszutas folyamatok szerepldit, valamint mas lehetséges résztvevoket (példaul ide tartoznak
a karitativ szervezetek). Mig egyes érdekeltek a visszutas folyamat megszervezését végzik,
masok annak gyakorlati megvaldsitasaval foglalkoznak. A két ellatasi lanc kozott nagyon
fontos az Osszhang megléte, amihez elengedhetetlen a folyamatos és megbizhatd
informacidaramlés. A sikeres miikodéshez sziikséges informacidkat a mar emlitett Thierry et.

al. [1995] cikk foglalja 6ssze. Ez alapjan négy csoportot kiilonboztethetiink meg:
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Informacié a termékdsszetételrdl, azaz az eltérd anyagokrol, kombinalasukrol, a
mindségrol, értékrdl, veszélyességrol ¢és a feldolgozhatdsagi lehetdségekrdl
(elemzések).
Informacid a visszatérd folyamatok nagysagarol és bizonytalansagarol:
= Garanciavallalas — a visszagytijtésre keriild termékek mennyisége és mindsége
bizonytalan, a javitashoz sziikséges munkalatok is nehezen tervezhetdek.
wlejart lizing- és bérleti szerzédések — viszonylag jol becsiilhetdé mind
mennyiségben, mind idében, ugyanakkor a mindség nehezen hatdrozhatdé meg
eldre.
= onkéntes visszavasarlasok — a gyarto lehetségeitdl fiigg (anyagi és technikai),
igy ezzel viszonylag kevesen élnek. Ugyanakkor eldonye, hogy olcsé forrast
biztosit a  javitasokhoz, gyartashoz; a  fogyasztoknal jelentkezd
hulladékelhelyezési koltség csokken; illetve lehetdséget nyujt a gyartoknak,
hogy 0j terméket értékesitsenek.
Informacié az jrafeldolgozott termékek, alkatrészek, anyagok piacarol: nehéz piacot
talalni, a dontd tényezdk a mindségbeli és koltségbeli kiillonbségek az 0j és a hasznalt
termékek kozott. A feldolgozéast végzé szerepld lehet maga a gyartd vallalat, az
ellatasi lancon beliili és kiilso szerepld.
Informécié a termék visszagyiijtésérdl és a hulladékkezelésrdl: szamos tertiletet kell
megvizsgalni, mint a résztvevd szervezeteket, a felmeriilé akadalyokat, a kornyezeti
hatasokat, a visszagytiijtésre keriil6 mennyiséget, €¢s koltség- haszon elemzést kell

végezni.

A visszutas logisztika érintettjei

Az elobbiekben emlitett a visszutas logisztika szerepldit masfajta szempontbdl is
megkozelithetjiik, ehhez az alapot a Carter-Ellram [1998] cikk adja, mely szerint a visszutas

logisztikara hato kiils6 és belso tényezok kiilonithetok el.

Altalaban megkiilonboztetik a szervezeten belill és a szervezetek kozott hato, kiilso
tényezoket. A belso tényezok kozé soroljak magukat a vallalaton beliil érdekelt személyeket,
a kornyezet megdvasaért tett Iépéseket, a sikeresen alkalmazott etikai standardeket ¢s foként

azon egyéneket, akik feleldsséget vallalnak a kdrnyezetbarat vallalati filozofia kiépitéséért.
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Szintén kozvetlen hatast gyakorlé kiilsé tényezok a fogyasztok, a beszerzok, a versenytarsak
¢s a kormanyzati erok. E négy elemre azonban még hatassal van a makrokdrnyezet is, a maga

szocialis, politikai, gazdaséagi trendjeivel, ezaltal pedig kdzvetve érinti a visszutas logisztikat.

A felsorolt szektorok hatdsa eltérd, értelmezésiik is tobbféleképpen torténhet. A kiilsd
tényezok kozil, els6é megkozelités szerint a legmeghatarozobb a kormdanyzati szektor
befolyasa. Ez kornyezetvédelmi szempontbol teljes mértékben elfogadhato, figyelembe véve,
hogy az Unidban is az egyik legtobb kérdést felvetd téma a kornyezettel kapcsolatos. Itt
érdemes ismét megjegyezniink, hogy a térvény kényszerito ereje hat a vallalkozasokra, mig a
tényleges versenyképességhez ugyanilyen sullyal kell figyelembe venni a tobbi szerepldt is.
Ebbdl kiindulva helyezhetiink nagyobb hangsulyt a fogyaszt6i oldalra, hiszen a fogyasztoi
igényeknek valdo megfelelés nélkiil, csupan a kormanyzati eldirdsok betartasaval nem valhat

versenyképes egy vallalat. A kétféle felfogas kiillonboz6 vallalati magatartést tesz indokoltta.

A szallitoéi, input oldal fontossdgara utal az a tény, hogy ha biztositott az Gjrafeldolgozasra
keriild anyagok allandoan magas mindsége, akkor a beszerzok is készek annak minél nagyobb
mennyiségli megvasarlasira. A mar haszndlt termékek visszagyiijtése, szelektalasa,
szétvalogatasa altaldban a szallitdo kotelezettsége, a kivant mindség biztositasa érdekében,
pedig sziikség van a beszerzd — beszallitdo kozti magas foku egyiittmikodésére, logisztikai
tevékenységiik O0sszehangoldsara, a mar emlitett kolcsonds informécionytjtasra. Mivel a
visszakeriild termékek mindsége alapvetéen maganak a széllitonak is kockazati tényezot

jelent, igy tovabb kell erdsiteni a beszerzok €s beszallitok kozti integraciot.

A belsd tényezOk koziil elsérendli szempont az érintett személyek szerepe. A cég
miikodésébol profitalok (pl. részvényesek) hozzaallasa hossza tdvon befolyasolja a visszutas
logisztika miikodéképességét. Ok nem kozvetleniil hatdrozzak meg ezen tevékenységeket, de
hosszu tavon lehetetlenné tehetik annak mukodését. Egyértelmii tdmogatasuk feltételként

szolgalhat a sikeres visszutas folyamatokhoz.

Hasonld a vezet0ség megitélése is, hiszen a fels vezetés tdmogatasa, jovahagyasa nélkiil ki
sem lehet alakitani a szlikséges rendszert, azonban a hatékony miikddtetés mar a
kozépvezetdk korébe sorolhatd. Esetiikben nélkiilozhetetlen a politikai hozzaértés, a jo
kommunikécios készségek ¢és az iranyitdsi képesség. Az 6 feladatuk minden érintett

meggyo0zése a hatékony visszutas folyamatok sziikségességérol.
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A harmadik csoportban mindenképpen figyelembe kell venni magukat az alkalmazottakat,

akiknek a hozzaallasa nagyban segitheti, de hatréltathatja is az eredményes végrehajtast. Az

0sztonz0, jutalmazo rendszerek kiépitése noveli a hatékonysagot.

Az eldbbiekben részletezett kiilsd és belsd tényezdknél fontos megérteni azok egymadsra

hatasat, egyik a masik nélkiil nem miikodhet. El kell fogadni mind a szabalyokbdl eredd, mind

a fogyasztoi részrél észlelt nyomast. Figyelembe kell venni egyarant a kiilsd és belsd

érdekeket is, kiilonben nem valosithatd meg sikeres visszutas logisztika.
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7.arszo

A dolgozatban felvazolt kiilonb6z0 visszutas logisztikai tevékenységek egyiittesen egy
vallalatnal sem taldlhatéak meg. Ennek hatterében szamos okot talalhatunk. A rendelkezésre
allo technikai feltételek, a termékjellemzdk sokszinlisége — Osszetétel, feldolgozhatosag,
fellelhetdség, ujraértékesithetéség stb. -, a vallalatok eltérd gazdasagi helyzete mind-mind
befolyasoljak a vallalati dontéseket az alkalmazott visszutas logisztikai teriilet tekintetében.
Nem tértiink ki konkrétan arra, hogy az egyes termékeknél pontosan mit is jelenthet a
visszutas logisztika, melyek azok a teriiletek, melyek az egyes esetekben gazdasidgosan
megvalosithatok. Ez azonban tovabbi elemzéseket igényel arra vonatkozoan, hogy milyen
késztermékbdl mi készithetd ismét, annak konkrétan mely elemeit, alkatrészeit Ilehet
hatékonyan visszaforgatni a termelésbe. Ugyanakkor példaul egy autd esetében minden egyes
alkatrészt, épitdelemet végigkdvetni a gyartotol a fogyasztdig, majd a begyiijtd halézaton
keresztiil az Ojrafeldolgozoé lizemig nem egyszerti feladat, és jelenleg nincs is meg az ehhez
sziikséges, a terméket végigkisérd pontos informacioszolgaltatds. Bizonyos esetekben
viszonylag kénnyen végig lehet gondolni, mire is lehet felhasznalni egy roncsautdt, vagy egy
csupan gazdasagilag leamortizalt gépjarmiivet. Az tvegek, tiikrok, gumikerekek
ujrafelhasznalasa akar az autdiparban, akar mas agazatban ma mar egyre egyszerlibben
megoldhato. Ugyanakkor sok mas alkatrészt nehéz Gjra feldolgozni, illetve nehéz megtalalni
azt az iparagat, ahol gazdasdgosan visszaforgathatd a termelésbe. Tipikus példa erre a
szamitogép, melybdl viszonylag kevés alkatrész nyerhetd vissza, és azt is csak koncentraltan,
nagy mennyiségben érdemes feldolgozni. A nehézségek altaldban azonban kikiiszobolhetdek,
feltéve, hogy a kiilonbozd iparagak minél inkabb Gsszehangoljdk miikddésiiket, és 1étrejon

kozottiik a megbizhat6 informacidaramlés.

Kiindulé pontunk a kornyezetvédelem volt, melynek két mozgatojaként a torvényi
szabalyozast, illetve a vallalati elkotelezettséget neveztik meg. Altalanos érvényi, hogy a
vallalatok a jogi kényszernek igyekeznek minél inkabb megfelelni, ugyanakkor az onkéntes
felelosségvallalast a kornyezetvédelemmel kapcsolatban jelentdsen befolydsoljadk a
rendelkezésre allo pénziigyi forrasok. Hiszen hosszu tavon elsédleges szempont a koltségek
¢s a hasznok egymashoz valé viszonya. A kornyezettudatossag onmagaban nem feltétleniil

jelent vonzerot, elengedhetetlen az ebbdl szarmazo gazdasagi haszon.
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