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Uj trendek a kozbeszerzésben
Tatrai Tinde, Neményi Maté

Osszefoglalas

Az alabbi gondolatkisérlet a beszerzés kozgazdasagi elméleti kérdéseit vizsgalva probalja a
kozbeszerzést mint az allami beszerzések szigortian szabalyozott fajtdjat bemutatni a hazai
gyakorlat és felfogas tiikrében. Nem titkolt célja ugyanakkor, hogy enyhitse a meglehetdsen
egyoldali, torvénykoézpontu felfogast, s ravilagitson olyan, kifejezetten gazdasagi,
informatikai kérdésekre, melyek targyaldsa soran kitdgul a problémakoér, és a figyelmes
olvas6 szamara a koOzbeszerzés mint specialis beszerzéstipus, illetve mint kozbeszerzési
ellatasi lanc jelenik meg a maga logisztikai és valtozasmenedzsment problémaival.

Nem lehet célja azonban minden, a beszerzéssel kapcsolatos elméleti megkozelités
ismertetése, hanem a kozbeszerzés tapasztalataival, gyakorlati problémaival szembesitve az
olvasot probalja felhivni a figyelmet a témaval kapcsolatos, szakcikkekben is gyakran
fellelhetd sztereotipidk, elditéletek, leegyszeriisitések tarthatatlansdgara és batoritani az
érintetteket a kozbeszerzés vilaganak szabadabb, elméletben egyre gyakrabban targyalt
megismerésére.

Kulesszavak: kdzbeszerzés, elektronikus beszerzés, beszerzési stratégia, hirdetmények kozzététele, elektronikus
ajanlattétel, elektronikus megrendelések, elektronikus szamlazas

Abstract

The following working paper introduces the public procurement as a rigorously regulated type
of purcasing methods analysing the existing economic theories and reflecting the domestic
practice and general attitude. Our declared aim is to widen the relatively narrow regulation-
orientated view and to enhance particularaly economic, information technology related issues.
Examining the theme, the scope expands and the public procurement appears as a special
purchasing method and as a public procurement supply chain to the professional public with
its characteristical logistic and changemanagement issues.

It was not our aim to cover the entire spectrum of the numerous theories of purchasing
however, the paper confronts the reader with the experience and practice of the public
procurement and we intend to call the attention to the indefensibility of the prejudices,
preconceptions and simplifications that often occur in various professional articles and to
encourage the affected players of the purchasing market to openly and willingly get acquinted
with public procurement.

Keywords: public procurement, electronic procurement, purchasing startegy, e-advertising, e-tendering, e-
ordering, e-invoicing,



1." A kozbeszerzés, mint specialis beszerzési tevékenység

Funkciojat tekintve a beszerzés feladata az igényelt anyagok, félkészt termékek, késztermékek
¢s az ezekhez kapcsolodo informacio ,.készenlétbe helyezése”. A beszerzést sokdig csupan
technikai funkcionak tekintették a piacgazdasagokban, szerepe csak a hetvenes évek
olajvalsagai, s a nyomukban jard tovabbi kényszeritd koriilmények hatasara nott meg. A vevoi
igények valamint a piaci verseny novekedése, s az inflacid hatasara novekedd koltségek
eredményeként, a beszerzés hatékonysaganak novelése a vallalatok elemi érdekévé valt.

Ugyan a nyolcvanas évek kozepére csokkent az inflacio, a piac megnovekedett kereslete
egyre érzékelhetobbé valt. Ezzel egy iddben kezdtek a kormanyzatok versenyt tamogatod
politikat folytatni az allami szektorban is. Ennek eredményeképpen ott is egyre gyakrabban
alkalmaztdk a " versenyképes arajanlat", ,tenderkultira”, ,palyazati stratégia” kifejezéseket.
Magyarorszagon az utobbi években hasonld tendencia figyelhet6 meg mind a versenyt
tdmogat6 allami politika, mind a beszerzés el6térbe keriilése tekintetében.

Elsdsorban neves elméleti kdzgazddszok és gyakorlati szakemberek allami beszerzésekhez
kapcsolodo elemzéseit alapul véve keressiik azokat a fogddzokat, melyek segitenek benniinket
a kozbeszerzés elméleti hatterének kiépitésében. Az elméleti hattér bemutatasat idokdzonként
a hazai és EU kozbeszerzési gyakorlat bemutatasaval €s egyben Osszekapcsoldsaval kivanjuk
érthetdbbé tenni.

Az alabbiakban alapvetd beszerzéselméleti informaciokat is tartalmaznak, melynek kapcséan a
gondolatmenet logikai zartsdga megkoveteli az alapvetd definiciok ,.kozbeszerzés-elméletbe”
valo atiiltetését.

1. Beszerzés

A szakirodalom szerint, szlikebb értelemben a beszerzés feladata a sziikséges anyagok,
segédanyagok, stb. megvasarlasa.

A tagabb értelmezés szerint a tevékenységek elvégzéséhez sziikséges valamennyi eréforras
megszerzeését takarja. Utobbi szerint, 1ényegében minden pénzkiadas beszerzésnek mindsiil,
az ado és munkaerdvel kapcsolatos kiadasoktol eltekintve, ugy mint a termeléshez szorosan
nem kapcsolodod szolgaltatasok, berendezések.

A kozbeszerzés beszerzés-értelmezése, az eldbbiek alapjan, kozelebb all a tagabb
értelmezéshez. Ez alapjan a beszerzés célja is tdgabb, azaz a meghatdrozas kiboviil:

- a megfeleld mindségli anyag, termék, szolgaltatds beszerzése,
- a megfeleld iddben,

- a megfeleld mennyiségben,

- a megfeleld forrasbol,

- a megfeleld aron.”

A megfeleld szo jelentése esetenként mas és mas. Az allami szektor igényeit tekintve az
utobbi, tehat az &r dominanciaja figyelhetd meg, bar torvényi szabalyozasunk lehetové teszi

! Tétrai T. 2003
% Baily-Farmer 1994



az ,,0sszességében legelénydsebb ajanlat” elfogadasat. A szlikos anyagi forrasok, az igények
nagyvonalu, hibés felmérése, illetve egy épitési beruhazas soran a megfeleld mindségli anyag
beszerzése rendkiviil komoly bizonytalansagot hordoz, melyet a nem allamilag szabalyozott
szféra rugalmassaganal fogva konnyen kezel, azonban térvényi szabalyozasunk igényli a
megfeleld mindség, termék, szolgaltatas, idozités, mennyiség, forrds olyatén pontos
meghatarozasat, hogy az ajanlatok 0sszehasonlitasa esetén a rendelkezésre allo informaciok
parametrizalhatok, igy kdnnyen pontozhatdk, objektiven dsszehasonlithatok legyenek.

A gyakorlatban ez igen nehezen megvalosithatd, hiszen egy tanacsadoi szolgéltatas mindségét
nehéz szamszertsiteni. Példaul a referencidk szama nehezen értékelheté azonosan,
amennyiben egy cég a legnagyobb multinacionalis cégek koziil rendelkezik referenciaval, mig
a masik kétszer annyi, azonban ismeretlen kisvéllalkozasokat tud csak felsorolni. A hatékony,
rugalmas megoldas érdekében feltétleniil sziikség van tehat olyan szubjektiv koriilmények,
mindségi kritériumok figyelembe vételére, mely segit kiilonbséget tenni termék és termék
kozott. Erre az uj Kbt. mar lehetdséget ad, ellenben kevés gyakorlati példat ismeriink, a piac
szerepldi érzékelhetden nehezen alkalmazzdk a Dontbizottsag elott még ,kiprobalatlan™
jdonsagokat. *

A célkitlizések tagabb meghatarozasa szerint a beszerzésnek:

a, Gondoskodni kell a sziikséges anyagokrol, szolgaltatdasokrol.

b, Hatékonyan és bolcsen kell vasarolni, és etikus modon megszerezni a legiobb mindséget
minden kiadott forintért.

¢, A készletet ugy kell szabdlyozni, hogy a felhasznalonak a legalacsonyabb kéltséggel a
legjobb szolgaltatast nyujtsuk.

d, Folyamatosan egyiitt kell miikédni mas osztalyokkal, sziikség szerint informdciot és
tandcsot adni, figyelemmel a szervezet egészének eredményes mitkédésére.

e, Az elobbiek megvalositasa érdekében fejleszteni kell a személyzeti allomanyt, az
iranyelveket, az eljardsokat és a szervezetet. *

A fenti célkitlizéseknek csupan egy része értelmezhetd kozbeszerzés gyakorlatunkban,
azonban  nem ,k0zbeszerzés-képtelensége”, hanem  kozbeszerzés-gyarkolatunk
,beszerzésképelensége” miatt. A sziikséges anyagokrol, szolgaltatasokrol valé gondoskodas a
kozbeszerzési tervezési gyakorlatlansdgok (melyek sokszor nem az ajanlatkérd hibajabol,
hanem a késon rendelkezésre allo koltségvetési sarokszamok ismeretébdl eredeztethetdk),
szinte elfogadottd teszik az ad hoc modon elbterjesztett beszerzési javaslatokat, melyek
beszerzése eleve torvénysértéssel, vagy legalabbis a szabalyok rugalmas kezelésével kell,
hogy jarjon.

A hatékony vasarlas lehetdsége egy ilyen tulbiirokratizalt piacon, nehezen megvalosithato,
ellenben a késObbiekben targyalt, a piacorientalt szférabol atsziiremkedd beszerzési technikak,
sokat segithetnek a probléman, s kozelithetik legaldbb a kozbeszerzés hatékonysagi
mutatokat, még ha elérni képtelenek is azt. Az etikus kdzbeszerzésért a jogalkotok olyan
szigoru szabalyrendszer alkottak, mely ugyan a korrupciét megsziintetni nem képes, azonban
egyfajta kozbeszerzési ISO megteremtodését segiti, gondolok itt elsésorban a szigoru
dokumentalasi rendre, illetve a Kozbeszerzések Tanacsaval vald kotelez0 kommunikaciora,
kozbeszerzési tervek készitésére. Felmeriil a kérdés, hogy vajon a kogens szabalyrendszer
nem akaddlyozza e meg a torvény azon célkitlizését, mely szerint minél hatékonyabb
kozpénzelkoltés érdekében tudjanak tevékenykedni a kdzbeszerzési szakemberek.

? Lasd. Melléklet
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A készletszabalyozas a fenti felsorolasbol kényes teriilet, hiszen az eljarasok bonyolultsagabol
adodoan a racionalis kozbeszerzé inkabb nagyobb mennyiséget gyorsan beszerez, mintsem
tobb alkalommal kelljen lebonyolitania ugyanazt az eljarast. Ez természetesen a szerzddéses
feltételek kialakitasa soran finomithatdé, de az igények pontos ismerete, azaz a belsd
igényfelmérés kialakulatlansdga sokszor vezet talzott mértékii beszerzésekre, mely jol
mutatja, hogy a készletezési problémakat egyrészt kevésbé tekintik koltségtényezének a
beszerzok, masrészt az igények eldrejelezhetetlenségébdl kifolydlag a legkisebb rossz, azaz a
tulrendelés eszkdzéhez nyulnak, elkeriilve az esetleges hianyt. A kdzpontositott koltségvetés
mérsékelt sikerének okai tobbek kozott ebben keresenddk, hiszen az intézményi igények
aggregacioja nehezen valosithaté meg szinvonalas €s pontos intézményi igénytervezés nélkiil,
melynek eredményeként a kozponti beszerzd szervezet keretszerzOdéses gyakorlatit nem
képes rugalmasan alakitani. Ebben jelent megujulast a Kbt. altal is Ilehetové tett
keretmegéllapodésos eljaras, mely a fejezet elektronikus megoldasokkal foglalkozo részében
a dinamikus beszerzés megvalositdsdhoz, illetve az elektronikus arlejtés beszerzési
technikdjanak alkalmazasdhoz kapcsolja ezt a lehetdséget.

A mas osztalyokkal vald egyiittmiikédés az eldbbi probléméahoz szorosan kapcsoldodik,
nevezetesen az igények felmérése, az esetleges hianyhelyzetek, vagy talzott rendelésekkel
kapcsolatos visszacsatoldas nem mukodhet az egyes szervezeti egységek allando
kommunikécioja nélkiil. Jol érzékelhetd, hogy hidba a beszerzési célkitlizésekrdl beszélni,
amennyiben a szervezeti kultira, a hagyomanyok, nem alakitjak ki az egyiittmiikodést, mely a
szervezet értékteremtd képességéhez hozzajarul. Ugyan outputrdl nehezen tudunk ebben az
esetben beszélni, azonban a szervezet rugalmassdgahoz, kommunikacids képességeihez
szorosan hozzatartozik, hogy rendelkezésre allnak e a megfeleld szoftverek, jarmiivek,
nyomtatvanyok. A tevékenység pedig a profitorientalt szféraban, mind mind az értékteremtés
szolgalatdban torténik, mely lassan elvezet benniinket az ellatasi lanc menedzsmenthez, de
err6l majd késdébb.

A célkitizések személyzeti allomanyfejlesztéssel, szervezetfejlesztéssel kapcsolatos része az
uj Kbt. hatdlyba 1épése oOta ezidaig nem vart méreteket 6ltott. Ez természetesen az oktatdi
szakmai felhigulasdhoz vezetett, hatdsa viszont nem kérddjelezhetd meg, melynek
eredményeképpen hissziik, s e gondolatkisérlet is ezt célozza, ki fog alakulni egy olyan
szinvonalas, egységes koOzbeszerzd szakma, melynek jelentése a jovoben nem pejorativ
értelemben fog megjelenni, s nem a korrupcidval, alacsony hatékonysdggal, hanem a
szakmaisaggal fog 6sszefliggni.

Az alapvet6 kiilonbség ugyanakkor a beszerzés sziikségességét tekintve ott mertil fel, amikor
a termelé vagy szolgaltatd vallalat eredményességét, miikodésének hatékonysagat,
profitabilitasat vizsgaljuk. Amennyiben van output illetve bevétel, ugy van alapja a beszerzési
tevékenység sikeressége vizsgalatanak. A kozbeszerzés esetén azonban nincs output, a
sziikségletek konnyebben megkérddjelezhetok, de akar konnyebben is megideologizalhatok.
Gondoljunk csak a kozponti kozigazgatas szamitogépekkel vald felszerelésére, mely nem
pétolja az olykor hidnyos szamitastechnikai jartassagot, azonban statuszszimbolumként
minden irodai asztalon megtaldlhato, fejlesztések esetén pedig a legkevésbé sem szamit az
asztalnal il6 alkalmazott informatikai ismerete, melyhez az egyszerlibb megoldas is
tokéletesen megfelelne.



Az igazsaghoz hozzatartozik, hogy rendkiviil kevés olyan tanulmany sziiletett, amely az
allami és a maganszektor szerepldinek teljesitményét vizsgalja hatékonysagi szempontbol.
Példaként érdemes emlitést tenni az alabbiakrdl, mely eredményeket, ahogy Stiglitz’
fogalmaz ,,bizonyos 6vatossaggal kell értelmezni”:
Az allami lakasépitési programok altalaban 20 %-kal magasabb koltségekkel jarnak, mint
a maganszektor hasonl6 programjai.
A kozszolgélati szemétgytijtés 50 %-kal keriil tobbe, mint a magénuton szervezett
szemételtakaritas.

Léteznek ugyanakkor ellentétes példak is. Kanadaban két nagy vasuti rendszer van, egy
magankézben, egy allami kézben, és a szamitasok szerint nincs Iényeges eltérés a két rendszer
hatékonysaga kozott. Am az allami és a magankorhazak miikodésének hatékonysagat
ellentétes eredménnyel vizsgald tanulmanyok is sziilettek, melyek ravilagitanak ezen
vizsgalatok kovetkeztetéseinek megkérddjelezhetdségére. Fontos, témank szempontjabol
alapvetd problémara hivja fel ugyanakkor figyelmiinket Stiglitz: ,,A kozvélemény figyelme
nagyon nagymértékben rairdnyul a kozszolgalati szektorban tapasztalhatdé inkompetencidkra,
a maganszektor szerepléinek inkompetenciaja korantsem kelt akkora feltiinést.” ©

A kérdés altalanossagban ugy vethetd fel, hogy vajon jo alappal allithato-e, hogy a
kormanyzati szektorban jelentkez0 hatékonysagi veszteségek meghaladjadk a maganszektor
ilyen veszteségeit.

Ebben a kérdésben olyan gondolkoddkhoz is batran fordulhatunk, mint Friedmann’, aki
aszerint osztalyozza a kiadasokat, hogy ki a pénzkdlté illetve kinek a pénzét kolti.

Kire kolti
magara masvalakire
A magaét I 11
Masvalakiét 111 I\%

Az 1. kategbria esetében a sajat pénz sajat magara koltése erds inditékot jelent a
takarékoskodasra.

A 1II: kategoéria a sajat pénz masvalakire koltése hasonloan erds 6sztonzés a takarékoskodasra,
de nem olyan erds, hogy pénzének a teljes ellenértékét megkapja.

A III. kategoria arra vonatkozik, amikor valaki més pénzét kolti sajat magara, pl. a repikeret
terhére ebédel. A koltség leszoritdsara nincs olyan erds indittatds, azonban a pénz értékét
szeretné a koltd megkapni sajat érdekében.

A TV. kategoria vonatkozik altaldban a kozpénzek biirokratak altali elkoltésére, amikor valaki
mas pénzét masra koltjiik. Kevés az inditék a takarékossagra.

Friedmann szerint ebben az esetben csak az emberi joindulat, nem pedig az 6nérdek sokkal
erdsebb 0sztokélése hat arra, hogy a pénzt a lehetd leghasznosabb modon koltsék el. Ebbdl
eredeztethetd tehat a pazarlds és a hatékonysag hidnya a kozkiadasok altalunk emlitett
esetében. Ez az okfejtés nem ad egyértelmli valaszt kérdésiinkre, hiszen egyértelmiien nem
bizonyithatd a kozbeszerzés kevésbé hatékony volna, pozitiv példaink is ravilagitanak,
azonban a friedmanni elmélet elgondolkodtatd és talan varakozasainkat a kozbeszerzések
hatékonysaga tekintetében visszafogja.

> J. E. Stiglitz 2000.
®J. E. Stiglitz 2004.
" M. And R. Friedman 1998.




Tehat Friedmann is a dontéshozodkat, illetve a kozbeszerzot tekinti kulcsszereploknek, mint a
pénz leghasznosabb mddon valo elkoltéséhez legkdzelebb 1évd személyeket, akik joindulata
lehet az egyetlen eszkdz a hatékony pénzkoltésre. Ezt azonban a kdzbeszerzé csak minél
sz¢élesebb eszkoztar alkalmazasdval tudja megtenni, amennyiben a dontéshozok is ennek
érdekében tevékenykednek.

A kozszféra beszerzdinek eszkoztarat, a mar emlitett kompetencidjat azonban a beszerzési
logisztikai alapok ¢és targyalokészség stb. mellett egy igen fontos, hazdnk kogens
kozbeszerzési szabalyozasat tekintve alapvetd tudas, az aktualis kozbeszerzési torvény és
alkalmazasadnak gyakorlati tapasztalatai adjadk. Ez az oka a hazai kdzbeszerzés, mint téma
szinte egyoldalian jogi jellegii megkdzelitésének.

Céljat tekintve tehat az egylittmiikodd, kompetens, gyakorlati szakemberekre alapozott, az
igényeknek megfeleld, hatékony és etikus vasarloi magatartds szabalyozasanak eredménye az
alapelveknek (nyilvanossag....) valé megfelelés mellett a dontéshozatal lassitasat, az eljaras
koltségeinek ardnytalansagat eredményezik. Paradox moédon e nyitottsag, a nyilt eljarasok
preferalasa mellett a jogalkotonak el kell fogadni a tényt, miszerint a targyalasos eljarasokon
alacsonyabb arakat sikeriil kialkudni. Tehat a fenti problémdak egyenes Uton vezetnek a
kozbeszerzés alacsony hatékonysagahoz, s egyben jol kritizalhatd beszerzési teriiletnek valo
mindsités¢hez. A fejlodés mindazonaltal tetten érhetd a hazai szabalyozasban is.

Az alabbi fejezet a beszerzési stratégia fontossagat hangsulyozva azért kapott helyet, mivel a
kdzbeszerzési torvényben is szabalyozott eldrelatas és tervezés egyben kikényszeriti, masrészt
megtanitja a szervezeteket hosszu tavra elére gondolkodni, stratégaként viselkedni.

2. A beszerzési stratégia

A beszerzési piac hetvenes években kezdddott fokozatos atalakuldsa vezetett a beszerzési
stratégidk atalakitdsadhoz. A beszerzési stratégia fo tényezoiveé a kdvetkezok valtak:

- a szallitoval szemben tdmasztott kdvetelmények megjelenése az ar mellett a mindségre, a
szallitasi idOre, a szallitast kisérd szolgaltatdsokra vonatkozdlag;

- a beszerzési forrds megvalasztasa: a megfeleld mindségli beszerzok kozotti valasztas,
valamint a slirgds rendelések kielégitési lehetdségeinek elézetes feltardsa;

- a beszerzési informacids rendszer, melynek a szervezeten beliili informécidkat kell
tartalmaznia ill. feldolgoznia (pl. mindségi elvarasok, helyettesithetdségi lehetdségek, stb.),
masrészt az egyes szallitokra, az elérhetd arakra vonatkozo6 kiilsé informacidkkal kell
rendelkeznie.

Fenti atalakuldshoz kapcsolddik a vevé-szallitok kapcesolatok atalakulasa, a partneri kapcsolat
elotérbe keriilése (iparagfliggd). Ez a hagyomanyos, (ellenfél kdzponta) megkdzelitéstol valo
tavolodast jelenti.

A hagyomanyos modell szerint a vallalatok szdmara célszerlibb a beszerzések szallitok kozotti
megosztasa, s alkupozicid teremtése, vagy amikor a vevd van hatalmi helyzetben, hasznélja ki
pozicioelonyét, ami jelentheti példaul a beszerzések szétteritését, alternativ forrasok
beépitésének lehetdségét.



Versenyeztetdo modell Egylittmiikodési modell
Kapcsolat jellege - abeszallito ellenfél - beszallito partner
- abizalom hianya - bizalom
- vitdk, elzarkozas - koz06s probléma
megoldas,
informéciok atadasa
Szallitok szdma Sok Egy vagy kevés

Kapcsolat hossza

Egyszeri, rovid tav

Ko6zép, hosszu tav

Szerz6dés

Szabalyozott, merev

Rugalmas, keretet ad

Ko6z0s tevékenység Nincs Lényeges

Termelés, tevékenység Elkiiloniil Integralt kapcsolat

Rendelés Alkalomszer(i Gyakori kis tétel

Térgyalasi stratégia Gyoztes-vesztes Mindkét fél szdmara eldnyds
Szallité kivalasztasa Versenyeztetés Targyalés

Forras: Vorosmarty Gyongyi: Beszerzés 1998.

A modern (egyiittmiikdési) megkdzelités az ellatas biztonsagat és folyamatossagat hivatott
szavatolni egy vagy kevés szamu szallitd alkalmazasaval, melynek sordn hatékonyabb
logisztikai rendszer alakithatd ki. A megoldas természetesen rendkiviil iparag és termékfiiggo.
Gondolunk itt példdul az irodai papirbeszerzésekre, ahol felesleges hosszi tavia
partnerkapcsolatokat kiépiteni, hiszen a papir kevéssé tekinthetd stratégiai terméknek, a
piacon igen éles verseny van, ahol a cél elsésorban a legalacsonyabb ar elérése, melyre a mar
emlitett hagyomanyos modell alkalmas. Az egyiittmiikodési vagy ellatasi lanc tipusu
megkozelités f6 célja a versenyképesség javitasa, a hossza tavu egylittmiikodés €s mindegyik
fél szamara elényos kozvetlenebb informacidcsere elésegitése, a bizalom novelése.®

Utobbi, azaz az egyiittmiikodési modell hossza tava gondolkodast €és biztonsagra torekvést,
kockéazatminimalizalast feltételez, melyet joggal feltételezhetiink a kormanyzati szektorrdl is.
Ebben az esetben azonban nehezen indokolhatd kdzbeszerzési torvényiinkben a nyilt eljarasok
egyértelmii priorizalasa’, mely szigortan a versenyeztetd, a vevé-szallito kapcsolatokat
kevésbé szorosra fogd modellre épiil. Felmeriil a kérdés, vajon sziikség van-e a kozvetlen
kapcsolat kizdrasara vagy annak fOszabalyként val6 elfogadasara (nyilt eljaras
elsddlegessége), amennyiben minél inkabb el kivanjuk keriilni a korrupcios helyzeteket, de
érzékeljiik ennek tarthatatlansagat.

A valasz nehezen elfogadhatd, de kozgazdasagilag indokolhat6. A korrupcié nem a
kozbeszerzés altal valo, azonban nem tagadhato, fellelhetd folyamataiban. Am a korrupcios
helyzetek elkeriilése problémajanak megolddsa soran e szélsdséges, a vevo-szallitd partneri
kapcsolatokat €s egyben trendet figyelembe nem vevé modell kézéppontba allitdsa sordn a
fenti beszerzési stratégiak f6 tényezoi deformalt modon érvényesiilnek.

A hazai kozbeszerzési modellben még egy szembei6tld oOnellentmondas fellelhetd.
Kozbeszerzési torvényiink kimondja, hogy csak egy nyertes hirdethetd. Ebben az esetben
azonban pontosan azon célok nem érvényesiilnek, melyek a versenyezteté modell elonyei

¥ Majoros Pal 1999
? Lasd. Melléklet




lehetnének, mint a mar emlitett szétterités. A kozponti beszerz0 szervezet azon megoldasa,
mely szerint egy adott kiemelt termékkor tekintetében tobb nyertest hirdet, sem minden
esetben megfeleld megoldés, hiszen az intézményi igények pontatlansdga tobbfelé oszlik.
Nem volt ugyanakkor differencidlt a szallitok szdmanak meghatarozasa, igy mobil tavkozlési
szolgaltatds esetében, melynek elOnyeit tipikusan egy szolgaltaté kivalasztasaval lehetne
elérni (minden nagy szolgéltatotdl rendelhetd ugyanaz a szolgaltatas), tehat az azonos
halézaton beliili kedvezményes tarifak igy a legkevésbé tudnak érvényesiilni.

Az egylttmikddésre épiild targyaldsos eljaras (a meghivasos eljaras alkalmazasa hazadnkban
nem szamottevé'’), mely paradox médon alacsonyabb arak eléréséhez vezet, feltételrendszere
1995, azaz a hazai kozbeszerzési torvény hatalyba 1épése ota egyre szigorubb, tehat hattérbe
szoritasa egyenes aranyban van a kdzbeszerzés hatékonysaganak csokkenésével.

A beszerzési stratégia f0 tényez6i koziil az utolso, a beszerzésért felelds személy megfeleld
informaciohoz juttatasa feltétele a megfeleld jogositvanyok megléte a beszerzés soran
felmertil6 koordinécio lebonyolitasahoz.

3. Beszerzesi koordinacio

Mivel a beszerzéshez sziikséges informaciok gyakran elszértan helyezkednek el a szervezeten

beliil, fontos, hogy az Gsszes €rintett egység iddszert, relevans, pontos, informacidkkal lassa
o . . 11

el a beszerzésért felelds személyt, szervezetet.

Technikailag a beszerzési igények a kovetkezé megoldasok valamelyikével kezelhetok. '

- Centralizalt beszerzés: a beszerzéssel kapcsolatos oOsszes tevékenységet egyetlen
szervezeti egység latja el.

- Decentralizalt beszerzés: nincsen kiilon beszerzési egység, a beszerzési feladatok
elvégzését tobb szervezeti egység parhuzamosan végzi.

- Beszerzésgazda rendszerek: az egyes cikkeket az a szervezeti egység szerzi be, amely
annak a legjellemzobb felhasznaldja, ismerdje.

A hazankban kialakult kozbeszerzési kornyezet a kozbeszerzési torvényen kiviil
kormanyrendeleti szinten keriil szabalyozésra. Az intézményrendszer jelenleg sajatos, részben
centralizalt, részben decentralizalt beszerzésre ¢épiil. Centralizalt, mivel a Kozponti
Szolgaltatisi Foigazgatosdg hivatott a kozpontositott kozbeszerzés' keretein belill a
167/2004. (V. 25.) a kdzpontositott kdzbeszerzési rendszerrdl, valamint a kdzponti beszerzo
szervezet feladat- és hataskorérdl szo6l6 Korm. rendeletben rogzitett, n. kiemelt termékkorbe
tartozo termékek beszerzésére a kormany iranyitasa alé tartozo szervezetek szamara.

Decentralizalt pedig olyan formén, hogy amely termékek illetve szervezetek, intézmények
nem tartoznak az elébbi csoportba, 0k a térvény alapjan szerezhetnek be, de a kiemelt
termékkdr tekintetében csatlakozhatnak a kozpontositott rendszerhez, ha ugy érzik az olcsébb,
egyszerubb (és teszik is szép szamban, gondot okozva ezzel a keretszerzédések tervezésekor).
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A centralizalt megoldasnak, szép beszerzéslogisztikai példak mutatjak, az iizleti életben is
hagyomanyai vannak, ennek becsempészése a kozbeszerzésbe tehat 6nmagédban nem volt
elvetendé otlet. Az 0j iranyelvek igen részletesen foglalkoznak a beszerzds szervezettel,
felhivva figyelmiinket létiik fontossagara és az EU-ban val6 elfogadottsagara.

E rendszer hazankban ezidaig rendkiviil rugalmatlanul miikodott, monopolhelyzetek
kialakuldsdhoz vezetett, az érintett intézményeket gyakran torvényszegésre kényszeritette,
ugyanakkor biztositani volt hivatott, hogy kevésbé keriiljon sor olyan dontések
meghozataldra, melynek kovetkeztében az egyes beszerzk, olcso, utdnpotlas nélkiili
,honame” termékeket vasarolnak a kis bilidzséjiikbol. Lényege, hogy a kiemelt termékkorbe
tartozd termékeket a kormdany irdnyitdsa ald tartozd szervezetek csak olyan cégektol
vasarolhatnak, melyekkel a kdzponti beszerzés szervezet (jelenleg a Kozponti Szolgaltatasi
Fdigazgatosag) versenyeztetés utan keretszerzodést kot.

Az egyik legnagyobb gyengéje a rendszernek, hogy feltételezi, a kormany iranyitasa ala
tartozd szervezetek pontosan tisztadban vannak beszerzési igényeikkel, melyet eldre kozolve a
keretszerzodések elére megkothetok. Ennek feltétele azonban, hogy az egyes érintett
intézmények koltségvetési kereteikkel idében tisztaban legyenek, beruhdzasi projektjeiket
pontosan megtervezzék stb. azaz olyan projektszemlélettel, elorelatassal és biztos pénziigyi
hattérrel rendelkezzenek, mely lehetdséget ad a tervezett igények aggregéildsa sordn a
kdzponti beszerzd szervezet szdmara szinvonalas tevékenység végzésére.

Az elébbiekhez kapcsolédva nincs jogunk kritizalni, pl. egyes kozintézmények, sajatos,
gyakran torvénykeriilé beszerzési politikdjat, melynek problémai elsésorban pénztelenségbdl,
tervezhetetlenségbdl, a koriilmények tarthatatlansagébol adodnak. Ez nem azt jelenti, hogy a
kozbeszerzést, mint sziikséges rosszat valamiféle BPR-nak, a folyamatok teljes
ujjaszervezésének kellene aldvetni, ¢és a teljes beszerzési kornyeztet megvaltoztatni volna
érdemes, melyet tobb, a témahoz kevéssé értd kozird igényel. A hazai kozbeszerzési piacnak
arra a stabilitasra van sziiksége, melyet az alland6 jogi kornyezet és a fokozatosan kialakuld
tenderkultura és kiszamithato allami kozbeszerzés-politika jelent.

Az alédbbiakban, a makrokérdésekrol kis kitérét téve arra kivanunk valaszt adni, hogy a
kifejezetten szervezeti beszerzésekre sziikitett vizsgéalat milyen sajatossagokra tér ki, melyet
esetleg a kozbeszerzés piaca sajatossagainak feleltethetiink meg.

4. A szervezeti beszerzések specifikumai

A magyar ipar termelésének tobb mint egyharmadat mas termeldvallalat szamara értékesiti.
Koriilbeliil egynegyede keriil exportra, ¢€s kevéssel tobb mint egyotodét értékesiti a
fogyasztasicikk-kereskedelemnek. Az eldbbiek alapjan érzékelhetd, hogy a piaci tranzakcidok
zomét a szervezeti vasarlasok teszik ki.'"*

A szervezeti piacok ¢és a vevOk magatartdsanak elemzésekor négy szervezeti piacot
kiilonboztetiink meg: az ipari piacokat, a viszonteladoi piacokat és az intézményi, valamint a
kormanypiacokat. A szakirodalom tobb piactipus-felosztast ismer, téméank szempontjabol
mégis ez az egyik legérdekesebb, hiszen egyértelmiivé teszi szamunkra, kozbeszerzés irant
érdeklédok szamara, hogy a kormanyzati piacokon miikodd formalis szervezetek beszerzo
tevékenységei sajatossagaik, jellegiik miatt megkiilonboztetendok .

4 Bauer-Beracs 1999.



Erdekl6dési koriinkbe elsésorban az intézményi és kormanyzati piacok esnek, azonban az
alabbiakban részletezett, szervezeti piacokra altalanosan meghatarozhaté specifikumok mind
a négy piactipusra jellemzék. °

A szervezeti vasarlas " olyan dontéshozatali folyamat, amely soran a formalis szervezetek
megteremtik az igényt a megvasarolt termékekre és szolgaltatasokra, azonositjak és értékelik
a lehetséges drukat és szallitokat, majd valasztanak koéziiliik."

A szervezeti beszerzésekhez kiilonb6z6 célok kapcsolddnak: profitszerzés, koltségesokkentés,
az alkalmazottak igényeinek kielégitése, tarsadalmi és jogi kotelezettségeik teljesitése
érdekében.

A szervezeti beszerzési dontéseket tobb személy hozza, mint a fogyasztoit, féleg nagyobb
tételek esetében. A szervezeti véasarlo tehat olyan piaci szerepld, aki egy formalis szervezet
részére végez beszerzési tevékenységet.

A dontésben részt vevoknek kiilonbozd szervezeti kotelezettségeik vannak, igy a beszerzésrol

eltérd feltételek szerint dontenek. Szem el6tt kell tartaniuk a szervezetiik altal kialakitott
beszerzéspolitikat, megszoritasokat, kovetelményeket '®

A szervezeti vasarloi magatartds dontési folyamat, mely szamos elkiilonithetd 1épésbdl all.
Hogy a szervezeti vasarlok milyen médon dontenek, nagymértékben fiigg a vasarlasi helyzet
ujdonsagatdl, azaz attdl, hogy az adott vasarlé milyen mértékben szembesiilt a konkrét termék
beszerzésével a kordbbiakban.

Hérom esetet kiilonboztetiink meg:
- a kézvetlen ujravasarlas
- a modositott ujravasarlas, valamint
- az uj feladat, a teljesen uj vasarlas esetét.

Eldbbiek koziil a legérdekesebb ¢és egyben legkreativabb feladat a beszerz6 részére az utolso,
az 1j vasarlas esete, amikor a vevd szamara teljesen ismeretlen helyzetbe keriil. Ebben az
esetben a termék miiszaki paramétereinek a definidlasatol kezdve a rendelési specifikacio
elkészitéséig szamtalan 11j feladatot kell megoldania, amelyhez az els6 két esettel ellentétben a
korabbi tapasztalatokat nem lehet felhaszndlni. A vasarldsok osztilyozasanak ez a harmas
csoportositasa széleskorlien alkalmazott a szervezeti vasarldsok elemzésénél illetve az
elektronikus megoldasok hasznéalhatosaga tekintetében.

Mindez csak kiindulopontként szolgalhat a tovabbiakban felmeriilé kérdések megvalaszolasa
soran. Az egyik alapvetd kérdés, hogy anyag-, alldeszkdz-, vagy szolgéltatas beszerzésrdl, ill.
beruhdzasrdl van e szo. Logikailag feltételezhetjiik, hogy inkdbb a gépek, berendezések
vasarlasa, €pitési beruhdzasok teremtenek ujszerli beszerzési helyzetet, mint az anyagoké.
Ebben az esetben ugyanolyan értékli, volumenti beruhazasi joszag beszerzése nagyobb
informaciogytijtési feladattal jar, mint amire az anyagok vasarlasanal kényszeriilink. Az
eltérés a szervezetektdl fliggden alakul. Az atmeneti gazdasagi allapot, s a gazdasagi
kornyezet valtozasa, a beszerzési piacok atrendezédése folytan nem hatdrozhatdo meg allando
arany a harom vasarlasi helyzet kozott a szervezeti beszerzések esetében.

15 Kotler 1991.
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A Dbeszerzési helyzetek a megkiilonboztetés harom jellemzdje: a probléma wjdonsaga, az
informdcioigény és az 11 alternativak mérlegelése alapjan az alabbiak szerint alakul.

A probléma Informacidigény Uj alternativak
Beszerzési helyzet ujdonsaga mérlegelése
Uj vasarlds Nagy Jelentds Fontos
Modositott Kozepes Meérsékelt Korlatozott
wjravasarlas
Egyszerii (rutin) | Kicsi Minimalis Sziikségtelen
ujravasarldas

(Forras: Robinson-Faris-Wind 1967)

Fentiek arra vilagitanak ra, hogy a kozbeszerzések soran sokkal nagyobb hangsulyt kell
fektetniink a beszerzési helyzetek elemzésére. Nem elegendé megkiilonbdztetni a piacot, a
beszerzési helyzetet azonositva tudunk cizellaltabb kovetkeztetéseket levonni. Gondolunk itt
példaul arra, hogy azon szervezetek, ahol jol bevalt, allando Gjratenderezések folynak, hiaba
alakul ki a kozbeszerzési tudasbazis, a teljesen 0j vasarlas, pl. egy épitési beruhazas
el0készitése soran olyan informacidigény mertl fel, illetve olyan sok 11 alternativa kozott kell
véalasztani, amelyhez a jol strukturalt problémakhoz szokott kozbeszerzd nem elegendd.
Ennek megfelelden fejlédik a hazai kozbeszerzési piac, alakulnak kifejezetten kdzbeszerzési
tanacsadassal, tenderkészitéssel, tenderfigyeléssel foglalkozo cégek, jelennek meg akkreditalt
kozbeszerzési tandcsadod képzések. A hazai beszerzoknek fel kell tehat ismerniiik, hogy
amennyiben nem rendelkeznek a megfeleld tudasbazissal, vagy egyszeriien hatékonyabbnak
¢s olcsobbnak tartjadk e tevékenység egy részének outsourcingoldsat (tevékenység-
kihelyezését), nem habozhatnak azt megtenni. Sok kozbeszerzés azért bonyolodik kiilsé cég
segitségével, mert igy a dontéshozo az eljards lefolytatdsdnak kockdzatat atharithatja a
bonyolitd cégre, megosztva ezzel feleldsségét, s egyben novelve ezzel a sikeres befejezés
lehetdségét, hiszen a palyazni tudas gyenge pontja a kdzbeszerzési gyakorlattal kapcsolatos
informéciohidny, a kiskapuk ismerete a sikeres tenderezés alapja.

Erre taldn az egyik legjobb példa a tenderfigyeld szolgalatok mitkddése, mely ugyan a hazai,
az EU tenderekre palydzo cégek részére nyujt felvilagositast, mégis, tapasztalataik a
beszerzOk szamara sem érdektelenek. Azon a kdzbeszerzési piacon, ahol naponta kézel 1000
tender jelenik meg €s ahol csatlakozasunkat kdvetden az EU értékhatart eléré hazai tendereket
is meg kell hirdetniink, hasonl6 informacidhiannyal és problémékkal rendelkezé beszerzo
szervezetek irjak ki tendereiket, melyek dokumentacioi, sajatos protekcionista megoldasaik
példaértékiiek lehetnek.

A fenti példara azért érdemes figyelni, mert a kdzbeszerzének ma mar nem elegendd kiirni a
palyazatot ¢és varni, vajon sikeriilt-e pontosan meghatdrozni a sziikséges termék
tulajdonsdgait, vajon a zart ajtok mogott folytatott rovid brainstorming elegendd volt-e a
potencialis beszerzési forrdsok azonositasdra. Valojaban a kozbeszerzonek egyfajta
marketinget kell folytatnia, figyelve a kozbeszerzési piacon mozgd hasonld kdzbeszerzok
gyakorlatat (Lasd. el6z6 példa), valamint felméri a piacot, ahonnan vasarolni szeretne mind a
szereplok, mind a termékek, szolgdltatdsok tekintetében. Hozzatartozik tovabba a
dokumentécidk, résszempontok kialakitdsa sordn olyan szimulacio elvégzése, mely nem
értékel tul egyes szempontokat, s valdban azon elemek érvényesiilését engedi az ajanlatban,
melyeket a eldkészités soran az igényldk kifejeztek. Jollehet ez mas lapra tartozik,
ugyanakkor szorosan az el6készitd szakasz fontossadgara hivja fel a figyelmet.




5. Beszerzési marketing

A szervezeti beszerzés kapcsdn megfigyelhetd a tdgan értelmezett racionalitasra vald
torekvés. Ennek hatterében a beszerzési funkcid - mint értékképzo - fokozatos felértékelddése
all, ezért kaphatott a beszerzés is stratégiai szerepkort, s valt 4ltalanossd a beszerzési
marketing is. E szerint a szervezeti beszerzOk is hasznaljak a marketingkoncepciot és a
marketing eszkoztarat. A beszerzének nem elegendd varni az elado ajanlatira, hanem mintegy
megeldzve 6t, "forditott marketinget" kell folytatnia.

A hatékony beszerzési politika részét kell, hogy képezze a dontést befolyasolod tényezok
megismerése. Ez csakis aktiv beszerzési politikaval érhetd el, mely feltételezi a beszallitoi
piac lehetdségeinek folyamatos keresését és elemzését.

A beszerzési piackutatas a beszerzési piacokrol, a beszallitd partnerekrdl szol6 szisztematikus
informaciogytjtés €s feldolgozas eszkoze.

Célja:

- a beszerzési piacok dttekinthetoségének biztositasa, javitdsa,

- a beszerzési zavarok elkeriilése és a zavartalan miikodés biztositasa,
- mas egyseégek ellatasa informaciokkal,

- optimalis beszerzési dontések lehetové tétele,

- uj beszerzési forrdsok megtaldldsa és értékelése,

- egyes termékek helyettesitési lehetoségeinek kiértékelése,

- technikai fejlodés nyomon kévetése.

Az egyes célok priorizaldsa nagy mértékben fligg az adott intézmény tevékenységi korétol. A
Miniszterelnoki Hivatal Elektronikus Korményzat Kozpontja példdul a kormanyzati
gerinchalozattal kapcsolatos beszerzéseinek tekintetében kulcsfontossagu a technikai fejlodés
nyomon kdvetése, mig az Orszagos Vérellatd Kdzpontban a beszerzési zavarok elkeriilése és
a zavartalan mikodés biztositasa az elsédleges cél.

A mar emlitett intézményi piacok esetén (ide tartoznak az iskolak, korhéazak, szocialis
otthonok, bortondk), amelyeknek a feliigyeletiik alatt all6 embereket termékekkel ¢és
szolgaltatasokkal kell ellatniuk, nyomon kovethetd e célok érvényesiilése.

Sok ilyen intézményre a sziikds koltségvetés €s a visszatérd tigyfelek jellemzok. Egy korhaz
beszerzési ligynokének meg kell hatdroznia a betegeknek adandd ételek mindségét. A
beszerzés célja ez esetben nem a profitszerzés, mert a betegeknek adott étel a teljes
szolgaltatdscsomag része.

Nem lehet alapvetd cél a koltségek minimumra szoritasa sem, hiszen ha a beteg rossz ételt
kap, panaszkodik, rontja a korhdz hirnevét. A korhdzi beszerzési tligynoknek olyan,
intézményeket ellatdo szallitokat kell talalnia, akik termékeik mindségével elérnek vagy
meghaladnak egy bizonyos minimalis szintet, és olcso arakat kindlnak. A specialis igények és
jellemzok miatt mar sok €lelmiszerszallitd az intézményi vevok kiszolgalasara kiilon egységet
hoz 1étre.

A kormanyzati piacok esetében a dontéskor az elsddleges szempont a koltségeknek,
(attételesen az adofizetok koltségeinek) minimalisra csokkentése. A kormanyzati vasarlok



altalaban azokat a legolcsobb arat ajanlo eladokat részesitik elonyben, akik eleget tudnak
tenni a meghatarozott specifikacioknak. !’

A kormanyzati szervezetek és a koltségvetési, ill. kozpénzekbdl gazdalkodd intézmények
esetében a kormany egyre inkabb megkoveteli, hogy reéalértékben kevesebb pénzzel
gazdalkodjanak, ami azt eredményezi, hogy a koltségek csokkentésére az eredményesebb
beszerzés megvalositasaval tesznek hatékony eréfeszitéseket. Az elobbi szervezetek felelds
vezetdinek az a feladata, hogy a koltségvetés sziikebb keretei kozott feleljenek meg azoknak
az igényeknek, amelyek kielégitésére szolgaltatasukat létrehoztak.

A beszerzési piackutatdsra tobb okbol is sor keriilhet. A leggyakoribb ok egy uj, eddig még
nem ismert, vagy nem hasznalt anyagnak a beszerzése. Esetenként azonban fontos lehet, hogy
sor keriiljon réd rutin ill. modositott Gjra véasarlasok esetén is. Ez utdbbinak elsédleges oka
példaul a koltségszerkezet megvaltozasa, uj forrasok megjelenése lehet.'®

A marketing eszkoztaranak hasznalata azonban nem meril ki a beszerzési marketingben.

Az aldbbiakban olyan marketingsajatossagokra vilagitunk ra, melyek a vevd dontési
mechanizmuséra lehetnek hatassal, s melyrdl ezidaig a szervezeti beszerzések esetében még
nem ejtettiik szot.

6. Marketingsajatossagok

Egy-egy konkrét esetben szamos sajatos koriilmény lehet hatdssal a vevd dontési folyamatara
¢s a dontési mechanizmus funkcionaladsara.
Léteznek olyan tényezok, amelyek valamilyen formdban befolydsoljak magat a dontési
mechanizmust:

- A vevo célja,

- A vevo kornyezetére és a vevore jellemzo technologiai kultura,

- A vevore jellemzo szervezeti struktura és szervezeti kultura,

- Tarsadalmi, kulturalis és viselkedési szokdsok.

A vevo célja

A koltségvetési pénzekbdl gazdalkodd vevo, azaz a koltségvetési vevo végso célja valamilyen
kozosségi igény kielégitése, ahol eltérd kornyezeti tényezOk domindlnak, mint az ipari piacok
esetében.

Példaul egy onkormdnyzati beruhdzas végsd célja lehet a biztonsadg ndvelése érdekében a
kozteriiletek erdsebb fényl lampakkal valod ellatdsa. A végsod cél kialakitdsdban a dominans
kornyezeti tényezd ebben az esetben a kozoOsség eziranyl elvardsa, de a kielégithetdség
mértékének a meghatarozasaban nyilvanvaloan piaci tényezok is szerepet jatszanak.

A beruhdzoi célok elemzésekor lényeges szempont, hogy szétvalik -e a beruhazoi, az
iizemeltetdi és a felhasznaldi funkcid. Ha ezek a funkciok elkiiloniilnek egymastol, akkor
természetszeriileg nem csak a beruhdzonak, hanem az lizemeltetonek ¢€s a felhaszndlonak is
vannak elvarasai a létesitménnyel kapcsolatban.

"Ezért a létesitményi folyamat kozremikdddinek ebbe a folyamatban dgyazott
marketingmunkaval a létesitmény mogé kell tekinteni, és fel kell tarni azokat a vevdi-

7 Kotler 1991
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beruhazoéi célokat, amelyekre alapozva ajanlatdval a kozremiikodé a maga szamara kedvezo
iranyba terelheti a beruhazé dontését.""’

A vevo kornyezetére és a vevore jellemzo technologiai kultura

Szamos olyan eset ismert, amikor egy vallalkoz6 ajanlatat annak ellenére nem fogadta el a
beruhazo, hogy az a legkorszeriibb technologiai megoldast tartalmazta. Ez a probléma olyan
esetben szokott felvetddni, amikor a vevd és kdrnyezete termelési €s technologiai kultaraja
fejletlenebb, mint az ajanlattevéé. Ha az {izemeltetéshez sziikséges szakmai kultlra
megszerzése hosszabb tavon sem biztosithatd, akkor a vevd természetszertien hajlik a szamara
biztonsadgosan lizemeltethetd technoldgiai megoldas elfogadésara.

A korszerii technologia azonban az esetek tobbségében egyben munkaerét megtakaritd
technologia is, s igy a technologiai korszerliség Osszefiigghet a beruhazé végsé céljaval. Ha
azonban célja ezzel ellentételes, példaul éppen a munkahelyteremtés, akkor szintén a kevésbé
korszerlibb, de a tobb munkahelyet biztosité miiszaki megoldast fogja véalasztani.

Az eldbbiek alapjan a termelési kultira és a technoldgiai szinvonal elemzése a vallalkozoi
marketingtevékenység fontos teriiletévé kell, hogy valjon, mivel jelentésen eldsegitheti a
vallalkoz6 szamara kedvezd beruhazoi dontés meghozatalat.

A vevore jellemzo szervezeti struktura és szervezeti kultura

Mind a létesitmény, mind a szervezeti sajatossdgaibdl adddik, hogy a vevd dontése egy
idében elhuzddo, tobbszereplds dontési folyamat eredménye. A folyamat résztvevoi
kiilonbozd szerepkdrben vesznek részt a dontés kialakitasaban, ahol. sok esetben egyéni
érdekeiket is figyelembe véve jarulnak hozzé a dontéshez.

Hogy a megsziiletd dontés mennyiben lesz elfogadhatd az érdekeltek szamara, az jelentds
mértékben fligg a vevd szervezetének centralizélt, vagy decentralizalt jellegétdl, illetve a
szereplok kozotti formalis €s informalis kapcsolatok jellegétol.

Elébbiek ramutatnak, hogy a marketingmunka tervezhetdsége érdekében minél pontosabban
fel kell térképezni a dontési folyamatban részt vevok magatartasat, formalis €s informalis
hataskorét, kapcsolatait.

Tarsadalmi, kulturalis és viselkedesi szokasok

E kérdés akkor keriil el6térbe, amikor a vevd és az ajanlattevd tradiciondlisan eltérd
kultirkdrben miikodik. Ezek a tényezOk elsdsorban nem a dontési folyamatot és a dontési
mechanizmust befolyéasoljak, hanem sokkal inkabb magat a dontést, ezért hatasukkal
mindenképpen szdmolnia kell a beszerzének.

E ponthoz szorosan kapcsolodik a cikk elején mar emlitett ,,tenderkultura” kifejezés, melynek
fokozatos meghonosodasa kikiiszoboli az elkeriilhetd hibdkat, a feleslegesen lefolytatott, majd
eredménytelenné nyilvanitott eljarasokat, a moralisan nehezen elfogadhatd sziikségtelen
jogorvoslati eljardsokat. Bizunk benne, hogy a kovetkezd ponthoz kapcsolodva az 11j trendek
koz¢ hamarosan felvehetjiik a tenderkultura, vagy kozbeszerzési kultura fokozatos
kialakuldsat hazankban.
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7. Uj trendek a beszerzés teriiletén

El kell fogadnunk, a kdzbeszerzés soha nem lesz olyan hatékony, mint egy profitorientalt
vallalat beszerzése, de jobb lehet, mint a mostani. Azonban nem szakadhatunk el az EU
iranyelvektdl, példaul attoél az igénytdl, hogy a kozpénzek elkoltése minél nyilvanosabb
legyen. A megoldas egy rugalmasabb, hatékonyabb rendszer kiépitése, melyre remek
lehetdség lenne példaul az elektronikus kdzbeszerzési rendszer meghonositdsa hazankban is.

»Az e-kereskedelem térhoditdsa atalakitja a beszerzés vilagat.... A vallalkozasok a
tranzakciok segitségével automatizaljadk ¢és korszertisitik a szilikségletek felméréséhez,
jovahagyasahoz, teljesitéséhez és kifizetéséhez kapcsolodd munkafolyamatokat. 2°,,

A kozbeszerzés vilaganak megismeréséhez ¢€s a kozbeszerzést is érintd kihivasokra vald
valaszok megtalalasahoz elengedhetetlen, hogy a kozbeszerzést a beszerzés egy specialis
fajtajanak tekintsiik, s a kozbeszerzéssel kapcsolatos elméleti ismereteket a beszerzés elméleti
ismereteihez kapcsoljuk. Az elektronikus beszerzés olyan lehetdség, melyet a beszerzési
trendeket ismerék egyre inkabb e tevékenység folytatdsa elengedhetetlen feltételeként
aposztrofalnak.

A profitorientalt vallalatok egyre jobban raszorulnak e hatékonysagndveld, az atlathatésagot
jobban megteremtd elektronikus megoldasok bevezetésére, alkalmassa téve informacios
rendszereiket, illetve egyre jobban kiterjesztve az elektronikusan beszerzendé termékek korét.

A kozbeszerzésnek is ezzel az 0j kihivassal kell szembenéznie hazankban, melyet felerdsit az
Europai Unidban végbemend ,.elektronizaldsi hulldm”, mar egészen attdl az iddszaktol,
amikor még az elektronikus kozbeszerzési iranyelvek nem keriiltek elfogadasra. Hazankban a
az 1j kozbeszerzési torvény az elektronikus megoldas csirdit teremti csupadn meg, a részletes
szabalyozas lehetdségét kormanyrendeleti szintre utalja. Nem ad azonban lehetOséget a
hatalyos iranyelvek szerinti elektronikus technikak érvényesitésére anélkiil, hogy részletesen
mindez a hazai szabalyozdsban meg ne jelenne. Ez a kodifikacios kényszer varhatéan egy
tulszabalyozott elektronikus kormanyrendeleti csoportot hoz 1étre, mely nem biztos, hogy a
leghatékonyabb megoldas, féleg az e-megoldasok tekintetében.

Ahhoz, hogy a mind szervezeti, gazdasagi, mind jogi alapjait tekintve létezé rendszert a
jogalkot6 alkalmassa tegye elektronikus eljarasok lebonyolitasara, szamottevo korlatai vannak
Magyarorszagon, amirdl az alabbiakban részletesen lesz szo.

C¢l, az elektronikus tamogatas elkiiloniilt (vagy elkiilonithetd) piaci szolgaltatasi teriiletei
szerint az elmélet és az egyes EU tagorszagokban eltérd mértékben, de mar egyértelmiien
kialakuld, meglehetdsen heterogén gyakorlat bemutatasa.

Ennek ismertetése elott nem érdektelen ismertetni egy, az Eurdpai Bizottsag altal kozzétett
tanulmany SWOT analizisének 0Osszefoglalgjat. E tanulmany 20 kisérleti projekt
tapasztalataira tamaszkodva végezte el az elektronikus kdzbeszerzési rendszerek elemzését,
technologiai, jogi és szervezeti szempontok szerint vizsgalva a rendszerek erdsségeit,
gyengeségeit, a lehetdségeket és félelmeket nemzeti és nemzetkozi szinten egyarant.
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Erdsségek Lehetdségek
» Résztvevok szamara elérhetd » A koz06s eurdpai piac nyiltabba
tobblet haszon valasa
» A verseny és a piaci atlathatosag » A hatarokat atlépd kereskedelem
novekedése ¢s a kozbeszerzési palyaztatas
» Adminisztracios koltségek novekedése
csokkenése > A versenyképességre és
» A kozbeszerzési eljarasok kozintézmények koltségvetésére
hatékonysaganak novekedése gyakorolt hatés
> A résztvevok kozotti
kommunikécio hatékonysaganak
ndvekedése

Gyengeségek Félelmek

» Technologiai hianyossagok (pl. » Regionalis ill. nemzeti ellenallas

szlik keresztmetszet) » Megfelelo szakképzettség ill.
» Jogi és biztonsagi kérdések oktatés hianya

» Szabvanyok hianya > Az egymas kozotti
> A regionalis fejlettségi egylittmiikodés ill. kapcsolatrendszer
kiilonbségek okozta felzarkozasi hianya

problémak

(Forras: Eurdpai Bizottsag 2001)

A hazai kozbeszerzési rendszer kialakitasdhoz fontos annak ismerete, hogy az egyes EU-
tagorszagok milyen konkrét problémaékat, lehetdségeket tudnak megfogalmazni e-
kozbeszerzés projektjeik kapcsan. Nem tudunk ugyanis olyan ,best practice”-t, legjobb
megoldast alapul venni, melyet lemasolva sajatos hazai kozbeszerzési rendszeriink
elektronizalasara hasznalhatnank.

Az elektronikus kozbeszerzés magyarorszagi meghonositdsaval kapcsolatos aggalyokra sok
tekintetben valaszt ad ez a felmérés. A rendszer hasznalatanak elényei kdz¢é a hagyoményos
kozbeszerzéssel szemben az atlathatobb, gyorsabb, hatékonyabb kommunikacido és a
beszerzési ¢és adminisztracidos koltségek csokkenése tartozik. Hozzd kell tenni, hogy a
gyakorlat koltségnovekedést mutat a beszerzések elektronikus lebonyolitdsa esetén, mely
ebben az értelemben nem feltétleniil vezet a teljes kozbeszerzési rendszer ,,0lcsobba”
valasahoz. Ahhoz, hogy a rendszer hatékonyan miikodhessen, a szereploknek le kell
kiizdeniik az Uj technoldgiaktol vald félelmiiket, igyekeznilik kell integralédni az
elektronikus folyamatokba, mely tovabbi komoly beruhdzasokat igényelhet. Ennek feltétele a
tanulmanyban is kiemelt olyan jogi, oktatdsi, szabvanyosit6 tevékenység az Eurdpai Bizottsag
részérdl, ami az egységes gyakorlat kialakulasanak keretfeltételeit jelenti. Szlikség van még
nemzeti szinten az egyes kormanyok tamogatésara is.

A fentiek alapjan érzékelhetd, hogy az akadalyok lekiizdése, a keretfeltételek megteremtése
nem csupan Magyarorszagon jelent problémat.

Hazank esetében fontos figyelembe venni azon sziik keresztmetszeteket, melyek példaul a
Kozbeszerzési Ertesité kiemelt szerepébél, azonban gyenge e-felkésziiltségébdl adodnak,
valamint az alacsony internetpenetracidt és a Kbt. alanyi hatdlya alapjan érintett szervezetek



gyakran gyenge infrastrukturalis ellatottsagat. Lathatd tehat, hogy nem egyszeriien az e-
kozbeszerzésr6l, hanem annal sokkal tdvolabb mutatd, az e-kultara, az informacids
tarsadalom és - ha tovabb gondolkodunk - a tenderkultira fejlesztésében is Uttord szerepet
jatsz6 e-kozbeszerzési rendszerrdl beszélhetiink, melynek kialakitdsa komoly hatast
gyakorolhat az emlitett teriiletekre.

Az alabbiakban a kozbeszerzési eljarasok folyamata elméleti alapjainak ismertetésére kertil
sor. E részletesebb elektronikus kozbeszerzési kitérdvel fel kivanjuk hivni a figyelmet a hazai
Elektronikus Kozbeszerzési Rendszer-torténelem soran mar egy alkalommal elkovetett hibara
(Lasd. Magyar Posta), hogy nem feltétleniil a teljes folyamat elektronizalasa az azonnali cél
egy rendszer kialakitasakor. A teljes folyamat tevékenységekre bontidsa teremti meg a
fokozatossag feltételeit.

8. Kozbeszerzési ellatasi lanc

A kozbeszerzési eljarasok folyamatit - az elektronikus kozbeszerzés folyamatanak
azonosithatdsaga végett - az alabbi tevékenységekre célszerli bontani:

1. E-Advertising. Kommunikdcio, hirdetmények kozzététele

A kozosségi eljarasrend (a magyarorszagi Kozbeszerzési Ertesitd gyakorlatanak megfelelden)
szerinti feltételeknek megfeleld, az eldirt adattartalommal torténd kozzététel az eljaras
inditasara, részeredményére és eredményére vonatkozoan. A kotelezéen az EU valamelyik
hivatalos nyelvén is zajlo kommunikacio jellemzden elektronikus, de a papiralapt mikodés
feltételeit is minden esetben kotelezden biztositani kell. Az eljarasok targyi meghatarozasanal
a kdzbeszerzési definicio szotar (CPV “common procurement directory”) hasznalata ajanlott.

2. E-tendering. Elektronikus ajanlattétel

Elektronikus ajanlattételi eljarasnak a kozbeszerzési portalokon kitdlthetd, ajanlati templatek
biztonsadgos elkészitése, elektronikus aldirdsa, lezarasa (elektronikus bélyeg), tarolésa,
integritdsanak az ajanlattevd adott hatdriddig tartd, modositas céljabol torténd hozzaférése
mindsiil az adatbiztonsag €s adatintegritds megdrzése mellett, idobélyeg adott idopontban
torténd feltorésének lehetdségével. Az eljards kiegésziilhet az ajanlatok elektronikus
értékelésével €s a dontéstamogato eszkozok alkalmazasaval.

3. E-Ordering. Elektronikus megrendelések

A kozbeszerzési eljarast lezard szerzddést kovetéen (jellemzden termékek ismétlodo
beszerzése esetén) az eseti megrendelések adminisztracidja jelentds koltségekkel jar mind
megrendeldi, mind szallitdi oldalon (a kozzétett adatok alapjan ez 400-1000 euro kozott
valtozik). Ennek a folyamatnak az elektronikus tdmogatasa a folyamat ezen szakaszaban
keletkezé koltségek csokkentésén tul a jellemzdéen intézményeken és vallalatokon beliili
munkafolyamatok elektronikus tdmogatottsdganak novekvo mértéke miatt is elkeriilhetetlen.



Az elektronikus megrendeléseket és visszaigazolasokat a szamlaval kisért aru fizikai
megjelenése ¢és atvétele koveti. A folyamat elektronikus tdmogatasdnak elterjedése
elérehaladott. Az emelt szintli biztonsagi elemek alkalmazasa nem jellemz6. A nagy beszerzo
szervezetek az ismétlddo megrendelések kiszolgdldsidra jellemzden katalogusrendszert
mikodtetnek. A fejlett tobbdimenzids katalogusrendszerek lehetdvé teszik mind a szallitok,
mind a vevlék részére megvalositva a kiilonb6zd “nézetek” kialakitasat sajat
menedzselésiikben, specidlis termékek, valamint specidlis arkonstrukcidk, testreszabott
létrehozasat. A 1étezd katalogus-alkalmazasok jellemzden Oracle, SAP, Commerce 1, Ariba
stb. termékeken alapulnak.

4. E-Invoicing. Elektronikus szamlazas

A teljesitésekhez kapcsolodd szamlakibocsatds az EU-tagorszagokban jellemzéen nem
megoldott. A kozbeszerzési folyamat ezen szakaszanak elektronikus tdimogatasa nem csak az
elektronikus aldiras és a megfeleld biztonsagu hitelesités-szolgaltatas szabalyozottsaganak,
hanem az elektronikus szamla adohatdsagok altal annak kibocsatasat kovetd 5-7 éven beliili
auditalhatésaganak hidnya miatt sem miikodik a gyakorlatban.

Az elobbiekben felsorolt tevékenységtipusokat kiegészitendd 1y eljaras-tipusok kialakitasara
is szlikség van. A kozbeszerzési eljarasok elektronikus tamogatdsdnak igénybevételéhez
sziikséges szabalyozasi anomalidk felolddsara, az ismétlodé termékbeszerzésekre két 1j
beszerzéstipus bevezetésére és alkalmazédsara vonatkozo6 direktiva-tervezet emlithetd, amely
tartalmazza a keretmegallapodason alapul6 beszerzést, valamint az Gn. dinamikus beszerzést.

A keretmegallapodason alapuld beszerzés 1ényege a tobb megfeleldnek mindsitett szallitoval
kialakitott beszerzési konstrukcid, amelynek maximalis ajanlott idétartama 4 év. A
teljesitésekre egyéb szempontok elemzése alapjan (gazdasagi, pénziigyi stb.) alkalmasnak
mindsitett szallitokkal alairt keretmegallapoddsok az eseti teljesitések odaitélésének
eljarasrendjét, a kivalasztas és értékelés szempontrendszerét tovabba a szerzédés meghatarozo
elemeit tartalmazzdk. Az eljarastipus az — akar hagyoményos papiralapon lebonyolitott —
elsé szakaszt koveté masodik szakasz elektronikus tamogatasa (e-tendering, aukcidk stb.)
mellett alkalmazhato.

Az Un. dinamikus beszerzés jellemezden a kereskedelemben kaphato, “polcrol levehetd”
aruhazi beszerzések esetén alkalmazhato eljaras. Az eljarasra jelentkezd ajanlattevok koziil
alkalmasnak itélt potencidlis szallitok részvételével zajlo egyszerl eseti — jellemzden kevés
értékelési paramétert tartalmazo — elektronikus aukciokon kertil kivalasztasra az eseti szallitas
jogat megszerzd szallito.

Mindkét eljards kotelezd eleme az allando és teljes korti tajékoztatas, kozzététel, amely
tartalmazza az egyes szallitasok nyerteseinek és szallitdsi kondicioknak is a nyilvanossagra
hozatalat.

Osszefoglalva megallapithatd, hogy a kdzbeszerzések elektronikus tdmogatisa a nem nagy
biztonsdgi folyamatok kiszolgalasdban nyert teret ¢és megfelelé gyakorlatot. Ezek a
hirdetmények kozzététele és — ismétlddd beszerzések esetén — a szerzddéskotések utani
megrendelések és teljesitések nyilvantartasat szolgald rendszerek. Tehat a fejezetcimben
megfogalmazott ,kozbeszerzési ellatasi lanc” megkozelités lehetové teszi a folyamat



értékkozponti szemléletét, melynek célja az ellatasi lanc végén elhelyezkedo, koltségvetési
kereteit minél hatékonyabban elkdlteni akard beszerzd intézmény fogyasztdja, a tdmogatast
kapott alapitvany altal szervezett kardcsonyi gyermekmiisor meghivottja, az dnkormanyzat 1j
ovoddjaba beiratkozd sziild, érintettek, akik kozvetve, vagy kozvetleniil megfogalmazzak
véleményiiket a hazai kozbeszerzésrol.

Az e-kereskedelmi megoldasok eldretorésének, valamint az EU-tagorszagok boviilé gazdasagi
¢s monetdris integracidjanak hatisara az EK merev, biirokratikus kozbeszerzési
koncepcidjaban érezhetden elmozdulasi kényszer van, amelyet a kis nemzeti jovedelmii és az
angolszdsz orszagok nyomasa erdsit. Ez a tendencia érvényesiill az e-kereskedelem
kozbeszerzések teriiletén torténd rugalmasabb szabalyozéasi modell kialakitasaban is, amelyet
az 0j iranyelvek is céloznak.

9. Néhany szo a hazai lehetoségekrol

A hazai elektronikus kozbeszerzés kialakitdsanak hosszadalmassdga sok tekintetben
magyarazhat6 a kialakulatlan és ezért példat sem igen nytjtdé kdzosségi gyakorlattal. Ahhoz
tehat, hogy Magyarorszagon is — a mar emlitett példaknak megfelelden — miikodoképes, am
fokozatosan kiépitendd rendszer miikddhessen, mind az {izleti, mind a szervezeti és az
informatikai modell kialakitdsara sziikség van. Ennek alapja a két leginkabb érintett tarca, a
Miniszterelnoki Hivatal és az Informatikai és Hirk6zlési Minisztérium egyiittmiikodése, mivel
statitumaikban kotelezettségiik van az e-kozbeszerzési rendszer kialakitasara.

A fejlédés irdnya, ami egy Uuj, az elektronikus kozbeszerzés kialakitasarol szo6l6
kormanyhatarozatban illetve kormanyrendeletben varhatéan az aldbbi koncepcionak
megfelelden késziil el és fogja eredményezni a médositasokat.

A Kozbeszerzési Ertesitd szerepe, a mar emlitett e-advertising funkcié tekintetében
kikeriilhetetlen, azaz informatikai hatterének fejlesztése, a hazai koOzbeszerzés
elektronizalasanak kulcsa, s jelenleg egyben korlatja is.

A fokozatos kialakitds sordn a jelenleg kiemelt termékkorrel foglalkozé KSZF
tevékenységének elektronikus tamogatasa fogja jelenteni az egyik leglényegesebb 1€pést,
amely egyiitt jar a 167/2004.(V. 25) kormanyrendelet, illetve ezzel parhuzamosan a
168/2004. (V. 25.) kormanyrendelet modositasaval. Tehat a kozpontositott rendszer valamint
az elektronikus eljardsi cselekmények parhuzamos szabalyozasa és egyiittkezelése lehet az
elektronikus megoldasok meghonositasanak elso 1épése amellett, hogy lehetdséget kell adni, a
kdzpontositott rendszertdl fliggetleniil a beszerzési technikdk haszndlatara, pl. elektronikus
arlejtés (e-aukcid) alkalmazasara a hagyomanyos, papiralapu eljarasokban is.

A kozpontositott kozbeszerzés jelenlegi folyamata rendkiviil hosszadalmas. Természetesen az
elektronikus tdmogatds nem old meg minden problémat. azonban eldsegiti (a mar
korabbiakban részletezett és a kozpontositott kozbeszerzés keretén beliil rendkiviil sziikséges,
rugalmas keretmegallapoddsos megoldas elfogadasa mellett) olyan automatizmusok
beépitését, amelyek a bonyolult keretszerzodéses technikat hatékonyabban kiszolgaljak. Segit
tovabba olyan adatbazisok kialakitdsaban, ahol az egyes érintettek egylittmiikodésének
eredményeként (AHH, Kincstar) azonos adatallomanyokat hasznalva lehetséget teremt a
hibdk kisziirésére, eldrejelzések pontositasara, a kdzbeszerzési eljarasok lényegesen rovidebb
1d6 alatt valo lebonyolitasan tal. A kozpontositott kozbeszerzés jelenleg tobb mint 3000



intézményt érint, igy e kultura elterjesztése (természetesen a sziikséges infrastrukturalis
feltételek megteremtése mellett), meghonositidsa rovidebb idd alatt megtorténhet.

Az elsd idészakban a katalogus csak a KSZF kiemelt termékkor azon részét tartalmazna,
amely jol parametrizalhato. A profitorientalt vallalatok gyakorlataban is hasznalt e-beszerzési
rendszerek a jol parametrizdlhatdo termékekre épiilnek. Ez nem jelenti azt, hogy pl. a
szolgaltatasok beszerzésére ne lenne elektronikus megoldds, azonban a kezdetekben
elektronikusan altaldban a termékeknek csak mintegy 30-40 %-a alkalmas erre. Ennél
nagyobb arany alkalmassa tétele fligg a minél rugalmasabb eljarasok beépitésétol.

A késobbi iitemek pedig egyre szélesebb korben, nem csupan a kdzpontositott kozbeszerzés
rendszerére tennék alkalmazhatova az elektronikus tdimogatast.

Az Uj irdnyelveket azonban jelenleg még csak oly mértékben tdmogatja a Kbt., amilyen
mértékben azt a mar emlitett hatdlyban 1évo irdnyelvek lehet6vé teszik. Egyeldre tehat csak az
elektronikus  tdmogatottsag alapelemei keriilnek beépitésre, mely a kapcsolodo
kormanyrendeleteket olvasva is érzékelhet, az Osszetett, elektronikus eljarastipusok
kodifikéléasa jelenleg van folyamatban.

A hazai elektronikus tdmogatéas kozbeszerzésre valo kiterjesztése tekintetében célszerti az EU-
ban kialakulo gyakorlat {itemében haladni, elkeriilendd az esetlegesen latvanyos, de
késobbiekben nem EU-konformnak mindsiildé megolddsok utdlagos, menet kdzben torténd
ujraszabasanak koltségeit.

Tapasztalataink szerint a kozbeszerzések elektronikus tdmogatdsa nem valaszthato el az
elektronikus kereskedelem, elektronikus alairas, elektronikus szamlazas és elektronikus
fizetés egész tarsadalmat érintd szabdlyozasi kérdéseitdl, amelyet a hazai elektronikus
kozbeszerzési rendszer jogi kornyezetének kialakitasakor célszerti figyelembe venni.

A téma fontossdgat kiemelendd, az FEuropai Bizottsag interaktiv felmérést készit az
eKormanyzati szolgéltatdsokrol. Ennek keretében a 20 legfontosabb kozszolgélati
elektronikus szolgaltatasra vonatkozo6 teljesitményértékelési folyamat zajlik le, melyek kozott
olyan fajstlyos tevékenységeket talalunk, mint az egészségiigyi szolgaltatasok, a személyes
iratok, a szocidlis biztonsaggal kapcsolatos szolgaltatasok, a vam-ligyek ¢és végiil, de nem
utolso sorban, a kozbeszerzés.

A Bizottsdg 2004-ben tervezi benyujtani egy atfogd harom éves Akciodterv javaslatat, az
elektronikus  kdzbeszerzésrol  szolo 1) rendelkezések  megvalodsitasdnak — kisérd
intézkedéseként, mely kijeloli a stratégiat és meghatarozza az dsszes olyan jogszabalyi és nem
jogszabalyi jellegli intézkedést, melyekre ahhoz van sziikség, hogy meg lehessen sziintetni a
hatarokat nem ismerd elektronikus kozbeszerzés alkalmazasa el6tti akadalyokat és biztositani
lehessen az elektronikus kdzbeszerzési rendszerek atjarhatosagat.

Ebbdl is lathatd, hogy a kdzbeszerzés, mint e-korméanyzathoz kapcsol6do téma, megérett arra,
hogy hazénkban is helyén kezeljék. A hazai kozbeszerzés rovid torténelmének talan
legjelentdsebb pillanataban, lehetéségiink van e teriileten az Europai Uni6 tagorszagaival és a
csatlakozo orszagokkal egyiitt fejlodni, melynek feltétele az e-kozbeszerzés mellett
elkotelezett kormanyzati akarat, stratégia megléte, s ennek eredményként allami beruhédzas
keretében kiépithetd és fejleszthetd, s hatékonyabba tehetd a hazai e-kozbeszerzési rendszer.



Melléklet

A kozbeszerzés szamokban

Jelen mellékletben a kdzbeszerzési torvény megjelenése ota eltelt 9 év (ebbdl 2004-re még
nem allnak rendelkezésre hivatalos adatok) adatait elemezziik, mely elegendd iddintervallum
ahhoz, hogy egyszerl statisztikai szdmitasokat végezve kovetkeztetéseket vonjunk le a hazai
kozbeszerzés gyakorlatanak valtozasar6l. Az alabbiakban hat ¢év adatai keriilnek
feldolgozasra, 1998-t61 2003-ig, mivel az elsd két év adatait nem tekinthetdk relevansnak a
bevezetd periddusban. (A kozbeszerzések Osszértekével tettiink kivételt, melyet nyolcéves
peridoduson vizsgaltuk.)

A kozbeszerzési torvény 1995-6s megjelenése Ota a kozbeszerzési eljarasok keretében
elkoltott pénztomeg nagysagrendileg megnégyszerezddott. 1996-ban 150, mig 2003-ban
558,4 milliard forintot koltottek kdzbeszerzésre. Annak ellenére, hogy a ndvekedés jelentds
elmondhatd, hogy ez az Osszeg a teljes vizsgalt iddszakban a GDP 4-5%-4t jelentette, tehat ha
az inflaciotdl eltekintiink, akkor a gazdasagi novekedés mértékét tiikkrozi. A kdzbeszerzési
eljarasok szdmanak alakulasa 1998 és 2003 kozott mas képet mutat. Az 1998-a 4481 eljaras
mindezidaig a legmagasabb érték. 2000-re 3710-ig csokkent, 2002-re felemelkedett 4243-ra,
majd 2003-ra ismét a mélypont kozelébe siillyedt.

A novekedés ugyanakkor nem toretlen. 1996-t6l 2002-ig folyamatos emelkedd tendencia
figyelhetd meg (atlagosan évi 32,5%), 2003-ban azonban egy jelentds visszaesés kovetkezett.
Lényeges, hogy a 2002. évi kiugréan magas (804,6 Mrd Ft) Osszeg részben az autdpalya-
¢épitési tendereknek koszonhetd (130 Mrd Ft). A 2003-as 558,4 Mrd Ft tobb mint 30%-o0s
visszaesés, s6t még a 2001. évi 606,9 Mrd-nal is alacsonyabb. Ha a 2002. évi beszerzést az
autopalya-tenderek nélkiil vizsgéljuk, akkor a lassulé novekedés mar itt is megfigyelhetd,
mivel igy a 2001. évi 606,9 Mrd-hoz képest csak 11%-0s lenne a ndvekedés. A csdkkenés —
bar nem ekkora mértékben — megfigyelhetd az eljarasok szaménak alakuldsa tekintetében is,
mig 2002-ben 4243 kdzbeszerzési eljarast bonyolitottak le, addig 2003-ban csak 3767-et.

Kozbeszerzések értéke (mrd Ft)
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A kozbeszerzések Osszértékének és darabszaménak vizsgalata ugyanakkor kimutatja, hogy az
egy kozbeszerzésre esO beszerzési érték jelentosen megemelkedett: 1998-ban egy eljarasra



atlagosan 85,5 milli6, mig 2003-ban 148,2 milli6 Ft jutott. Itt is kiemelkedd értéket mutat a
2002. évi eljarasonként atlagosan 189,6 milli6 Ft-os érték.

A kozbeszerzési eljarasok tipusok szerinti megoszlasa szintén figyelemre mélt6 tendencidkat
mutat. A Kozdsségi irdnyelveknek megfelel6en, a nyilt eljarassal bonyolddott tenderek aranya
1998 és 2002 kozott 62%-rol 80,9%-ra emelkedett, ami unids szinten is igen magasnak
mondhaté. Mindenképpen érdemes a nyilt eljarasok ilyen magas aranyat pozitivan értékelni,
mivel a torvényben rogzitett alapelveket — kiillondsen a versenyeztetés nyilvanossagat és a
kozpénzek felhasznaladsanak atlathatdsagat — elsdsorban a nyilt eljaras képes garantalni. 2003
azonban itt is — igaz kisebb mértékii — visszaesést mutat. 2003-ban az eljarasok 76,3%-a
bonyolodott nyilt eljarasi formaban. Ez a visszaesés semmiképpen sem nevezhetd jelentdsnek,
az azonban mindenképpen érdekes, hogy a 2004. évi statisztikdk emelkedést, vagy tovabbi
csOkkenést fognak mutatni. A nyilt eljardsok érték szerinti alakuldsa mar joval kisebb
valtozast mutat, mely az 1998-as 69%-r6l 2003-ra 72,5%-ra emelkedett. Ez 6t év alatt
mindossze 3,5%-os valtozas. Igaz, 2002-ben itt is volt egy kiugrd érték, a nyilt eljarasok
aranya 79,1%-ra emelkedett. A nyilt eljarasok érték szerinti megoszlasban is jo eredményt
adnak, ugyanakkor a szdmok alapjan elmondhatd, hogy a kisebb 0sszegii beszerzések
nagyobb aranyban mozdultak el a nyilt eljarasok iranyaba.

Eljarastipusok megoszlasa mennyiség szerint
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A targyaldsos eljarasok részaranya az 1998-as 34%-r6l 2002-re 18,2%-ra csokkent, ami a
nyilt eljarasok aranyanak novekedése miatt természetes.2003-ban ez a tendencia is
kismértékben valtozott, az eljarasok ardnya 23%-ra emelkedett, annak ellenére, hogy az ide
vonatkoz6 jogszabalyok nem valtoztak nagy mértékben. Ha a targyalasos eljarasokat érték
szerint vizsgaljuk 0sszességében csak kismértékii aranycsokkenés mutathato ki. Az 1998-as
29%-r6l 2003-ra 27,2%-ra csokkent. Ugyanakkor egy érdekes hullamzas figyelheté meg:
1999-ben, 2001-ben és 2003-ban 27-30% kozotti értékeket mutat, mig 2000-ben és 2002-ben
23% illetve 20% az arany.



Eljarastipusok megoszlasa érték szerint
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A meghivasos eljarasok szama tovabbra is szinte elhanyagolhatd, az ilyen tipusu eljarasok
kivételesek. Az aranyuk az 1998-as 4%-r6l 2003-ra 0,7%-ra mérséklédott. Ez 2003-ban
minddssze 26 eljarast jelent. Ezt az alacsony szdmot azonban az eljards valasztdsanak
szabalyai valamint iddigényessége magyarazza. (Az Eurdpai Unioban a meghivasos eljarasi
tipust a nagy értékii, Osszetett beszerzések vonatkozasaban valasztjak az ajanlatkérdk.) A
meghivasos eljardsok érték szerinti vizsgalata még kisebb jelentdséget mutat hazdnkban. Az
1998-as 2%-r6l 2003-ra mindossze 0,3%-ra csokkent a részarany. Ugyanakkor — a targyaldsos
eljarasokhoz hasonloan — itt is kivételnek tekintheték az 1999-es és a 2001-es évek, amikor is
a meghivasos eljarasok részaranya elérte a 2,5%-ot.

A kozbeszerzések beszerzOk szerinti megoszlasa is valtozott az elmult hat évben. Az
onkormanyzatok ¢és intézményeik szerepe a kozbeszerzések teriiletén szinte semmit sem
valtozott. Részaranya 1998-ban és 2003-ban is 41% koriil mozgott, és a koztes négy évben is
csak néhany szdzalékos eltérést mutatott. Azonban ha az érték szerinti megoszlast vizsgaljuk
latszik, hogy az Onkormanyzatok és intézményeik részaranya az 1998-as 35%-r6l 2003-ra
31%-ra csokkent. A két adat kozotti eltérést figyelembe véve elmondhato, hogy bar a
részesedésiik az eljarasok mennyiségébdl nem valtozott, a beszerzéseik a tobbiekhez képest az
alacsonyabb értékii beszerzések felé tolodtak.

Koézbeszerzések beszerz6k szerinti megoszlasa (darab)
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A kozponti koltségvetési szervek részesedése a kozbeszerzési eljarasokbol az elmult hat
évben kismértékli emelkedést mutat. Az 1998-as 22%-r61 2003-ra 28,6%-ra emelkedett.
Kiugroé értéket csak az 1999-es 34% jelentett, mely 12%-ponttal magasabb az azt megel6z6



évnél. A kozbeszerzések érték szerinti megoszlasat vizsgalva itt is lényeges eltérések
talalhatoak. A kozponti koltségvetési intézmények részardnya az 1998-as 21%-rol 2002-re
43,4%-ra emelkedett, ami figyelemre méltdé valtozas, tekintetbe véve, hogy 2002-ben
csaknem minden masodik adoforintot 6k koltottek el. Még érdekesebb ez az adat a 2003-as
adatok fényében, amikorra a részaranyuk 20,3%-ra esett vissza. Forintositva pedig a 2002-es
349,2 Mrd Ft-ro6l 2003-ra 113,3 Mrd Ft-ra, azaz csaknem egyharmadéra esett.
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Legnagyobb visszaesést a kozszolgaltatok beszerzései mutattdk. Részesedésiik az 1998-as
23%-ro6l 2003-ra minddssze 10%-ra esett. Szamszeriisitve ez azt jelenti, hogy mig 1998-ban
még 1021 eljarasban vettek részt, addig 2003-ban minddssze 375 eljarast bonyolitottak le. Ez
a tendencia 1998 ¢és 2003 kozott folyamatos €s gyakorlatilag teljesen egyenletes volt. Ha a
kozszolgaltatok kozbeszerzéseinek értékét vizsgaljuk, szintén csokkend tendenciat talalunk.
Az 1998-as 33%-r6l 2003-ra 15,9%-ra csokkent, ami azt jelenti, hogy kdzbeszerzéseiknek az
értéke az 1998-as érték 70%-ara esett vissza.

A fenti harom kategorian kiviil esé beszerzé intézményeket hivatalosan az egyéb kategdriaba
soroljak. Ezen vallalatok részardnya a kozbeszerzési eljarasokbol 1998-ban még 14% volt,
2003-ra azonban majdnem 20%-ra emelkedett. A kozbeszerzések értékének a vizsgalata
azonban azt mutatja, hogy mig 1998-ban csak 11% esett ebbe a kategoridba, addig 2003-ra
32,5%-ra emelkedett. Igy ennek a kategérianak a részaranya mar csaknem eléri a
kozbeszerzések értékének egyharmadat. Ez azt jelenti, hogy hat év alatt 42 Mrd Ft-rol 181,4
Mrd Ft-ra emelkedett.

A kozpontositott kozbeszerzések vizsgéalatakor mar csak rovidebb iddszakot tudunk vizsgélni.
Ez alatt a négy ¢év alatt az itt elkoltott adoforintok mennyisége csaknem megkétszerezodott. A
2000-es 36,5 Mrd Ft-rol 2003-ra 70,7 Mrd Ft-ra emelkedett, ami azt mutatja, hogy ennek az
eljarasi formanak is komoly Iétjogosultsiga van. Ez alatt az 1d6 alatt a kozpontositott
kozbeszerzéseknek nem csak az értéke, de a részardnya is jelentés mértékben, 7%-r6l 12,7%-
ra novekedett. A 2002-es €v ezen a teriileten is kiemelkedd volt a maga 82,6 Mrd Ft-javal,
tehat a 2003-as év visszaesés. Ugyanakkor az érdeklédés novekedésének toretlenségét jelzi,
hogy az 6sszes kozbeszerzéseken beliili részaranya folyamatosan emelkedett.
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A kozpontositott kozbeszerzéseken beliil a legnagyobb részaranyt a rendszer bevezetése Ota
az informatikai beszerzések képviselik, ez az ardny 2003-ban elérte az 52%-ot. A masodik
legnagyobb aranyban lizemanyagot szereznek be ezen eljaras keretében. Ez az arany azonban
az elmult négy évben sokat esett. 2000-ben még a kozpontositott kdzbeszerzések 29%-at
tették ki az lizemanyag-beszerzések, mig 2003-ban mar csak 13,4% volt. Nagy mértékben a
tavkozlési beszerzések részaranya ndvekedett meg, a 2000-es 0,4%-r6l 2003-ra 7,2%-ra
emelkedett. Kivétel még az egészségiigyi beszerzések kérdése is, mivel nemcsak hogy
jelentdsen csokkent a részaranyul, négy év alatt 7,9%-ro6l 3,18%-ra de abszolut értékben is
csokkent a mértéke, 2,9 Mrd Ft-rol 2,25 Mrd Ft-ra.

A kozbeszerzési eljarasok egyik legmarkansabban megjelend teriilete a jogorvoslatoké. A
jogorvoslati eljarasok szdma 1996 és 2003 kozott kozel négyszeresére emelkedett. Ez a
novekedés nagysagrendileg megfelel a kozbeszerzéseken keresztiil elkoltdtt pénztomeg
novekedésének, viszont nagysagrendekkel meghaladja az eljarasok szdmanak novekedését. A
jogorvoslati eljarasok szama azonban nem egyenletes ndvekedést mutat. Haromévnyi
egyenletes novekedés utdn 2000-ben, a kdzbeszerzési torvény 1999-es jelentds valtozasa utan,
hirtelen megugrik, majd még egy kismértékli novekedés utan, mar 2002-ben csokkenni kezd.
Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy az ajanlattevok egyre inkdbb beletanulnak a péalyazasi
rendszerbe, €s igy visszaszorul a megtamadott eljarasok szdma is. Kiilonosen azért érdekes ez,
mert a jogorvoslati eljardsok szama mar 2002-ben is visszaesést mutat pedig abban az évben a
kozbeszerzési eljarasok szama tobb mint 10%-al emelkedett.



Jogorvoslati eljarasok szama
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Evek Ota tapasztalhato, hogy a legtobb jogvita az Onkormanyzatok és intézményeik
kozbeszerzési eljarasa ellen indult. Ez az ardny mar 1998-ban is 31% volt, 2003-ra azonban
elérte a 46%-ot. Ha az Osszes kozbeszerzési eljaras kiirdjanak az ardnyaban nézzik ezt az
adatot, akkor nincs nagy eltérés (2003-ban 41,5%), ha ahhoz viszonyitjuk, hogy 2003-ban a
kozbeszerzések értékének 31,3%-at képviselték, akkor az arany magasnak mondhato. A
legkevesebb jogorvoslati eljaras a kdzhasznu tarsasagok beszerzései ellen indult. Ez annak
ellenére, hogy az 1998-as 2,5%-r6l 2003-ra 4,6%-ra emelkedett, még mindig elhanyagolhato
mennyiséget jelent (2003-ban 32 eljaras).

Tovabbra is jelentds ardnyl a benytjtott jogorvoslati kérelmek elutasitasa. (2002—ben a
benyujtott kérelmek 37,04%-a keriilt elutasitasra, 2003-ban ez az arany 47,4% volt.) Az
elutasitasra tilnyomo részben (az elutasitast tartalmazd hatarozatok 80%-a) a jogorvoslati
kérelmek megalapozatlansaga miatt keriil sor. A torvény szabalyainak megszegése esetén a
Dontdbizottsag altal a leggyakrabban alkalmazott jogkdvetkezmények a jogsértés
megallapitdsa mellett a birsag kiszabdsa, illetve a dontés megsemmisitése. A kiszabott
birsagok 0Osszegérdl elmondhatd, hogy sokkal nagyobb mértékben emelkedett, mint a
kozbeszerzések Osszértéke. Mig a kdzbeszerzések értéke 1998 és 203 kozott mastélszeresére
emelkedett, addig a birsagok értéke meghiromszorozodott. Igaz, a novekedés itt sem
egyenletes, igazan nagy ugras 1998-rol 1999-re figyelheté meg, ezutdn a novekedés mértéke
szinte elhanyagolhat6, s6t 1999-t6l 2003-ig Gsszességében tobb mint négy millid forinttal
csokkent.

Kiszabott birsagok 6sszege
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A jogorvoslati eljardsok megoszlasa a kdzbeszerzési eljarasok tipusa szerint is vizsgalhato.
Ezen a teriileten érdemes kitérni a targyaldsos eljarasok szerepére. Mig a részesedésiik a
kozbeszerzési eljarasokbol 2003-ban 23% volt, addig — azonos évben — a targyalédsos eljarasok
ellen inditott jogorvoslatok aranya elérte a 27%-ot. Ezen eljarasoknal 2000 ota figyelhetd meg
a beszerzésinél magasabb jogorvoslati arany. A nyilt eljardsok ellen inditott jogorvoslati
eljarasok aranya 70% folott van, a mi nagysagrendileg megfelel az eljarastipus
kozbeszerzéseken beliili részaranyanak.

Osszeallitasunk a Kozbeszerzések Tandcsa hivatalos adatai alapjan késziilt.
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