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Osszefoglalé

A Versenyképesség Kutatdo Kozpont 2004-ben a ,,Versenyben a vilaggal 1995-97.” kutatasi
program ¢és az 1999-es vallalati versenyképességi kérdGives felmérés hagyomanyait folytatva,
valamint azok tapasztalataira épitve egy haroméves kutatasi programot kezdett el ,,Versenyben a
vilaggal 2004-2006 — Gazdasagi versenyképességiink vallalati nézépontbo6l” cimmel.

A program, tovabba egyéb felmérések (BellResearch, GKlInet) alapjan lehetoség nyilik a
jelenlegi hazai ,,e-beszerzés helyzet” feltérképezésére, valamint a versenyképesség kutatas kérdoivére
adott valaszok alapjan a fejlodés varhat6 irdnyanak feltarasara.

A kutatas kifejezetten eltér a hagyomanyos megoldasoktdl, azaz nem kivanja vizsgalni a hazai
vallalati honlapok elterjedtségét, az interneten keresztiil vasarlo cégek vagy az ERP rendszert hasznalo
vallalatok aranyat. Ezen, egyéb felmérésekkel alatamasztott eredményeket kivanja a kutatas
tovabbgondolni, tobbvaltozos statisztikai elemzés készitésével és a mélyebb 0Osszefiiggések
feltarasaval. A cél, tehat belso vallalati folyamatok, vevo-szallitdo kapesolatok, az informatikai hattér

elektronikus beszerzéssel valo kapcsolatanak felismerése és kovetkeztetéseink levonasa.

Kulesszavak: elektronikus beszerzés, elektronikus kereskedelem, e-business,

internet-penetracio, beszerzési stratégia, vallalatiranyitasi rendszer



Hungarian Companies’ Receptiveness to E-procurement

Summary

The Competitiveness Research Center based on the experience of the ,, In Global Competition
1995-1997” research programme and continuing the company competitiveness survey (1999) has
begun a three-year research programme with the following title: ,,In Global Competition 2004-2006”
Our economic competitiveness, company point of view”.

Due to the programme and other researches (Bell Research, GKInet) there is an opportunity to
map the domestic ,,e-procurement situation” and to explore the way of the possible further
development according to the given answers of the competitiveness research.

The research differs entirely from the general methods since it does not study the penetration
of the domestic company home pages neither the number of the companies that purchase via the
internet nor the share of the companies using ERP systems. The research is supposed to expend the
existing results by preparing multiple-factor statistical research and uncover the hidden contexts. Thus
our aim is to recognise the interconnections among the internal company processes, the customer-
supplier relations and the procurement related IT background infrastructure and to set up our

conclusions.

Keywords: electronic procurement, electronic commerce, e-business, internet-penetration,

purchasing strategy, ERP system



1. Bevezetés

Jelen kutatasunk megkezdésekor lehetGségiink nyilt a hazai, e-beszerzéssel kapcsolatban
talalhatd felmérések, elemzések attekintésére. Tanulmanyunkat kérdésfeltevéseink osszefoglalojat
kovetéen az alternativ elemzések és eredmények bemutatdsaval kezdjiik, érzékeltetve, milyen sok
megvalaszolatlan kérdés, milyen sok feltaratlan 6sszefiiggést rejthet —e, hazdnkban viszonylag kevéssé
targyalt teriilet.

A tanulmany mdésodik részében azon eredményeket ismertetjiik, mely tovabbvezet minket a
belso vallalati folyamatok, vevo-szallitd kapcsolatok, az informatikai hattér elektronikus beszerzéssel

val6 kapcsolatanak felismerése és kovetkeztetéseink levonasa iranyaba.

2. Kérdésfeltevéseink

Kutatasunk megkezdésekor, a versenyképesség kutatds kérdéseinek alapul vételével,
meghataroztuk azokat a hipotéziseket, melyek bizonyitasara jelen mithelytanulmanyban vallalkozunk.
E definici6 értelmében

L vdllalati versenyképesség a vallalatnak azon képessége, hogy a tarsadalmi feleldsség
normainak betartasa mellett tartosan tud olyan termékeket és szolgaltatasokat kinalni a
fogyasztoknak, amelyeket azok a versenytarsak termékeinél (szolgaltatisainal) inkabb
hajlandok a vallalat szamara nyereséget biztosito feltételek mellett megfizetni. Ezen
versenyképesség feltétele, hogy a vallalat legyen képes a kornyezeti és a vallalaton beiili
valtozasok érzékelésére és az ezekhez valo alkalmazkodasra, a versenytarsaknal tartosan
kedvezdbb piaci versenykritériumok teljesitésevel.” !

Az elemzés abbol indul ki, hogy az elektronikus beszerzés iranti elmozdulas a
versenyképességet, a kinalt és vasarolt termékek és szolgaltatasok szinvonalat noveld megoldasok
alkalmazasat segiti el6. Nem foglalkozunk az e-beszerzés integralt megoldasaival, az elektronikus
aukciok hatékonysagnoveld lehetdségeivel. Foglakozunk ugyanakkor a vizsgalt vallalatok csoportokba
sorolasaval, mélyebb Osszefiiggések feltarasaval, nem érintve az integralt beszerzés iranti elmozdulés

iranti igényt, s ennek informatikai tdmogatasat.

! Chikan-Czaké (2005)



A tobbvaltozos statisztikai elemzés kérdésfeltevések két csoportjat kiilonboztettiik meg

1. Altalanos feltételezések
A vizsgalt vallalatok figyelme kevésbé fordult az e-beszerzés iranyaba, mely a jovoben
varhatdan kedvezo iranyba valtozik.
A tulajdonosi hattér mérvado a nyitottsag tekintetében.

2. Mélyebb 0Osszefiiggéseket sejtetd feltételezések
A pénziigyi mutatok kapcsolata egyértelmii Osszefiiggést mutat az e-beszerzés iranti
nyitottsaggal.
A hosszll tavu partnerkapcsolatra torekvok esetében az e-beszerzés iranti nyitottsaggal valo
Osszefiiggés egyértelmtl.
A beszerzési és értékesitési piacok szerkezete Osszefiiggésben van azzal, hogy pl. a
beszerzéseik nagyobb részét kiilfoldon lebonyolitd vallalatok nyitottabbak az e-beszerzés
irant.
Abhol az informatikai beruhazas magasabb, ott az e-beszerzésre is tobbet koltenek.
A beszerzési rendszer vallalati informatikai rendszerbe agyazottsaga a fejlettebb e-beszerzokre
jellemzd.
Az emberi er6forras-menedzsment kapcsolata az e-beszerzéssel tetten érheto.

A kutatas els6, alternativ felmérések eredményeit kozld része utan ezekre a kérdésekre

keresiink valaszt, nem tagadva, hogy tobb, kérdésfeltevéseinket csak kozvetve érintdé eredményre,

mondanivalora is szamitunk.

3. A témahoz kapcsolodo felmérések

Azon felmérések, melyek a hazai véllalatok altalanos ICT? fejlettségérél szoltak, az internet-
penetraciora, webhely-ellatottsagra, ICT koltésekre vonatkoznak. Esetiinkben elsésorban a
beszerzéshez kapcsolodd informaciok a vallalatiranyitasi rendszerek hasznalata, az elektronikus
kereskedelemhez kapcsolodo tevékenységek szempontjabol érdekesek szamunkra.

Olyan eredményeket mutatunk be, melyek egyrészt jelen kutatds idépontjaban késziiltek,
masrészt, amelyek vizsgalataval képet kaphatunk arrol, hogy a rendelkezésre allo adatok alapjan vajon
a magyarorszagi vallalatok mennyire nyitottak az informaciés és kommunikacios technologiak
hasznalatara a beszerzésben.

Azt feltételezziik, hogy egy vallalat minél nyitottabb az egyszeriibb, “hétkdznapibb”
megoldasok - mint amilyen pl. a vallalati internet-kapcsolat, vallalati internetes honlap — hasznalatara,
annal nagyobb valodsziniiséggel fog hasznalni szofisztikaltabb technologiakat is, példaul beszerzést
elektronizald megoldasokat. A beszerzési gyakorlat alapjan tehat az elektronikus beszerzés iranti

nyitottsag is megismerheto.

?ICT: Information and communication technology, magyarul informacios és kommunikéaciés technologiak



3.1. Magyarorszag

Az aldbbiakban ismertetiink néhany, az e-beszerzés hazai feltérképezéséhez kapcsolodo
kutatast, mely az internet-penetracidt, valamint a honlappal rendelkez6 cégek megoszlasat mutatja
vallalatméret szerint. Az ehhez kapcsolddd, interneten keresztiil is vasarld cégek aranya jol mutatja,
milyen kiilonbség lelhetd fel a passziv, egyoldalti informaciokdzlés és az aktiv, internetes vasarlas

kozott.

Internet-penetracio

»-Ma mar nagyjabol minden masodik hazai cég rendelkezik Internet-hozzaféréssel, miutan
tavaly 46-r6l 54 szazalékra nétt a legalabb 1 {6t foglalkoztaté magyarorszagi cégek behalozottsaga -
allapitja meg a Bellresearch Magyar Infokommunikacios Jelentése’™:

Az 50-250 f6s kozépvallalati szegmens (97%) egyre inkabb felzarkozik a tobb éve
gyakorlatilag teljes behalozottsaggal rendelkezd nagyvallalati korhéz (99%) — éllapitottdk meg a
BellResearch kutat6i. Szintén felzark6zoban van a 10-49 {0s kisvallalati szegmens is, koriikben 1 év
alatt 12 szazalékpontos novekedéssel 87%-ot ért el az Internet-penetracio.

A sort jelentdsen leszakadva — bar dinamikusan fejlodve — a mikrovallalatok zarjak, az 6sszes
hazai 1-10 f0s vallalatnak csak koriilbeliil a fele - mintegy 97 ezer cég - kapcsolodik a vilaghalora, a
lemaradok egyelére az alapvetd informatikai infrastrukturaval sem rendelkeznek — mutattak ra a
BellResearch szakemberei. Osszességében tehat az elmilt években mért, vallalatméret szerinti jelentds
eltérések egyre kisebbek lesznek.

Ami a kapcsolatok mindségét illeti, biztatd tendencia a szélessavl internet eléretdrése. A
GKIeNET 2004. évi felmérése® szerint a vallalatoknak mar tobb, mint harmada rendelkezik DSL
kapcsolattal. Ugyanakkor tovabbra is meghatarozdo még az analég modemes, ill. ISDN kapcsolat, e
csatlakozasi modok f6leg a mikrovallalati szegmensben dominansak. Egyediil a nagyvallalatoknal els

szamu a bérelt vonali megoldas™™

s

3 Bellresearch (2004): ,, Internet-kapcsolatok - felzarkézéban”,
http://www.bellresearch.hu/content.php?content=162 2005.03.27.-én

* GKIeNET (2004): ,, Jelentés az internet — gazdasdagrol”, http://www.gkienet.hu/sajto/2004/i/vallalatok.html
2005.03.27.-én

> Bellresearch (2004): ,,Honlapok a cégeknél”, http://www.bellresearch.hu/content.php?content=165
2005.03.27.-én



1. dabra. Internet-penetrdcio alakulasa Magyarorszagon és az 5 legfejlettebb EU tagdallamban
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Honlappal rendelkez6 cégek

Az Internet-hozzaféréssel rendelkezo, legalabb 1 fot foglalkoztatd hazai cégek 30 szazaléka,
osszesen mintegy 38 ezer vallalat jelenik meg a vilaghalon sajat honlappal™® — jelentette a Bellresearch
Magyar Infokommunikacids Jelentésének 2004-es kiadasa. Ez az eredmény meglehetdsen szerény,
minddssze 1 szdzalékos elorelépés a megeldzo évi értékhez képest.

A hazai vallalati honlapok tobbsége statikus, brosura jellegii cégismerteté™, és kevés a
terméktamogatast, dokumentaciot, e-kereskedelmi megoldast, stb kinalo céges weboldal. A honlapok
tartalmi fejlesztéséért tehat még sokat kell tenniiik a magyarorszagi cégeknek.

A Jelentés ramutatott a vallalatméret és a weblapok elterjedtsége kozotti kapcesolatra. Ahogy
az az abran is jol latszik, az elterjedtség a vallalatok méretével parhuzamosan né: a mikrovallalatoknal
még csak 23%, a nagyvallalatokndl mar 68%"°. Szembeotlé a mikrovallalati szegmensnek a tobbi
szegmenstol valo jelentds leszakadasa.

A hazai adatokat 5 EU-tagallam 2004-es adataival’ Gsszevetve lathato, hogy a magyarorszagi
vallalatok minden vallalatméret szerinti szegmensben szamottevd lemaradasban vannak honlap-
1étesités terén. Ez a lemaradas igen nehezen lesz ledolgozhat6 az internetes honlappal rendelkez6 hazai

cégek szamanak jelenlegi ndvekedési liteme mellett.

" Bellresearch (2004): ,,Honlapok a cégeknél”, http://www.bellresearch.hu/content.php?content=165
2005.03.27.-én

¥ Bellresearch (2004): ,,Honlapok a cégeknél”, http://www.bellresearch.hu/content.php?content=165
2005.03.27.-én

? E-business Market Watch (2004): A4 Pocketbook of e-business indicators 2004 edition,
http://www.ebusiness-watch.org/marketwatch/resources/pocketbook-2004.pdf, 2004.09.03.-an



2. abra: Villalati internetes honlapok elterjedtsége Magyarorszdgon és az 5 legfejlettebb EU
tagallamban
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3.2. Kitekintés az Eurdopai Uniora

Az alabbi, Eurdpai Unidbdl szarmazé adatok egyrészt kapcsolodnak a Versenyképesség-
kutatas késobbi eredményeinek elemzéséhez, masrészt jol érzékeltetik, hogy komoly fejlodési

potencial lelheto fel ezen a teriileten.

Vallalatiranyitasi rendszerek hasznalata

HIntegralt vallalatiranyitasi rendszerrel a szamitdgépet hasznalo, legalabb 5 alkalmazottal
rendelkez6 vallalkozasok 6%-a rendelkezik. Az integralt vallalatiranyitasi rendszerek hasznalatat
illetéen szignifikans kiilonbség van a kiilonboz6 méretii cégek kozott. Az 5-19 {6s vallalkozasoknak
csak 3%-a haszndl ilyen rendszert, a 20-49 f6s cégek kdrében 7%-o0s az arany. A vélasztovonalat az 50
fos foglalkoztatott 1étszam jelenti, mert az 50-249 {6t foglalkoztatd cégek koziil mar minden 6todik, a
250-nél nagyobb létszammal miikdédé vallalatok koziil, pedig minden masodik cég rendelkezik

integralt vallalatiranyitasi rendszerrel”'’.

' GKI Gazdasagkutatd Rt (2004):. ,, A vdllalatiranyitdsi rendszerek haszndlata a hazai véllalatokndl”,
http://www.gki.hu/index.php?id=282&lang=hu 2005.04.02.-4n

10



3. abra: ERP rendszerek haszndlata az EU-ban
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Az Unidban az e-beszerzés gyors fejlodést mutat az elmult években, folyamatosan ¢€s
dinamikusan nétt azon vallalatok szama, melyek felfedezték maguknak ezen Gj lehetdséget. Egy 2003
marciusi, 5 orszagra (Németorszag, Olaszorszag, Franciaorszag, Egyesiilt Kiralysag, Spanyolorszag)
és 7 iparagra kiterjed6 kutatas szerint ezen orszagokban minden harmadik vallalat részben online
bonyolitja direkt és indirekt (MRO' anyagok) beszerzéseit (6sszehasonlitasképpen Magyarorszagon
ez az érték 14 %). A felmérés szerint a beszallitok weboldalai jelentik az elsddleges csatornat az
online beszerzésekhez, ugyanakkor a B2B piacterek, extranet hal6zatok, és az EDI alapu kapcsolatok
is fontos szerepet jatszanak'’. Figyelemre mélto, hogy ugyan a nagyvallalatokra a legjellemz&bb (50 %
felett) az online beszerzés valamely formajanak adaptacioja, ugyanakkor a kisvallalatok (10-49 f6)
korében a leggyakoribb, hogy a beszerzés legalabb 5 %-a online realizalédik. A kutatok becslései
szerint 2003-ban ezen 5 EU-tagorszagban a cégek beszerzéseinek mintegy 6 szazaléka tortént online
(a magyaroszagi érték ennek a negyede-otode). A kutatds ramutat tovabba arra, hogy a vizsgalt
orszagokban a direkt beszerzések az indirekteknél ritkabban térténnek online.
kozott. Ez nem csak a régi és 0j, hanem a 15 régi tagorszag kozott is megmutatkozik. Dania,

Németorszag, frorszag, Finnorszag, Svédorszag és az Egyesiilt Kiralysag tekinthetok élenjaroknak,

'""E-business Market Watch (2004): A Pocketbook of e-business indicators 2004 edition, http://www.ebusiness-
watch.org/marketwatch/resources/pocketbook-2004.pdf, 2004.09.03.-an

' MRO: Maintenance, Repair and Operating goods, azaz karbantartashoz, javitashoz, tevékenységek
elvégzéséhez sziikséges anyagok

1 E-business Market Watch (2003): The European E-business Report 2003 edition, http://www.ebusiness-
watch.org/marketwatch/resources/E-Business-2003.pdf, 2004.09.03.-an
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mig Spanyolorszag, Portugalia, Olaszorszag inkabb a lemaradok kozé sorolhatok'. A kozép- és kelet-

eurdpai régioban Csehorszag és Esztorszag vezet, Magyarorszag a kozépmezényben foglal helyet'.

Online beszerzés és IT integracid

4. abra: Online beszerzés és szdllito-vevd integralt kapcsolat

Forrds'

60 O Online vésarlas (%)
50 ]

B Beszerzés legalabb 5 %-at online lebonyolito
40+ vallalatok

B IT rendszeriiket a szallitoéval integrald
30 .

vallalatok

201 OB2B piactéren vasarold vallalatok (%)
101 . 1ren

O Online dokumentumcsere szallitokkal

0
0-9 f8 10-49 6 50-249 f6 250+

A European E-business Report tovabblépett az online vasarlas vizsgalatan, s hasonldan a tobbi
felméréshez, kifejezetten vallalatmérethez viszonyitva probalta felmérni az IT rendszeriiket (legyen az
barmilyen) a szallitoéval integrald vallalatokat, illetve a B2B piactéren vasarolo vallalatokat, valamint
az Dbeszallitokkal vald dokumentumcserét lebonyolitd cégek aranyat, a vizsgalt vallalati kor
szazalékaban.

Osszességében elmondhaté, hogy a vallalat nagysagatol fiiggden novekszik az arany, de ennél
mélyebb elemzésre a felmérés nem alkalmas. Lényeges ugyanakkor elmondani, hogy a vevé-szallito
kapcsolatok vizsgalata tovabblép a hagyomanyos kereteken, s a vallalati bels6 folyamatok, a
beszallitokkal vald stratégiaibb kapcsolatok elemzésének iranyaba hatnak. Sajat felmérésiink pedig

kifejezetten ebbe az irdnyba mozdul el a kdvetkezo részben.

' Eurostat (2003): Information Society Statistics 1997-2002,
http://www.ebusiness-watch.org/marketwatch/resources/KS-56-03-093-  -N-EN.pdf, 2004.09.03.-an

"> E-business Market Watch (2004): Chart Report: The e-business survey 2003,
http://www.ebusiness-watch.org/marketwatch/resources/chartrep 2004.pdf, 2004.09.03.-4n, illetve

E-business Market Watch (2003): The European E-business Report 2003 edition, http://www.ebusiness-
watch.org/marketwatch/resources/E-Business-2003.pdf, 2004.09.03.-an

'® E-business Market Watch (2004): A Pocketbook of e-business indicators 2004 edition, http://www.ebusiness-
watch.org/marketwatch/resources/pocketbook-2004.pdf, 2004.09.03.-an

E-business Market Watch (2004): The European E-business Report 2004 edition, http://www.ebusiness-
watch.org/images/stories/space/reports/eBusiness-Report-2004.pdf, 2005.03.06.-an
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4. Elemzés a versenyképesség kutatas adatai alapjan

4. 1. A minta jellemzése

Az elemzett vallalati minta a Budapesti Corvinus Egyetem Vallalatgazdasagtan Intézetének
Versenyképesség kutatasa keretei kozott lekérdezett 1300-as vallalati lista alapjan allt 6ssze. A minta
Magyarorszagon mitkddo, jogi személyiséggel rendelkezd, 50 {6 feletti vallalkozasokat tartalmazott. A
korabban ismertetett alternativ kutatasi adatok a hazai e-beszerzés helyzetre vonatkozoan
vallalatmérethez viszonyitottak adataikat. Tekintettel arra, hogy esetiinkben 1ényegesen mélyebb
adatelemzésre nyilik lehetdség, igy tanulmanyunk nem az alternativ forrasokkal vald Osszevetést
célozza, hanem rendelkezésiinkre all6 tanulmanyok alapjan kivantuk érzékeltetni, milyen nagy
szilkség van olyan kutatds lefolytatasara, mely az e-beszerzés eclhanyagoldsaban, vagy éppen
kiemelésében szerepet jatszik a hazai vallalati életben. Ehhez azonban olyan lekérdezést kellett alapul
venniink, ahol a vallalat tobb szakembere (vallalatonként négy vezet6) altal kitdltott, teriilet-specifikus
kérddiveket tudunk elemezni. Ezért nem okoz gondot a vallalkozasok foglalkoztatottak szamahoz
kapcsolodo limitje. Ez a korlat természetesen érvényesiilni fog az altalunk k6zolt adatokban, azonban
jol jellemzi majd azt a szférat, melytdl a legtobbet varunk az e-beszerzés tekintetében.

A cégek kivalasztasanal a létszam ¢és teriileti reprezentativitas jatszott szerepet. A 23
szazalékos valaszadasi rata mellett 301 esetet tartalmazé adatbazis reprezentativitasat vizsgalta a
tanulmany né¢hany fontos jellemzé mentén.

Létszam szerint a mintaban szereplé vallalatok 5,1 szazaléka tartozik a kisvallalati, 57,2
szazaléka a kozép-, és 37,7 szazaléka a nagyvallalati kategdriaba. Mivel az 50 {6 alatti szervezeteket
eredetileg nem célozta a kutatds, a kisvallalati csoport a populacidhoz viszonyitva jelentOsen
alulreprezentaltnak tekinthet6. Amennyiben az 50 f0 feletti szervezetek szolgalnak az 6sszehasonlitas
alapjaul, akkor a nagyvéllalatok ardnya magasabb sokasagbeli részesedésiiknél (a sokasagban 17,9 %),
a kozépvallalatoké pedig alacsonyabb (a sokasagban 82,1%).

Arbevétel és eszkozérték szerint a vallalatok mintabeli részaranya kiegyenlitettebbnek
tekinthetd, a kis- kozép- és nagyvallalati értékkategoriak szerinti csoportokban kozel egyenld aranyban
talalhatok elemek. A 1étszam szerinti kategoriakba sorolt szervezetek egy fore eso arbevétele alapjan
az adatbazisban szerepld kis- és kozépvallalatok Osszességében kisebb, a nagyvallalatok pedig
nagyobb hatékonysaggal miikodtek mint a hasonl6 hazai vallalatok Gsszessége.

A minta gazdasagi agak szerinti Osszetétele a magyarorszagi 50 fo feletti vallalkozasok
Osszetételéhez hasonlo, bar a sokasaghoz képest nagyobb aranyban tartalmaz feldolgozdipari, energia-
és kozosségi szolgaltatasokat nyujto cégeket, mig a kereskedelem, az épitdipar és a nem kdzosségi
szolgaltatas szektoraiba tartozd szervezetek valamelyest alulreprezentaltak. A felmért vallalati kor

tobb mint fele a feldolgozodiparban mitkodik.
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Ami a vallalatok tulajdonosi szerkezetét illeti, a kozosségi tulajdonti cégek nagyobb aranyban
szerepelnek a mintaban mint a sokasagban, a hazai magantulajdonban 1évék pedig alulreprezentaltnak
tekinthet6k 53%-o0s mintabeli ardnyuk ellenére, mind elemszamukat mind tékeértékiiket tekintve. A
64, nagyrészt kiilfoldi tulajdont cég az esetek 21,3 szazalékat teszi ki és 52,4 szazalékkal részesedik a
minta vallalatainak sajat t6kéjébol, mig a sokasagban ezek az aranyok 10,5 és 37,4 szazalékra
adodnak. (A sokasagi aranyokat a jegyzett tOke alapjan szamitottak).

Teriileti elhelyezkedés alapjan kisebb részben keriiltek budapesti és Pest megyei vallalatok az
adatbazisba (24,3% szemben a sokasagbeli 53,2%-kal), a tobbi régid cégei viszont magasabb aranyban

szerepelnek a mintaban, féként az alfoldi vallalatok mutattak nagyobb valaszadasi hajlanddsagot. 17

4. 2. Eredmények bemutatdsa

A vizsgalat lefolytatisa SPSS adatbaziselemz6 programmal késziilt. A vizsgalatok soran
egységesen 5 szazalékos szignifikancia szintet hasznaltunk. Az alabbiakban kozoljik a kutatas

eredményeit.

4.2.1. Alapviltozok

A beszerzeés elektronikus lebonyolitasara vald hajlandosagra tobb helyen is rakérdez a kérddiv.
A célnak leginkabb megfelelonek az Extranet/EDI rendszerekkel valo ellatottsag, illetve azokhoz valo
kapcsolodasi képesség, valamint a beszerzés hatékonysaganak javitasara végzett informatikai
beruhazasok szintje mutatkozott a legalkalmasabbnak.

Az els6 kérdésnél az Extranet/EDI rendszerekbe vald beruhazas mértékére kérdeztiink ra a
vallalatnal, illetve beszallitdinal (1-kevés — 5-sok), mig a masodik esetben az informatika jelentéségét
kérdeztiik a beszerzés hatékonysaga szempontjabol (1-nem lényeges — S5-nagyon fontos) a jelenben,

illetve a jovoben.

'7 A minta jellemzése Lesi (2005) mithelytanulmanya alapjan késziilt
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Ezek alapjan a sokasagi mutatok a kdvetkezok:

1. tablazat: Leiro statisztikak

N |Min.|Max.| Atlag | Szoras | Ferdeség | Csticsossag

Extranet rendszereket 201 1 5 11,62 1,06 1,753 2,323
vasarolt beszallitoja

Extranet rendszereket 2171 1 5 11,641 1,11 1,669 1,686
vasarolt vallalata

Eddig a beszerzésben: 279 1 5 13,20 1,11 -0,174 -0,498

beszerzési tevékenység
informatikai fejlesztése
JovOben a beszerzésben: 2791 1 5 13,79 1,08 -0,840 0,273
beszerzései tevékenység
informatikai fejlesztése
Osszesen érvényes 197

Mindegyik széls6 értékre minden kérdésnél volt példa. A sokasagra jellemzd, hogy eddig
mind a cég, mind beszallitéi egyforméan kevés figyelmet forditottak az Extranet/EDI rendszerek
kiépitésére, s az informatika jelentdségét a jelenben atlagosnak itélik. Ugyanakkor tipikusan a jovore a
szamitastechnika szerepének er6sodését varjak.

Az els6 két kérdésnél az erGs pozitiv ferdeség az eloszlas elnyuld jobb részére utal, ami
érthetd, hiszen az atlag skala minimumatdl csak kevéssel tér el. A nagy abszolut értékii csticsossag
(normal eloszlasnal vékonyabb eloszlasi részek) alapjan érzékelhetd, hogy ritka még az ilyen célra
komoly 6sszeget beruhazo cég.

A masodik két kérdésnél a ferdeség negativ, azaz a normal eloszlashoz képest a cégek
nagyobb része van a bemutatott atlag alatt, ugyanakkor a csticsossag szerény abszolut értéke alapjan

az atlagtol valo tavolsaguk kozel azonos a normal eloszlasnal varhatoéval.

4.2.2. Csoportképzés

A beszerzési informatikara vald nyitottsag alapjan csoportokba kivantuk osztani a cégeket.
Ehhez megfeleld, egymastol fiiggetlen szempontokat kellett talalnunk.

Mivel a kérdések kozt igen erds Osszefiiggés sejthetdé (az Extranet/EDI rendszerek akkor
hatékonyak, ha mindkét oldalon fejlesztik azokat, illetve tipikusan az informatikat fontosnak tartok
fejlesztenek ilyen rendszereket) korrelacidszamitassal ellendriztik a valtozok kozti kapcsolat
szorossagat. (Mivel nem aranyskalarol van sz6 az ordinalis skaldkhoz hasznalhatd korrelacios

mutatokat hasznaltuk)
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2. tablazat: Korrelacioszamitas

Extranet  |Extranet Eddig aJovoében a
rendszereketrendszereket |beszerzésben:|beszerzés:
vasarolt vasarolt beszerzési  |beszerzési
beszallitoja vallalata tevékenység [tevékenység
informatikai ([informatikai
fejlesztése  [fejlesztése
Kendall féle tau b
Extranet rendszereket Korrel. 1,000
vasarolt beszallitoja Szig.* ,
IN 201
Extranet rendszereket Korrel. ,664 1,000
vasarolt vallalata Szig.* ,000 ,
IN 199 217
Eddig a beszerzésben: Korrel. ,109 ,162 1,000
beszerzési tevékenység Szig.* 076 ,006 ,
informatikai fejlesztése IN 200 216 279
Korrel.  |,148 ,224 ,602 1,000
Jovében a beszerzésben: Szig.* ,017 ,000 ,000 ,
beszerzési tevékenység IN 200 216 278 279
informatikai fejlesztése
Spearman féle rho
Extranet rendszereket Szig.* 1,000 ,698 127 ,168
vasarolt beszallitoja N A ,000 ,074 ,017
Korrel. 201 199 200 200
Extranet rendszereket Szig.* ,698 1,000 187 253
vasarolt vallalata IN ,000 , ,006 ,000
Korrel. 199 217 216 216
Eddig a beszerzésben: Szig.* 127 ,187 1,000 ,667
beszerzési tevékenység IN 074 ,006 , ,000
informatikai fejlesztése Korrel.  [200 216 279 278
JovOében beszerzésben: Szig.* ,168 ,253 ,667 1,000
beszerzési tevékenység IN 017 ,000 ,000 ,
informatikai fejlesztése Korrel. 200 216 278 279
A legalabb 5 szazalékos szignifikans adatokat félkover betiivel jeloltiik.
* kétoldali proba

Sejtésiinket a korrelaciok vizsgalata igazolta: az Extranet/EDI rendszerekre vonatkozo, illetve
az informatika jelentdségérol szolo két-két kérdés kozott kozepesen szoros, a parok kozt keresztben
pedig gyenge, de minden esetben szignifikdnsan pozitiv a kapcsolat. Azaz aki mar beruhazott

ror1: r

Ezek alapjan a kérdések kozvetleniil csoportképzésre nem hasznalhatok, mert koztik a
kapcsolat igen szoros.
A Kkorrelaciok vizsgalati eredménye miatt a négy kérdésekbdl fokomponens elemzéssel

egymasra merdleges faktorokat képeztiink. A rotaldshoz a varimax modszert alkalmaztuk.
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3. tablazat: Kommunalitasok

Kezdeti | Végso
Extranet rendszereket vasarolt beszallitdja 1,000 | 0,865
[Extranet rendszereket vasarolt vallalata 1,000 | 0,859
Eddig a beszerzésben: beszerzési tevékenységl 1,000 | 0,850
informatikai fejlesztése
Jovében a  beszerzésben: beszerzési| 1,000 | 0,841
tevékenység informatikai fejlesztése
4. tablazat: Magyarazott 6sszes variancia
Kezdeti sajatérték Alap faktorok Rotalt faktorok
Kom- | Ossz. [Varinacia|Kummula|Ossz. |Varinacia| Kummu- | Ossz. [Varinacia| Kummu-
ponens %-a It % %-a lalt % %-a 1alt %
1 2,061 51,522 51,5222,061| 51,522 51,522| 1,727 43,165| 43,165
2 1,354 33,845| 85,368(1,354| 33,845| 85,368| 1,688 42,202| 85,368
3 311 7,766 93,134
4 275 6,866| 100,000
5. tablazat: Rotalt komponens matrix
Komponensek
1 2
Extranet rendszereket vasarolt beszallitoja ,928 ,061
[Extranet rendszereket vasarolt vallalata 918 ,132
Eddig a beszerzésben: beszerzési tevékenység ,048 ,920
informatikai fejlesztése
JovOben a  beszerzésben: beszerzési ,145 ,905
tevékenység informatikai fejlesztése

A faktorelemzés két f6 faktort azonositott. Az els6 az Extranet/EDI fejlesztések szintjét, a
masodik a beszerzési informatika fontossagat tiikrozi.

Mivel ezen faktorok korrelacidja kiszamitasukbol addddéan nulla, kivaloan alkalmasak a
vallalati csoportok elkiilonitésére.

A hierarchikus

célszerlien szétvalasztandd csoportok szaméanak meghatarozasdhoz
klaszterezést és dendogrammot hasznaltunk. Az abra alapjdn 3 nagyobb, vagy 5 kisebb klasztert

érdemes elkiiloniteni. A sajatossagok jobb azonositasa érdekében ez utobbi mellett dontottink. ™

Igy az SPSS-ben 5 klaszterkozéppont optimalis meghatarozasat kértik. A kovetkezd

eredményre jutottunk.

'® A tovabbiakban a tablazatokban az alabbi jelzést alkalmazzuk:
1. Fejlesztdk, 2. Lemaradok, 3. Derékhad, 4. Kovetok, 5. Vezetok
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6. tablazat. Végso klaszterkozéppontok

Klaszterek: 1 2 3 4 5
1. faktor -0,64354| -0,18951| -0,49965| 0,84719| 2,64144
2. faktor 0,90941| -1,95613| -0,36461| 0,32458| 0,14615
7. tablazat. Klaszteratlagok
Eddig a|Jovoben a
Extranet beszerzésben: | beszerzésben:
rendszereket | Extranet beszerzési beszerzési
vasarolt rendszereket |tevékenység | tevékenység
N |beszallitoja |vasarolt informatikai | informatikai
vallalata fejlesztése fejlesztése
1-Fejlesztok 58 1,10 1,05 4,12 4,64
2-Lemaradok |23 |1,35 1,13 1,39 1,78
3-Derékhad 62 | 1,06 1,11 2,81 3,45
4-Kovetok 39 12,38 2,69 3,62 4,28
5-Vezet6k 15 4,33 4,33 3,47 4,47
Ossz. 197 | 1,62 1,65 3,24 3,85

Az dsszatlagndl nagyobb értékeket félkover betiivel jeloltiik.

A 295 rendelkezésre allo elembdl 197-et tudtunk klaszterekbe sorolni, mivel 98 esetben a négy
kérdés koziil legalabb egyre nem érkezett érvényes valasz.

Az egyes klaszter kozéppontok alapjan kozgazdasagilag is értelmezhetd megnevezéseket
kerestiink a csoportokhoz. A legrosszabb teljesitményt mutatd Lemaradok nem csak eddig tettek
keveset, de ugy latjak, az informatika a jovOben sem jatszik majd kulcsszerepet beszerzései
folyamataikban.

A legnépesebb klasztert add Derékhad eddig keveset tett, de elkezdték informatikai
fejlesztéseiket €s a jovoben még nagyobb sulyt fektetnek majd erre a tertiletre. (De még akkor sem
annyit, mint a legjobbak mar most!)

Az elsé és masodik kérdés alapjan a Vezetok jarnak az élen, mig a kovetdk csak a 3. ismérvnél
jeleskednek. A szamokbol az olvashatdé ki, hogy a vezetdk kiegyensulyozott, tudatos fejlesztést
végeznek: beszallitoiknal és a cégnél 1ényegében egyforma iitemi az Extranet fejlesztés, s a jovoben is
komoly fejlesztéseket terveznek. A Kovetok azonban némileg disszonansak: mivel a Vezetoknél van,
ezek a vallalatok is kiépitettek Extranet rendszert, de beszallitoik fogadoképessége elmarad az 6vektol,
vagyis alighanem csak félgézzel miitkddhet a draga rendszer. Eddigi fejlesztéseikben nagy gondot
forditottak az informatikara, de mivel érzik, hogy maris tilnéttek gazdasagi partnereiken, a jovoben
lassabb iitemre kapcsolnanak, mint a Vezetok.

Sajatos csoport a fejlesztoké: ezek a cégek jarnak az élen a harmadik és negyedik kérdésnél,

naluk az informatika kulcsfontossagu, am semmi sziikségiik extranet vagy EDI rendszerekre. Ennek
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magyarazata alighanem az lehet, hogy beszerzéseik hatékonysaganak javitasahoz belsd fejlesztésekre
volt és lesz sziikség, mivel partnerkapcsolataik nem tartésak, vagy a beszerzéseikben a standardizalt
termékek dominalnak.

A csoportokra bontast kdvetéen megvizsgaltuk, hogy a csoportképzd ismérveken tal milyen
karakterisztikus eltéréseket azaz €s

azonosithatunk a csoportok kozt, milyen okokat

kovetkezményeket kapcsolhatunk az elektronikus beszerzésre valo nyitottsag eltéré mértékéhez.

4.2.3. Tulajdonosi szerkezet
Els6ként a vallalat tulajdonosi szerkezetét vizsgaltuk. Ellendriztiik, hogy a nyitottsag mértékre
hatassal van-e az allami, hazai vagy kiilfoldi tobbségi tulajdon, a tobbségi tulajdonos 1étének hianya, a
pénziigyi vagy szakmai tulajdonos tobbségi jelenléte vagy az allami jogeléd 1éte. mindezek koziil

kizarélag a kiilfoldi tulajdon mértéke mutatott szignifikans kiilonbséget a csoportok kozott.

8. tablazat: A kiilfoldi tulajdon atlagos meértéke az egyes csoportokban

Klaszter | N | Atlag | Széras | Std. hiba | Atlag 95% konf. interv. [Min| Max
Also Felso

1 57(21,4211]37,5181| 4,9694 11,4662 31,3759|,00| 100,00

Kulfoldi 2 2228,3636 /43,8032 9,3389 8,9424| 47,7849],00| 100,00
tulajdon 3 61)11,4262]30,7590| 3,9383 3,5485| 19,3040|,00| 100,00
mértéke 4 38]24,184241,6925| 6,7634 10,4802 | 37,8882|,00| 100,00
5 15| 49,8667|49,9298| 12,8918 22,2165| 77,5168 ,00| 100,00

Ossz. [193]21,8083]39,1748| 2,8199 16,2464 27,3702 ,00| 100,00

Bar minden csoportban van tisztan kiilfoldi és tisztan hazai tulajdonban 1év6 vallalkozas is, a
Vezetdkneél kozel 50 szazalékos a kiilfoldi tulajdonrész, mig a Derékhadnal ez alig 11 szazalék.

Erdekes, hogy a Lemaradok és a Kovetdk kozt szintén az atlagnal magasabb kiilfoldi tulajdoni
arany mutatkozik, am a 95 szazalékos konfidencia intervallumot tekintve mar lényegében mindkét
csoportnal el kell vetniink ezt a feltevést.

Figyelembe véve, hogy a Vezetdk foként az Extranet és EDI fejlesztésben tlinnek ki,
alighanem arr6l lehet szo, hogy az ilyen jellegii fejlesztések kiilfoldon igen elterjedtek, a gazdasagi
kultira részei, igy azokat a nem magyar tulajdonos honi érdekeltségeinél is megkdvetelte, példaul
annak érdekében, hogy az anyavallalat kdzponti rendszerével (amely sokszor egyben az egyik
legnagyobb partner is) stabil lehessen a kapcsolattartas. Ezt tamasztja ala az is, hogy a szakmai
tulajdonlas aranya ebben a csoportban a legnagyobb, 79,4 szazalékos szemben a teljes sokasag 62,7

szazalékos atlagaval.
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4.2.4. Pénziigyi stratégia és mutatok
azonban kiilonféle mérlegszerkezeti és teljesitménymutatokat (sajat és befektetett toke alap
megtériilés, export- és lizemi eredményhanyad, eszkoz-, illetve készletforgas), azokban szignifikans
kiilonbséget nem mutatott a elektronikus beszerzésre vald nyitottsag alapjan készitett klaszterekkel. A
csoportok kozt nem volt kiilonbég aszerint sem, hogy terveznek-e unids palyazaton vald részvételt, s
annak feltételeirdl mennyire tajékozottak.
Erdemi kiilonbség mutatkozott azonban az egy alkalmazottra jutd arbevétel tomeget, vagyis a

munkaer6-felhasznalasi hatékonysagot vizsgalva:

9. tablazat: ANOVA tabla

Négyzet- df Atlagos n. F Szig.
Osszeg hiba
Egy Csoportok
alkalmazottra kozott 1,96E+10 |4 4,89E+09 2,43523 | 0,049069
jutd arbevétel Csoporton beliill |3,51E+11 [175 |2,01E+09
Osszesen 3,71E+11 | 179
10. tablazat: Leiro statisztikdk
N | Atlag | Széras | Std.hiba| Atlag 95% konf. Min Max
interv.
Alsod Felsd
Arbevétel/a| 1 52/ 16201,78) 23991,99] 3327,09 9522,372| 22881,19 414,8565| 149183.,6
lkalma- 2 211 13783,67| 14267,36] 3113,394] 7289,248 20278,1| 1577,176 63239,92
zottak 3 57| 14951,45| 32773,05| 4340,897  6255,589] 23647,31] 6,142857 237270,8
szama 4 35/14770,92) 11780,32] 1991,237 10724,24] 18817,60, 3257,350, 45400,0

5 15(52769,55| 134433,2| 34710,51 -21677,10] 127216,2) 1552,239] 533498
Ossz | 180 18292,82 45517,55| 3392,678| 11598,03| 24987,61 6,142857] 533498

A Vezetdk jo teljesitményére két magyarazat képzelheté el: vagy sokkal hatékonyabban
hasznaljak ki a rendelkezésre allo munkaerét, vagy az atlagnal tOkeintenzivebb termelést folytatnak.
Miutan az iizemi eredmény/alkalmazott mutatd tekintetében nem volt 5 szazalékos szinten
szignifikdns szétvalas (bar a Vezetok itt is az atlagos 1027 ezer forint tobb mint hdromszorosat, 3267
ezer forintot értek el), azt kell mondanunk, hogy mindkét tényezd hatassal lehet erre, bar az el6bbi
szerepe nagysagrendekkel nagyobb.

Az elektronikus beszerzésre valé nyitottsagban tehat inkabb a kiilfoldi tulajdonban 1év6 cégek
jarnak az élen, amelyek a munkaerét is sokkal hatékonyabban hasznaljak ki mint az atlag, mindez

azonban nem indokolna a csoportok kozti latvanyos kiilonbségeket. Ezért megvizsgaltuk a vallalatok
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hosszu tava beszerzéseinek aranyat, illetve a beszerzéshez legkozelebb allo tevékenységeinek, a

termelésnek és a kereskedelemnek a sajatossagait is.

4.2.5. Partnerkapcsolatok
Ezek alapjan komoly, szignifikans eltérést tapasztaltunk abban, hogy a csoportok atlagosan
beszerzéseik mekkora hanyadat bonyolitjak le hosszi tava szerzodések alapjan. Eszerint atlag felett
teljesitenek a Vezetok a Kovetdk és a Fejlesztok is. Ugyanakkor mindez magyarazza a Derékhad és a
Lemaradok tavolmaradasat is az Extranett6l: minek fejleszteni egy koltséges kapcsolatot, ha a
partnerek gyakran valtoznak? A kérdés, melyre a valaszok érkeztek, a hosszl tava szerzodések alapjan

torténd beszerzések szazalékos aranyara vonatkozott az sszes beszerzéshez viszonyitva.

11. tablazat. ANOVA tdbla

Négyzetossze |df Atlagos n. |F Szig.
g hiba
Csoportok 28.597 4 7.149 3.280 |.013
kozott
Csoporton beliil |392.354 180 2.180
Osszesen 420.951 184

12. tablazat: Leiro statisztika

Klaszter N |Atlag [Szoras|Std. hibalAtlag 95% konf. interv.Min [Max
IAlso Fels6
1 52 2,63 |1,57 |22 2,20 3,07 1 5
2 22 1,95 1,43 30 1,32 2,59 15
3 61 2,36 [1,43 |18 2,00 2,73 1 5
4 35 12,89 [1,37 |23 2,42 3,36 1 5
5 15 3,53 |1,64 |42 2,62 4,44 1 5
Total |185 2,58 1,51 |11 2,36 2,80 1 5

4.2.6. Termelés és szolgdltatds] ?

A termelési és szolgaltatasi teljesitmény idébeli valtozasa szerint tobb szempontbol is
elkiiloniilnek az azonositott csoportok. A legfontosabb ezzel kapcsolatos megallapitasok a kdvetkezok.

A mintavételt megel6z6 3-4 évben a Fejlesztoknél, a Kovetoknél és a Vezetoknél egyarant az
atlagnal jobban javult a készletforgas, a rendelésteljesitési idO, a teljesités pontossdga, a garancidlis
koltségek szintje, a vevoi reklamaciok kezelési ideje és a gyartasi egységkoltség.

A mindséget atlag felett csak a Kovetdk és a Vezetok tudtdk javitani.A gépatallitasi idot
viszont csak a Vezetok és a Fejlesztok tudtak az atlagnal jobban megkurtitani.

Mindezekbdl tigy tiinik, hogy a garancialis koltségek csokkentéséhez €s a gépatallitasi ido

roviditéséhez elsdsorban belsd informatikai fejlesztésekre volt sziikség, mig az extranet inkabb a

¥ Versenyképesség kutatas T kérd6iv 1. kérdés

21



készletforgas, a rendelésteljesitési idd, a teljesités pontossag, a mindség és a gyartasi koltség
lefaragasaban segitett.
A kiilonféle mutatoszamok mérésére adott valaszokbol az latszik, hogy az informatikara

nyitottabb cégek jol eldrébb jarnak a nem pénziigyi teljesitménymutatok nyomon kdvetésében.

4.2.7. Programok®
Megvizsgaltuk azt is, hogy a cégek kiilonféle programokban milyen aranyban és mértékben
vesznek részt. Az alkalmazas tényén til a programok gazdasagossagara és a jovobeli befektetési

tervekre is rakérdeztiink. Az eredményeket az 13. tablazat mutatja.

13. tablazat: Részvétel az egyes programokban

Hasznaljak | Kifizetdd6 | Befektetnek

1 35,09% 3,32 2,86

2 38,10% 3,30 2,93

3 31,67% 3,00 2,42

41 50,00% 3,76 3,23

Informacios 5 71,43% 3,90 3,58

technoldgiak Total 39,89% 3,40 2,86

1 15,79% 3,07 2,33

2 0,00% 2,00 2,08

3 13,33% 2,53 2,11

4] 16,67% 3,33 2,96

50 46,15% 3,86 3,50

e-business Total 15,43% 2,98 2,44

1 28,57% 3,50 3,08

2 13,64% 2,60 2,38

3 16,67% 2,94 2,42

Ellatasi 4 22,86% 3,44 3,16

portfolio 51 71,43% 4,40 3,42

szervezése Total 25,13% 3,40 2,83

1 54,39% 3,25

2 31,82% 3,07

3 44,26% 2,68

41 75,00% 3,50

koncentralas az 5 85,71% 3,69

alaptevékenységekre Total 54,74% 3,13

1 3,48 3,34

2 3,22 2,69

3 3,47 2,90

4 4,00 3,54

mindségjavitasi 5 4,20 3,62

programok (TQM) Total 3,64 3,18

| Hasznaljak |Kifizetddd | Befektetnek
gyartasi 1 22.81%
folyamatok 2 18,18%
atstrukturalasa 3 21,31%
41 37,14%

% Versenyképesség kutatas T kérdéiv 4. kérdés
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50 64,29%
Total 27,51%
1 47,37% 3,54 3,31
2 22,73% 2,80 2,64
3 42,62% 3,19 2,74
4 57,14% 3,82 3,41
a munkaero 5 92,86% 4,23 3,64
tudasszintjének novelése | Total | 48,15% 3,55 3,11
1 3,43
2 3,22
3 3,39
4 3,76
kornyezetvédelemi 5 4,20
programok Total 3,54
1 3,97
2 3,82
3 3,29
4 4,04
gyartoberendezések 5 4,15
modernizalasa Total 3,77
1 20,00% 3,38 2,79
2 25,00% 2,25 1,50
3 21,43% 2,92 2,18
4 37,50% 3,87 3,18
sorozatgyartas 5 61,54% 4,14 3,45
bevezetésére Total |28,78% 3,42 2,64
1 22,50% 2,60
2 8,33% 1,71
3 28,57% 2,61
4 37,50% 3,36
geépek termelékenység |5 76,92% 3,55
fokozasara Total | 31,65% 2,83
1 2,71
2 1,67
3 2,58
4 3,04
termékfejlesztés 5 3,83
gyorsitasa Total 2,81

Csak a szignifikansan eltéro értékeket jeloltiik.

Az informaciés és kommunikacios technologidk és az ERP hasznalataban a Vezetdk és a
Kovetok emelkednek ki, ami csak azért meglepd, mert a Fejlesztok ezek szerint nem csak az extranet
teriiletén, de itt is hatrébb tartanak. Felmeriil akkor a kérdés, hogy a nagy aranyu informatikai
fejlesztéseiket pontosan milyen teriileten kamatoztatjdk. Mindenesetre lathaté, hogy csupan a
modszereket elterjedten hasznalo két klaszter latja a megtériilést biztositottnak, s tervez ujabb érdemi

beruhazast e terileten.
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Az e-businessnél is hasonlo a helyzet, bar ebben mar a Fejlesztok is aktivabban vesznek részt.
Ugyanakkor ezen projektek joval szerényebb megtériilést mutattak eddig, igy azok fejlesztésébe is
joval kevesebb pénzt 6lnek majd a cégek.

Az ellatasi stratégia ujragondolasa mar célszeriibbnek mutatkozik, bar érdekesség, hogy ezt a
Kovetdk mintha inkabb csak jol hangzo szlogennek tekintenék: keveset hasznaljak, mikozben ugy
vélik megtériil, s a jovoben is sokat kell majd erre a célra aldozni.

Az alaptevékenységre koncentralas mindharom informatikara nyitott klaszter szamara
célszerinek tlinik, &m a TQM rendszereck és a gyartasi folyamatok Ujraszervezése, a munkaerd
tudasszintjének fejlesztése vagy a kornyezetvédelmi programok, a termelékenység novelése és a
termékfejlesztés gyorsitasa mar a Fejlesztok szamar a keveset mondanak: igy tlinik ezen cégek csak a
puszta informatikai alkalmazasok bevezetésében jarnak élen, am azok komplex integralasa elmarad.

A gyartdberendezések modernizalasat nem csak a harom élen jaré klaszter tervezi, hanem a
Lemaradok is helyesen ismerték fel, hogy enélkiil végképp kiszorulnak a piaci versenybdl.

A sorozatgyartas (huzasos termelés) bevezetésére is csak a Vezetdk és a Kovetok koltottek

eddig, de ugy tiinik a Fejlesztok is kezdik felismerni e programok fontossagat.

4.2.8. Beszerzési és értékesitési piacok’

A beszerzési és értékesitési piacok szerkezetét vizsgalva kideriilt:

A Vezetdk a fontosabb alapanyagok beszerzését joval gyakrabban (26,7%) végzik egy
beszallitotol, mint a minta atlaga (4,6%). A Derékhad, a Fejlesztok és a Kovetdk jellemzden tobb mint
3 partnertdl vasarolnak, mig a Lemaradok 2-3 forrasbol vasarolnak inkabb.

Mikdzben a Vezetok beszerzéseik alig 28 szazalékat bonyolitjak le belfoldon, a Lemaradoknal
ez kozel 72 szazalék, mig a masik 3 klaszter az atlagos 60 szazalék koriil értéket mutatja.

A Vezet6k a regionalis piacrol fedezik beszerzéseik tobb mint 61 szazalékat, mikozben ez az
arany a Kovetoknél nem éri el a 31 szdzalékot, a tobbi csoportban pedig ennél is alacsonyabb.

Hasonld a helyzet az értékesitésnél is: a vezetdk forgalmuk 43,7 szazalékat a régioval
bonyolitjak le, mikdzben a kovetSknél ez csak 36,7 szazalék. Erdekesség, hogy ebbdl a szempontbol a
Lemaradok jol teljesitenek: naluk az arany kozel 30 szazalék, azaz bar beszerzések jo részét itthon

végzik, eladasaikban komoly szerepet jelent az export.

! Versenyképesség kutatas T kérdéiv 34-37 kérdés
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4.2.9. Beszdllitoval valé kapcsolathoz kitédd befektetés™

A legfontosabb beszallitoval vald kapcsolathoz kot6do befektetésekben is komoly eltérések
mutatkoznak.

A Vezetdk legfontosabb beszallitojukhoz sokkal szorosabb kapcsolatot épitenek ki, mint a
tobbi cég. Ezt az is nagyban magyardzhatja, hogy a legfontosabb beszallito sok esetben a 6 tulajdonos
valamely érdekeltsége. A Vezetok az Extranetes rendszerek kiépitésében, a kapcsolat kiszolgalasara
szakosodott munkaerd, berendezés és raktar lizemeltetésében egyarant €len jar, de az atlagnal jobb
eredményt mutatnak a Kovetok is.

Jol lathato, hogy mig a Vezetdknél minden szempontbol az a gyakoribb, amikor a beszallitok
alkalmazkodtak a céghez, a Kovetoknél ez forditott, azaz a valaszado tarsasag tobbszor hajtott végre
kapcsolatspecifikus beruhazast , mint legfontosabb beszallitoja.

Amennyiben a vevéi kapcsolatokat vizsgaljuk, ismét csak a Vezetdk és a Kovetdk allnak az
élen, de itt mar mindkét csoportra igaz, hogy gyakrabban idomulnak 6k vevéikhez, mint forditva.

A beszallitéi kapcsolat értékelésekor a kiilonféle szempontok igencsak eltéré sulyt kapnak a
kiilonféle klaszterekben.

Az elado hirnevének és a beszallité folyamatos termékfejlesztésének a Vezetok, Kovetok és
Fejlesztok egyarant nagy fontossagot tulajdonitanak, am a specialis szaktudast inkabb csak a Vezetok
értékelik, mig az Oszinteség a Vezetoknek, Fejlesztoknek és Lemaraddknak fontos. Egy beszallitoi
kapcsolatot sajat megitélésének javitasa érdekében inkabb csak a Fejlesztok tartanak fenn.

A kiilonféle tényezdk beszerzésben jatszott szerepe is eltér az alabbiak szerint:

A mindség javitdsara, a megfeleldo beszallitd megtartasara és hosszii tava kapcsolat
kialakitasara, illetve a szallitok mindsitésére €s a kapcsolat menedzsmentjére a szallitoknal eddig
foként a Fejlesztok és a Kovetdk torekedtek, mig a jovoben a Vezetdk is csatlakoznanak hozzajuk.

A beszallitok fejlesztését eddig is csak a Kdvetdk és a Fejlesztok vallaltak igazan fel, s ebben
nem is szdmithatunk érdemi valtozasra.

A sajat vallalati beszerzok képzésére eddig foként a harom vezetd klaszter forditott gondot, s a
jovoben még tobbet kivannak térddni a teriilettel.

A beszerzési infrastruktira fejlesztésében a Fejlesztok jartak eddig messze az élen, de
hozzajuk latvanyos lendiilettel a Vezetok és a Kovetdk is felzarkoznanak a jovében.

A beszerzés centralizalasat a Fejlesztok és a Kovetok tartottak eddig fontosnak. Bar ennek
jelentésége a Vezetdknél is néni fog, a masik két klaszter joval nagyobb {itemben kozpontositana, mint

azt az élenjarok tennék.

2 Versenyképesség kutatas T kérdéiv 41-44 kérdés
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14. tablazat: A beszerzés centralizacioja

Eddig Jovo Eddig Jovo

1 4.396552 [4.793103 1 3.517241 |3.724138
2 3.782609 |4.304348 2 2.521739 [2.826087
3 3.951613 |4.354839 3 2.903226 [3.274194
4 4.461538 |4.666667 4 3.351351 |3.756757
5 4 4.8 beszallitok 5 3.066667 | 3.466667

mindségnovelés | Total |4.167513 |4.573604 fejlesztése Total |3.138462 [3.461538
1 4.206897 |4.586207 1 3.431034 | 3.896552
2 3.521739 |3.869565 2 1.521739 | 1.956522
3 3.693548 |4.064516 3 2.596774 [3.064516
4 4.179487 [4.487179 Beszerzési 4 3.25641 |3.871795

a megf. beszall. |5 3.785714 |4.333333 szakemberek |5 3.266667 |3.933333

megtalalasa Total |3.928571 |4.299492 képzése Total |2.898477 | 3.406091
1 4 4.362069 1 4.12069 4.637931
2 3.434783 |3.608696 2 1.391304 | 1.782609
3 3.645161 |3.887097 Beszerzési 3 2.806452 |3.451613

hosszu tava | 4 4 4.307692 tevékenység |4 3.615385 [ 4.282051

kapcsjolat a.|5 3.866667 |4.466667 informatikai. |5 3.466667 | 4.466667

beszallitokkal Total | 3.812183 |4.121827 fejlesztése Total |3.238579 |3.847716
1 3.965517 [4.310345 1 3.672414 [3.964912
2 3.26087 |3.73913 2 2.217391 [2.347826
3 3.403226 |3.83871 3 2.854839 [3.177419
4 3.923077 |4.333333 4 3.552632 [3.973684

szallitok 5 3.533333 |4.266667 beszerzés 5 3 3.666667

mindsitése Total | 3.664975 |4.096447 centralizaldsa | Total | 3.168367 | 3.502564
1 3.754386 |4.087719
2 3.173913 |3.26087

meglévo 3 3.16129 |3.612903

szallitokkal valo |4 3.871795 |4.076923

kapcsolat 5 3.533333 14.133333

vezetése Total |3.505102 | 3.841837

4.2.10. Informatikai rendszerek, informatikai stratégia™
A vallalati informatikai rendszerek hardverdsszetételében nem tapasztaltunk szignifikans
eltérést a csoportok kozt, a beruhazasok relativ nagysaganal €s tervek teriiletén azonban igen.
Az informatikai beruhazasok a Vezet6knél 2001 és 2003 kozott atlagosan a 2002-es arbevétel
1,7 szézaléka volt, mikozben a sokasagi atlag a 0,65 szazalékot sem érte el. Erdekesség, hogy a
Kovetok még a Derékhadnal is gyengébb eredményt produkaltak.
A foly6 informatikai kiadasok aranya is a Vezetoknél a legmagasabb, 0,33 szazalék.

Figyelemre mélto, hogy ezen fenntartdsi koltségeknél nem latszik a beruhazasoknal tapasztalt 1ényeges

» Versenyképesség kutatas T kérdéiv 50-60 kérdés
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kiilonbség a Fejlesztok és a Kovetdk kozott. Ugy tinik, a Kovetdk lényegesen kevesebb eszkozt

tartanak fenn ugyanakkora koltségarannyal, ami az informatika gyengébb hatékonysagara utal.

15. tablazat: Informatikai kiadasok ardanya az arbevételhez viszonyitva

1 42 10.773%
2 14 10.370%
3 48 10.477%
4 29 10.389%
Inf. beruhazasok/ |5 13 |1.713%
arbevétel Ossz. | 146 |0.645%
1 36 |0.070%
2 11 ]0.054%
3 45 10.058%
Egyéb informatikai | 4 25 10.071%
kiadasok/ 5 13 10.328%
arbevétel Ossz. [ 130 0.091%

Oriasi az eltérés az informatikai stratégiat tartalmaban is. Mikozben a vezeték 100 szazaléka
targyalja itt az lizleti (megtériilési, versenyelony) szempontokat, a tobbi klaszterben ez csupan 25-30

szazalék

16. tablazat: Informatikai stratégia

Informatikai 1 23 26.09%
stratégia teriilete:| 2 8]  25.00%
az lzleti| 3 16 25.00%
vonatkozasokat 4 20|  30.00%
targyalja 5 6/ 100.00%

Ossz. | 73|  32.88%

A beszerzési rendszer vallalati informatikai rendszerbe agyazottsagat vizsgalva kidertiil: ebben
is a Vezetok jarnak élen, s a Kovetdk és Fejlesztok némileg lemaradva, egy szinten allva kovetik.

Az elektronikus piacterek alkalmazasa elsdsorban a Vezetdkre jellemzo, s honlapon is
jellemzden csak ezen cégeknél adhato fel megrendelés, de ennek kezdeményei mar a Kovetoknél is

megjelentek.
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4.2.11. Egyes tevékenységek fontossdga®

Megvizsgaltuk azt is, hogy a cégek mekkora jelentéséget tulajdonitanak egyes vallalati
tevékenységeknek miikddésiik sikere szempontjabol, illetve mennyire elégedettek az adott
tevékenység aktualis szintjével.. Ebben tobb lényeges eltérést is talaltunk.

A kontrollingot, a szervezetfejlesztést, a logisztikat, az emberi er6forras menedzsmentet, az
informacié menedzsmentet és a stratégiai tervezést a Vezetok, a Kovetok és a Fejlesztok is
fontosabbnak itélték az atlagnal. A legtdbb esetben a vezetdk alltak az élen, de a kontrollingban a
Kovetok hittek a leginkabb, mig az emberi eréforras menedzsmentben elsdsorban a Fejlesztok biztak.

A jobb gazdalkodés érdekében a beszerzést és a koltséggazdalkodast foként a Vezetdk és a
Kovetok kivantak atszervezni, a logisztikanal a Fejlesztok is felsorakoztak melléjiik.

A vallalati informacids rendszer szinvonalat is eltéréen értékelték a cégek. Altalaban a
Vezetdk a legelégedettebbek, mogottiik szorosan allnak a Kovetok és a Fejlesztok.

Az lzleti partnerekkel vald egyiittmiikodésben sajat megitélésiik szerint a Kovetok allnak a
legjobban, noha ennek korabbi eredményeink tobb szempontbol is ellentmondanak.

Bar a Fejlesztok az emberi er6forrds menedzsmentet igen fontosnak itélték, informatikai
rendszereik a munkatarsak értékelésében még a Derékhadnal is rosszabbul teljesitenek sajat
megitélésiik szerint. Ezt magasabb elvarasaik is magyarazhatjak.

Megfigyelhetd, hogy a vevoitdl jobban fiiggd Kovetdk elégedettebbek a leginkabb a vevéi
elégedettség mérésére szolgalod eszkozeikkel.

Informatikai rendszereikkel minden szempontbol a Lemaradok a legelégedetlenebbek,

mikdzben éppen ezek a cégek tesznek a legkevesebbet a technoldgia fejlesztéséért.

** Versenyképesség kutatas M kérddiv 1, 2, 4 kérdés
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5. Osszefoglalas

A kutatas eredményei eldzetesen megfogalmazott feltevéseink tekintetében az alabbiakban
azonosithatok:

Az altalanos feltételezéseink koziil az elsé szerint, a vizsgalt vallalatok figyelme kevésbé
fordult az e-beszerzés iranyaba, mely a jovoben varhatéan kedvez6 iranyba valtozik.

E feltételezésiinket erdsiti sajat felmérésiink, melynek értelmében még ritka az Extranet/EDI
rendszerekbe beruhazo cég, de a jovoben az informatika jelentdségének novekedését varjak az
érintettek.

Faktorelemzésiink két f6 faktor azonositott, az els6 az Extranet/EDI fejlesztések szintjét, a
masodik a beszerzési informatika fontossagat tiikrozte. A hierarchikus klaszterezést kdvetden tobb
kérdésiinkre kaptunk valaszt. Az azonositott csoportok jellemzdi a kdvetkezok voltak:

- A legrosszabb teljesitményt nyUjto a Lemaradoék, melyek nem csak eddig tettek keveset, de
ugy latjak, az informatika a jovoben sem jatszik majd kulcsszerepet beszerzési
folyamataikban.

- A Derékhad a legnépesebb klaszter, mely ugyan ezidaig keveset tett, de jovében nagyobb
hangstlyt fektet beszerzési informatikaja fejlesztésére.

- A Vezetok, azaz az ¢lenjarok kiegyensulyozott, tudatos fejlesztést végeznek, erre
beszallitoiknal is komoly hangsulyt helyeznek, illetdleg a jovOben is lényeges fejlesztéseket
terveznek.

- A Kovetok, hasonléan a Vezet6khoz komoly fejlesztéseket végeztek, de beszallitoik
fogadoképessége ¢€s sajat bizonytalansagaik okan, nem hozta meg a vart eredményt a
fejlesztés, ezért varhatoan a jovoben visszafogjak hasonld beruhdzasaikat.

- A Fejlesztok esetében az informatika kulcsfontossag, de nem Extranet/EDI-ben
gondolkodnak, vélhetden beszerzésiikk hatékonysaganak javitasahoz nem elsGsorban az
informatikai fejlesztésen keresztiil vezet az ut.

A masodik vizsgalt altalanos kérdésre mar ezt kovetden kaptunk valaszt, melynek értelmében
a tulajdonosi hattéer mervado a nyitottsag tekintetében, azonban kizarolag a kiilfoldi tulajdon mérete
mutatott szignifikans kiilonbséget a csoportok kozott.

A mélyebb Osszefliggéseket sejtetd feltételezések koziil az elsd, azaz, hogy a pénziigyi mutatok
kapcsolata  egyértelmii  Osszefiiggést mutat az e-beszerzés iranti nyitottsaggal, kevesebb
mondanivaloval szolgalt. A mérlegszerkezeti és teljesitménymutatok vizsgalata soran nem érzékeltiink
szignifikans kiilonbséget, azonban az egy alkalmazottra jutd arbevétel tomeg (munkaerd-felhasznalasi
hatékonysag) esetében érdemi kiildnbség mutatkozott. Osszekapcsolva a tulajdonosra vonatkozé el6zé
kérdéssel elmondhatd, hogy az elektronikus beszerzésre vald nyitottsagban inkabb a kiilfoldi
tulajdonban 1év6 cégek jarnak az €len, amelyek a munkaerdt is sokkal hatékonyabban hasznaljak ki,

mint az atlag.
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A hosszu tavu partnerkapcsolatra torekvok esetében feltételeztiik, hogy az e-beszerzés iranti
nyitottsaggal valo dsszefiiggés egyértelmii, mely bizonyitast nyert, hiszen mind a Vezetdk, a Kovetok
és Fejlesztok is atlag felett teljesitenck. Erdekes tovabbi kovetkeztetés, hogy ugyanezen kér esetében
az atlagnal jobban javult a készletforgas, a rendelésteljesitési idd, a teljesités pontossaga, a garancialis
koltségek szintje, a vevOi reklamaciok kezelési ideje és a gyartasi egységkoltség is. Az
alaptevékenységre koncentralas mindharom informatikara nyitott klaszter szamara célszeriinek tiinik,
am a TQM rendszerek és a gyartasi folyamatok Ujraszervezése, a munkaerd tudasszintjének fejlesztése
vagy a kornyezetvédelmi programok, a termelékenység novelése és a termékfejlesztés gyorsitasa mar
a Fejleszték szamara keveset mondanak. Ugy tiinik ezen cégek csak a puszta informatikai
alkalmazasok bevezetésében jarnak élen. A gyartdoberendezések modernizalasdt nem csak a harom
élen jard klaszter tervezi, hanem a Lemaraddk is helyesen ismerték fel, hogy enélkiil végképp
kiszorulnak a piaci versenybdl. A sorozatgyartas (hizasos termelés) bevezetésére is csak a Vezetok és
a Kovetok koltottek eddig, de ugy tlinik a Fejlesztok is kezdik felismerni e programok fontossagat.
Elébbiek jol mutatjak, hogy jelen miithelytanulmany ir6i mennyiben nem feltételezték a
termelésfejlesztéshez kapcsolodd Osszefiiggések feltarasat, melyre végiil jelen kutatas alkalmasnak
bizonyult.

Annak vizsgalata, hogy a beszerzési €s értékesitési piacok szerkezete Osszefliggésben van
azzal, hogy pl. a beszerzéseik nagyobb részét kiilfoldon lebonyolitd vallalatok nyitottabbak az e-
beszerzés irant, bizonyitast nyert. A kérdés azonban cizellaltabb, mivel a legfontosabb beszallitoval
vald kapcsolathoz kotédo befektetésekben is komoly eltérések mutatkoznak. A Vezeték legfontosabb
beszallitojukhoz sokkal szorosabb kapcsolatot épitenek ki, mint a tobbi cég. Ezt az is nagyban
magyarazhatja, hogy a legfontosabb beszallitdo sok esetben a {0 tulajdonos valamely érdekeltsége. A
Vezetok az Extranetes rendszerek kiépitésében, a kapcsolat kiszolgalasara szakosodott munkaerd,
berendezés és raktar lizemeltetésében egyarant élen jarnak, de az atlagnal jobb eredményt mutatnak a
Kovetdk is. Mig a Vezetéknél minden szempontbol az a gyakoribb, amikor a beszallitok
alkalmazkodtak a céghez, a Kovetoknél ez forditott, azaz a valaszado tarsasag tobbszor hajtott végre
kapcsolatspecifikus beruhazast , mint legfontosabb beszallitdja. Amennyiben a vevdi kapcsolatokat
vizsgaljuk, ismét csak a Vezetdk és a Kovetdk allnak az élen, de itt mar mindkét csoportra igaz, hogy
gyakrabban idomulnak 6k vevdikhez, mint forditva.

A kiilonféle tényez6k beszerzésben jatszott szerepe is eltér: a mindség javitasara, a megfeleld
beszallitd megtartasara és hosszil tavu kapcsolat kialakitasara, illetve a szallitok mindsitésére €s a
kapcsolat menedzsmentjére a szallitoknal eddig foként a Fejlesztok és a Kovetok torekedtek, mig a
jovoben a Vezetdk is csatlakoznanak hozzajuk. A beszerzési infrastruktura fejlesztésében a Fejlesztok
jartak eddig messze az élen, de hozzajuk latvanyos lendiilettel a Vezetdk és a Kovetdk is

felzarkdznanak a jovében.
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A kovetkezd feltevésiink szerint: Ahol az informatikai beruhdzas magasabb, ott az e-
beszerzésre is tobbet koltenek, bizonyitast nyert. Az informacios és kommunikacios technologiak és az
ERP hasznalataban a Vezetdk és a Kovetok emelkednek ki, ami csak azért meglepd, mert a Fejlesztok
ezek szerint nem csak az Extranet teriiletén, de itt is hatrébb tartanak. Felmeriil akkor a kérdés, hogy a
nagy aranyu informatikai fejlesztéseiket pontosan milyen teriileten kamatoztatjak. Mindenesetre
lathato, hogy csupan a modszereket elterjedten hasznalo két klaszter 1atja a megtériilést biztositottnak,
s tervez Ujabb érdemi beruhdzast e teriileten. Az e-businessnél is hasonld a helyzet, bar ebben mar a
Fejlesztok is aktivabban vesznek részt. Ugyanakkor ezen projektek joval szerényebb megtériilést
mutattak eddig, igy azok fejlesztésébe is joval kevesebb pénzt 6lnek majd a cégek.

A kovetkezO feltevés, hogy a beszerzési rendszer vallalati informatikai rendszerbe
agyazottsaga a fejlettebb e-beszerzokre jellemzd, szintén pozitiv eredménnyel jart. Esetiinkben a
Vezetok jarnak az élen, akik példaul az elektronikus piactereken is gyakrabban jelennek meg.

Az utolsé feltevés, azaz hogy az emberi erdforrdas-menedzsment kapcsolata az e-beszerzéssel
tetten érhetd, nem jart egyértelmi eredménnyel. Bar a Fejlesztok az emberi er6forras menedzsmentet
igen fontosnak itélték, informatikai rendszereik a munkatarsak értékelésében még a Derékhadnal is
rosszabbul teljesitenek sajat megitélésiik szerint. Ezt magasabb elvarasaik is magyarazhatjak.

Osszességében elmondhatd, hogy a klaszteranalizis a vértnal sokrétiibb Osszefiiggések
feltarasahoz vezetett, azonban a jovOben varhaté tendencidk, az e-beszerzés elOtérbe keriilése

feltérképezésében nem jutottunk egyértelmii eredményre, ehhez tovabbi kutatasra van sziikség.
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6. Tovabblépés a kutatasban

A Forrester Research és az Institute for Supply Management™ negyedévente végez felmérést
az Amerikai Egyesiilt Allamokban kozép- és nagyvallalatok beszerzésért és ellatasi lanc
menedzselésért felelds vezetdinek korében. A kutatas szerint az amerikai kdzép- és nagyvallalatok 80
szazaléka probalkozott mar az e-beszerzés valamely formajaval. Ezen vallalatoknal a direkt
beszerzések online csatornakon torténd bonyolitasa egyre népszertibb, a cégek ezen beszerzéseiknek
nagyobb hanyadat bonyolitottak online, mint tették azt az indirekt beszerzéseknél. Az, hogy az online
csatornak hasznalata eldretort a direkt beszerzéseknél, arra utal, hogy az e-beszerzés egyre inkdabb
kiforrott és alkalmas komplexebb beszerzési feladatok ellatasara is, és egyre inkabb stratégiai eszkoz
az amerikai vallalatoknal.

A kutatas szerint a vallalatok tobb mint fele hasznalta ajanlatkérésre az internetet, €s
ugyanekkora hanyadra igaz az, hogy igénybe vette az internetet a beszallitoval valo kooperacio
valamely forméjara. A megkérdezett vallalati vezetok két, az online beszerzés tovabbi eldretorését
beszallitok alkalmatlansaga.

Ilyen, és ehhez hasonld kutatasi eredmények bizonytalanitjak el a kutatot, vajon realis
elképzelést dédelget, valdos adatokat, tényeket vesz alapul, Osszehasonlithatja —e a hazai trendeket,
meghatarozhat-e benchmarkot, anélkiil, hogy torz képet festene az altala kivalasztott piac
mukodésérol, teriilet fejlodésérol.

Jelen kutatasunk az els6é 1épés kivan lenni, hogy ne altalanos hiivelykujj-szabalyok, az
elébbiekben idézett felhivasok rovidhirei alapjan alakitsuk ki véleménylinket. A kutatds kovetkezo
fazisaban idGsoros elemzés segitésével tervezziik azonositani a fejlodési tendenciakat, s bebizonyitani,
sajat magunkhoz képest elért eredményeink és kudarcaink mélyebb elemzések készitésével
hatékonyabb problémamegoldasra, versenyelony elérésére sarkallhatjak a piac szerepldit.

A Forrester Research 2005 novemberi adatai ugyanakkor mar az e-procurement és az e-
sourcing bevételek ndvekedésérdl, a piac konszolidacidjardl adnak hirt. A szereplé szama csokken
(SAP, Oracle), a piac konszolidalodik, de az 1000, 5000 illetve 20000 f6nél tobbet foglalkoztato
vallalatok esetében az e-sourcingba valé befektetés (pl. software vasarlas) még nem éri el a 40 %-ot.”
Ezek az ismeretek, bar kisebb piacon, s visszafogottabb vallalatméretek esetében, tovabbvezetnek

minket az integralt e-beszerzés®’, az e-procurement és e-sourcing vizsgalatanak iranyaba.

* Institute for Supply Management - Forrester Research (2003): Report on e-business,
http://www.forrester.com/ER/Press/Release/PDF/0,2383,815,00.pdf, 2004.08.25.-én

%% Forrester Business Technographies, NA end Europe Enterprise Software Survey 2005. October
" E-beszerzés Szaknap IIR konferenciakétet, 2006. 01. 31. Budapest
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