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Absztrakt (magyar - angol)

Kutatasunk alapvetése, hogy egy orszag versenyképessége az eértékteremtd munkamegosztast
tamogaté teljes koz0sségi intézményrendszer sikeres mikodésén malik. Munkankkal arra kerestik a
valaszt, milyen értékek és motivaciok alakitjagk a magyar gazdasadg intézményrendszerét. Nem a
hivatalos magatartasi szabalyok statikus elemzésére koncentraltunk, hanem a norméak, konvenciok és
innovaciok vildgara, az intézményrendszer jovéjét befolydsold dinamikus elemekre. Elemzésiink
fokuszadban a tarsadalmi és vallalkoz6i értékek, a gazdasagpolitika formalok versenyképességi
narrativai, a helyi gazdasagok versenykepességi tényezli, a versenyképesség javitasat szolgald
magankezdeményezések és a nonprofit szektor miikddése alltak.

F6 eredménylnk, hogy a Magyarorszag jovébeli versenyképességét befolyasold tudati elemek - a
gazdasagi dontéshozok motivacidi és normai — megfelelé alapot teremtenek a gazdasagunk
versenyképességét megerdsitd Uzleti, civil és korményzati kezdeményezések szaméra. Magas
kdzOsségi és moralis elvarasok jellemzik a lakossag és a vallalkozdk értékrendjét. A gazdasagpolitika-
alkotdk nyitottak az intézményi problémakra, a magyar véleményformalok korében egyetértés van a 6
versenyképességi kihivasokat illetéen. Jol azonosithatdak a szervezOk eréfeszitéseit kompenzalni
képes versenyképességi O0sszefogasok keretei. A helyi gazdasagfejlesztés intézményei alakuléban
vannak. A nonprofit szektor mikodési viszonyainak bizonytalansaga ellenére a kozcélusag és a
versenyképesség kozos teriletein (mint az atipikus foglalkoztatas) jol teljesit.

Ezek az eredmények egyszerre nyitnak perspektivat a tudomanyos vizsgalodas és a gyakorlati
cselekvés szamara. Az O6nérdek és a kozosségi értékteremtd képesség javitdsanak motivacioja kozotti
kapcsolat tudomanyos vizsgalata, a tarsadalmi innovaciok kutatdsa a versenyképesség
javithatdsaganak kereteit tarhatja fel. Az Uzleti, civil vagy korményzati szereplok pedig akkor tudjék a
fogyaszt6i, kdzosségi elvarasokat sikeresen Gsszeegyeztetni stratégiai céljaikkal, ha a gazdasagi és
tarsadalmi szereplék normaihoz, konvenciéihoz igazitva alakitjak ki intézményformalé stratégiaikat.

The competitiveness of nations is based on the successful function of the institutions that support the
division of labor on value creation — this is the basic principle of this research. Our project investigates
what values and motivations shape the institutional setting of Hungarian economy. We study the world
of norms, conventions and innovations — the elements that shape the institutions. The static analysis of
official rules has only a minor role in this approach. Research focuses (1) on the value system of
entrepreneurs (2), on the mind setting of public managers and executives of economic policy (3) on the
factors of local economic competitiveness, (4) on the actions of private and non-profit sector in order to
enhance competitiveness.

The main finding of this research is that the cognitive factors that shape the competitiveness of Hungary
- the norms and motivations of decision makers in the economy — give a positive support for the
competitiveness strengthening initiatives of business, non-profit and public sectors. The studies on the
values system of entrepreneurs and citizens show that expectations and moral values connected to
competitiveness are strong. The public managers of economic policy are open-minded and there is a
general consensus of experts, business and politics on the key competitiveness challenges of Hungary.
There are well defined frameworks to conceptualize the schemes that make organizers’ efforts



affordable in private initiatives for competitiveness. There are various developments on the field of
institutions for local economic development. The nonprofit sector has good results on the common fields
of competiveness and equity (like atypical forms of employment) despite the uncertainties in the
background of the sector.

These results open perspectives both for scientific research and practical applications. The research on
connection between individual goals and motivation to improve value creating ability of the society and
the study of social innovation reveal new aspects of competitiveness. Business, non-profit or public
leaders can better synchronize their strategies with the expectation of consumers, communities and
constituencies if their intentions to shape institutional settings fit better to the norms and conventions of
the social and economic stakeholders.



F6bb megallapitasok és eredmények - Vezetdi osszefoglald

Kutatasunk alapvetése, hogy egy orszag versenyképessége az eértékteremtd munkamegosztast
tamogato teljes kozosségi intézményrendszer sikeres miikodésén mulik. Munkankkal arra kerestlk a
valaszt, milyen értékek és motivaciok alakitjak a magyar gazdasag intézményrendszerét. Nem a
hivatalos magatartasi szabalyok statikus elemzésére koncentraltunk, hanem a norméak, konvenciok és
innovaciok vildgara, az intézményrendszer jovéjét befolydsold dinamikus elemekre. Elemzésiink
fokuszaban a tarsadalmi és vallalkozoi értékek, a gazdasagpolitka formalok versenyképességi
narrativai, a helyi gazdasagok versenyképességi tényezli, a versenyképesség javitasat szolgald
magankezdemeényezések és a nonprofit szektor miikodése alltak.

F& eredménylink, hogy a Magyarorszag jovébeli versenyképességét befolyasold tudati elemek - a
gazdasagi dontéshozok motivacioi és norméi — megfeleld alapot teremtenek a gazdasagunk
versenyképességét megerdsitd Uzleti, civil és korményzati kezdeményezések szaméra. Magas
kdzOsségi és moralis elvarasok jellemzik a lakossag és a vallalkozdk értékrendjét. A gazdasagpolitika-
alkotok nyitottak az intézményi problémékra, a magyar véleményformalok korében egyetértés van a 6
versenyképességi kihivasokat illetéen. Jol azonosithatéak a szervezOk eréfeszitéseit kompenzalni
képes versenyképessegi 0sszefogasok keretei. A helyi gazdasagfejlesztés intézményei alakuloban
vannak. A nonprofit szektor mikodési viszonyainak bizonytalansaga ellenére a kozcélusag és a
versenyképesség kozos teriletein (mint az atipikus foglalkoztatas) jél teljesit.

Ezek az eredmények egyszerre nyitnak perspektivat a tudomanyos vizsgalodas és a gyakorlati
cselekvés szamara. Az dnérdek és a kdzosségi értékteremtd képesség javitasdnak motivacioja kozott
kapcsolat tudomanyos vizsgalata, a tarsadalmi innovaciok kutatasa a versenyképesség
javithatosaganak kereteit tarhatja fel. Az Gzleti, civil vagy kormanyzati szerepl6k pedig akkor tudjak a
fogyaszt6i, kdzosségi elvarasokat sikeresen Gsszeegyeztetni stratégiai céljaikkal, ha a gazdasagi és
tarsadalmi szereplk normaihoz, konvencioihoz igazitva alakitjék ki inttzményformélé stratégiaikat.

A kutatasi alprogram a versenyképesséeget tdgan definiélja: (1) a gazdasagi munkamegosztasba val6
bekapcsolddasként (2) értékteremtd mddon (3), Ugy hogy a tevékenység relativ hozama nem csokken.
Az ilyen stratégidk lehetéségét és vonzdsagat az intézményrendszer jelentbsen befolyasolja, a
versenyképesség nagyban fugg a kozOsség meghatarozottsagatol, konvencioitdl, a szabalyok és
normak tartalmatol és rugalmassagatol, a kozOsségi kornyezet tudatos alakitasaval foglalkozd
szereplék motivaciojatdl .

Az European Value Survey (EVS) 2008-as hulldmanak eurdpai adatait valamint a HETFA Kutatdintézet
2011-es hazai kisvallalkozoi lekérdezésének eredményeit 6sszevetd elemzés szerint a magyarok nem
azert elégedetlenek demokracidjukkal, mert az elmarad a mércétl, hanem - eurdpai
dsszehasonlitasban — nagyon magasan van ez a mérce. Az adomoral megitélése terén a magyarok
nagyon szigoruak, s a magyar kisvallalkozok még a lakossagi atlagnal is szigorubban utasitjak el az
addcsalas és az allami tdmogatasokkal vald visszaélés gyakorlatat - ami ellentmond mindennapi
tapasztalatainknak és a bennlnk él6 vallalkozoképnek. Az informalis, személyes Uzleti kapcsolatok
vilagaban mozgo6 véllalkozok a normaszegést er6sebben elitélének bizonyultak azoknél, akik a
multinaciondlis véllalatok beszallitbiként tevékenykednek. Mindez arra (is) utalhat, hogy nem kelléen



megalapozott a hazai gazdasag megkett6zddott strukturajahoz kettds erkolcsiséget tarsitanunk, vagy
ha tarsitunk is, a normaszegés (legalabbis megitélésének) mértéke nem a feltételezett irdnyban tér el.

Az European Social Survey (ESS) 2008-as hullamanak europai, ill. 2010-es hulldmanak magyarorszagi
adatait valamint a HETFA Kutatéintézet 2011-es hazai kisvallalkozoi lekérdezéseit dsszehasonlitd
elemzésink szerint az eurdpai vallalkozok altal vallott értékek (6néllésag, stimulacio,
teliesitményorientéltsag, biztonsagra torekvés hianya) megfelelnek a vallalakozasokkal foglalkozo
szakirodalom altal felallitott idealtipusoknak. Ujdonsag annak azonositasa, hogy a hedonizmus és a
tisztelet kivivasa fontos értékek a 21. szézad europai véllalkozdi korében. Az élménytarsadalom (G.
Schulze) néhany vonasa jellemz6 az eurdpai vallalkozokra is, s a Max Weber éltal feltart takarékos, az
evilagi élet hivsagai el6tt nem meghajlé vallalkozé idealtipusa nincs 6sszhangban a mai valdésaggal.

A magyarorszagi kisvallalkozok értékvilaga eurdpai 6sszehasonlitdsban a Nyugat és a Kelet ,hataran”
helyezkednek el, ez a ,hatarhelyzet’ nemcsak a vallalkozokra, de a magyar feln6tt lakossagra is igaz.
Az europai vallalkozokra jellemz6kkel 6sszhangban a magyar kisvallalkozot az 6néllésag magasabb,
illetve a biztonsag és az univerzalizmus alacsonyabb fontossaga teszi a tarsadalom jol elkiilonithetd
csoportjava.

A kozszféra versenyképesség képét vizsgalé elemzésiink kiinduld pontként 6t narrativat kilonit el: a
fiskalis és monetaris politikara fokuszalé makrogazdasagi narrativat, az intézményi narrativat, a real- és
humaninfrastruktira kulcselemire fokuszalo fundamentalista narrativat, a szabalyozé narrativat, a
vallalati szféra tOkehianyara és szétaprézddottsagara fokuszald fejlesztd narrativat kilonitjik el kiindul6
pontként. Interjukra és szovegelemzésre éplld kutatasunk szerint a magyar gazdasagpolitika napi
formaldi nyitottabban, vallalkozasorientéltabban, a makrokeretekbdl jobban kitekintve gondolkoznak,
mint ahogy azt gondoltuk. Az igazgatas, a politika, a hazai és nemzetkdzi Uzleti élet helyzetértékelése
és iranymegjelolése a legfébb kérdésekben megegyezik. Ezek a gazdasagpolitika kiszamithatatlansaga,
a magas addk és adminisztracios terhek, a szabalyozas valtozékonysaga és hianyossagai, a
foglalkoztatas alacsony szintje, a szlrke gazdasag kiterjedtsége és az oktatas, szakképzés alacsony
szinvonala.

A helyi gazdasagfejlesztési elképzeléseket interjuk és dokumentumelemzése alapjan harom
kozépvarosban: Jaszberényen, Szekszardon és Zalaegerszegen vizsgaltuk. A vallalkozdk és a
varosvezetOk szerint az eredményes helyi gazdasagfejlesztési tevékenység legnagyobb akadalyai: a
szakképzés rendszere, a vallalkozasokat terhel6 adminisztrativ terhek és a fejlesztési forrasok
felhasznalasa. A helyi gazdasagfejlesztés egyik legfontosabb gyakorlati kérdése az, hogy milyen
gazdasagi és tarsadalmi beagyazottsaggal rendelkeznek a betelepilt kiilféldi tulajdonu vallalkozasok, s
a beagyazottsag szintje miként ndvelheto.

A versenyképesség javitdsat célz6 ~magankezdeményezések vizsgélata sordn részletes
esettanulmanyok segitségével tarja fel, milyen modellekben, milyen fennmaradési kockazatok mellett
novelhetd Uzleti alapon a versenyképesség tarsadalmi kornyezete. Eredményeink alapjan a belsd
mindségbiztosités, elsésorban a belépd tagok megfeleld kivélasztasa és ennek a harmadik szerepld
fele valdo eredményes kommunikacidja a meghatarozo tényez6. Valamennyi Uzleti modell a
mindségbiztositas valamilyen formajara épil, ami a formalis és rendszeres mindségellenérzésen tul a
tagsag meghatarozott id6kozonkénti megujitasaig vagy a tagga valast korlatozd ajanlasi intézményig
terjed. E minGségbiztositasi mechanizmusok finanszirozasa és hasznanak elosztasa kulcsszerepet
jatszik e modellek finanszirozasaban és hosszu tavu fenntarthatdsagaban.

A civil szféra versenyképesség erdsitd lehetbéségeit nagyban behatarolia az autonémia és a
forrasbevonas kozotti ellentmondas dilemmaja. A kormannyal, politikai erbkkel, mas civil szervezetekkel



val6 egyuttmikodes jelentds tOke és tarsalmi tamogatas nélkul felemésztheti a szervezetek energiait,
azonban ezek a kapcsolddasi pontok gyakran elkeriilhetetlenek a tovabblépés érdekében.

A KSH adatai alapjan a nonprofit szektor a gazdasag egészéhez képest nagyobb aranyban tud élni és
él, az atipikus foglalkoztatasi formékkal az alacsonyabb képzettségliek, a részmunkaidés alkalmazast
keres6k, a munka vildgdba nehezen visszavezethetd, vagy egészséglgyi allapotukbdl,
fogyatékossagukbdl kifolyolag nehezen elhelyezkedni képes rétegek szamara.

Az alprogram Uj kutatasi irdnyt nyitott, eredményeink alapjan célszer( kiszélesiteni a versenyképesség
intézményi kornyezetét, és az intézményi kornyezetet formald szandékok, értékek és konvenciok
vizsgalatat.

A zérétanulméany szovege a kutatas tanulmanyaira és azok minéségbiztositoi értekeléseire épl.

Bevezetés (miihely céljai, felépitése)

A kutatdsi program célia annak vizsgalata volt, hogyan befolydsoljagk a magyar tarsadalom
mikodésének jellemzd6i gazdasagunk versenyképességét. Kutatasunk kiinduldpontja, hogy az egyéni
motivaciok és az egyéni magatartast befolyasolo formalis és informélis szabalyok (normék és
intézmeényi keretek) komoly hatast gyakorolnak a vallalkozasok értékteremts- és versenyképességeére.
Ennek alapjan elemeztik, mire épul a gazdasagot mikodtetd vezeték motivacidja, egyuttmikodesi
készsége. A tarsadalmi folyamatok versenyképességre gyakorolt hatdsanak vizsgalatat két teriletre
fokuszaltuk: egyrészt a kozszféra kapcsolatara a versenyszféraval, masrészt a civil szféra szerepére. A
kutatasunk az alabbi harom témakore koré szervez4dott:

— Atérsadalom allapota és a gazdasag

— A kdzszféra mikodése és kapcsolata a versenyszféraval

— Acivil szféra és a gazdasagi versenyképesség

A miihely keretében hét mihelytanulmany készllt, melyeket az alabbi fejezetekben mutatunk be
részletesen.

A kutatas iranyai, céljai, fébb eredményei

A kutatasi alprogram keretében egy tanulmany a versenyképesség kdzosségi, intézményi elemzésének
elméleti hatterét vizsgalta. Két tanulmany foglalkozott a magyar lakossag és a magyar vallalkozok
versenyképességhez kapcsolodo értékrendjének eurdpai kontextusu vizsgalataval — ennek keretében a
HETFA kutatdintézet adatait elemeztik egyiitt az EVS és az ESS adataival. Két tanulmany
esettanulmanyokra épllve vizsgalata a helyi gazdasagfejlesztés és a maganszereploktdl szarmazo
versenyképességi kezdeményezések lehetdségeit, egy tanulmany pedig a civil szféra versenyképesség
alapitasaban jatszott szerepének korlatait és potenciéljat vizsgalta.

A versenyképesség elméleti keretei



A versenyképesség méra a kdzgazdasagtani és a hazai kozéleti diskurzusnak is bevett fogalmava valt.
Ennek ellenére (vagy talan éppen ezért) a fogalom tartalma meglehetésen homalyos, gyakran
egyszerlen a ,jol m(ikodd, sikeres” szinonimajava valik. Szepesi Balazs és Pogonyi Csaba tanulménya
arra tesz kiseérletet, hogy a fogalom jelentését pontositva elhelyezze azt az intézményi kozgazdasagtan
elméleti keretében. Ebben a keretben a gazdasagi tevékenységek sikerességének kulcsa a tamogatd
intézmeényi kornyezet. Ez a kornyezet joval tobb elembdl all, mint amit a mikrookonomiai piacmodellek
altalaban feltételeznek: elengedhetetlen részét képezi azok az egyéni aktorok (maganszemélyek,
vallalkozasok) és az allami szabalyozas kozott elhelyezkedé ,koztes intézmények” sokaséaga. A szerzék
is ezekre helyezik a hangsulyt azzal, hogy megalkotjdk a kGzdsségi versenyképesseég fogalmat.
Ugyanebben az elméleti keretben, de felhasznalva Baumol kilonbségtételét is a produktiv és
improduktiv jaradékszerzé vallalkozasok kozott, a versenyképesség lényegeként az értékteremtd
munkamegosztas rendszerének kiterjedését, illetve egyéni szinten az ebbe vald bekapcsolodast emeli
ki.

A tanulmany célja a versenyképesség kozosségi beagyazottsaganak elemzéséhez alkalmas keretek
bemutatdsa és a versenyképesség fogalmanak vizsgalata a fogalom intézményi, normativ tartalma
szempontjabdl. Cél a kozosségi versenyképesség fogalmanak és az ezt elemezni képes megkozelités
kidolgozasa. A feladat kettds:

1. Aversenyképesség értelmezése a dontések koz0sségi keretei szempontjabol

2. A kozOsségi keretek versenyképességre gyakorolt hatasanak elemzése
Ennek érdekében a szerz6k a tanulmany fejezete az egyéni dontést meghatarozd tényezéket és az
egyeni dontések jovObeli interakciok kornyezetére gyakorolt hatésat elemzd keretet mutatja be. Az
egyeni dontést négy tényez6 hatarozza meg. a kozOssegi kornyezet, a természeti kornyezet, s
személyes jellemzOk és az interakcids partnerek. Az ez alapjan sziiletd dontések formaljak a jovébeli
dontési kornyezetet.
A dontések hatasanak elemzéséhez a kornyezetre gyakorolt hatdsok értékelését orientald fogalomra
van szlkség. Elemzésiik esetében ez a fogalom az értékteremtés, amit a kovetkez6képp hataroznak
meg: az értékteremtd tevékenységek soran valaki arra torekszik, hogy sajat személyes céljait a
masokkal vald kélcsdndsen elényds egylttmikodések lehetdségeinek bdvitésével, hozamainak
novelésével szolgalja.
A masodik fejezetben az egyéni dontések kozOsségi kereteit és az egyéni dontések kozOssegre
gyakorolt hatasat elemezik részletesen.
A formalis és informalis intézmények vilagat, a kozOsségi magatartasokat szabalyozé normak és
konvenciok rendszerét a kovetkez6 Ot — a valdosagban gyakran keveredd - alapelemre bontjék:
értékrend, konvencio, kdzosségi szabaly, hivatalos eléiras, egyének kdzotti megallapodés. Ezek kozil a
maganszereplék egyuttmikodésének az érintett szerepldk altal modosithatd intézményi elemeinek
(konvencid, megallapodas) alkalmazkodasa a leggyorsabb, a kdzdsség egészét iranyitd formalis
intézmények a status quo iranti elfogultsaguk miatt lomhabbak, mig a kdzdsség életét informalisan
befolyasold normék a legstabilabb intézményi elemek.
A kbézOsségek valtozdsa éltalaban lassu, legtobbszér nem szandékolt hatasok kovetkezménye.
Mindezek mellett a kozOsségi intézmények tudatos alakitasaban komoly szerepe van (1) a
konvenciokat megujitd intézményi innovatoroknak, (2) a szerzédéses formulakon maddositd
vallalkozoknak és (3) a hivatalos eléirasok formalasaba bekapcsolddd politikai szerepléknek politikai
vallalkozoként, tisztviseloként, vagy kozéleti résztvevoként.
A harmadik fejezet a versenyképesség fogalmat elemezi, és ez alapjan hatarozza meg a kdz6sségi
versenyképesség fogalmat. A tanulmany azt vizsgalja, milyen feltevésekkel él a fogalom a kdzdsségi
kornyezettel kapcsolatban, illetve milyen normativ elemei vannak a definicionak. Az elemzés a
versenyképesség fogalmanak egy lecsupaszitott valtozatat hasznalja. E szerint a versenyképesség
valaki képessége értékteremté modon bekapcsolddni a gazdasagi munkamegosztasba ugy, hogy



tevékenysége relativ hozama nem csokken. Az elemzés alapjan a versenyképesség a kozOsségi
kérnyezet kovetkezd hét elemére épiil:

1. A kdzOsség tagjainak és a tagsag tartalmanak meghatérozottsaga;

2. A potencialis egyuttmikodd felek kozos multja, jovéje, konvencio- és normarendszere;

3. A gazdasdgi egyuttmikodés intézményeinek (csere, vallalkozas, tulajdon, szerz6dés)
mikodoképessége;

4. Az értékteremtés normativ koncepcidja és az arra épuld részleteiben meghatarozott, és
részleteiben is kdzosségi legitimacidval bird szabalyrendszer;

5. Az innovéciot tdmogatd és a kelléen rugalmas értékrend és kozosségi szabalyok.

6. A gazdasagi munkamegosztas igényeihez részleteiben és valtozasaval is igazodé konvencidk,
hivatalos el6irdsok és szerzddések;

7. A kozosségi kornyezet tudatos alakitasaval foglalkozd szereplok (k6zosségi innovatorok,
vallalkozok és politikai szerepl6k) motivacidja és lehet6sége a hozamok relativ szintjének
tartasat tamogatd intézményi kornyezet karbantartasaban.

A versenyképesség fogalmanak intézményi elemzése ramutat, hogy a fogalom gazdag
értéktartalommal és hatérozott kozdsségi intézményrendszer-képpel rendelkezik. A kdzOsségi
versenyképesség ez alapjan a versenyképesség fogalmaba kodolt kozOssegi kornyezetként
hatarozhaté meg.

A kutatds kovetkez0 |épése a kdzOsségi versenyképesség meghatarozésa, az azt befolyasold
mechanizmusok feltarasa és javitasat tdmogatd elemzési eszkozok, gyakorlati segédletek kidolgozasa.
Ezen feladatok el0készitése érdekében a tanulmény mellékletében két torténelmi esettanulmanyt
mutatnak be, roviden attekintk a téma szempontjabol relevans irodalom f0bb eredményeit és
bemutatunk egy praktikus alkalmazésra szant normativ elemzeési eszkozt, mellyel az elemezhetd, hogy
az allami lépések mennyire batoritjak az értékteremté vallalkozast.

Egyéni és kormanyzati felelésség a vallalkozoi kulturaban — Europaban és Magyarorszagon

Luksander Alexandra, Mike Karoly és Csite Andras e tanulménya annak a két elembdl all6 vizsgalatnak
a része, ami az eurdpai €s benne a hazai tarsadalom értékrendszerével foglalkozik, s amelyekben a
vallalkozok altal vallott értékeket allitottak figyelmik kozéppontjadba. Ahogy az Uj intézményi
kbzgazdasagtan legjelentdsebb alakjainak (Greif, North és Williamson) nyoman e mihelytanulmény is
megjegyzi, az egyén altalanos értékrendje befolyasolja az egyes konkrét intézményekre vonatkozd
értékrendjét, ezen keresztul pedig az intézményekkel kapcsolatos viselkedését, és végsd soron az
intézmény miikodéseét, sikerességét. Mindez pedig kihat az adott tarsadalom gazdasagi teljesitményere,
élhetGségére. A szerzbk a vizsgalat fokuszat e tanulmanyban — szemben a masik, a véllalkozdk
altalanos értékrendjére vonatkozoval — kiegészitik a kormanyzattal (&llam) kapcsolatos altalanos
lakosséagi és vallalkozdi meggyézGdések elemzésével.

A mihelytanulmany készitése soran a szerzk két adatbazist elemeztek, az European Value Survey
(EVS) 2008-as hullaméanak eurdpai adatait valamint a HETFA Kutatéintézet 2011-es hazai kisvallalkozdi
lekérdezésének eredményeit. A munka sordn az eurdpai Osszehasonlitasra alkalmas adatbazis
masodelemzésére és egy Uj, reprezentativ adatfelvétel feldolgozasara is vallalkoztak.

A tanulmény legfontosabb megéllapitdsa az, hogy a magyarok nem azert elégedetlienek
demokraciajukkal, mert az elmarad a mércétdl, hanem — eurdpai Osszehasonlitdsban — nagyon
magasan van ez a merce, nagyon sokat varunk el az allamtdl, s mivel az e mércét nem tudja megutni
(lehet mas allam sem tudna...), ezért elégedetlenek és bizalmatlanok vagyunk. Mindez egy jelentds
csapdahelyzetre utal: mert noha tudjuk (de legalabbis tapasztalataink alapjan sejtjik), hogy a magyar
allam, a magyar demokréacia nem tud ugy miikodni, ahogy itt és most szeretnénk, de a mércét mégsem
akarjuk lejjebb tenni, és megbuntetjlik azokat a vezetdinket, akik a mérce leszallitasat javasoljak.



Meglepd és mindenképp tovabbi vitak targyat kell képezze a tanulmany azon megallapitasa, miszerint
az adémoral megitélése terén a magyarok nagyon szigoruak, s a magyar kisvallalkozék még a
lakosséagi atlagnal is szigoribban utasitjak el az addcsalas és az allami tamogatasokkal valé visszaélés
gyakorlatat. A normaszegés ilyetén merev és elutasitdé megitélése ellene mond mindennapi
tapasztalatainknak és a bennink ¢él6 vallalkozoképnek. Lehet természetesen, hogy nem
vallalkozoképunk szorul médositasra, hanem a vallalkozok a kérdésekre az ,elvart” valaszokat adtak.
Lehet az is — ahogy a szerz6k fogalmaznak, — hogy a magyar vallalkozok képmutatoak, s bar tudjak mi
helyes, mindennapi miikodésik soran mégsem ennek megfeleléen jarnak el. Barmelyik feltételezés is
az igaz, egyik sem utal arra, hogy a magyar vallalkozok a normanélkuliség, az anémia vilagaban
élnének.

Meglepd eredménye a vizsgalatnak, hogy az informalis, személyes Uzleti kapcsolatok vilagaban mozgd
vallalkozok a normaszegést erGsebben elitélének bizonyultak azoknal, akik a multinacionalis véllalatok
beszallitoiként tevékenykednek. Mindez arra (is) utalhat, hogy nem kelléen megalapozott a hazai
gazdasag megkettz6dott strukturajahoz kettds erkolcsiséget tarsitanunk, vagy ha tarsitunk is, a
normaszegés (legalabbis megitélésének) mertéke nem a feltételezett iranyban tér el. Természetesen
tovabbi vizsgalatoknak kell majd arra a kérdésre valaszt adniuk, hogy a normakévetés kapcsan a
hazankban megjelent nagy kulfoldi vallalkozasok milyen gyakorlatot erésitettek.

Fontos eredménye ennek a tanulménynak, hogy a vallalkozokkal azonositott altalanos és specialis
értékek vizsgalata alapjan Magyarorszag helye Eurdpa ,térképén” nem hatarozhaté meg egyértelmiien.
E bizonytalansag nem pusztan abbol fakad, hogy az orszag nem sorolhatd be az észak-nyugati, a keleti
és a déli modellek egyikébe sem, hanem sokkal inkdbb abbdl, hogy nem mutathatd ki ezeknek a
torésvonalaknak, ill. nagytérségeknek a léte. Vannak olyan értékek, megrogzott vélekedések amikben
kimutathaté az Eurdpan bellli nagytérségi torésvonalak megléte, de a legtobb érték esetében nem ez a
helyzet. Sokkal erésebbeknek tlinnek az orszagok kozti kilonbségek a nagytérségieknél, ami arra int,
hogy a ,posztkommunista” mult magyarazd erejéenek mértéke vagy akar a ,balkanizéldédas” sejtése
ujragondolasra szorul a hazai tarsadalomkutatasban.

A fentiek alapjan nem allunk talan messze az igazsagtdl akkor, amikor ezt a mihelytanulmanyt egy
olyan Uj kutatasi program egyik elsé kimenetének tekintjuk, ami vallalkozasrol, vallalkozordl és a
vallalkoz6-allam kapcsolatrél kialakult eddigi  képiink Ujragondolédsara fogja sarkallni a hazai
tudomanyossagot.

Maguk urai - a magyar vallalkozo lelkialkata

A hazai Uzleti szféra versenyképességének allapota, a befolyasold tényezék kdzti dsszefliggések nem
tarhatok fel az Uzleti élet szerepléinek versennyel és vallalkozassal kapcsolatos attittiidjeinek és az
ezeket befolyasolé értékeinek elemzésbe vonasa nélkll. Luksander Alexandra, Mike Karoly, Csite
Andras és Szabd-Morvai Agnes e mihelytanulmanyban a vallalkozok altal vallott értékeket és a
vallalkozohoz, mint sajatos személyiségprofilhoz tarsitott értékek tarsadalmi elfogadottsagat vizsgaltak.
Az 6nélldsag, a teljesitményorientaltsag, a kockazatvéllaldsi hajlandésag olyan sajatos, a vallalkoz6
szemelyiségével (is) azonositott értékek, amelyek mértéke és elismertsége befolyasolja egy
nemzetgazdasag vagy kisebb terileti koz0sség gazdasagi teljesitményét és novekedését. Hasonld
tematikdju tanulmany kevés sziletett még Magyarorszdgon. A tematika kildondsen relevans a
nemzetkozi gazdasagi és pénzlgyi valsag idészakaban, amikor azt keressik, hogy a krizishdl vald
kildbalas milyen erdforrasok feltarasat, mozgdsitasat és a korabbinal hatékonyabb felhasznélasat
igényli.

A mihelytanulmany készitése soran a szerz6k harom adatbazist elemeztek, az European Social Survey
(ESS) 2008-as hullamanak eurdpai, ill. 2010-es hullamanak magyarorszagi adatait valamint a HETFA
Kutatéintézet 2011-es hazai kisvallalkozoi lekérdezésének eredményeit. A munka soran tehat egyszerre
hajtottdk végre az eurdpai 0sszehasonlitasra alkalmas adatbazisok masodelemzését és egy Uj,



reprezentativ adatfelvétel feldolgozasat. A ,sajat” adatfelvétel noveli a tanulmény ujszeriségét, s
lehetévé teszi a hazai kisvallalkozok értékvildganak mas tarsadalmi csoportokkal torténd — eurdpai
kitekintés( — dsszehasonlitasat.

A muhelytanulmany arra a gondolatra épul, hogy az értékszocioldgia nemzetkozileg is elismert kutatdja,
Shalom Schwartz altal kifejlesztett értékvizsgalati kérdéssort (21 kérdés) a fentiekben jelzett ESS soran
a feln6tt lakossag korében lekérdezték, s ezekkel az eredményekkel a szerzék Osszevetették a
Schwartz féle kérdésekre a HETFA 2011 kisvallalkozoi survey-e keretében adott valaszokat. Ezzel
egyszerre valt lehetévé a hazai kisvallalkozok eurdpai kisvéallalkozdkkal torténd dsszehasonlitasa, a
magyar kisvallalkozok magyar felnétt tarsadalommal torténd Osszehasonlitasa, valamint az eurdpai
orszagok dsszehasonlitasa a vallalkozo értékek elismertségének tekintetében.

Az elemzés eredményeként a szerzék azt kaptak, hogy az eurdpai vallalkozok altal vallott értékek
(Onallésag, stimulacid, teljesitményorientaltsdg, biztonsagra torekvés hianya) megfelelnek a
vallalakozasokkal foglalkozé szakirodalom altal felallitott idealtipusoknak. Ujdonsag annak azonositasa,
hogy a hedonizmus és a tisztelet kivivasa fontos értékek a 21. szézad eurdpai vallalkozoi korében. A
mindennapi fogyasztads magas szintje €s az élet élvezete iranyi vagy magas respektje arra utal, hogy az
élménytarsadalom (G. Schulze) néhany vonasa jellemzé az eurdpai vallalkozokra is, s a Max Weber
altal feltart takarékos, az evilagi élet hivsagai elétt nem meghajlo vallalkozé idealtipusa nincs
osszhangban a mai valoésaggal. Vélhetéen e tekintetben még ma is jelentds kilonbség vannak
ugyanakkor a tavol-keleti és az eurdpai vallalkozdk kozott.

A masik kiemelendd eredmény az, hogy a magyarorszagi kisvallalkozok értékvilaga eurdpai
osszehasonlitasban atmenetinek tekinthetd, a Schwartz-féle skala alapjan vallalkozoink a Nyugat és a
Kelet ,hatéran” helyezkednek el. A kapott eredmények robusztussagat noveli, hogy ez a ,hatarhelyzet’
nemcsak a vallalkozokra, de a magyar felnétt lakossagra is igaz. A szerz6k azt is megallapitjak, hogy az
eurdpai vallalkozdkra jellemz6kkel dsszhangban a magyar kisvallalkozot az 6nallésdg magasabb, illetve
a biztonsag és az univerzalizmus alacsonyabb fontossaga teszi a tarsadalom jol elkilonithetd
csoportjava (p. 57).

Ezek az eredmények részben ellentmondanak a legujabb hazai vizsgélatok egynémely eredményének
(Lasd  Tarki ,A gazdasagi felemelkedés tarsadalmi-kulturalis feltételei’ c. kutatés,
http://www_tarki.hu/hu/research/gazdkult/kutatas.html), melyek a vilag értéktérképén Magyarorszagot a
balkani és kelet-europai posztszovjet orszagok csoportjaba soroltak.

A versenyképesség javitisanak értelmezési keretei vallalkozok, gazdasagszervezok,
kormanytisztvisel6k és politikusok szemsz6gébol

Balas Gabor és Barta Marton tanulméanya a magyar versenyképesség narrativait térképezi fel és
hasonlita 6ssze négy meghatarozd korben: a Nemzetgazdasagi Minisztérium kozépvezetbinek
véleményét, a kormanypolitika versenyképességi iranyait, a magyar Uzleti szféra meglatasait és a
nemzetkdzi versenyképességi rangsorkészitd intézetek elemzési eredményeit.

A narrativak elemzése Uj kérdésfelvetés a gazdasagpolitikak hazai elemzésében. A politikatudomany és
a nemzetkdzi kapcsolatok terlletén alkalmazott megkdzelités nem csupéan a kdzbeszéd alakulasat
kivanja vizsgalni. A gazdasagpolitikat nagyban alakitja, hogy az azt kialakitd és az arra reagald
gazdasagi és politikai szerepl6k milyen elvarasokkal, vélekedésekkel tekintenek a kormanyzat el6tt allo
feladatokra.

A versenyképesség tarsadalmi alapjait vizsgalé kutatasi programhoz mind tartalmilag, mind
maodszertanilag jol illeszkedik a megkdzelités. Egyrészt az érintettek percepcidi komoly hatést
gyakorolnak a gazdasagpolitikai dontésekre, ezéltal a vélekedéseket alakitd tarsadalmi interakcidk
hatasat épitk be a politikaba. Masrészt a program elemzési megkozelitése az intézményi



kozgazdasagtani kereteire épul, ebben pedig a formélis intézmények mellett az aktorok értékei és
vélekedései komoly hangsullyal szerepelnek. Az értékrendet, a narrativakat a multbeli tapasztalatok és
a tarsadalmi cselekvések eredményei formaljak olyan informalis intézményekké, amelyek hatésa és
stabilitasa sokszor er6sebb a tudatos dontések alakitotta formalis intézményeknél. A kozOsségi
dontéseket alakitd jatszmak megértéséhez fontos a varakozasok és vélekedések hatasanak vizsgalata,
ebbe a tematikaba illeszkedik a szerz6k munkaja.

Az elemzés a versenyképesség 6t megkilonboztetésének jelenlétét vizsgalia a négy szféraban. A
tanulmany a fiskalis és monetaris politikara fokuszald makrogazdasagi narrativat, az intézményi
narrativat, a reél- és humaninfrastruktura kulcselemire fokuszald fundamentalista narrativat, a
szabalyozd narrativat, a vallalati szféra tékehianyara és szétaprézédottsagara fokuszald fejlesztd
narrativat kaloniti el kiinduld pontként. A narrativak elemzésétdl, f6 elemeik és torténeti hattertik
attekintésétdl a tanulmany eltekint, ezt a kutatas folytatasa soran célszeri potolni.

A tanulmany komoly empirikus eredménye a magyar kozigazgatasi vezetok narrativajanak feltarasa. A
munka az igazgatassal kapcsolatos negativ képre épuld hipotézisekbdl indul ki. Ezen elézetes
feltevések egy része igazolodik, azonban kozuluk tobbet cafol a kutatds. A magyar gazdasagpolitika
napi formaléi nyitottabban, véllalkozasorientaltabban, a makrokeretekbdl jobban kitekintve
gondolkoznak, mint ahogy azt gondoltuk.

A szerzOk el6zetes hipotézisei szerint az igazgatasi vezetdk, szlik és portfolidorientalt fokusszal,
allamkdzpontu fiskalis gondolkozéssal rendelkeznek, a versenyképességet az FDI-vonzd képességgel
azonositjak és a politikat a megoldasok gatjanak tartva a ‘felvilagosult abszolutizmus’-ban hisznek. A
kormanytisztvisel6i visszaemlékezések, sajtonyilatkozatok, publikaciok elemzése nagy valosziniiséggel
aldtamasztana a hipotéziseket. Ezen vizsgalat elvégzése nélkiil azonban nem tudjuk, megvaltoztak-e
az apparatus vezet6i vagy eddig élt rossz kép roluk a kozvélekedésben.

A dolgozat tovabbi részeiben a szerzék szévegelemzés és irodalomfeldolgozas alapjan vizsgaljak a
versenyképesség politikai, Uzleti és nemzetkdzi narrativait. A kormanyprogram elemzése alapjan a
kormanyzati megkdzelités a narrativak és jovOképek teljes regiszterét beemeli a politikaalkotasba, a
nemzetkdzi versenyképességi rangsorok a makrogazdasagi, intézményi, fundamentalista narrativakra
fokuszalnak.

A dolgozatbdl ol kirajzolodik a magyar versenyképesség helyzetérél alkotott vélekedések kdzos
pontjait. Az igazgatas, a politika, a hazai és nemzetkdzi Uzleti élet helyzetértékelése és
iranymegjelolése a legfébb  kérdésekben megegyezik. A szerz6k a gazdasagpolitika
kiszamithatatlansagat, a magas adokat és adminisztracios terheket, a szabalyozas valtozékonysagat és
hianyossagait, a foglalkoztatas alacsony szintjét, a szirke gazdasag kiterjedtségét és az oktatas,
szakképzés alacsony szinvonalat jeldlik meg, mint a versenyképességi hianyossagokrol alkotott
konszenzus elemeit.

Versenyképesség haloptikaval - Helyi gazdasagfejlesztési problémak fejlédé varosokban

Kabai Gergely, Németh Nandor és Farkas Maté miihelytanulmanya egy viszonylag kevés tudomanyos
és elemz6i figyelmet kapo témakor, a helyi (jelen esetben vérosi) gazdasagfejlesztés aktualis hazai
helyzetét elemzi empirikusan. A mihelytanulmany harom kézépvaros, Jaszberény, Szekszard és
Zalaegerszeg gazdasagfejlesztésének néhany eredményét és napjaink feszité problémait targyalja,
rendkivdl informativ mddon, s Ugy, hogy e varosok jelenét multjuk vazlatos megismerésébdl is értelmezi.
A helyi gazdasagfejlesztés eredményeinek, kudarcainak, a sikertorténetek mdgott meghizddoé
magyarazo tényezoknek a feltarasa relevans kutatasi-elemzési tevékenység napjaink Magyarorszagan,



amit részben az Eurdpai Unidé tamogataspolitikdja, részben a gazdasagi valsagbdl valé kitorés
fontossaga indukal.
A miihelytanulmanyban a szerzék rovid bevezet6t kovetéen 3 nagyobb fejezetben mutatjak be a harom
varos gazdasaganak multjarol és jelenérdl kozoini kivantakat, majd a zar6 fejezetben ravilagitanak
azokra a jelentésebb problémakra, amik az eredményes helyi gazdasagfejlesztési tevékenység
legnagyobb akadalyai: a szakképzés rendszere, a véllalkozasokat terheld adminisztrativ terhek és a
fejlesztési forrasok felhasznéléasa. E fejezetben néhany olyan szakpolitika-atalakitasi iranyt is vazolnak,
melyek megvalositasa allaspontjuk szerint novelheti a helyi gazdasagfejlesztés eredményességét.
A jaszberényi Lehel/Elektrolux, a 2011-ben |étrehozott zalaegerszegi varosi szenatus és a szekszardi
autoipari klaszter elemzése a gazdasagszervezés harom kilonbdz6 eszkozét veszi goreso ala.
Az esettanulményok tapasztalatai alapjan a helyi gazdasagfejlesztés rendszerek szerkezetére
vonatkozdan két modell azonosithaté:
- Nagyvallalat vezérelte helyi gazdasagfejlesztés (Jaszberény)
- Telepulési onkormanyzat vezérelte helyi gazdasagfejlesztés (Zalaegerszeg).

A kutatas alapjan a helyi gazdasagfejlesztés egyik legfontosabb gyakorlati kérdése az, hogy milyen
gazdasagi és tarsadalmi beagyazottsaggal rendelkeznek a betelepiilt kiilféldi tulajdonu vallalkozasok, s
a beagyazottsag szintjie miként novelhetd. A tanulmany a beégyazottsagra hato tényezok kozul a
kdvetkezOket emeli ki:

1. privatizacids elézmény, ipari és tizemi hagyomanyok

2. a betelepdlt kilfoldi cég mérete

3. a betelepiilt kGlf6ldi cég pozicidja a tulajdonos véllalatrendszerében

4. a telepuléseken eszkozolt specialis beruhdzasok volumene.

Versenyképességi kezdeményezések lizleti modellben Magyarorszagon

Az U] intézményi kdzgazdasagtan a cserét, mint a jészagok tulajdonjogara és jellemzdire vonatkozo6
megallapodast definialia a szereplok kozott. Ennek a megallapodasnak kikényszeritd intézménye
klasszikusan a felek kozotti szerz6dés. A jatékelméleten alapuld Ujabb megkdzelitések azonban
hangsulyozzak, hogy a szerz6déseken tul mas eszkdzok is biztosithatjak a csere létrejottét, olyan
reputacids mechanizmusok, amely a jovGbeli csere |étrejottének valdszinlségét a felek multbeli
cselekedetei alapjan jelzik el6re. Greif szerint ennek a mechanizmusnak a mikddéséhez a
koz6sségben a normak fenntartasahoz kell lennie bizonyos mennyiségl informacionak a felek multbeli
cselekvéseirdl.

Bognar Fruzsina és Balas Gabor a kutatasban abbél az elméleti megfontolasbdl indultak ki, hogy a
vallalkozasok versenyképességét noveli az olyan intézményi kornyezet, amelyben olcsobban tud
uzleteket kotni, kdnnyebben |éphet be Uj szerepléként egy piacra, ahol eladd és vevd tobb garanciat
nagyobb biztonsagot tud adni egyméasnak. Minél specifikusabb a termék vagy apriori minél kevésbé
megallapithato egy termékrdl, egy szolgaltatasrol annak értéke, elényei, hibai, annal nagyobb bizalmat
feltételez a szerepl6kt6l, hogy megallapodjanak egymassal, igy az ebbe fektetett eréforrasok mas
produktiv értékteremté Uzleti tevékenységtdl veszik el az eréforrasokat. Minél nagyobb bizalommal
lehetnek egymas irant vevd és eladd annal kevesebb érték megy el a keresés, a szerzddéskotés, a
garanciak megteremtésének koltségeire, igy a két fél kdzotti cserébdl létrejovd értéktdbblet novekszik,
mindkét fél versenykepessége javul.

Minden olyan intézmény és miikddési forma esetén, amelyben olcsobb az egymasrél és annak
termékérdl valé informacié szerzés, illetve amelyben a tisztességtelen Uzleti magatartas
megblntetésének valdszinliseége novekszik (pl. mindazon specifikus beruhazésaink varhaté hozama
jelentésen csokken, amely termékink vagy cégunk j6 hirébe fektettlink) konnyebben bizhat meg
egymasban vevd és eladd, konnyebben tudnak megsziletni az Uzletek. Mindazon intézmények,



infrastrukturak, amelyek a tisztességes uzleti magatartads hozamat novelik, valdjaban az Uzletkotéshez
szilkséges bizalom létrejottének/megszerzésének koltségét csokkentik, ezért korabbi kutatdsok nyoman
ezeket a bizalom infrastrukturajanak nevezzik (részletesen lasd Szalai-Szepesi 2009). Természetesen
ilyen infrastruktira a joI mikodd jogrend, ahol a karokozés bintetése jogi uton gyorsan és
nagyvaloszinliséggel kikényszerithetd, de ilyen infrastruktira az az erkélcsi normarendszer is, ahol a jo
hirnév gyors elvesztésével és ezaltal komoly bintetéssel jarhat a tisztességtelen uzleti viselkedés. llyen
infrastruktiranak tekinthetéek tovabbd mindazon a termék eladdja és vevdje kozott meglévéd
informacidés aszimmetriat csokkentd mindsité rendszerek vagy koételezé informacidé szolgaltatasi
rendszerek, amelyek révén kereslet és kinalat a megfelel6 ar-érték mentén hamar egymasra talalhat stb.
Ahol tehat a bizalom infrastruktiraja erds ott kdnnyebben kottetnek lzletek és nagyobb érték jon létre
az Uzletekbdl, tehat a bizalom infrastrukturaja a sajat hatokorében 1évd vallalatok versenyképességét
javitja.

Az el6z6 bekezdésben a bizalom infrastruktirajara felsorolt példak jelentds részét a kozgondolkodas
vagy az allam feladatanak tekinti vagy az allamtdl varja azok létrejottének el6segitését. Ennek
elsddleges oka, hogy ezek az infrastrukturak sok esetben a kozjoszagok tulajdonsagaival birnak, hiszen
példaul az erkdlcsi normarendszer vagy a jogrend, de még a mindsitési rendszerek jelentés része is
valamennyi vevd és eladd szamara elérhetd garancia-forrasok lehetnek. Ugyanakkor amint arra a
kdzOsségi gazdasagtani irodalom kdzjoszagokkal kapcsolatos elméletei és empirikus kutatasai is
ramutatattak, a kdzjoszagok, illetve valamilyen mértékig kdzjoszag tulajdonsagokkal bird javak bizonyos
feltételek mellett és bizonyos korlatozasokkal a piacon is létrejonnek. Feltételeztik tehat - és amint arra
a kdvetkezékben ramutatunk joggal -, hogy a bizalom infrastruktirajanak kell lennie olyan elemeinek,
amelyek megteremtédnek piaci alapokon. Ezekre, a bizalom infrastruktirajat erfsit6 magan
kezdeményezésekre fokuszal a kutatas.

A kozjavak magan-eléallitisdban meglévé a ,bizonyos feltételek és korlatozasok”, elsésorban arra
vezethetOek vissza, hogy egy-egy termék létrejottében mekkora a sajat és mekkora kozosségi haszon,
illetve mennyiben lehet mémi és szamon kérni a haszonélvezetet. Val6jaban tehat a kdzjoszagok piaci
eléallitdsaval kapcsolatos irodalom olyan externalis helyzeteket mutat be, amikor valamely csoport
szamara a szolgaltatas, termek létrejottébdl olyan magas a sajat haszna, hogy akkor is érdekében all az
adott szolgaltatast |étrehozni, ha annak bizonyos hasznai — externaliaként — mas szereplék szamara is
ingyen elérhetévé valnak. Ez akkor is igaz, ha a cél az externéliaként is meglévé termék létrejotte, és
akkor is, ha melléktermékként all elé az altalunk keresett externalia. Ezek a termékek és szolgaltatasok
vagy kozvetlenll a bizalom megerésitésére jottek létre vagy externaliaként erdsitette, erdsiti bizonyos
uzleti szereplékbe vetett bizalmat.

Az ilyen magéan elballitasu kozjoszagok egy része éaltaldban bizonyos terileti” korlatozassal birnak,
jellemzd tipusuk a klubjoszagok, amikor a klub tagjai korében biztositott a kozjdszagi jelleg. Az altalunk
megvizsgalt esetekben azonban mig a klubon belili hasznok megosztasa finanszirozasi biztonsagot ad
a bizalomerfsité kezdeményezések Ilétrejottének, a klub léte, a klub tagjaival vald Uzletkdtés
konnyitését is biztositjak, igy a bizalom megteremtésének egy részét a kivil allok, az érintettek szamara
is biztositia. Ezen megfontolasok okan tehat olyan Uzleti, piaci tevékenységeket kerestiink
kutatdsunkban, ahol valamely gazdasagi szerepld vagy szerepl6k szaméra megérte |étrehozni olyan
termékeket és/vagy szolgaltatasokat, amelyek nem csak az Uzletben résztvevok, de az uzletfelekkel a
jovében Uzletet kotni kivandk szdmara is épitette a bizalom alapjait.

A kutatas feltaro jellegl volt. A szerzék arra fokuszaltak, hogy megkeressék és bemutassanak olyan
kezdeményezéseket, amelyek kdzvetve vagy kdzvetlenll segitik az Uzletkotést, segitik a piacra lépést,
illetve az Uj belépbk szaméra az Uzleti bizalom Iétrejottét a kezdeményezés hatdkorében, igy
kornyezetiikben javitjak a vallalatok versenyképességét. Konnyd belatni, hogy egy tisztességes
mesterember is minden elvégzett munkajaval azon tdl, hogy sajat maga szamara Uj fontos referenciat
(és 6t jo szivvel tovabbajanld ,lzletkdtdt”) szerez egyuttal erdsiti a mesteremberekbe vetett bizalmat
megrendelGi korében, igy segiti mas mesteremberek Uzletkotését. A szerzok ennél szélesebb



felnasznéloi kor szamara is elérhetd megoldasok irant érdeklGdtek, amelyek képesek tulmutatni a
személyhez ko6t6dd bizalomépitésen, masolhaté modellként elterjedhet vagy elterjeszthetd, igy a
magyar kapitalizmust jellemz0 arcos referenciakon tul (lasd Balas et al. 2009) nagy szamban segitik a
személytelen cserék |étrejottét.

A kutatas négy részletes esettanulmanyt mutat be hat magankezdeményezésrdl és attekintet szamos
tovabbi magan kezdeményezést, amelyek révén externalis hatasként a bizalom infrastrukturaja is épul.
A részletesen megvizsgalt példak attekintésével arra a kérdésre keresték a valaszt, hogy hogyan,
milyen modellekben, milyen fennmaradasi kockazatok mellett novelhetd Uzleti alapon a
versenyképesség tarsadalmi kornyezete.

Az esettanulmanyok alapjan a tranzakcids koltségek hatékony csokkentéséhez, a bizalom
infrastrukturajat épité szervezetek hatékony miikddéséhez a belsd mindségbiztositas, elsésorban a
beléepd tagok megfeleld kivalasztasa és ennek a harmadik szerepld felé valé eredményes
kommunikacidja fontos. Valamennyi Gzleti modell a minéségbiztositas valamilyen formajara épul, ami a
formélis és rendszeres mindségellenérzésen tul a tagsdg meghatarozott idékozonkénti megujitasaig
vagy a tagga valast korlatozd ajanlasi intézmeényig terjed. E minéségbiztositasi mechanizmusok
finanszirozasa és hasznanak elosztadsa kulcsszerepet jatszik e modellek finanszirozasaban és hosszu
tavu fenntarthatésagaban.

E rendszerek miikodtetésének elsédleges haszonélvezije a termék, szolgaltatas (a mindségbiztositasi
rendszer) megszervezdje, de e haszon kivétie eltérd modellekben torténik. A haszonbdl mas-mas
csatornakon részesednek a szervezok, a résztvevok, és a tagsag.

A beszallitoi rendszerben a rendszer mikodtetdjének elsédleges haszna beszallitoi kockazatanak
csokkentésében van, ami haszon hosszu tavon is biztositja e rendszer fennmaradasat, fliggetlenil az uj
belépbkidl. E rendszer mikodtetése azonban mindkét oldal, a beszallitd és a szervez6 oldalardl is olyan
specifikus beruhazasokat igényel, amelyek a tartds Uzleti kapcsolatokon keresztll tovabbi hasznokat is
eredményezhet a szervezd szaméra. A Suzuki toyotista modell szerint szervezett beszallitoi
halozataban, a biztos kapcsolatoknak kdszonhet6en nem csak az alkatrészeket megfelelé minGségben,
arban, rugalmas hozzaférhetéségben és a partnerkeresés kéltségeinek csdkkenésében segitik a gyarat,
de a beszallitdk ugy is alkalmazkodnak a gyarhoz, hogy példaul a 2011-es Japant suijté foldrengés miatt
a Suzuki 3 szazalékos arcsokkentést kért a beszallitoktol, amelyet azok biztositottak is. A beszallitok
felé a technoldgia transzfer, a biztos megrendelések és a gépipari gyartok felé valé jé referencia mind
fontos elonyt jelenthet, ezért a fenti alkalmazkodas és még példaul a jelzett arcsokkentés koltségein
keresztul maguk is finanszirozzak e rendszer mikodését. A vizsgalt modellben a beszallitdi halozatban
val6 részvételbdl eredd bizalmi téke kihasznaltsaga alacsonynak bizonyult, jorészt a beszallitdi viszony
technoldgiai fuggése és e cégek kapacitaskorlatai miatt.

A piacszervezd kezdeményezésekben az lizleti modell része ugyan a minéségbiztositasi rendszer léte,
azonban mivel a haszon jelentdsebb része a piacokon résztvevék felé megnyilvanuld vevéi bizalombol
a résztvevoknél csapodik le, ezért a szervezd elsGsorban Uzleti szolgaltataskeént tagsagi dijon (piaci
részvételi dij) keresztll finanszirozza ezt a kulcstevékenységet. Ahhoz azonban, hogy erre a piacra
belépd Uj szereplék ne erodaljak ennek a klubszolgéltatasnak hasznat, igy ,piaci értékét” a szervezd
szaméra fontos kivét, hogy a mindségbiztositas értékét és értékesithetdségét is a korabbi
tapasztalatokra tudja épittetni az Uj belépbkkel szemben. (Ehhez hasonld modellinek tekinthetjlik a
szakboltok, szakbolt-haldzatok példaul a Bortarsasag mikodését, ahol azonban a szervezd kdzvetlen
kivétjét a kiskereskedelmi szolgéltatas is biztositja.) A résztvevék szdmara két okbdl éri meg a
szolgéltatashoz val6 hozzajarulas: egyrészt a szélesebb vevii korhdz valé hozzaférés, sok esetben a
koz0s értekesitesi csatorndk létrejotte révén stabilizalddd megrendelés jelenti a f6 értéket. Kisebb
részben, de jelen van a hasonlo értékii sajat minéségbiztositasi garancianal olcsobb kdzds mindségi
garancia, minéségvédjegy biztositasa is a hasznok kozott a tagsag felé, ami az adott piacon kivdl is
novelheti a cég szolgaltatasai iranti bizalmat, igy azok értékét.



A védjegy tipusi kezdeményezések esetében tobbféle modell is fellelnet. Részben az el6z6
piacteremtd szolgaltatastipust nyujtjak, igy finanszirozasi modellie nagyban hasonlé lehet az el6zd
pontban bemutatott piaci mikddéshez, azonban lényegesen kevésbé beazonosithatd, kénnyebben
mésolhato piacot teremt, mint egy a fejekben egy konkrét helyhez és/vagy id6hoz kotott szolgaltatés,
igy fennmaradasat mas kivéteknek is biztositania kell. A Magyar Termék védjegy Uzleti miikodésének
kulcsa, hogy annak szervezbje sajat terméket is e logd alatt probélja értékesiteni és szélesebb vevoi
korhoz eljuttatni. Ez esetben éppen a sajat arbevételnek a védjegy minéségétdl es a vedjegyszervezet
kdzs marketing szolgaltatasatdl val6 fliggése teszi hosszu tavon is kifizetédévé a szervezé szdmara,
hogy mUlkodtesse a minéségbiztositasi rendszert. Kulon érdekessé teszi a Magyar Termék védjegy
mikodését és finanszirozhatdsagat, hogy nem egy jol beazonosithato és levédethetd jelzéssel, hanem
egy a piac egésze szamara fontos norma kialakitasaval épiti fel Gzleti modelljét, amennyiben nem csak
a tagok termékeinek, de minden magyar terméknek haszna szarmazik abbdl, ha sikeril a magyar
termék fogalmahoz a mindség fogalmat tarsitani a fogyasztokban. Valdszinlileg e védjegy széles
kozjoszag tulajdonsaganak koszonhetd, hogy a modell finanszirozhatésaga érdekében a szélesebb
haszonnal rendelkez0 tevékenységeket, lobbi tevékenység, altalanos magyar termék promacio
egyuttmikodésben szervezi egy uzleti klubbal, a Magyarok a Piacon klubbal. E klub, hasonldéan mas
klubokhoz tevékenységi korét tagsagi dijak és a tagsag és az érdekl6dok felé torténé szolgaltatas
értékesitésbdl finanszirozza. E kétszereplés modellben a Magyar Termék Nonprofit Kft. tagjai
szorosabb egyuttmi(ikodésben szigorubb mindségbiztositassal finanszirozzak a célzott kozos
marketingakcidkat és védjegyet, a szélesebb tagsaggal bird Klub pedig kisebb betéttel (tagdijjal), de
kisebb kivéttel finanszirozza a Klub szervezet miikddését és ezen keresztil a tagsagi szabalyozas
révén a k6zos brand létrejottét és fennmaradasat.

A Bonusz Brigad ,tagjainak” kore a legnyitottabb. Ezen csoportos vasarlas szervezésének sikere
szintén egy klubszolgaltatas értékesitésében rejlik. A fogyasztdi bizalmat a szolgaltatok felé Ugy épiti,
hogy a személytelen cserének nagy kedvezményekkel, illetve visszafizetési garanciaval nyuit teret, igy
olyan terlleteken is létrejohet személytelen csere, amelyek eddig nagyban fuggtek a személyes
ismertségtdl és tapasztalatoktdl (pl. fodraszat). A szolgaltatas finanszirozéi az értékestésbe résztvevd
szolgaltatok, akik szolgaltatasaikat joval szélesebb és kozvetlenebbil megszdlitott réteggel tudjak igy
megismertetni a Bonusz Brigad széles korii regisztralt felnasznaloi kore révén, mintha sajat marketing
akciét szerveznének. Az (zleti modell hosszu tavu fenntarthatdsagat a versenytarsak megjelenése
erésen erodalhatja, azonban az értékesités valodi terméke a cimlista, igy az azon keresztul elérhetd
fogyaszt6i kor szélessége jelentds lizleti elényt jelent minden Uj belépdvel szemben.

Bar a bizalomerGsitést szolgalo szolgaltatdsok tobbsége klub szolgaltatasként tagsagi dijbdl
finanszirozodik a fenti modellekben tobb esetben ez a ,dij” arbevétel aranyosan kertl meghatarozasra.
A bizalmat épitd mindségi garancia rendszer tartalmaz személyhez kotoétt megoldasokat, példaul a
vizsgalt két piac esetében, de formalis garanciakra épitd, Uzleti alapon megszervezett, igy konnyen
masolhaté modelleket is. Eletképességiiket, hosszu tavli finanszirozhatésagukat a szervezénél
keletkez6 hasznok tékésulése (pl. a cimlista, vagy a szervezébe vetett nagyobb bizalom) biztositja. Ez a
rovid és hosszu tavu haszon kivét egylttes megléte biztositja csak e szolgaltatasok stabilitasat és a
versenytarsakkal szembeni hosszU tavu fennmaradasat.

A versenyképesség javitasat, a gazdasag fejlodését kozvetleniil segitdé nonprofit szervezetek
problémai

A tanulmany arra keresi a vélaszt, hogyan, miként tudnak a nonprofit szervezetek részt vallalni a
gazdasag fejlesztésében és a versenyképesség javitasaban. A kérdés megkozelitése mind tartalmilag,
mind mddszertanilag két oldalrdl torténik. A civil szféra két szerepkorének, nevezetesen tarsadalmi
kdzeg befolyasolasanak, valamint a kdzvetlen szolgaltatasi funkcijanak leirasara kulon-kulon részben



kerul sor, az elsGben kifejezetten elméleti megkozelités talalhato, az utobbiban emellett az elérhetd
empirikus adatok feldolgozasa, masodelemzése is megtorténik.

A téma egészét hol kimondva, hol csak kozvetett utalasként az elmult évtizedek tarsadalmi és
gazdasagi atalakulasabdl fakadé paradigmavaltas és a napjainkban is tartd — sokszor az 1929-1933-as
hoz hasonlitott — gazdasagi valsag ,szelleme” lengi koril. Ez az a kilsé kornyezet, amibe a szerz6k a
megoldasaban, vagy legalabbis enyhitéseben jatszott szerepét, hogy irjak: ,Tanulmanyunk alaptétele,
hogy a civil tarsadalom és szervezetei szerepe stratégiai fontossadgu a gazdasagi versenyképesség
erésitésében. Szemléleti kozelitéstink lényege, hogy a gazdasagi versenyképesség erdsitése stratégiai
taviatban nem a gazdasag teriletén dél el, mert nem a gazdasagnak van tarsadalma, hanem a
tarsadalomnak van gazdasaga.”

Elsékent azt vizsgaljak, hogy mennyiben és hogyan jelentheti a kiutat a civil szervezetek minél
intenzivebb bevonasa mind a kdzpolitikai folyamatok alakitdsaban, mind magaba a termelésbe,
szolgéltatasnyujtasba. Hogyan lehet a tarsadalom mikodését altaluk az Uj szemlélet értelmében
stabilabba tenni azaltal, hogy a ,magantokét termeld maganvéllalkozasok és a koztékét elballitd
kézintézmények mellett a tarsadalmi tokét elballitd civil tarsadalom és annak intézményei” is azonos
sulyu aktorok lehessenek? Az alapos torténeti fejtegetés nemcsak az ezt megnehezité — néha gatlo —
elézményeket, hanem azokat a fejlédési trendeket is felvazolja, amelyek éppen elésegithetik a nonprofit
szervezetek aktivabb szerepvallalasat. Itt — az ismert és kevésbé ismert elméletek bemutatasa és
értelmezése alapjan — olvashatunk az allam feladatellatdsanak korlatairdl, a politikai rendszerek utobbi
évtizedben lezajlott atalakuldsarol, az ebbél fakadé ,egyuttmikodési kényszer” 6sztonzd hatasardl,
illetve az egyenetlen fejlédésrdl és a mind id6beni, mind térbeni értelemben tapasztalhatd szektorok
kozotti és szektoron bellli aszimmetriardl is.

Atfogd képet kaphatunk ugyanakkor arrél is, hogy milyen belsé problémakkal kiizd a civil szféra, melyek
azok a legfontosabb akadalyok, korlatozo tényez6k, melyek az intenzivebb kozpolitikai tevékenységét
gatoljak. Ezek a szervezetek ,dualitdsa”, vagyis valojaban civil vagy kormanyzati érdekeket szolgalnak-
e, a politika ,vonzaskorébdl val6 kimaradasi képesség”, a szektoron bellli kooperacios készség hianya,
vagy legalabbis minimalis szintje, az e helyett inkabb felbukkand rivalizélas, és — tehetjik hozza - az
onidentitas hianyabol eredd bizonytalansag, a tdmogatasi forrasok megszerzésével jaro fliggetlenség
esetleges elvesztés miatti folytonos vivodas. stb.

Komoly ,traumat” okoz a szektorhatarok meghuzésa koruli vég nélkili definicios vita is, mely a jogi
forméak sokasaganak, a tiszta civil és tiszta allami intézménytipusok kozotti ,hibrid” szervezetek nem
pusztan racionalis, de sokszor emocionalis késztetésii besorolasi kényszerébél eredezik. Az kilonbozd
feladatokra, célokhoz szandékaik szerint adekvat format Olt6 egyesuletek, alapitvanyok kozhasznu
tarsasagok, nonprofit vallalkozasok, szociélis szovetkezetek stb. rendszeres ,helykeresése”, sokszor a
versenytarsak altali megbélyegzése, hol negativ, hol pozitiv diszkriminalasa visszatlikrozi a jogi és
gazdasagi kornyezetben valé betagozddasuk hidnyossagait. A tanulmanyban erre tobb alkalommal is
torténik utalas, és az elemzés is ravilagit arra, hogy még nem letisztult és ezéltal zavarosnak tlinik az
fogalomhalmaz is, amely a tiszta, klasszikus civil szervezetektdl eltérd, vallalkozasi tevékenységet
folytatd forméciokat hivatott beazonositani. Ez azért is fontos kérdés, mert — ahogy a szévegben
olvashatjuk — ,a gazdasagi valsdgok id6szakaban a gazdasagi stabilitds helyreallitasanak, a
konszolidalt gazdasagi feltételek kialakitasanak feladata csak akkor oldhato meg, ha ndvekszik a
nonprofit szervezetek szolgaltatasi kapacitasa”. Ezt a kapacitast pedig, ahogy a masodik részben is
kiderul, jorészt a nonprofit szféra hatdrmezsgyéjén 1évo félallami, féllzleti, félintézményi koztes”
szervezetek tudjak biztositani, nem pedig a hagyomanyos egyesiiletek, alapitvanyok. Ugyanakkor a
civil szféra kivanatosnak tartott intenzivebb bevondsa a kdzpolitikdba, annak alakitasaba, sét, a
dontéshozatalba inkabb a szektor klasszikusabb elemeinek az alapveté funkcidival (érdekvédelem,
kbzOsségépités, kozigyek vitele, életfeltételek javitasa stb.).

Az elemzés ramutat, hogy a haromszektorl gazdasag ,harmadik laba” milyen hektikus, folyamatosan
valtozo, raadasul multifunkcionalis elemekbdl allo, kovetkezésképpen a kiils6 hatasokra parhuzamosan



mas és méas modon reagald, néha kiszamithatatlanul viselkedd egyedekbdl tevédik dssze. igy annak az
altalanos szerepkornek a leirasanal, amit ,a gazdasag fejlesztésében és a versenyképesség
Jjavitasaban” egyuttesen be tudnak télteni, csak ebben a formaban, a szervezetcsoportot tagabb
értelemben és mintegy klaszterként kezelve lehet eljarni. Mas szavakkal a széleskorlen értelmezett
nonprofit szektort altalanossagban fel lehet ruhazni a civil tarsadalmi eredetbél fakado tulajdonsagokkal,
készségekkel is, emellett pedig tekinthetiink rajuk ugy is, mint a piacon megjelené specialis gazdasagi
szereplok is.

Fontos téma a nonprofit szervezetek foglalkoztatasi potenciélja, illetve ennek ndvelésének lehetéségei.
A hazai viszonyok feltérképezéséhez nagy segitséget jelentenek a KSH adatfelvételek, melyek évente
nyUjtanak szamszer(i informaciét a szektorban kilonb6zé formaban (féallasban, részmunkaidésként,
nem f6allasban) foglalkoztatottak szdmardl, sét néhany évben alapveté demogréfiai dsszetételérdl is. A
tanulmanyban kiemelésre kerul, és kulon kategoriaként megjelennek az un. ,szolgaltatd nonprofit
szervezetek”, és megtudhatjuk, mekkora részt vallalnak a munkanélkiiliség elleni kiizdelemben. Ennek
a szervezet halmaznak a ,levalogatdsa ugyan ,onkényesnek” tlinhet (,Ezek a kdvetkezbk: azokat a
nonprofit szervezeteket tekintjlik els6dlegesen gazdasagi tevékenységet folytatd szervezetnek, amelyek
tarsasagi formaban mikddnek vagy/és érvényes rajuk, hogy legalabb & fizetett alkalmazottat
foglalkoztatnak és bevételeiknek tobb mint fele szarmazik az alap- és vallalkozasi tevékenységeikhez
kapcsolodd ar- és dijbevételekbdl vagy az altaluk ellatottak szamahoz ko6tédd fejkvotas allami
tamogatasokbdl.), azonban a fenti kritériumok alapjan joggal feltételezhetjik, hogy a kiemelt szervezeti
kor magaban foglalja azoknak a nagy, és ezaltal a statisztikai adatokat jelentés sullyal meghatarozé
szervezeteknek a tdmegét, melyeket valdéban ,szolgaltatonak” tekinthetiink.

Az adatokbdl kideril, és emlités esik arrdl a fontos jelenségrél is, hogy a szektor a gazdasag egészéhez
képest nagyobb aranyban tud élni és él, az atipikus foglalkoztatasi formékkal. Mindez nem pusztan az
alacsonyabb képzettségliek, egyéb élethelyzetiik vagy egyéb elfoglaltsagaik miatt inkabb
részmunkaidds alkalmazast keresok (terhes és kisgyermekes anyéak, aktiv nyugdijasok stb.) szamara
kinal tobb és elfogadhatdbb lehetéséget is, hanem a munka vildgaba nehezen visszavezethetd, vagy
egészségugyi allapotukbdl, fogyatékossagukbdl kifolydlag nehezen elhelyezkedni képes rétegek
szaméra is valos alternativat jelenthet.

Magyaran, a nonprofit szektor fejlesztése — amint ez a tanulmanyban is vildgosan megfogalmazodik —
eredményeket, hanem foglalkoztatasi helyzetet is jelentds mértékben javithatja, mind az aktiv
munkavallalok és —keresék alkalmazasaval, mind az inaktiv népesség aktivva tételében is.

Végezetll érdemes kitérni a szocialis gazdasag ,nem-nonprofit’ szervezeteinek problémaira is. A
tanulmanyban alaposan koruljarja a témat, egyfeldl a koncepcio, masfelél mind a széhasznalat kapcsan,
és jogosan allapitia meg, hogy az elsédlegesen tarsadalmi hasznot hozd, ezaltal kozhasznu statust is
elérhetd, de mégiscsak profitorientalt és profit-elosztd szervezetek (szocialis szovetkezetek) teljes
mértékben ,mostohagyerekeknek” szamitanak, és a jogi, gazdasagi szabalyozas sem tudott még
igazan mit kezdeni vellk. Ha tamogatast akarnak, legyen hozza énrészik, de vallalkozzanak igazan,
mert akkor nem tekinthetdek kozhasznunak, igy tamogatasra sem méltoak. Ebbél az 6rdogi korbél vald
kitorés mindeneképpen szlkségesnek latszik, a tarsadalmi vallalkozasok elismerése és elismertetése
most kiemelt feladat, melyben ez a tanulmany is fontos el6készitd, problémafelvetd részt vallalhat.

A kutatasban résztvevok

Miihelytanulmany cime Szerz6(k) Minéségbiztositd

Egyéni és kormanyzati Dr. Csite Andrés Megyesi Boldizsar
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A kutatas fenntarthatésagara vonatkozé elképzelések és javaslatok

Kutatasunk eredményei egyszerre nyitnak perspektivat a tudomanyos vizsgalodas és a gyakorlati
cselekvés szamara. Az onérdek és a kozosségi értékteremtd képesség javitdsanak motivacioja kozotti
kapcsolat tudomanyos vizsgalata, a tarsadalmi innovaciok kutatasa a versenyképesség
javithatosaganak kereteit tarhatja fel. Az Gzleti, civil vagy kormanyzati szerepl6k pedig akkor tudjak a
fogyaszt6i, kozosségi elvarasokat sikeresen Osszeegyeztetni stratégiai céljaikkal, ha a gazdasagi és
tarsadalmi szereplék norméaihoz, konvenciéihoz igazitva alakitjak ki intézményformalé stratégiaikat.

Az alprogram Uj kutatasi iranyt nyitott, eredményeink alapjan célszerl kiszélesiteni a versenyképesséeg
intézményi kornyezetét, és az intézményi kornyezetet formalé szandékok, értékek és konvenciok
vizsgéalatat.
* A versenyképesség tarsadalmi kereteit vizsgalé elméleti kutatds folytatdsa a kdzdsségi
versenyképesség koncepciojanak kialakitasa érdekében

o Vallalkozék és vallalati vezetdk motivacioinak, kdzosségformald szerepének vizsgalata, a
versenyképességet erdsité kezdeményezések sikerét ndveld tényezdk feltarasa érdekében.

» A gazdasagpolitikai, intézményi kdrnyezet és a gazdasagi, kormanyzati vezeték percepcioi,
motivacioi kozotti kapcsolat vizsgéalata

* A versenyképesség erdsitését szolgaldé oOsszefogasok, intézményrendszer-formald célzatu
kezdeményezések tarsadalmi feltételeinek és belsé mikodésének vizsgalata.

» A térsegek, dgazatok kozott tapasztalhatd versenyképességi eltérések intézményi, tarsadalmi
hatterének vizsgalata.

* A nonprofit miikddés versenyképességi eldnyeinek, hatranyainak vizsgalata egyes
szektorokban, a versenyképességet kozvetlenul er6sitd nonprofit szervezédések mikodési
koralményeinek vizsgalata.
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